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 ملخص:
والثقافية. مع ظهور الإنتًنت في النصف الثاني من القرن العشرين ، ظهرت الأدوات  الاجتماعيةعلى الحياة  الاتصالتؤثر التطورات في تكنولوجيا 

ية في لرال الاتصال تتزايد أهمية الوسائط الرقمو والبيئات الرقمية في الدقدمة وانتشرت على نطاق واسع. بدأت الرقمنة تظهر في العديد من لرالات الحياة 
حيث أصبح من الصعوبة استخدام الاتصال الشخصي من قبل لشارسي العلاقات العامة بهدف التواصل مع الجماىير في كل مكان،  يومًا بعد يوم.

 على اختلاف مواقعهم .فجاءت الوسائل الرقمية لتلغي حدود الدكان والزمان وأيضا لتسهل عملية الاتصال وبناء العلاقات بين الدنظمات والجماىير 
ولكن كمتطلب إجباري فرضتو التحولات  اختياريلذلك أبذو لشارسو العلاقات العامة لضو استخدام ىذه الوسائل في لشارسة عملهم ليس كهدف  

أنواع العمل من خلال الإنتًنت مع تكنولوجيا الإنتًنت ، أصبحت جميع لرالات الحياة الآن رقمية ويتم تنفيذ جميع  في عالدنا اليوم . واليوم  الرقمية
في السنوات الأخيرة   ومن ىنا  على لشارسات العلاقات العامة. بشكل واضحتؤثر  الاتصالالرقمنة في لرال  ، اذا يدكننا القول بأنوالبيئة الافتًاضية

 ةالتي أعادت بناء مفاىيم وأىداف العلاقات العامة العام في العلاقات ةأو الرقمن العلاقات العامة الرقمية ,ظهرت مفاىيم العلاقات العامة الإلكتًونية 
 . من جديد ،وىذا ما سنتطرق إليو في ىذه الدراسة

 وسائل الاعلام الجديد ؛  العلاقات العامة الرقمية؛ الرقمنة؛ العلاقات العامة :  يةلكلمات الدفتاحا
Abstract: 
     Developments in technology have affected communication technology on social and cultural 
life, with the beginning of the Internet in the second half of the twentieth century. Digital tools 

and environments first appeared and spread widely. Digitization has begun to appear in many 
ways of life, and the importance of digitization in the field of communication is increasing day 
by day. It has become difficult to use personal communication before public relations users In 
order to communicate with the audience in every where. 

 Digital media has come to abolish the boundaries of space and time To facilitate the process of 

communication and building relationships between organizations and the audience on their 
different sites.Therefore, public relations users tended to use these ways in the practice of their 
work, not as an optional goal, but as a mandatory requirement imposed by digital 
transformations in our world today. 
 Now, with Internet technology, all ways of life are now digital and all kinds of work are carried 
out through the Internet and virtual environment, so we can say that digitization in the field of 
communication clearly affects the practices of public relations. At the end of the last years the 
electronic public relation concepts as shown, digital public relations or digitization have 
appeared in public relations that have reconstructed the concepts and objectives of public 
relations again, and this is what we will address in this study. 

Keywords: Public relations ; Digital ; Digital public relation ; New media 
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 : مقدمة.1
حتى في بيوتنا أصبح يتم الصازه عن  أصبحت حياتنا اليوم عالدا تقنيا ، اذ أن معظم ما نقوم بو في أعمالنا ومكاتبنا أو
مفهوم " القرية العالدية " الذي ظهر طريق الانتًنت، وأصبح التطور التقني والتكنولوجي يسير بخطوات متسارعة جدا . 

الى أن وصل  تصالالاأثبت اليوم بالفعل أنو حقيقي وواقعي لشا أدى الى تغيرات كبيرة في تقنيات  مع مارشال ماكلوىان،
من  تصالالاتوجد ىذه المجتمعات في منطقة جديدة تسمى العالم الرقمي ، حيث يتم نشاء لرتمعات شبكية . اذ إالى 

. لذذا السبب، يجب معرفة استخدام الأدوات خلال أدوات رقمية ، حدودىا غير واضحة والتي يصعب السيطرة عليها
 . بالتحديد من استخدامها  الرقمية بشكل جيد حتى لضصل على الذدف

 لقد أثرت انعكاسات الرقمنة على العديد من المجالات بالإضافة إلى أدوات وأساليب العلاقات العامة ومن يستخدمها.
من المحتمل  ن والى الأ لا تزال موجودةبالعكس بساما ،غير موجودة  لشارسات العلاقات العامة التقليدية  وىذا لا يعني أن

. لكن النقطة التي يجب معرفتها ىي أن ىذا العالم الرقمي الجديد بدأ في رقمنة ا أيض أن تستمر في الوجود في الدستقبل
تم و  الآن ، بدأ العديد من الأشخاص والشركات في قضاء معظم وقتهم في البيئات الرقميةفلشارسات العلاقات العامة. 

ارسي العلاقات العامة أن يفكروا فيما ، وبالتالي أصبح على لشنقل معظم تطبيقات العلاقات العامة إلى البيئات الرقمية
لزورا أساسيا في لشارسة مهنتهم وبالطريقة التي تتلاءم مع  الاتصاليةىو أبعد من طريقتهم التقليدية على أن تكون العملية 

الضروري معرفة الأدوات  لذلك، لكي تنجح العلاقات العامة الرقمية، من العصر الرقمي من دون خوف أو تردد .
 .والبيئات الرقمية جيدًا

أدوات الاتصال  جلبت ولادة الإنتًنت والظهور اللاحق للويب العديد من الابتكارات لدمارسات العلاقات العامة مثل
ت والوسائط الجديدة الدستندة إلى الإنتًنت أي مواقع الشركات والددونات والفيديو والبيانات الصحفية عبر الإنتًن

وأدوات الوسائط الاجتماعية ، والتي يدكن التعبير عنها اليوم كأدوات علاقات عامة رقمية، بدأت تُستخدم على نطاق 
عبر الإنتًنت في لرال العلاقات العامة على تسريع التحول  ىذه التطبيقاتتعمل اذ  واسع عند لشارسي العلاقات العامة.

فجاذبية الوسائل الرقمية الدتعددة أصبح من الدمكن  .(100:2015،ىورن) الذي يحدث مع الرقمنة في العلاقات العامة
أصبحت بسنح العلاقات العامة القوة والتفاعل بصورة أكثر  أيضاتوظيفها لصالح الاتصال الدؤسسي وبنفس الوقت 

 وفق استًاتيجيات مدروسة .  تنظيما
 الإنترنت والعلاقات العامة الرقمية  .2

الجديدة على العلاقات العامة بشكل واضح، كما ىو الحال في جميع  الاتصالأثر التطور السريع في تقنيات  لقد
في العلاقات العامة  واستخداموالمجالات. الإنتًنت ىو أساس تطور وتقدم جميع التقنيات إذ يشكل ظهور الإنتًنت 

  تقليدي إلى الرقمي .الخطوة الاولى والأىم في برول العلاقات العامة من الشكل ال
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  وتعريف وتاريخ الإنترنت: .1.2
الراديو والحاسوب ، الذاتفف ،التلغرا اختًاع، حيث مهد  صالاتتوالاأحدث الإنتًنت ثورة كبيرة في عالم الحاسبات 

ووسيلة للتعاون والتفاعل بين الأفراد  آلية لنشر الدعلوماتفي الوقت نفسو  الإنتًنتويعتبر الطريق لتشكيل الإنتًنت. 
 لذم  . جهزة الخاصة بهم  بغ  النظر عن الدوقع الجغرافيالأو 

لنظام عالدي ، إذ يوفر الإنتًنت ظهور أشكال جديدة من العلاقات  اتصاليدكن التعبير عن الإنتًنت كوسيلة 
اللاسلكية ، تتجاوز الفضاء ،  تصالاتالاىذه الشبكة العالدية تعتمد إلى حد كبير على منصات  اليوم ،.  الاجتماعية

التفاعلي متعدد الوسائط. وبالتالي ، يدكن للأشخاص إرسال رسائل مكتوبة وسمعية  تصالللاوتوفر سعة في كل مكان 
التكنولوجيا الدميزة لعصر  اليوم يعتبر تالإنتًنف إلى كل شخص على الشبكة في أي وقت ومكان يريدون. أيضا ومرئية

 الدعلومات.

، بل كان الاتصالاتفي لرال تكنولوجيا  ابتكارالاستخدام العام للإنتًنت. ولم يكن لررد  انتشرمنذ أوائل التسعينيات، 
ثم  والاتصالاتفي المجالات الأخرى. ركزت الدراسات الأكاديدية للإنتًنت على بزصص الذندسة العالم  اىتمامأيضًا مركز 

مع انتشار و علم النفس وعلم الاجتماع والسياسة، ودخل لرال البحث في العديد من التخصصات الأخرى مثل العلوم. 
 وسيلة اتصال تستجيب للعديد من احتياجات الدستخدم. الإنتًنت، أصبح استخدام
. من الدمكن القول أنو منذ عام 1992م الإنتًنت بسرعة في جميع ألضاء العالم ووصل إلى مليون مستخدم في عا انتشر
الشركات التي اليوم ىناك العديد من  أما .أشخاص لزددين، كانت الدؤسسات الأساسية للإنتًنت في أيدي  1995

 مستخدمو الإنتًنت مزود الإنتًنت وفقًا للسرعة والسعر وإمكانية الوصول يختاروأيضا  تقدم اشتًاك خدمة الإنتًنت
Leiner and others,2009:22)). 

نظراً لسرعتو وكفاءتو وميزاتو الاقتصادية، فقد بدأ استخدامو أكثر فأكثر في لستلف القطاعات مثل  فاليوم وبشكل مرن، 
يدكن استخدام الإنتًنت على نطاق واسع في كل  إذ الخدمات الدصرفية عبر الإنتًنت والإعلام والدؤسسات العامة.

 استخدامفمع تقدم العصر وتقدم كل لرالات العمل والحياة تزداد الحاجة إلى  بصرف النظر عن لرالذا،الدؤسسات 
 الإنتًنت أكثر فأكثر .

 : التعريف والأىداف العلاقات العامة الرقمية 2.2
العلمي والتكنولوجي الذي شهده العالم وشهدتو وسائل التواصل بشكل خاص، ومع انتشار التقنيات  مع التطور والتقدم

أيا كان نوعها وىدفها أن تستفيد من ىذه التقنيات بهدف  الحديثة بين المجتمعات. أصبح من الضروري على الدنظمات
 تطوير أعمالذا والتواصل مع الجماىير الدتنوعة.

ات العامة في السابق على أنها أداة تكتيكية للتأثير على وسائل الإعلام. الآن ، أدى انتشار بيئات كان ينظر إلى العلاق
والدطالبة بدزيد من الشفافية للشركات إلى وضع  الدنظمةوالحاجة إلى اتصالات متعددة مع أصحاب  الجديدة الاتصال

إطلاق العنان لإمكانات العلاقات فقد حان وقت  . (3: 2015،الخياط) الاستًاتيجيةالعلاقات العامة في مركز الإدارة 
 .والأساليبالعامة وتطوير الدمارسات 
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بسثل لشارسات العلاقات العامة في البيئة الرقمية  ، إذاليوم ، أصبحت العلاقات العامة الرقمية أكثر بكثير من لررد ضرورة 
نتًنت، يدكن لأصحاب الدصلحة الآن التواصل مع . من خلال الإقوية للتواصل مع الجماىير والدنظمات فرصة اتصال

يدكن القول إن ولكن بعضهم البع  حول الدنظمة بسهولة بالغة. بالإضافة إلى وسائل الراحة التي تأتي مع الإنتًنت ، 
مع  لأنو سيتعين على لشارسي العلاقات العامة تطوير استًاتيجيات للتعامل ثرمهمة لشارسي العلاقات العامة قد زادت أك

تطبيق العلاقات العامة الرقمية ىي اذا  .(Cutlip and others , 2000: 192) تطور الدتزايد في عالم الانتًنتال
 .سواء مع الجماىير أو مع الدنظماتالطريقة الأكثر ملاءمة للمؤسسات العامة والخاصة لإنشاء اتصال ثنائي الابذاه 

بين الدنظمة وجماىيرىا من خلال استخدام تطبيقات  الاتصالعملية إدارة وتعني ،  العلاقات العامة الرقمية مفهوم جديد
ودمج النصوص والجرافيك والصور ومقاطع الفيديو بهدف برقيق  الإلكتًونيةالإنتًنت مثل الدوقع الإلكتًوني ،الألعاب 

 أىداف الدنظمة . 
اذ تنفيذ انشطتها وبرقيق أىدافها . الحديثة ل الاتصالويعرفها أخرون بأنها؛ قيام إدارة العلاقات العامة بتوظيف تقنيات 

تشمل العلاقات العامة الرقمية نشر الرسائل الإخبارية عبر الإنتًنت ، والاستفادة من قوة الشبكات الصحفية ، ونشر 
نظراً الحالي ، في الوقت الدعلومات للجمهور عبر الإنتًنت لإعلام الجمهور بخدمات الدنظمة أو القضايا الدتعلقة بالدنظمة

، يجب أن يكون لدى لشارسي العلاقات العامة معرفة بداىية  جهاز الحاسوبلأن العلاقات العامة الرقمية تتم بواسطة 
 .( 6: 2015،الخياط) على الأقل ومكوناتو ووظائفو الأساسية جهاز الحاسوب

إلى  ،ع أىداف العلاقات العامة التقليديةأما بالنسبة لأىداف العلاقات العامة الرقمية فإنها تتطابق بشكل واضح م
وإدارة  إدارة العلامات التجاريةإدارة السمعة عبر الإنتًنت ،  ،أنو من الدمكن إنتاج المحتوى والتسويق ذلك جانب
العلاقات العامة التقليدية والرقمية تكمل بعضها البع . والغرض في حقيقة الأمر أن . ( 2007،الحميد عبد)الصور

وتسعى العلاقات العامة الرقمية الى زيادة الوعي  الرئيسي لكليهما ىو بسكين الدؤسسات من برقيق أىدافها المحددة.
دة عدد الزيارات الغير بالعلامة التجارية و نشر أىداف الدنظمة والخدمات التي تقدمها الى الجماىير الدتنوعة وايضا زيا

 . مدفوعة الى موقع الدنظمة
   :اتصالكأداة   الرقمية مكانة الإنترنت في العلاقات العامة.3

 ، بدأ الإنتًنت يؤثر على جميع المجتمعات. لقد قام بربط وبسكين الأفراد والدؤسسات في جميع ألضاء العالم 2000نذ عام م
 في الدنظمة تغييرات جذرية ليس فقط في طريقة إدارة الأعماللشا أحدث في غرفة صغيره،  ل العالم إلى لرتمع عالديو  ح و

.أصبح الاتصال أكثر تناسقًا ومباشراً وشفافية  الدستهدفة تؤثر فيها الدنظمة على الجماىير، ولكن أيضًا في الطريقة التي 
و  عبر الإنتًنت،ع جمهورىا الدستهدف بسهولة أكبر وتنوعًا. لقد اكتسبت الدنظمات فرصًا واسعة لأنها تقيم تواصلًا م

وبالتالي، يدكن  (Wakefield,2008:138) اكتسبت الفرصة لإرسال رسائل تفاعلية إلى جماىير مستهدفة كبيرة
 معو عبر الطرق التقليدية فقط. الاتصالأكثر مقارنة عندما كان  متاحافي ىذه الحالة بأن الجمهور أصبح القول 

فالدنظمة التي لا عبر الإنتًنت ىو أنها تنافسية للغاية.  تصالاتللا الرقمية العلاقات العامة لشارسيأحد أسباب استخدام 
لأن العلاقات و  وبة والعكس صحيح ،قد لا بزلق الصورة العامة الدرغ تتواصل بشكل فع ال مع جمهورىا عبر الإنتًنت



 136 -122   ص / 2522-جوان - (50) العدد -(50المجلد )         المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                   
 

-126- 

 

العلاقات العامة إلى مراقبة اىتمام  لشارسو ، يحتاج والتقنيات الحديثة تصالالاتعتمد إلى حد كبير على الرقمية العامة 
زاد اىتمام الدنظمات  بالإنتًنتأو عبر التقنيات الحديثة، فكلما زاد اىتمام الجماىير  وسائل الإعلاممن خلال الجمهور 

 بتواجدىا عبر ىذه الوسائل .
 :الرقمية  الإنترنت في العلاقات العامة ستخداما 1.3

 الإنتًنت بشكل جذري الطريقة التي تدار بها الأعمال والاتصالات اليوم. في غضون بضع مقارنة بالسنوات الداضية غير  
سنوات فقط ، أصبح الإنتًنت الطريقة الأكثر شيوعًا للتواصل مع العملاء والدستثمرين والمحللين والدوظفين ووسائل 

 رسات الاتصال الدؤسسي ولزتًفي العلاقات العامة.الإعلام ، لشا أدى إلى تغيير لشا
أدى ظهور ، اليوم ، أحدثت التطورات التكنولوجية في التجارة الرقمية ثورة في عملية الأعمال بأكملها. على سبيل الدثال

أن أنشطة العلاقات العامة ىي أنشطة  وبدا ،الإنتًنت إلى إحداث تغييرات جذرية في أنشطة الاتصال ونقل الدعلومات
أصبح استخدام ، ومن ىنا  إعلامية يجب على الدنظمات أيضًا أن تتكيف معها في أنشطة العلاقات العامة الخاصة بها

  . (Inan,2009:166)الإنتًنت في العلاقات العامة ضروريًا وشبو إلزامي
يدكن لدتخصصي العلاقات العامة و  العلاقات العامة لرال ية فيتعد مواكبة عالم التكنولوجيا الجديدة مسألة مهمة للغا
استخدام الإنتًنت في كل مرحلة من مراحل عملية  اذ يتمأيضا  استخدام القرية العالدية للتواصل الفوري والفعال والدقنع

 ستخداملاأىم أسباب من ىنا نذكر  .(البحث والتخطيط والتواصل والتقييم)العلاقات العامة الدكونة من أربع خطوات  
 :  (Theaker and yaxley,2017)الانتًنت في لشارسة العلاقات العامة 

  من خلال مراقبة احتياجات الجماىير.جمع الدعلومات والدستندات 
 ديدة لذم.متابعة وسائل الإعلام وتقديم الدعلومات الج 
 جذب انتباه الجمهور. 
 التقنيات الحديثة.باستخدام  مع العملاء والدوظفين والجماىير التواصل 
 للجماىير في لستلف الدواقع الجغرافية.وتقديم الأخبار والدعلومات  خاصة بالدنظمة إنشاء قناة اتصال 
 الجمهور من الحصول على دعم. 
 التي بردث داخل الدنظمة إطلاع الجمهور على التطورات الآنية. 

 من الوصول إلى الجمهور الدستهدف وتسهيل تبادل الدعلومات تمكنبشكل فعال ت للانتًنت لشركات الدستخدمةا
، بالإضافة إلى وتستطيع الشركات من خلال الإنتًنت رسم صورة معينة لذا في ذىن الجمهور وبرافظ على سمعتها .بينهم

 أن الإنتًنت الذي يتم استخدامو بوعي في أوقات الأزمات يدكن أن يكون فعالاً في القضاء على الأزمة. 
حيث يتسبب في انتشار  للأزمة،ومع ذلك ، في حالة سوء الاستخدام ، يدكن أن يصبح الإنتًنت أيضًا مصدر 

يحتاج خبراء العلاقات العامة اليوم إلى متابعة ويدكن القول  .على صورة الدنظمة سلبالشا تعكس شائعات لا أساس لذا 
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حتى يتمكنوا من دراسة احتياجات الجماىير بوعي  ثبالتطورات الدتعلقة بتقنيات الاتصال وخاصة الإنتًنت عن ك
  .أكثر
 :التحول في الإنترنت والعلاقات العامة. 2.3
حين أن الإنتًنت قد غير لشارسة العديد من الدهن، فقد جلب أيضًا تطبيقات جديدة في لرال العلاقات العامة. بينما  في

اعتمد لزتًفو العلاقات العامة في الداضي بشكل شبو كامل على وسائل الإعلام لتوصيل الرسائل إلى الجماىير الدستهدفة 
يشمل لرال العلاقات في حين بين الدنظمات وجماىيرىا.  بذاهالالدباشر ثنائي ، فقد فتح الإنتًنت فرصًا جديدة للتواصل ا

العامة عبر الإنتًنت تطبيق تقنيات الإنتًنت من قبل الدنظمات للتواصل والدشاركة مع الجماىير الرئيسية مثل العملاء 
 والدستهلكين والدوظفين والدستثمرين وأعضاء المجتمع ووسائل الإعلام الإخبارية.

شبكة الويب و أن الإنتًنت الدتعلقة بدجال الرقمنة والانتًنت ، ن الدمكن القول من خلال النظر في الدراسات العلمية م
، فإن الإنتًنت 1999في عام  Bloom. في دراسة علمية أجرتها شركة بشكل جذري العالدية قد غيروا العلاقات العامة

مع الأشخاص الدستهدفين  تصالاوذكر أن كليهما يدور حول إقامة  والعلاقات العامة مناسبان جدًا لبعضهما البع ؛
 .(Gower and jungyul,2001:82)  بينهم  وتطوير علاقات فردية

في مهنة العلاقات العامة. من  أيضا كان للإعلام الجديد الذي أنشأه الإنتًنت العديد من الآثار الإيجابية والسلبية
جل عدم مواجهة مثل ىذه من أف ،سابقاكما ذكر   حدوث أزمة الىىذا الوضع  تؤدي السلبيات فيالدمكن أن 
طوال أيام و يجب على خبراء العلاقات العامة في الدؤسسة متابعة وسائل الإعلام الجديدة على مدار الساعة  الدشاكل،

 و نتًنت في أي وقتمن خلال الإ الأسبوع. بالإضافة إلى ذلك ، يدكن للمؤسسات التواصل مع الجماىير الدستهدفة
أو كما يقال دون الحاجة الى  يدكن أن تشارك رسائلها مباشرة مع الجماىير الدستهدفة دون الحاجة إلى حارس البوابة

 .مهور الدستهدف وسيط بين الدنظمة والج
وجمع وبززين الدعلومات حول العملاء  الدراساتالعلاقات العامة في إجراء  مارسيقدم الإنتًنت تسهيلات مهمة لد

ووسائل الإعلام والدنافسين والقطاع الذي يتواجدون فيو في أسرع وقت لشكن. بالإضافة إلى ذلك، كان من الدمكن إنهاء 
أعطى ىذا النظام فقد  وقياس وتقييم الأبحاث التي أجريت في أنشطة العلاقات العامة على الإنتًنت بسهولة أكبر. 

 .أقل كلفةعلاقات العامة الفرصة للحصول على مزيد من الدعلومات بدزيد من التفاصيل بشكل أسرع و لشارسي ال
رسائل بريد إلكتًوني، ومدونات  ؛وفر الإنتًنت لرالات تطبيق متنوعة للعلاقات العامة؛ من الدمكن تلخيصها في شكل

وتتبعها ، وإدارة علاقات الدستثمرين عبر الإنتًنت ،  ، ومراقبة وقياس عبر الإنتًنت ، والإعلان عن جهود ترويج الدبيعات
تعتبر شبكة الويب العالدية أول وسيلة إذ  وتطبيقات علاقات العملاء ، وتوفير العلاقات الإعلامية عبر الإنتًنت.
 الصحفيينو وسائل الإعلام الإخبارية  انتظارعلاقات عامة تسمح بالاتصال الدباشر بين الدنظمات والجمهور دون 

 .  (Hallahan,2004:403) والمحررين
وفر عددًا من الفرص للمنظمات للوصول إلى الجماىير الدستهدفة والتفاعل معها. يالإنتًنت ىو بيئة فريدة من نوعو 

على  التفاعلية  والتطوير الدهني والبحث في مهنة العلاقات العامة. تصالاتالاالإنتًنت ىو أداة استًاتيجية لإجراء ف
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الدباشر مع الجمهور  تصالوالاالرغم من برديد الدزايا الدختلفة للإنتًنت مثل التكلفة الدنخفضة والوصول السريع 
والذي يأتي مع العديد من  ستمراربالا ينبغي أن ننسى أنو من الصعب مواكبة عالم الإنتًنت الدتطور  إذالدستهدف 

ارسو العلاقات العامة اليوم بيئات وسائط جديدة أكثر تعقيدًا وتنوعًا يواجو لشواليوم الصعوبات بسبب شبكات العولدة. 
وديناميكية بشكل ملحوظ من الوسائط التقليدية وتتطلب منهم مشاركة الدعلومات بطريقة أكثر شفافية وتفاعلية من أي 

 . (2012،الغامدي(  مضىوقت 
إلى تغيير كبير في الطريقة التي يوزع بها لشارسو العلاقات العامة الدعلومات أدى ظهور الإنتًنت وىنا يدكن القول؛ أن 

لقد غير الإنتًنت أيضًا البيئة القانونية  ،مع الأزمات وطرق تعاملهممع الجماىير الدستهدفة  بها يتفاعلونوالطريقة التي 
لزيادة الأمان الدستخدمة الأجهزة والبرامج  يجب على الدنظمات الاستثمار في حماية إذ التي تعمل فيها العلاقات العامة

 فيها .  وتقليل نقاط الضعف
تعمل التطبيقات و بشكل عام ،من الدلاحظ أن الإنتًنت يجلب أدوات ووسائل راحة جديدة إلى لرال العلاقات العامة. 

في أي وقت والتفاعل  مع الجمهور الدستهدف جتماعالاعبر الإنتًنت في جميع لرالات العلاقات العامة تقريبًا مثل 
بالإضافة إلى  .مةالخاصة بالدنظ الصورة والسمعة وإدارة العلامة التجاريةالحفاظ على الأزمات و حل والحوار والتًويج و 
الإنتًنت والقنوات الجديدة التي توفرىا بطريقة استًاتيجية من قبل خبراء العلاقات العامة  استخدامذلك ، فإن عدم 

يجب تقييم أنشطة  ، إذللخطر الدنظماتيدكن أن يسبب العديد من الدشاكل، بل إنو من الدمكن أن يعرض وجود 
قبل والدرنة والأقل تكلفة بشكل علمي من  العلاقات العامة التي يتم إجراؤىا في ىذه البيئة الرقمية التفاعلية والسريعة

 .(Herbert,2005) العلاقات العامة لشارسي
 :الجمهور الدستهدف في العلاقات العامة الرقمية.3.3

يشير للجمهور الدستهدف في العلاقات العامة الى الكتلة التي يتم دراستها وبرليلها من قبل موظفي العلاقات العامة . لا 
لأي منظمة البقاء على قيد الحياة لسنوات عديدة دون مراعاة احتياجات الجمهور الدستهدف بدقة . وبالفعل، يدكن 

الجمهور بأقل  حتياجاتاالدنظمات الناجحة سبب بقاءىا ىو برديد ماذا يريد الجمهور من الدنظمة والعمل على تلبية 
قوي بإرضاء جماىيرىا وىذا يعتمد اعتماد كلي على  اطرتباوقت وبأعلى كفاءة، لذذا السبب لصاح أي منظمة مرتبط 

 . (Asna,1998:44) قسم العلاقات العامة
مهدت الطريق  ل الجديدةبيئات الاتصال القائمة على الإنتًنت ، والتي ظهرت نتيجة للتطورات في تقنيات الاتصا 

استخدام التقنيات الحديثة، أصبح من السهل  بين الجمهور والدنظمة . ومع بذاهالاللمنظمات لإنشاء اتصال ثنائي 
كل منظمة أو  وإقامة حوار وعلاقات إيجابية مع الجماىير الدستهدفة. الجمهور الدستهدف احتياجاتو برديد توقعات 

اء والنجاح. لا تقوم الدنظمات التي يدكن أن تؤثر على قدرتها على البق الاستًاتيجيةشركة لديها لرموعة من الجماىير 
يشكل  إذ إلا بدوافقة ىذه الجماىير. قد تواجو الدنظمات والشركات عقبات إذا سحب ىؤلاء الجمهور موافقتهما مالذعبأ

في  العملاء ، والدوظفون ، والجماىير الدالية ، ووسائل الإعلام  والنشطاء والمجتمع الأكاديدي ىذا الجمهور الدستهدف
  .لرال العلاقات العامة الرقمية 
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مع ىذه الجماىير الدستهدفة في كل من لشارسات العلاقات الايجابي  و العلاقات العامة الحفاظ على التواصلارسلش يسعى
مع تطور التكنولوجيا أصبح من الدمكن إنشاء اتصال فوري اليوم ،العامة التقليدية ولشارسات العلاقات العامة الرقمية. 
 أدوات الاتصال الرقمية عن طريقة إلى الدزيد من الأشخاص ثنائي الابذاه عن طريق إرسال رسائل بتنسيقات لستلف

(Clark,2000:363) .لجمهور الدستهدف أنها تتيح التفاعل عند تواصلها مع االعلاقات العامة الرقمية  مزايامن أىم ف
 .بين إدارة الدنظمة والجماىير والحوار
اليوم لشارسات العلاقات العامة الحديثة والرقمية على إقامة وتطوير العلاقات القائمة على التفاىم الدتبادل والثقة بين  تركز

مع ىيكلها القائم على اتصال ثنائي  تساىم أدوات الاتصال القائمة على الإنتًنتالدنظمات والجماىير الدستهدفة. 
 و مع مراعاة وجهات النظر بذاه ، في إجراء تغييرات في استًاتيجيات الشركاتالابذاه بدلًا من عملية اتصال أحادية الا
 .  (Lueza,2000:9) طلبات واقتًاحات الجمهور الدستهدف

أدوات الاتصال الرقمية لم يعد من الصعب على الدؤسسات الخاصة والحكومية التواصل مع الجمهور مع وجود  ،باختصار
العلاقات العامة الرقمية ببناء علاقات قوية  تقومفي الوقت الحالي ، العلاقات العامة.الدستهدف دون وسيط في لشارسات 

يدكن أن تتجاوز العلاقات العامة الرقمية طرق العلاقات العامة إذ  نظمة وجماىيرىا الدختلفة.الدوذات منفعة متبادلة بين 
أوسع بكثير في الدنطقة التي يتم استخدامها  قوة الإنتًنت للوصول إلى جمهور مستهدف استخدامالتقليدية من خلال 

 .فيها
إلا أنو لا يخلو من  بفضل الإنتًنت على الرغم من سهولة الوصول إلى الجمهور الدستهدف في العلاقات العامة الرقميةو  

أشخاصًا من ثقافات ومناطق جغرافية وخلفيات اجتماعية  ىذا الفضاء الواسع يضم إذالعديد من الصعوبات، 
الجماىير الدستهدفة ، إلا أن  الدنظمة و التي تسمح ببناء علاقة قوية بينوجود العديد من الفرص  ومع صادية لستلفة.واقت

حول  وجود العديد من اللغات الدختلفة؛ىي  أهمهامن الدمكن سرد بهذا الأمر والتي ىناك أيضًا بع  العيوب الدتعلقة 
الوصول الى عدد أكبر من الجماىير، اذ يحتاج لشارس العلاقات التي برد أحيانا من  الدتنوعة الثقافية والاختلافاتالعالم 

العامة ىنا الى معرفة جيدة بأكثر من لغة ليستطيع الوصول الى جماىير خارج نطاق منطقتو الجغرافية 
(Lueza,2000:11). 
  ة:تخدمة في العلاقات العامة الرقميالأدوات الدس.4

فالأجهزة  .ىذه الأدوات ستخداماالعلاقات العامة الرقمية، وبدون الإنتًنت، لا يدكن  الإنتًنت ىو أساس أدوات
. فأصبح التقنية الدرتبطة بالإنتًنتالدستخدمة للوصول إلى الإنتًنت كثيرة ومتنوعة، من الذواتف المحمولة إلى الأجهزة 

 في خلال بضع ثوانيالوصول الى كل شيء في العالم  نو فيالطريق الدفضل للجميع بجانب سرع الإنتًنت
(Mert,2018:728). 

م دراسة الأدوات الدستخدمة في العلاقات العامة الرقمية، عدا عن أدوات البث التلفزيوني والإذاعي يتث سحفي ىذا الب
.إذ تعمل الرقمنة على  ت، والتي ظهرت باستخدام الأدوات التقليدية جنبًا إلى جنب مع الإنتًنوالصحف على الإنتًنت

تغيير طبيعة العلاقات العامة بالإضافة إلى وظائف الدنظمات الأخرى. بزضع وظيفة العلاقات العامة في الدنظمات لتغيير  
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كبير من حيث الأدوات التي تستخدمها. مع الإنتًنت ، بدأ متخصصو العلاقات العامة في عدم الثقة في وسائل 
 .ولكنها مازالت تستخدم في الوقت الحالي بجانب الوسائل الجديدة مع الجماىير الدستهدفة  الإعلام التقليدية للتواصل

يجادل بع  العلماء بأن الأدوات الجديدة مثل وسائل التواصل الاجتماعي و مواقع الويب ورسائل البريد الإلكتًوني 
أدوات وسائل  فاستبداللديها إمكانات عالية للمساهمة في الوعي بالعلامة التجارية وسمعة الدنظمات وخدمة العملاء . 

الدنظمات من أداء أنشطة العلاقات العامة بشكل أكثر كفاءة وفعالية من الإعلام الدطبوعة بهذه الوسائل الرقمية مكنت 
يحتل استخدام وسائل  خلال زيادة تفاعلها مع العملاء، وبالتالي تطوير علاقات طويلة الأمد مع الجمهور الدستهدف.
لوسائل  جزءاً من التواصل الاجتماعي والوسائل التقنية مكانة مهمة في العلاقات العامة الرقمية. تعتبر ىذه ا

لدمارسي العلاقات العامة. قامت معظم الدؤسسات بإضافة أدوات الوسائط الاجتماعية  تصالالااستًاتيجيات 
 . بهدف برقيق أىدافها المحددة  الدستخدمة بشكل متكرر إلى مواقعها

داة للأشخاص لدشاركة وسائل التواصل الاجتماعي لذا تعريفات لستلفة. بشكل عام ، تعد الوسائط الاجتماعية أو 
المحتوى من خلال لرموعة متنوعة من وسائط الإنتًنت ، من مشاركة الفيديو إلى مشاركة الصور ، ومن الددونات إلى 
مواقع الشبكات الاجتماعية والعولدة الافتًاضية .أدت الشعبية الدتزايدة لوسائل التواصل الاجتماعي إلى تغيير طريقة 

والدؤسسات. كما مكنت وسائل التواصل الاجتماعي من إضفاء الطابع الديدقراطي على تواصل الأفراد والشركات 
. وما لا يدكن الجدال (Brown,2009:25) المحتوى وتغيير الدور الذي يلعبو الناس في عملية قراءة الدعلومات ونشرىا

بين الدنظمة وجماىيرىا. فقد  تصالالاطبيعة قد غيرت بسامًا  ه التكنولوجيا الجديدة بصيغتها وميزاتها الحواريةفيو ىو أن ىذ
تسعى وسائل التواصل الاجتماعي التفاعلية إلى تلبية توقعات الشفافية والتواصل الدفتوح في القطاع العام  مع توفير 

 ىنا سيم شرح بع  الأدوات الدستخدمة في العلاقات العامة الرقمية.منفعة مالية خاصة في نفس الوقت. 
 البودكاست:.1.4

يستخدم البث الصوتي نموذج  ،البودكاست ىو ملف صوتي أو فيديو يتم توزيعو عبر الإنتًنت إلى مشغل وسائط مناسب
يشتًك الدستخدمون في سلسلة من حلقات البودكاست الدعروفة باسم و النشر ، حيث يقوم منتج الوسائط بنشر المحتوى. 

Feeds Podcasting الدنتشرة.  الحديثة، وىو مثال على عصر تكنولوجيا  ، وىو اندماج البث وخدمة الإنتًنت
يختلف البث عبر الويب عن طريق  ".iPod" يأتي من مزيج من الكلمتين "البث" و "Podcastingمصطلح "

( أو القدرة على التنزيل والحفظ من عنوان RSS )Really Simple Syndicationاستخدام موجز ويب لُرمَّع لـ 
URL يدكن الاستماع إلى الددونات الصوتية على أي مشغل.MP3  .استخدام البث  أيضا يدكن و أو جهاز كمبيوتر

لنشر  كأداة لتوزيع الدواد الصوتية بعدة طرق تتجاوز اختصاص الراديو.على سبيل الدثال ، يدكن استخدامو كأداة تعليمية
 . العلم أو لشرح موضوع معين 

 ستخداما فمن خلالو نستطيعالدهرجانات.  و الدؤبسراتو عن الأحداث  علانقيمة للإطريقة البودكاسات عتبر ي و
الدقابلات أو  والددونات الصوتية كطريقة لتضمين الأشخاص غير القادرين على الحضور من خلال تسجيل الأحداث 

 .ومن ثم سماعها في وقت لاحق  الأحداث الدماثلة
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الذي يعد من بين أحدث الابذاىات في لرال تكنولوجيا الدعلومات كتطبيق يدكن استخدامو في كل من  برز البودكاست
موظفو العلاقات العامة مسؤولون عن لزتوى فلتكنولوجيا. في لرال اابذاىًا ونموذجًا جديدًا  باعتباره الاتصاللرال 

اد البيانات الصحفية فحسب ، بل يقومون أيضًا الدؤسسات على الإنتًنت ، ولا يقوم موظفو العلاقات العامة بإعد
بإعداد النصوص للنشرات الإخبارية والكتيبات والتقارير. لكن إنتاج الصوت أو الفيديو ليس من الدهارات الأساسية 
لمحتًفي العلاقات العامة ، لذلك يجب توخي الحذر في كيفية إنشاء المحتوى. قد يكون من الأفضل الحصول على مساعدة 

 .(Shim,2007:588) أو من لستصين أيضا شركة أخرى في ىذا الصدد من
 الدنتديات :  2.3
مع انتشار فللقراء مساحة حيث يدكنهم التعبير عن آرائهم ومشاعرىم وأفكارىم حول الأحداث والأخبار. الدنتديات وفرت

يدكن لدعظم الناس كتابة ما يعرفونو ومشاركتو مع  ، إذالإنتًنت على نطاق واسع ، كانت ىناك زيادة في تبادل الدعلومات
 تعتبر الدنتدياتيدكن نشر مقالات عن أي موضوع في منتديات الدناقشة. في ىذا السياق ،  ،و الآخرين على الإنتًنت

الناس  ظهرت "الدنتديات" التي تقدم آراء بدثابة "منصات للمعلومات والدشاركة" وتوفر الدعلومات الدطلوبة وما إلى ذلك.
مثلا لرتمعون في منتدى واحد في لرال السياسة  الدشاركين على سبيل الدثال ، يدكن أن يكون الدشابهو لبعضها البعص.

 ويتشاركون الدعلومات والأحداث .
خاصة في أوقات الأزمات التي تؤثر على  ،شكل سلبي على الدنظمات والجماىيرواليوم ، يدكن أن تؤثر الدنتديات ب

شكل عام ، يدكن للناس التشبث بالشائعات عندما تكون القنوات الرسمية غير كافية لتلبية أحد احتياجاتهم المجتمع ب
 .  الأساسية ، وىو الحاجة إلى الدعرفة

برتل الدنتديات مكانة مهمة في العلاقات العامة الرقمية من حيث انعكاس أفكار الجمهور الدستهدف حول الدؤسسات 
. ما ىو مكتوب في الدنتديات يدكن أن يؤثر على صورة وسمعة الدؤسسات إيجابًا أو قدمهاالتي توالدنتجات والخدمات 

 .   (Kocabay,2007:121) في ذىن الجمهور الدستهدفسلبًا ويدكن أن يخلق تصوراً بذاه الدؤسسة 
 الددونات الصغيرة:  .2.4

الصغيرة ىي شكل من أشكال الددونات التي تسمح للمستخدمين بكتابة مدونات نصية قصيرة للغاية. عادة  الددونات
حرفاً. يدكن للمستخدمين بعد ذلك اختيار نشرىا بحيث يدكن لأي شخص قراءتها  140ما تكون لزدودة بحد أقصى 

ل ىذه الرسائل بعدة طرق، أبرزىا عبر الرسائل . يعني الحد الأقصى لعدد الأحرف أنو يدكن برميالمجموعاتا في نشرىأو 
النصية القصيرة. على الرغم من أن الددونات الصغيرة تشبو التدوين ، إلا أن طبيعة استخدامها بزتلف بسامًا عن 

 استخدام الددونات الطويلة.
           MySpaceو  Tumblrو  Friendfeedو  Foursquareو  Twitterأشهر أنواع الددونات الصغيرة ىي 

أكثر  . يدكن استخدام أنواع المحتوى الدرئي عن طريق إضافة روابط إلى نصوص قصيرة.Google+و  Linked Inو  
بعُدًا جديدًا لبرامج  Twitter. يضيف 2006 سنة، التي تم إطلاقها Twitterخدمات الددونات الصغيرة شيوعًا ىي 

  .((Brown,2009:28 رالجمهو  يهتم بولمحتًفي العلاقات العامة الذين يروجون لأي حدث أو برنامج  تصالالا
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 مواقع الشركات: .3.4
يدكن و  ةداخل بيئات تفاعليحيث يدكن للمؤسسات إظهار نفسها ،تعد مواقع الويب من بين الأدوات الرقمية 

قضاء بع  الوقت في مواقع الويب الخاصة بهم والتفاعل مع لمواقع الويب  باستخدامللأشخاص الدتصلين بالإنتًنت 
 في بناء الرأي العام.بشكل عام تساعد مواقع الويب إذ أشخاص آخرين عبر الإنتًنت. 

  
 محول كيفية خدمة عملائهتقديم فكرة مارسي العلاقات العامة  لفرصة لدتوفر مواقع الويب الخاصة بالشركات      

 ويدكن أيضا معرفة عدد الزوار الذين يدخلون الى موقع الشركة والدخول في حوار مع الجماىير الدستهدفة الدختلفة.
تؤثر ميزة مواقع الويب ىذه أيضًا على .  إنشاؤىا بواسطة العلاقات العامة الرقميةالالكتًوني من خلال الروابط التي تم 

يساعد في إنشاء رابطة بين العملاء والعلامة التجارية من خلال منح الدستخدمين الفرصة  و العلامة التجارية للشركة
 يؤثر تصميم مواقع الويب أيضًا على قيمة العلامة التجارية في نظر الدستهلكين لتقديم ملاحظاتهم. بالإضافة إلى ذلك ،

Brown,2009:30)). 
بالنسبة للمؤسسات غير الربحية غير القادرة على الاستثمار في الإعلانات الددفوعة بسبب لزدودية الدوارد الدالية ، يدكن 

من خلال موقع الويب الدصمم جيدًا ، يدكن للمنظمات بسكين نفسها ،  فمثلاالويب مزايا معينة.  لاستخدامأن يكون 
مع الجماىير الدستهدفة دون إنفاق الكثير من وبإمكانها التفاعل وتصبح مسموعة على نطاق أوسع  وأكثر وضوحًا  

 الدال.
ية من حيث التكلفة  وحساب الفعالديد الأىداف والجمهور الدستهدف ، من الضروري برلكي يكون موقع الويب فعالاً  

من الدهم أن يكون الأشخاص الدشاركون في ، وإجراء بحث على مستخدمي الويب لذذا الغرض. بالإضافة إلى ذلك
ىناك العديد من الأسباب لإنشاء موقع على  إنشاء الدوقع خبراء في البحث والتخطيط والتقييم في العلاقات العامة.

  (Seltzer and Mitrook, 2007:227) ات إلى إنشاء مواقع ويب ىيشبكة الإنتًنت. أىم أسباب تدفع الشرك
 إنشاء الصور 
 بيع الدنتجات 
  بيعات الددعم 
 الإعلان 

يعني أن الدوقع يتميز بكونو موقعًا يعكس شخصية  ستبقى في ذىن الجمهور، إنشاء صورة علىالدوقع يعمل قد  و
والأفراد عبر الويب الوصول إلى الجمهور الدستهدف الذي  يدكن للمؤسسات والشركاتإذ منتجات أو خدمات الشركة. 

 يصعب الوصول إليو في أي بيئة أخرى.
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 خاتمة:.5
في لرال تكنولوجيا  ابتكارالعام للإنتًنت منذ الربع الأخير من القرن العشرين ، ولم يعد الإنتًنت لررد  الاستخدام انتشر

القطاعات من التعليم إلى في لستلف  استخدامو؛ نظراً لسرعتو وكفاءتو وميزاتو الاقتصادية يتم  فحسب الاتصالات
في الأدوات  الاتصالتطبيق بدأ أيضًا  بجانب الإنتًنت. وغيرىا في الكثير من المجالات ومن الصحة إلى الإعلام ،البنوك

ستخدمة في أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الذكية الدتصلة والبيئات الرقمية التي تعمل بفضل بع  البرامج والتطبيقات الد
أيضًا على لشارسات العلاقات العامة التي تضمن علاقاتها مع الجماىير  الاتصالبالإنتًنت. أثرت الرقمنة في لرال 

 .تصالالاالدستهدفة من خلال أدوات 
لإدارات  استًاتيجيةأصبح الويب أداة و لعلاقات العامة وأنظمة الاتصال الأخرى. قوي على ا بتأثيرالإنتًنت  يتمتع

الطريقة الأكثر شيوعًا للتواصل مع العملاء والدستثمرين والمحللين والدوظفين ووسائل  أصبحتلقد فالعلاقات العامة. 
لى برويل لشارسات متخصصي الإعلام والعديد من أصحاب الدصلحة الآخرين التي بستلكها أي منظمة ، لشا أدى إ

العلاقات العامة. وقد أدى ىذا التحول إلى ظهور مفهوم العلاقات العامة الرقمية. من الدمكن تعريف العلاقات العامة 
الرقمية على أنها لرال العلاقات العامة الذي يتضمن التطبيقات الرقمية ، وغالبًا ما يتم استخدام الدصطلحين العلاقات 

 . ة والعلاقات العامة عبر الإنتًنت العامة الرقمي
إذ كما ىو الحال في المجالات الأخرى، تعد مواكبة عالم التكنولوجيا الجديدة مسألة مهمة للغاية في العلاقات العامة. 

في  كما ذكرنا سابقا.يدكن استخدام الأدوات الرقمية في كل خطوة من الخطوات الأربع لعملية العلاقات العامة  
وصورتها وسمعتها ، ج للمؤسسةالعلاقات العامة الرقمية يدكن تنفيذ العديد من التطبيقات مثل أنشطة التعرف والتًوي

وإدارة الأزمات ، وأنشطة العلاقات العامة الدوجهة لضو التسويق ، والأنشطة الدوجهة لضو العلامة التجارية ، وأنشطة 
 الرعاية والاتصال الداخلي.

، والدواقع لددونات ، والبودكاستاستخدمة في العلاقات العامة الرقمية متنوعة للغاية. بع  ىذه الدواقع ىي الأدوات الد
الإلكتًونية ، والبريد الإلكتًوني ، والنشرات الإخبارية الافتًاضية ، والشبكات الاجتماعية التي تشمل وسائل التواصل 

عديد من الأدوات الأخرى مثل الصحف على الإنتًنت أو أجهزة ، فإن ال عما ذكر سابقاالاجتماعي. بصرف النظر 
. ىذه اليوم التلفزيون عبر الإنتًنت أو تطبيقات الذاتف المحمول  ىي أيضًا أدوات رقمية مستخدمة في العلاقات العامة
أي وقت مضى ، الأدوات عبارة عن بيئات وسائط جديدة أكثر تعقيدًا وتنوعًا وديناميكية وأكثر شفافية وتفاعلية من 

من الدهم لدمارسي العلاقات العامة أن يكونوا على دراية بالحاسوب من أجل استخدام الأدوات الرقمية بشكل أكثر  
 . كفاءة والعمل بشكل أكثر استًاتيجية بشأن المحتوى

 صلة في أي وقتأدوات العلاقات العامة الرقمية ، يدكن للمؤسسات التواصل مع الجماىير الدستهدفة ذات ال باستخدام
. لقد وفرت أنشطة العلاقات العامة وسيطيدكن أن تشارك رسائلها مباشرة مع الجماىير الدستهدفة دون الحاجة إلى  و

الدنفذة في البيئة الرقمية راحة كبيرة للعاملين في لرال العلاقات العامة في إجراء البحوث وجمع وبززين الدعلومات حول 
  لدنافسين والقطاع الذي يعملون فيو في أسرع وقت لشكن.العملاء ووسائل الإعلام وا
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عند تقييم العلاقات العامة الرقمية بشكل عام، يتم استخدام الأدوات والتطبيقات الدستندة إلى الإنتًنت جنبًا إلى جنب 
 أقل كلفةأجل الوصول إلى الجمهور الدستهدف بطريقة تسمح بردود فعل فورية و  مع العلاقات العامة التقليدية. من

وأسرع في لشارسات العلاقات العامة ولزيادة النجاح، يجب توسيع لشارسات العلاقات العامة الرقمية وإزالة أوجو القصور 
 فيها. ىذا أمر لا مفر منو في العالم الرقمي الذي نعيش فيو. 

الإنتًنت والقنوات الجديدة بشكل  استخدام، فإذا لم يتم  ات العامة لذا العديد من الدزايا وكذلك العيوبالرقمنة في العلاق
استًاتيجي من قبل خبراء العلاقات العامة يدكن أن تسبب العديد من الدشاكل للشركات والدؤسسات. بل قد يعرض 

لتي تتم في ىذه البيئة الرقمية التفاعلية والسريعة والدرنة . يجب تقييم أنشطة العلاقات العامة اأيضا وجود الشركات للخطر
وأخيرا ، يجب التًكيز على  والأقل تكلفة بشكل علمي من حيث الدمارسة ومن حيث الدتخصصين في العلاقات العامة.

بالدشاكل  تدريب لشارسي العلاقات العامة على التعامل مع تقنيات العالم الجديد بسرعة وكفاءة عالية لتفادي الوقوع
 وجعل الدنظمة في أزمة رقمية . 
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