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 ملخص:
تهدف الدراسة إلى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في إحاطة الجمهور علماً بدا لػدث في لزيطهم 

في ظـل تعـدد وتـنافس  19وأيضاً معرفة إلى أي مدى استطاعت جذب الجمهور في تناولذا لأزمة كوفيد  الاجتماعي،
وسائل الإعلام الدختلفة في نقل الدعلومات لجذب أكبر عدد من الدتلقتُ إليها، وإبراز دوافع تعرض الجمهور لذا، 

( مبحوث من 400قت على عينة قوامها )طب إطار تساؤلات وفروض الدراسة التي وتقييمهم لأدائها، وذلك في
 .البالغتُ داخل دولة الامارات العربية الدتحدة

 :الكلمات الدفتاحية
 .، أزمة، الامارات العربية الدتحدة19، كوفيد يمواقع التواصل الاجتماع 

Abstract: 

     This study aims to identify the role of social media in providing the public with 

information about what is happening in their social surroundings, and about the Covid-19 

crisis, and also to know the extent to which it was able to attract the public by providing them 

with information, focusing on the motives of the public’s exposure to social media, and their 

evaluation of its role, according to questions and the hypotheses of the study, which were 

applied to a sample of (400) adult respondents in the United Arab Emirates. 

Keywords: 

Social media, Covid-19, crisis, United Arab Emirates (UAE).. 
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 :مقدمة
الة من أدوات إدارة الأزمات، وذلك بإمكانية توقعها لحدوث بعض تعد وسائل الإعلام بدثابة أداة رئيسية وفع        

جهود الدواجهة، بالإضافة للتصدي للشائعات والأخبار الدضللة  خاطرىا ودعوة الجمهور للمشاركة فيالأزمات والتوعية بد
التعامل مع الأزمات  الدتعلقة بها، وقد أدى تطور تكنولوجيا الاتصال في العصر الرقمي إلى استخدام أساليب جديدة في

 .وإدارتها، ووسائل الاعلام الحديثة ىي أول ما يلجأ إليو الدتلقي لدعرفة الدعلومات عن الأزمات والأحداث الدختلفة
أضحت مواقع التواصل الاجتماعي مصدراً رئيسياً لتشكيل معارف وتوجهات  19وفى ظل انتشار جائحة كوفيد 

ية بدثابة برديًا كبتَاً أبرزت مدي ألعية مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر الجمهور، وجاءت الجائحة  كأزمة عالد
للمعلومات في مرحلة تدفقت فيها الدعلومات بوتتَة لم يشهدىا العالم من قبل، فهي الدنطلق الذي مكن الجمهور من 

اذىا للوقاية من تفشي الدرض لزلياً امتلاك الدعلومات الدتعلقة بأبعاد الجائحة وتطوراتها وآثارىا والإجراءات التي لغب ابز
 .وعالدياً 

 19ووظفت العديد من وسائل الإعلام المحلية والعالدية مواقع التواصل الاجتماعي لايصال المحتوى الدتعلق بأخبار كوفيد 

ية إلى جمهور أوسع، كون الكثتَون يعتمدون على ىذه الدواقع للوصول إلى الدعلومات، كما زاد عدد الدؤسسات الرسم
 .والدسؤولتُ الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لبث تصرلػاتهم وتفستَاتهم حول الفتَوس

وعلى صعيد أخر لم بزل مواقع التواصل الاجتماعي من الإخبار الدزيفة التي برتاج إلى جهد ومعرفة للتمييز بينها وبتُ 
 ىالاجتماعية، وتزداد ىذه الحاجة وقت الأحداث الكبر  الدواقع لدستخدميالحقيقة، فالحاجة إلى الدعلومات دافع قوى 

 .والأزمات
وتسعى الدراسة الحالية للتعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في إمداد الجمهور داخل دولة الإمارات العربية 

ىذا الدور أثناء في ظل تعدد مصادر الدعلومات وفى ظل إلغابيات وسلبيات  19الدتحدة بالدعلومات أثناء جائحة كوفيد 
 .ىذه الفتًة الدهمة
 :مشكلة الدراسة

في متابعة التطورات الدتعلقة بهذه  19قامت مواقع التواصل الاجتماعي بدور ملحوظ عند تفشي وباء كوفيد 
الأزمة، ونشرت الكثتَ من الدعلومات حولذا، وأحيانًا كانت مصدراً للشائعات والأخبار الدضللة وأحيانًا أخرى مصدراً 

لمعلومات الصحيحة ولزاربة الشائعات، وفى ظل اختلاف الرؤى حول تأثتَ وفاعلية ىذه الدواقع أثناء الأزمات تسعي ل
الدراسة الحالية إلى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في إحاطة الجمهور علماً بدا لػدث 

لى اختلاف فئاتو العمرية والتعليمية والاقتصادية والاجتماعية في لزيطهم الاجتماعي، خاصة مع اىتمام الجمهور ع
بدتابعة ىذه الأزمة وآثارىا الدختلفة، وأيضاً معرفة إلى أي مدى استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي جذب الجمهور في 
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 نقل الدعلومات وتفاصيل تناولذا للأزمة في ظـل تعـدد وتـنافس وسائل الإعلام الدختلفة )الوطنية والعربية والأجنبية( في
 .الجائحة لجذب أكبر عدد من الدتلقتُ إليها

 :وتتحدد مشكلة الدراسة فى السؤال الرئيسي التالي
 ؟19ما الدور الذى تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في إمداد الجمهور بالدعلومات أثناء جائحة كوفيد 

 :وينبثق عن ىذا السؤال عدد من الأسئلة الفرعية 
 ؟19ما دوافع تعرض عينة الدراسة لدواقع التواصل الاجتماعي أثناء حائجة كوفيد  -1
 ؟ما تقييم الجمهور عينة الدراسة للجوانب الإلغابية في تغطية مواقع التواصل الاجتماعي للجائحة -2
 ؟ةما تقييم الجمهور عينة الدراسة للجوانب السلبية في تغطية مواقع التواصل الاجتماعي للجائح -3
 ؟19ما درجة الفورية والعمق والتوازن فى عرض وجهات النظر فى تغطية مواقع التواصل الاجتماعي لأزمة كوفيد  -4

 :الدراسة فروض
ى متابعة الدعلومات الخاصة بها والحرص عل 19توجد علاقة ارتباطية دالة موجبة بتُ ادارك الجمهور لألعية أزمة كوفيد .1
 .يمواقع التواصل الاجتماع في
توجد علاقة ارتباطية دالة موجبة بتُ كل من درجة الفورية والعمق والتوازن فى عرض وجهات النظر فى تغطية مواقع  .2

  ا.هودرجة حصول الجمهور على الدعلومات من 19التواصل الاجتماعي لأزمة كوفيد 
 بسدىم بالدعلومات عن أزمة كوفيد توجد علاقة ارتباطية دالة موجبة بتُ الجمهور فى درجة استخدامو للمصادر التى.3

وفقاً لخصائص ىذا الجمهور من حيث النوع والسن والدستوى التعليمي والدستوى الاجتماعي الاقتصادي )الدتغتَات  19
 (الديمجرافية

 :أهمية الدراسة
ئم لايزال ىي حدث جلل ألقى بظلالو على كافة مناحي الحياة، فهي موضوع قا 19زمة كوفيد تعافً ىذه الدراسة أ

تبحث الدراسة ألعية مواقع التواصل الاجتماعي كمصادر للمعلومات عن ، فهي يطرح نفسو بقوة على ساحة النقاش
نأمل أن تكون نتائج الدراسة مفيدة لوسائل   . كما لومات الوطنية والعربية والأجنبيىذه الأزمة، مقارنة بدصادر الدع

 .19ء تفكتَىم في تدفق الدعلومات حول أزمة كوفيد الإعلام والدنصات الرقمية والجمهور أثنا
 : أىداف الدراسة

 ؟19دوافع تعرض عينة الدراسة لدواقع التواصل الاجتماعي أثناء حائجة كوفيد  التعرف عن  -1
 ؟للجوانب الإلغابية في تغطية مواقع التواصل الاجتماعي للجائحة (عينة الدراسة)تقييم الجمهور  الكشف عن -2
 ؟للجوانب السلبية في تغطية مواقع التواصل الاجتماعي للجائحة (عينة الدراسة)تقييم الجمهور  ول إلىالوص -3
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تغطية مواقع التواصل الاجتماعي لأزمة   عندعرض وجهات النظر  درجة الفورية والعمق والتوازن في التعرف على -4
 ؟19كوفيد 
 : الدستخدم الدنهج
لوصفية التي تهتم بدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في إمداد الجمهور ىذه الدراسة إلى الدراسات ا تنتمى

من  هاي، ودراسة لشارسات وآراء ووجهات نظر الجمهور عن الدعلومات التي لػصلون عل19بالدعلومات عن أزمة كوفيد 
دراسات  واسع في تحليلي الدستخدم على نطاقوال وصفيىذه الدواقع، واعتمدت الدراسة على منهج الدسح بشقيو ال

 .إطاره أسلوب الدسح الديداني على عينة من الجمهور فيالإعلام، واستخدمت 
 : جمع البيانات أداة

باعتبارىا أكثر الأدوات الدلائمة لجمع  google drive استخدام صحيفة استبيان الكتًونية عبر جوجل درايف تم
وأىدافها، وذلك بعد إجراء اختبار قبلي للصحيفة على البيانات الكمية، وصممت الصحيفة في ضوء فروض الدراسة 

طبقت بشكلها النهائي بعد إجراء تعديلات طفيفة  ثم( مبحوثاً، 40من العينة الأصلية بواقع )%( 10عينة قوامها )
   .2021إلى الرابع عشر من أغسطس  2021عليها، ولددة ثلاثة أسابيع في الفتًة من الخامس والعشرين من يوليو 

 : وعينة الدراسة معلرت
لرتمع الدراسة الديدانية في الجمهور العام داخل دولة الامارات العربية الدتحدة بإماراتها الدختلفة، وقامت الباحثة  بسثل

سنة فأكثر(، فهذا السن ىو بداية مرحلة 18( مبحوث من البالغتُ من سن )400بتطبيق الدراسة على عينة قوامها )
 .والتعبتَ عما قبلو راكشاب الاستيعاب والإدالشباب، وعنده يمكن لل

:  أولا: الصدق: تم قياس الصدق عن طريق قياس الصدق الظاىري لصحيفة الاستبيان، الصدق والثبات قياس -أولا
من حيث قدرتها علي التحقق من فروض الدراسة  واختبار مدي صحتها، كما تم عرضها علي لرموعة من المحكمتُ من 

لدراجعة أسئلة الاستبيان، والتأكد من إنها تقيس ما استهدفت قياسو بالفعل، حيث أشاروا إلي أساتذة الإعلام 
  . صلاحيتها للتطبيق بعد إجراء بعض التعديلات البسيطة اللازمة

 :الثبات -ثانيا
( مفردة بعد أسبوعتُ من 40من صحائف الاستبيان على )%( 10إعادة تطبيق )-اختبار الثبات عن طريق:  تم
(، وىي قيمة مرضية تدل على ثبات 0.88طبيقها في الدرة الأولى على نفس الدبحوثتُ، وبلغت قيمة معامل الثبات )ت

 .صحيفة الاستبيان وصلاحيتها للقياس
 (: وتم التوصل الى الجدول التالي:Alpha Cronbachتم استخدام معادلة الفا كرونباخ ) -
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 رونباخ للتأكد من مدى ثبات أداة الدراسةنتائج تطبيق معادلة الفا ك: (1جدول رقم )
 قيمة الفا الالضراف الدعياري التباين الدتوسط عدد الدفردات

21 70.93 95.414 9.768 0.815 
يتضــح مــن بيــانات الجــدول الســابق بستــع أداة الاســتبيان بدرجــة ثبــات عاليــة حيــث بلغــت قيمــة الفــا كرونبــاخ 

يح لشــا يبــتُ بستــع الاســتبيان بدرجــة ثبــات عاليــة، كمــا تراوحــت قيمــة الفــا ( وىــي قيمــة تقــتًب مــن الواحــد الصــح0.815)
 ( لشا يؤكد ثبات الدقياس.0.806-0.784الجزئية لعبارات الدقياس ما بتُ )

  :الدراسات السابقة
 :من خلال مسح التًاث العلمي السابق الدتعلق بدوضوع الدراسة يمكنا عرض الدراسات السابقة على النحو التالي

، والتي استهدفت التعرف على  19وشائعات كوفيد  الاجتماعيعن مواقع التواصل  (2021إبراىيم، دراسة ).  1
، وأكدت النتائج ارتفاع وعي الاجتماعيعبر وسائل التواصل  19ابذاىات الجمهور لضو نشر الشائعات حول كوفيد 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتي  19جائحة كوفيد الجمهور بطرق التفاعل الإلغابية مع الدعلومات التي ترد اليو عن 
  .جاء في مقدمتها التأكد من صحة الدعلومات قبل نشرىا، والعال الشائعات والوعي بخطورتها على المجتمع

التي استهدفت التعرف على التغطية الإخبارية للصفحات الرئيسية   (Quandt,& Others ,2020) دراسة. 2
خلال  تتَ تغ Facebook   ، وتوصلت إلى أن التغطية على19كوفيد   وستَ على الفيسبوك لأزمة ف للمواقع الإخبارية 

اتساع التغطية، ولكن الدراحل اللاحقة قدمت  لىمراحل لستلفة من الأزمة، وكانت الدراحل الأولى تفتقر إلى حد ما إ
 .الاجتماعية والاىتمامات 19لرموعة واسعة من التغطية حول القضايا الدتعلقة بكوفيد 

، حيث طبقت في ست دول بسثل أنظمة إعلامية لستلفة واستهدفت توثيق  (Nielsen,& Others,2020) دراسة. 3
في الدراحل الأولى من الوباء العالدي، وكيف  19وفهم كيفية وصول الأشخاص إلى الأخبار والدعلومات حول كوفيد 

يستخدم معظم -وتوصلت لعدة نتائج ألعها:  ،يعتمدون عليها يقيمون مصداقية  الدصادر والدنصات الدختلفة التي
وثلث  19الأشخاص في معظم البلدان وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على الأخبار والدعلومات حول كوفيد 

أن وسائل التواصل الاجتماعي تبث معلومات خاطئة ومضللة، وتبعث على القلق عكس الدعلومات الواردة  رونيالعينة 
الحكومية الوطنية،  وأكد غالبية الدستجيبتُ أن وسائل الإعلام الإلكتًوني ساعدتهم على فهم  اريةالدنظمات الإخبمن 

 .الأزمة وشرح ما يمكنهم القيام بو،  إلا أنها قد بالغت في تفشي الوباء
ا الدولة فيما التي ىدفت إلى التعرف على الاستًاتيجيات التي تتبعه   Chen, & Others (2020)  دراسة. 4
، وكانت أىم نتائج الدراسة أنها أشارت إلى أن ثراء الوسيلة والدقصود  19كوفيد   وستَ بالدعالجة الإعلامية لأزمة ف تعلقي

بو من خصائص لم تؤثر في درجة اىتمام والطراط الجمهور في الاىتمام  زيبها ىنا مواقع التواصل الاجتماعي وما تتم
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الجهات الصحية الدعنية، إذ  تُالجماىتَ وب تُب loop Discussion لعية دوائر النقاشكما أكدت أ  وستَ بقضية الف
ة القضاء على تَ بالأمور التي تؤدي إلى تسريع وت تعلقيفيما  هميساعدت في زيادة اىتمام الجمهور وزيادة نسبة الوعي لد

 .في أقرب وقت وستَ الف
التأثتَ السلبى ببث الذعر الذى تقوم بو وسائل التواصل التي ىدفت إلى التعرف على  Kadam (2020)دراسة . 5

بالذند، وخلصت إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي بذاىلت دورىا في التوعية  19الاجتماعي خلال تفشي وباء كوفيد 
ت زائفة ومعلومات خاطئة حول ىروب أفراد من منشآ ءاتبطرق التعامل مع الوباء للوقاية منو كما أنها أثارت ادعا

 .صحية وحول بسديد فتًة الحظر، وأكدت الدراسة الحاجة الدلحة لسيطرة حكومة الذند على وسائل التواصل الاجتماعي
التي استهدفت التعرف على الدور الذى تقوم بو وسائل الإعلام أثناء أزمة   (K, & Saurabh ,2020) دراسة.6

ل التواصل الاجتماعي أثناء فتًة الإغلاق بسبب وأوضحت النتائج أن ىناك زيادة في استخدام وسائ 19كوفيد 
الفتَوس، وأن أكثر من نصف العينة يفضلون الحصول على الدعلومات عن الفتَوس من خلال وسائل التواصل 

 .الاجتماعي وانها لصحت في تقديم الدعلومات لذم بالدقارنة بغتَىا من وسائل الإعلام
 تعلقيفيما   Twitter برليل الخطاب الإعلامي الدستخدم فيحاولت رصد و  التي ,Singha) 2020) دراسة. 7

الجمهور، وخلصت الدراسة إلى أن تعدد الدنصات  تُ، ودوره في نشر الشائعات والدعلومات الدضللة ب19بجائحة كوفيد 
دم وجود رقابة الجماىتَ، كما أن ع تُالدضللة ب والدعلوماتالأسباب الرئيسية التي كانت سبباً في نشر الشائعات  تُمن ب

من الأحيان إلى نشر الخوف والذعر، ولكن على  تَعلى المحتوى الدنشور على مواقع التواصل الاجتماعي أدى في كث
 .جانب أخر سالعت الدواقع الاجتماعية في زيادة وعي ومعرفة الجمهور بالفتَوس وأعراضو وطرق الوقاية منو

التعرف على العلاقة بتُ التعرض لوسائل التواصل  حيث سعت إلى (Riehm & Others ,2020) دراسة. 8
الاجتماعي ووسائل الإعلام التقليدية والاضطراب العقلي لدي البالغتُ في الولايات الدتحدة الأمريكية خلال بداية 

لي، الدخاطر سبباً في ظاىرة الاضطراب العق أثناء، انطلاقاً من أنو قد يكون التعرض لوسائل الإعلام 19جائحة كوفيد 
وخلصت النتائج إلى أن الدبحوثتُ يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي أكثر من وسائل الإعلام التقليدية، وأن 

تشكلت من خلال وسائل الإعلام الاجتماعي التي سببت لذم اضطراباً عقلياً وضغطاً نفسياً بدا  19معرفتهم بوباء كوفيد 
  .وسائل الإعلام التقليدية يفوق

عن دور وسائل الإعلام الجديد في تنمية الوعي الصحي ومكافحة الأزمات الصحية ( 2020علة ، شةيع)دراسة . 9
، وىـدفت الدراسـة للتحقـق مـن إمكانيـة التنبـؤ بـدور وسـائل الإعـلام الجديد  19-ديكوف  وستَ العالدية في ضوء انتشار ف

، وتوصـلت النتـائج   19ـديكوف   ـروسييـة فـي ظـل انتشـار فالعالد ـحيةفـي تشكيل الـوعي الصـحي ومكافحـة الأزمـات الص
إلـى أنـو: يمكـن التنبـؤ بالـدور الإلغـابي لوسـائل الإعـلام الجديد فـي تنميـة الـوعي الصـحي ومكافحـة الأزمـات الصـحية 
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ور وسائل الإعلام الجديد في درجات د ط، كما أن ىناك فروقاً في متوس 19-ـديكوف  ـروسيالعالديـة فـي ظـل انتشـار ف
 .تشكيل الوعى الصحي ومكافحـة الأزمـات تعزي لدتغتَ المجال الدهتٍ وليس لدتغتَي النوع والفئة العمرية

في العلاج عن بعد أثناء  "الواتس آب"التي تناولت استخدام تطبيق  (Jakhar, & Others,2020 ) دراسة. 10
أحد التطبيقات الأكثر شعبية في العالم، وأكدت الدراسة إمكانية استخدامو  ، وأشارت إلى أنو يعتبر19جائحة كوفيد 

بتُ الطبيب والدريض بشكل متزامن وبالتالي توفتَ  لفي العلاج عن بعد للأمراض الجلدية، حيث يتيح التطبيق التفاع
حيث   19ع الدصابتُ بكوفيد مادة كافية لتشخيص وإدارة الدرض، لشا يفيد بشكل كبتَ في إمكانية توظيفو في التعامل م

بعد  نكل ما لػتاجونو ىو الدتابعة الدورية مع الطبيب عبر التطبيق، إلا أن ىناك بعض التحديات التي تواجو العلاج ع
 .عبر التطبيقات، وىى بحاجة إلى إجراء مزيد من الدراسات

 : الاستفادة من الدراسات السابقة أوجو
 :ت السابقة فيما يلىالباحثة من مراجعة الدراسا استفادت

 .تصور عام للدراسة وضع -
 . برديد مشكلة الدراسة وأىدافها  -
 .صياغة الفروض وعمل الإطار النظري  -

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
 : ياستخدام مواقع التواصل الاجتماع مدى -

 يالتواصل الاجتماعمدى استخدام مواقع :(2جدول رقم )
 % ك مدى الاستخدام

 61 244 دائماً 
 39 156 ياناً أح

 - - لا يستخدمها
 100 400 المجموع

من بيـنهم  ييتضح من بيانات الجدول السابق أن جميع مفردات الدراسة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماع
 يستخدمونها أحياناً.            %( 39يستخدمونها دائماً، )%( 61)

 مياً حجم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يو :(3جدول رقم )
 % ك حجم الاستخدام اليومي

 45 180 مرتفع )أكثر من أربع ساعات (

 38.5 154 متوسط )من ساعة إلى أربع  ساعات(

 16.5 66 منخفض ) أقل من ساعة (

 100 400 المجمـــوع
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ع، مرتفـــ ي( حجـــم اســـتخدامهم لدواقـــع التواصـــل الاجتمـــاع%45( أن النســـبة الأكـــبر مـــن العينـــة )3يوضـــح الجـــدول رقـــم )
 فقط حجم استخدامهم منخفض.%( 16.5حجم استخدامهم متوسط ، بينما ىناك )%( 38.5)
 : 19الدصادر التي أمدت الجمهور بالدعلومات حول أزمة كوفيد  -

 :مة، فجاءت مرتبة على النحو التاليقام الدبحوثون بتًتيب الدصادر التي امدتهم بالدعلومات حول الأز  
 19أمدت الجمهور بالدعلومات حول أزمة كوفيد  الدصادر التى:(4جدول رقم )

 ت % ك الدصادر
 1 82 318 مواقع التواصل الاجتماعي

 2 69.5 278 القنوات الفضائية العربية
 3 61.7 247 الدواقع الالكتًونية على شبكة الانتًنت

 4 33.5 134 القنوات الفضائية الأجنبية
 5 30.2 121 الإذاعات العربية

 6 12.2 49 لأجنبيةالإذاعات ا
 (400) ن =                                                                     

( إلى تقـــدم مواقـــع التواصــــل الاجتمـــاعي كـــأبرز الدصـــادر الـــتي أمـــدت الجمهــــور 4تشـــتَ بيـــانات الجـــدول رقـــم )
ف لذـا أثنـاء الأزمـات، وحـرص الجمهـور علـى وىذا يدل على الاستخدام الدكثـ%(، 82) 19بالدعلومات أثناء أزمة كوفيد 

التعرف على وجهة نظر مواقع التواصل الاجتماعي بشـأن الأزمـة، خاصـة أنهـا تتمتـع بالفوريـة والقـدرة علـى نقـل تطـورات 
 تقدم نقلًا وتعبتَاً حقيقياً للواقع. تخذة بصددىا بدصاحبة الصورة التيالأزمة، والإجراءات الد
مــــن حيــــث اعتمــــاد الجمهــــور عليهــــا وبنســــبة  التًتيــــب الثــــاني العربيــــة في جــــاءت القنــــوات الفضــــائيةو  

، ثم القنــوات الفضـــائية ( %61.7التًتيــب الثالــث ) الإلكتًونيــة علــى شــبكة الإنتًنــت في، ثم جــاءت الدواقــع ( 69.5%)
 (.12.2%ثم الإذاعات الأجنبية )(، %30.2ثم الإذاعات العربية )(، %33.5الأجنبية )

 ة الدراسة على متابعة الأزمة في مواقع التواصل الاجتماعي :مدى حرص عين -
 مدى الحرص على متابعة الأزمة في مواقع التواصل الاجتماعي:(5جدول رقم )
 % ك الحرص على الدتابعة

 59 236 نعم         
 41 164 إلى حد ما     
 100 400 المجموع     

مواقـــع التواصـــل  العينـــة حرصـــت علـــى متابعـــة الأزمـــة فيمـــن %( 59يتضـــح مـــن بيـــانات الجـــدول الســـابق أن )
برظـى بهـا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي كمصـدر للمعلومـات خاصـة  نسبة لابأس بها تؤكد الدكانـة الـتيالاجتماعي،  وىى 

مة، الأز  اعتمد عليها الجمهور في صادر التي( الخاص بالد  4أوقات الأزمات، وتتفق ىذه النسبة مع نتائج الجدول رقم ) 
 . %( 82حيث جاء على رأس ىذه الدصادر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة )
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%( من العينة حرصوا إلى حد ما على متابعة الأزمة في مواقع التواصل الاجتماعي،  واستبعد من 41وىناك )
ا الإجابـــة علـــى أســـئلة العينـــة جميـــع مـــن أجـــابوا بأنهـــم لم يتـــابعوا الأزمـــة في مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لأنهـــم لـــن يســـتطيعو 

 الاستبيان الأخرى . 
ـــــــــــــــتُ إدراك الجمهـــــــــــــــور لألع مواقـــــــــــــــع                                                                                                       يـــــــــــــــة الأزمـــــــــــــــة والحـــــــــــــــرص علـــــــــــــــى متابعتهـــــــــــــــا فيولرصـــــــــــــــد العلاقـــــــــــــــة ب

زادت درجـة  ية دالة موجبة بينهما فكلمـا زاد إدراك الجمهـور لألعيـة الأزمـةالتواصل الاجتماعي اتضح وجود علاقة ارتباط
( عنـد مسـتوى معنويـة 0.29مواقـع التواصـل الاجتمـاعي،  حيـث بلغـت قيمـة معامـل سـبتَمان ) الحرص علـى متابعتهـا في

 ادارك الجمهور لأهمية أزمة كوفيد وبالتالى يمكنا قبول صحة الفرض الأول للدراسة "توجد علاقة ارتباطية دالة موجبة بين( .0.0001
 والحرص على متابعة الدعلومات الخاصة بها فى مواقع التواصل الاجتماعي". 19
 :19دوافع تعرض عينة الدراسة لدواقع التواصل الاجتماعي أثناء حائجة كوفيد -

 19 دوافع تعرض عينة الدراسة لدواقع التواصل الاجتماعي أثناء حائجة كوفيد:(6جدول رقم )
 % ك دوافع التعرض

ولســــاطره ومســــبباتو  19الحصــــول علــــى معلومــــات حــــول أعــــراض فــــتَوس كوفيــــد 
 وطرق الوقاية منو

383 95.7 

 89.5 358 لعرضها معلومات عن أعداد الدصابتُ والوفيات لزلياً ودولياً 
 82.2 337 لإمدادىا معلومات حول العلاجات واللقاحات الجديدة

 78.2 313 التعليمات الوقائية للحفاظ على الصحة العامةلتقديمها التوجيهات و 
 74.5 298 لإمدادىا معلومات حول الدراكز الصحية الخاصة بالعلاج أو الفحص أو العزل.

 69 276 مكانية التفاعل والدشاركة عبر ىذه الدواقع الاجتماعيةلإ
 64.7 259 متابعة البيانات الرسمية حول الجائحة

 61.7 247 ائي بالدنزل لفتًات طويلةبسضية الوقت لبق
، 19أثنــاء جائحــة كوفيــد  يالتعــرض لدواقــع التواصــل الاجتمــاع تشــتَ بيــانات الجــدول الســابق إلي تعــدد دوافــع

ولســـاطره ومســـبباتو وطـــرق الوقايـــة منـــو، لعرضـــها  19الحصـــول علـــى معلومـــات حـــول أعـــراض فـــتَوس كوفيـــد  وبسثلـــت في
فيات لزلياً ودولياً، لإمدادىا معلومات حول العلاجات واللقاحات الجديدة، ولتقديمها معلومات عن أعداد الدصابتُ والو 

ر الدهـــم لدواقـــع تؤكـــد علـــى الـــدو  التوجيهــات والتعليمـــات الوقائيـــة للحفـــاظ علـــى الصـــحة العامـــة، وغتَىـــا مـــن الـــدوافع الـــتي
إمــداد الجمهــور بالدعلومـات، حيــث كانــت بســد الجمهــور بدعلومـات حــول الدراكــز الصــحية الخاصــة  في يالتواصـل الاجتمــاع

بالعلاج أو الفحص أو العزل، وإمكانية التفاعل والدشـاركة عـبر ىـذه الدواقـع الاجتماعيـة ، ومتابعـة البيـانات الرسميـة حـول 
 .وقت للبقاء بالدنزل لفتًات طويلةالجائحة ، ثم بسضية ال
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 :19وان  الإجاابية في تطيية مواقع التواصل الاجتماعي لحائجة كوفيد الج -
 19الجوان  الإجاابية في تطيية مواقع التواصل الاجتماعي لحائجة كوفيد :(7جدول رقم )
 % ك اجاابيات التطيية

 85.5 342 الجراءة في تغطية أخبار انتشار الفتَوس
 79.7 319 ائحةالفورية في نشر الاخبار والدعلومات حول الج

 75.5 302 نسبت الأخبار لدصادرىا وواجهت الشائعات بالدعلومات الصحيحة حول الفتَوس
 73.5 294 أبرزت أراء الشخصيات الدؤثرة في المجتمع

 69.7 279 سهلت التوعية والتواصل بتُ الدسؤولتُ والجمهور
 64.2 257 فتَوسبثت الطمأنينة وخففت من الشعور بالتوتر والقلق من انتشار ال

، وىـى جميعـاً 19يوضح الجدول السابق الجوانب الإلغابية في تغطية مواقع التواصـل الاجتمـاعي لجائحـة كوفيـد 
(، وتعبر عن رضا عينة الدراسة عن التغطية، وبسثلت فى: الجراءة %64.2، %85.5جاءت بنسب مرتفعة تراوحت بتُ )

نشــر الاخبــار والدعلومــات ، نســبت الأخبــار لدصــادرىا وواجهــت الشــائعات  في تغطيـة أخبــار انتشــار الفــتَوس، الفوريــة في
بالدعلومات الصحيحة حول الفتَوس، أبرزت أراء الشخصيات الدؤثرة في المجتمع،  سهلت التوعية والتواصل بتُ الدسؤولتُ 

 والجمهور ، ثم بثت الطمأنينة وخففت من الشعور بالتوتر والقلق من انتشار الفتَوس. 
 :19وان  السلبية في تطيية مواقع التواصل الاجتماعي لحائجة كوفيد الج -

 19الجوان  السلبية في تطيية مواقع التواصل الاجتماعي لجائحة كوفيد :(8جدول رقم )
 % ك سلبيات التطيية

 64.5 258 تسبب في حالة من الإدمان الإلكتًوني فأفسدت العلاقات الاجتماعية
 24.5 98 ماعي في نفوس الجمهوربثت الخوف والذلع الاجت

 20 80 نشرت الشائعات والمحتوى الدضلل
 16.5 66 قدمت العديد من الأخبار لرهولة الدصدر

اعتمــــدت في تقــــديم الدعلومــــات علـــــى النشــــطاء غــــتَ الدتخصصـــــتُ أكثــــر مــــن الخـــــبراء 
 الدتخصصتُ

53 13.2 

نسب أقل من الالغابيات لشا يشتَ إلى إيمان تغطيتها للجائحة ب في الاجتماعيجاءت سلبيات مواقع التواصل 
أنهــا تســبب في حالــة مــن الإدمــان الإلكــتًوني  الجائحــة، وبسثلــت أىــم الســلبيات فيالجمهــور بــدورىا واســتخدامو لذــا أثنــاء 

فأفسدت العلاقات الاجتماعية، بثت الخوف والذلع الاجتماعي في نفوس الجمهور، نشرت الشائعات والمحتـوى الدضـلل، 
العديــد مــن الأخبــار لرهولــة الدصــدر، ثم اعتمــدت في تقــديم الدعلومــات علــى النشــطاء غــتَ الدتخصصــتُ أكثــر مــن قــدمت 

 الخبراء الدتخصصتُ.
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ودرجـة  19العلاقة بين درجة الفورية والعمـق والتـوازن فى عـرض وجهـات الن ـر فى تطييـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لأزمـة كوفيـد  -
 ات منها :حصول الجمهور على الدعلوم
 19تقييم العينة لدرجة الفورية والسرعة في تغطية مواقع التواصل الاجتماعي لأزمة كوفيد :(9جدول رقم )

 % ك تطيية الأزمة تقييم درجة الفورية والسرعة في
 44.5 178 التغطية  اتسمت مواقع التواصل الاجتماعي بالفورية والسرعة في

 42 168 تغطية الأزمة فياتسمت بالفورية والسرعة إلى حد ما 
 13.5 54 تأخرت مواقع التواصل الاجتماعي في التغطية

 100 400 المجمــوع
جتمــــاعي مــــن عينـــة الدراســــة تــــرى أن مواقــــع التواصــــل الا%( 44.5( لصــــد أن )9وفقـــا لبيــــانات الجــــدول رقــــم ) 

مــا التغطيــة، بين الســرعة إلى حـد مــا فيأنهــا اتسـمت بالفوريــة و %( 42تغطيـة الأزمــة، ويــرى ) اتسـمت بالفوريــة والســرعة في
 التغطية. فقط أنها تأخرت في%( 13.5يرى )

 مواقع التواصل الاجتماعي تطيية الأزمة في يم العينة لدرجة العمق والشمول فيتقي:(10جدول رقم )
 % ك التطيية تقييم درجة العمق والشمول في

 26.8 107 التغطية متعمقة

 48.5 194 التغطية متعمقة إلى حد ما

 24.7 99 تغطية الأزمة ىناك سطحية في

 100 400 المجمــوع

يرون أن مواقع التواصل الاجتماعي تقدم %( 48.5( أن ما يقرب من نصف العينة )10يتضح من بيانات الجدول رقم )
ابعة الأزمة بأبعادىا تغطية إعلامية متوسطة العمق والشمول، ىذا بالرغم من أن عمق الدعالجة وتقديم الشرح والتحليل ومت

 بذعل الجمهور لػصل على الدعلومات منها ومن غتَىا من وسائل الإعلام. لدختلفة يعد من أبرز الأسباب التيا
مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي متعمقـــة، بينمـــا يـــرى مـــا يقـــرب مـــن ربـــع العينـــة  أن تغطيـــة الأزمـــة في%( 26.8ويـــرى )      

 زمة.معالجة الأ أن ىناك سطحية في%( 24.7)
 واقع التواصل الاجتماعيلدتطييها  في عرض وجهات الن ر الدختلفة تجاه الأزمة تقييم درجة التوازن في:(11جدول رقم )

 % ك تقييم درجة التوازن
 13.8 55 ىناك توازن بدرجة كبتَة

 72.2 289 ىناك توازن بدرجة متوسطة

 14 56 ىناك بريز وتعرض وجهة نظر واحدة فقط
 100 400 المجمــوع
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عرض وجهات النظر بدرجة متوسطة،  وىذا  إلى أن ىناك توازناً في%( 72.2ة )أشارت معظم مفردات الدراس
تهــتم بإبــراز وجهـة نظــر صـناع الرســالة الإعلاميــة بذـاه الأزمــة فقــط دون  بــو مواقــع الإعـلام الاجتمــاعي الـتي عـادة مــا تتسـم

عرض وجهات النظر سـوى  ازن بدرجة كبتَة فييشر إلى وجود تو  حتُ لم ص على عرض وجهات النظر الأخرى، فيالحر 
 الدعالجة وتعرض وجهة نظر واحدة فقط. أن ىناك بريزاً في%( 14ينما يرى )ب%(، 13.8)

تطيية مواقع التواصل الاجتماعي للأزمة ودرجة حصول الجمهور على  درجة الفورية والعمق والتوازن في العلاقة بين:(12جدول رقم )
 ومات منهاالدعل

 درجة الفورية الدعالجة
درجة العمق 
 درجة التوازن والشمول

ــن 
ت مـــ

ومـــــا
لدعل

ى ا
علـــــ

ور 
مهـــــ

 الج
ـول

صــــ
ح

عي
تما

لاج
ل ا

واص
 الت

واقع
م

 

 0.22- 0.29- 0.16 - قيمة سبتَمان

 0.004 0.0001 0.05 مستوى الدعنوية

 
ودرجـة  19الاجتمـاعي لأزمـة كوفيـد  تغطيـة مواقـع التواصـل درجة الفورية والعمق والتوازن في لرصد العلاقة بتُ

( وجـود علاقـة ارتباطيـة دالـة سـالبة بـتُ درجـة 12حصول الجمهور على الدعلومات منها يتضح مـن بيـانات الجـدول رقـم )
التغطيــة وبـــتُ حصــول الجمهـــور علــى الدعلومــات مـــن مواقــع التواصـــل  ة العمـــق والشــمول ودرجـــة التــوازن فيالفوريــة ودرجــ

، ( 0.05( عنــد مســـتوى معنويـــة )0.22-( ، )0.29-( ، )0.16-قــيم معامـــل ســـبتَمان ) الاجتمــاعي، حيـــث بلغـــت
 . ( على التوالي0.004( ، )0.0001)

وىذا يدل علـى أن إمـداد الجمهـور بالدعلومـات عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لا يعـتٌ بالضـرورة بسيـز تغطيتهـا 
كثافــة اســتخدامها وإلى حــرص الجمهــور علــى معرفــة تطــورات الأزمــة الإعلاميــة، إلظــا قــد يرجــع لطبيعــة الدواقــع وإمكاناتهــا و 

 ووجهات النظر الدقدمة بذاىها.
عـرض وجهـات  فيوبمراجعة الفرض الثاني للدراسة " توجد علاقة ارتباطية دالة موجبة بـين كـل مـن درجـة الفوريـة والعمـق والتـوازن      
ودرجة حصول الجمهور على الدعلومات منهـا"، يتحـع عـدم ثبـوت صـحة  19 تطيية مواقع التواصل الاجتماعي لأزمة كوفيد فيالن ر 

 ىذا الفرض.
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وفقـاً لخصـائص ىـذا الجمهـور مـن حيـ   19الجمهور للمصادر التى تمدىم بالدعلومـات عـن أزمـة كوفيـد  العلاقة بين درجة استخدام -
 الديمجرافية(:  النوع والسن والدستوى التعليمي والدستوى الاجتماعي الاقتصادي )الدتطيرات

 مصادر الدعلومات الدختلفة وخصائص الجمهور العلاقة بين استخدام:(13جدول رقم )

 مصادر الدعلومات

صل 
لتوا
ع ا
واق
م

عي
تما
لاج

ا
ربية 
ة ع

حائي
ت ف

قنوا
 

نية 
تًو
الك
قع 

موا
نت
لإنتً

كة ا
 شب

على
 

ئية 
حا
ت ف

قنوا
نبية

أج
ربية 
ت ع

اعا
إذ

نبية 
 أج

ات
ذاع

إ
 

ربية
ف ع

صح
نبية 

 أج
حف

ص
 

لنو 
ا

 ع

قيمة 
 سبيرمان

0.005 -0.15 0.15 0.07 0.04 0.27 0.11 0.31 

مستوى 
 الدعنوية

0.95 0.05 0.29 0.55 0.76 0.05 0.41 0.05 

سن
ال

 

قيمة 
 سبيرمان

-0.02 0.01 -0.04 -0.05 -0.26 -0.27 -0.18 -0.26 

مستوى 
 الدعنوية

0.8 0.9 0.76 0.65 0.05 0.05 0.19 0.13 

مي
تعلي

ى ال
ستو

الد
 

ة قيم
 سبيرمان

0.01 0.17 -0.11 0.2 0.17 -0.04 0.08 -0.19 

مستوى 
 الدعنوية

0.88 0.03 0.4 0.05 0.24 0.8 0.54 0.26 

عي 
تما
لاج

ى ا
ستو

الد
دي

صا
لاقت

ا
 

قيمة 
 سبيرمان

0.05 0.01 -0.07 0.06 0.36 0.3 0.07 0.08 

مستوى 
 الدعنوية

0.54 0.89 0.6 0.61 0.01 0.03 0.59 0.64 

 
يتضـح مــن  19بسـدىم بالدعلومــات عـن أزمـة كوفيـد  الـتيقـة بـتُ النـوع واســتخدام الجمهـور للمصـادر لرصـد العلا

بيــانات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة موجبــة بــتُ النــوع واســتخدام كــل مــن الإذاعــات الأجنبيــة والصــحف 
ــــاط الرتــــب ســــبتَمان ) ــــيم معامــــل ارتب ــــ0.31( ، ) 0.27الأجنبيــــة حيــــث بلغــــت ق ــــواليى ( عل ــــة الت ــــد مســــتوى معنوي             عن

( لكـــل منهمـــا، فكـــان الـــذكور ىـــم الأكثـــر اعتمـــاداً علـــى الإذاعـــات والصـــحف الأجنبيـــة، واتضـــح وجـــود علاقـــة 0.05) 
( عنـــد مســـتوى معنويـــة 0.15-ارتباطيـــة ســـالبة بـــتُ النـــوع والاعتمـــاد علـــى الفضـــائيات العربيـــة فكانـــت قيمـــة ســـبتَمان )

(0.05.) 
وجود علاقة ارتباطية دالة بتُ النوع واستخدام الجمهور لكل من مواقع التواصـل الاجتمـاعي  بينما اتضح عدم

والدواقع الالكتًونية على الإنتًنت والفضائيات الأجنبية والإذاعات العربية والصـحف العربيـة فبلغـت قـيم معامـل سـبتَمان 
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ـــــــــــــد مســـــــــــــتوى معنويـــــــــــــة 0.11( ، )0.04( ، )0.07( ، )0.15( ، )0.005) ( ، 0.55( ، )0.29( ، )0.95)( عن
 ( على التوالي .0.41( ، )0.76)

يتضـح مـن  19بسـدىم بالدعلومـات عـن أزمـة كوفيـد  الـتيولرصد العلاقـة بـتُ السـن واسـتخدام الجمهـور للمصـادر          
والإذاعــات بيـانات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة ولكنهــا ســالبة بــتُ الســن واســتخدام كــل مــن الإذاعــات العربيــة 

( لكـل منهمـا، بينمـا لم 0.05( عند مستوى معنويـة )0.27-( ، )0.26-الأجنبية حيث بلغت قيمتا معامل سبتَمان )
تكــن ىنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة بــتُ الســن واســتخدام مصــادر الدعلومــات الأخــرى ســواء مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أو 

شـــبكة الانتًنـــت أو الفضـــائيات الأجنبيـــة أو الصـــحف العربيـــة والأجنبيـــة  الفضـــائيات العربيـــة أو الدواقـــع الالكتًونيـــة علـــى
(  عنــد مســتوى 0.26-( ، )0.18-( ، )0.05-( ، )0.04-( ، )0.01( ، )0.02-فبلغـت قــيم معامــل ســبتَمان )

 . التوالي( على 0.13( ، )0.19( ، )0.65( ، )0.76( ، )0.9( ، )0.8معنوية )
  19واستخدام الجمهور للمصادر التى بسدىم بالدعلومـات عـن أزمـة كوفيـد  لتعليمياولدعرفة العلاقة بتُ الدستوى 

واســتخدام القنــوات الفضــائية  التعليمــيتوضــح بيــانات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة موجبــة بــتُ الدســتوى 
(، 0.03وى معنويـــة )( عنـــد مســـت0.2( ، )0.17العربيـــة والفضـــائيات الأجنبيـــة حيـــث بلغـــت قيمتـــا معامـــل ســـبتَمان )

ىــــم الأكثــــر اســــتخداماً لذــــذه الدصــــادر بالدقارنــــة  والجــــامعيفــــوق الدتوســــط  التعليمــــي(، فكــــان أصــــحاب الدســــتوى 0.05)
 الدرتفع )دراسات عليا وماجستتَ ودكتوراه(. التعليميالدتوسط فأقل، وذوى الدستوى  التعليميبأصحاب الدستوى 

واستخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي والدواقـع  التعليميلة بتُ الدستوى بينما تبتُ عدم وجود علاقة ارتباطية دا
الإلكتًونيــة علــى شــبكة الإنتًنــت والإذاعـــات العربيــة والأجنبيــة والصــحف العربيــة والأجنبيـــة حيــث بلغــت قــيم ســـبتَمان 

( ، 0.4( ، )0.88( عنــــــــد مســــــــتوى معنويــــــــة )0.19-( ، )0.08( ،  )0.04-( ، )0.17( ، )0.11-( ، )0.01)
 ( على التوالى . 0.26( ، )0.54)(، 0.8( ، )0.24)

واسـتخدام الجمهـور للمصـادر الـتى بسـدىم بالدعلومـات عـن  الاقتصـادي الاجتمـاعيولدعرفة العلاقة بتُ الدسـتوى 
م  واسـتخدا الاقتصادي الاجتماعيالأزمة تشتَ بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة بتُ الدستوى 

(، 0.03( ، )0.01( عند مستوى معنوية )0.3( ، )0.36كل من الإذاعات العربية والأجنبية فكانت قيمتا سبتَمان )
الدرتفع ىم الأكثر استخداماً للإذاعات العربية، بينما كان أصحاب  الاقتصادي الاجتماعيواتضح أن أصحاب الدستوى 

 ستخداماً للإذاعات الأجنبية .الدتوسط ىم الأكثر ا الاقتصادي الاجتماعيالدستوى 
ودرجــة اســتخدام كــل مــن مواقــع  الاقتصــادي الاجتمــاعيوتبــتُ عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بــتُ الدســتوى 

التواصل الاجتماعي والفضائيات العربية والدواقع الالكتًونية على شبكة الإنتًنت والفضائيات الأجنبية والصحف العربية 
( عند مسـتوى 0.08( ، )0.07(، )0.06( ، )0.07-( ، )0.01( ، )0.05مل سبتَمان )والأجنبية فكانت قيم معا

 ( على التوالي. 0.64( ، )0.59( ، )0.61( ، )0.6( ، )0.89( ، )0.54معنوية )
  تباطيـة دالـة موجبـة بـين الجمهـور فييمكنـا قبـول صـحة الفـرض الثالـ  للدراسـة جزئيـاً فيمـا يتعلـق بوجـود علاقـة ار  وبالتـاي

وفقــاً لخصــائص ىــذا الجمهــور مــن حيــ  النــوع والدســتوى   19تمــدىم بالدعلومــات عــن أزمــة كوفيــد  الــتيدرجــة اســتخدامو للمصــادر 
 ، ولكن لم تتحقق صحة ىذا الفرض سواء جزئياً أو كلياً على مستوى متطير السن . الاقتصادي الاجتماعيوالدستوى  التعليمي
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يكن لذـا ثثـير وا ـع علـى درجـة اسـتخدامو لدصـادر الدعلومـات الدختلفـة وبصفة عامة نجد أن خصائص الجمهور لم 
 عن الأزمة.

 الاستنتاج :-
 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج يمكن إجمال ألعها فيما يلى:

، وكانت ىي 19أكدت النتائج أن لدواقع التواصل الاجتماعي دور مهم في إمداد الجمهور بالدعلومات أثناء أزمة كوفيد -
لدصادر التي أمدت الجمهور بالدعلومات ، وىذا يـدل علـى الاسـتخدام الدكثـف لذـا أثنـاء الأزمـات وعلـى ثـراء وتعـدد أبرز ا

م بصــفة عامــة  الدعلومـات الــتي تقــدمها للجمهــور حــول الأزمــة، الــتي كانــت لزـل اىتمــام الدواقــع الالكتًونيــة ووســائل الاعــلا
 ختلفة.ثرت على دول وشعوب العالم الدأكأزمة عالدة كبتَة 

، لذا حرصوا على متابعتها في مواقع التواصل الاجتماعي، ومن ىنا  19إدراك معظم مفردات الدراسة ألعية أزمة كوفيد -
والحرص على متابعة الدعلومـات الخاصـة  19ثبتت وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة بتُ ادارك الجمهور لألعية أزمة كوفيد 

 .بها فى مواقع التواصل الاجتماعي
الحصول على معلومات حـول  ، وبسثل أبرزىا في19جائحة كوفيد  أثناء الاجتماعيتعدد دوافع التعرض لدواقع التواصل -

ولســاطره ومســبباتو وطــرق الوقايــة منــو، لعرضــها معلومــات عــن أعــداد الدصــابتُ والوفيــات لزليــاً  19أعــراض فــتَوس كوفيــد 
احــات الجديــدة، ولتقــديمها التوجيهــات والتعليمــات الوقائيــة للحفــاظ ودوليــاً، لإمــدادىا معلومــات حــول العلاجــات واللق

الجمهـــور  إمـــداد في يالاجتمـــاعتؤكـــد علـــى الـــدور الدهـــم لدواقـــع التواصـــل  الـــتيعلـــى الصـــحة العامـــة، وغتَىـــا مـــن الـــدوافع 
ظمـة نقـع مبعـض الأحيـان كانـت ىنـاك أخبـار منقولـة مـن موقـع وزارة الصـحة وبعضـها مـن مو  بالدعلومات، خاصـة أنـو في

الجمهور عينة  إدراكىذه الدواقع الرسمية. كما أن تعدد الدوافع يشتَ لددى  ية، حيث كثتَاً ما يثق الجمهور فيالصحة العالد
الدراسة لألعية متابعة ىذه الدواقع الاجتماعية للوقوف على أىم الدستجدات الخاصـة بهـذه الجائحـة نظـرا لحـداثتها، وعـدم 

 حدوثها من قبل.
لجمهور تغطية مواقع التواصـل الاجتمـاعي للأزمـة بأنهـا تتسـم بالفوريـة والعمـق والشـمول، وبرقـق التـوازن في عـرض قيم ا- 

وجهــات النظــر الدختلفــة إلى حــد مــا، وىــذا عــادة مــا تتســم بــو مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حيــث تــبرز وجهــة نظــر صــناع 
ات النظــر الأخــرى، وثبــت مــن النتــائج وجــود علاقــة الرســالة الإعلاميــة بذــاه الأزمــة فقــط دون الحــرص علــى عــرض وجهــ

تغطيـــة مواقـــع التواصـــل  عـــرض وجهـــات النظـــر في ق والتـــوازن فيارتباطيـــة دالـــة موجبـــة بـــتُ كـــل مـــن درجـــة الفوريـــة والعمـــ
 ودرجة حصول الجمهور على الدعلومات منها.  19الاجتماعي لأزمة كوفيد 

في مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في : الجـــراءة في تغطيـــة أخبـــار انتشـــار بسثلـــت أبـــرز الجوانـــب الإلغابيـــة في تغطيـــة الأزمـــة -
الفــتَوس، الفوريــة في نشــر الاخبــار والدعلومــات ، نســبت الأخبــار لدصــادرىا وواجهــت الشــائعات بالدعلومــات الصــحيحة 

لجمهــور ، بثــت حــول الفــتَوس، أبــرزت أراء الشخصــيات الدــؤثرة في المجتمــع،  ســهلت التوعيــة والتواصــل بــتُ الدســؤولتُ وا
الطمأنينــة وخففــت مــن الشــعور بالتــوتر والقلــق مــن انتشــار الفــتَوس، وىــذا  يــدل علــى أن الغالبيــة العظمــى مــن الجمهــور 
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التعريــف والتوعيــة الصــحية بالدــرض بجــراءة   في 19يــرون أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لصحــت أثنــاء فــتًة جائحــة كوفيــد
 .وفورية وتوازن

تغطيتها للجائحة بنسب أقل من الالغابيات لشا يشتَ إلى إيمان الجمهور  في الاجتماعيلتواصل جاءت سلبيات مواقع ا-
أنهــا تســبب في حالــة مــن الإدمــان الإلكــتًوني فأفســدت  الجائحــة، وبسثلــت أىــم الســلبيات في بــدورىا واســتخدامو لذــا أثنــاء

 نشرت الشائعات والمحتوى الدضلل. العلاقات الاجتماعية، بثت الخوف والذلع الاجتماعي في نفوس الجمهور،
 علــى مســتوى اســتخدامو للمصــادر الــتي أوضــحت الدراســة أن لخصــائص الجمهــور الديموجرافيــة قــدراً لزــدوداً مــن التــأثتَ-

 .19بسدىم بالدعلومات عن أزمة كوفيد 
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