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 ملخص:
تهدؼ ىذه الورقة البحثية إلى تقديم ق اءة تٖليلية لبيئة الاتصاؿ الصحي في الجزاار  خلاؿ فتًة التصدي لجارحة كورونا ، وفحص القدرة  

، وأدوار قادة ال أي  في إقناع  التفستَية  لنظ ية انتشار الدبتك ات للباحث إف يت روج ز لفهم م احل  تدفق الاتصاؿ  ضمن ىذه البيئة
ن  ، في ظل  التدفق الكبتَ للمعلومة الصحية  وتعدد مصادرىا  وما ارتبط بهذا التعدد م 11-بتبتٍ فك ة التلقيح  ضد كوفيد الأف اد

والأخبار الكاذبة ، والتي زادت  من عدـ اليقتُ لدى الف د حوؿ فك ة التلقيح   وأدت إلى  اتشااعكذا الإانتشار للإعلانات الصحية و 
 مصادر الدعلومة الصحية  ، وبالتاي  زاددة  حاجة القارمتُ بالاتصاؿ في ميداف الصحة للإقناع عل  امتداد ارتباكو وت اجع ثقتو في

في السياؽ الجزاار ي ، عبر تطبيق  11م احل تدفق الدعلومات الصحية باتٕاه الجمهور  ، وعليو نسع  لش ح عملية تبتٍ لقاح كوفيد 
ميا  تأثتَ و آليات نش  الدبتك ات الجديدة في المجتمعات النامية ، وتوصل الباحث إلى افتًاضات أحد أىم النظ ادت التي فس ت عل

 الجدوى العلمية لنظ ية انتشار الدبتك ات  لفهم عملية التبتٍ في بيئة الاتصاؿ الصحي الجزاار ي
 التبتٍ .؛  انتشار الدبتك ات؛ جارحة كورونا ؛ الاتصاؿ الصحي لكلمات المفتاح : ا

Abstract:  
     This research paper aims to provide an analytical reading of Algerian health 
communication environment during the period of addressing the corona pandemic, by 

examining the applicability of the innovation diffusion theory by Everett Rogers ,  to 
understand the communication follow stages in this environment, and the opinion leaders 

roles in persuading people to adopt the covid- 19 vaccine , in light of multiple sources of 
information’s and the spread of rumors , publicities and fake news , which lead to 
uncertainty about vaccination idea and lack of audience confidence in health information 

sources , and individuals confusion, therefore we seek to understand the covid-19 
vaccination idea adopting by applying one of most important theory which explain 
scientifically the diffusion of new innovation impact and mechanisms  in developing 
societies  and the stages of adopting  process , we reached through this research to the  

feasibility of innovation diffusion theory to explain the adoption process in the Algerian 
health communication environment. 
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 : مقدمة .1

 شاهدت الجزاار  عل  غ ار أغلب دوؿ العالم أزمة صحية خلفها الانتشار الس يع للفتَوس التػاجي الدعػ وؼ بكػورونا      
وسػػعت الحكومػػات و الجهػػات الدسػػئولة عػػن الصػػحة منػػذ البدايػػة لدواجهػػة الػػوباء والحػػد مػػن تداعياتػػو علػػ  كػػل مػػن الفػػ د 
والمجتمع ، مسخ ة في سبيل ذلك إمكانيات مادية وبش ية كبتَة لدساي ة الوضع الصحي الدف وض  وتٖولاتو السػ يعة، ولشػا 

علميػػا ومكسػػبا صػػحيا للملتمػػع الػػدوي  وللبشػػ ية  ، لكػػن الدلاحػػ  أف لا شاػػك فيػػو أف تػػوف  لقػػاح للفػػتَوس اعتػػبر الصػػازا 
عملية تبتٍ فك ة التلقيح اختلفت بتُ الدوؿ والمجتمعات ، وحتى بػتُ أفػ اد المجتمػع الواحػد ، لأسػباب عديػدة لعػل أب زىػا 

معات خصصت أقساـ اختلاؼ التناوؿ الإعلامي للمعلومة الصحية ، واختلاؼ الإمكانيات والجاىزاية للأزمات بتُ لرت
علمية ضمن الكيانات الإعلامية ،  وأخ ى فضلت ت ؾ الدبادرة لغتَ الدختصتُ ، واختلف بذلك تدفق الدعلومػات حػوؿ 
الفتَوس الدنتش  و اللقاح الخاص بو كما ونوعا في بيئة الاتصاؿ الصحي ، وتباينت شادة تأثتَات ىذا التدفق عل  الددى 

اعػػات الفػػ د وسػػلوكو  ، وىػػو مػػا نسػػع  لشػػ حو في السػػياؽ الجزاارػػ ي عػػبر تطبيػػق مسػػلمات الطويػػل والتًاكمػػي الدػػ تبط بقن
نظ ية انتشار الدبتك ات التي لصدىا مناسبة لفهم وتٖليل عملية التبتٍ ، خاصة بتوف  حالة راىنػة للتلديػد لشثلػة في دخػوؿ 

حػل  تػدفق الدعلومػة الصػحية  والػػدور فكػ ة التلقػيح ضػد فػتَوس كػػورونا النسػق الاجتمػاعي الجزاارػ ي ، بهػدؼ  فحػػص م ا
ردود الأفعاؿ ال افضة والدتبنية لفك ة التلقيح وفق الط ح النظ ي لإف يت  االوسارطي لقادة ال أي ضمن ىذه البيئة  ، و كذ

 روج ز منطلقتُ من التساؤؿ الإشاكاي  القارل 2 ما مدى قدرة  نظ ية انتشار الدبتك ات عل  تفستَ عملية تبتٍ الجزاار يتُ
 ؟  وللإجابة عل  ىذا التساؤؿ ندرج الأسئلة الف عية التالية 2 19للقاح كوفيد

 ما طبيعة بيئة الاتصاؿ الصحي في الجزاار  - 
 ضمن ىذه البيئة ؟ 19ما مدى قدرة نظ ية انتشار الدبتك ات عل  تفستَ تبتٍ فك ة التلقيح ضد كوفيد   - 

 ية2 وللإجابة عل  ىذه الأسئلة نورد المحاور التال
 تٖليل بيئة الاتصاؿ الصحي في الجزاار  خلاؿ جارحة كورونا . -
 .بالجزاار  من منظور انتشار الدبتك ات. 19ق اءة في م احل تبتٍ لقاح كوفيد  -

    تحليل بيئة الاتصال الصحي في الجزائر خلال جائحة كورونا : .2

يع ؼ الاتصاؿ الصحي بأنو كل الجهود والأنشطة التي تستهدؼ نش  الدعلومات الصحية ، وتطوي  الدع فة بشأف         
قضااد الصحة العامة ، والتوعية بالسلوكيات الإلغابية الواجب اتباعها  للحفاظ عل  صحة المجتمع وأف اده  وتبرز ألعية 

، فالاتصاؿ 19لة أزمة فتَوس  كورونا الدسبب لد ض كوفيد الاتصاؿ الصحي خلاؿ فتًات الأزمات الصحية عل  شااك
الصحي لا ي تبط فقط بالجوانب الصحية بل لو صلة بطبيعة المجتمع وثقافتو وعادات أف اده  ولظط حياتهم وسلوكياتهم 

عليتو بقدرتو اليومية، و يعتمد عل  ع ض الدمارسات الصحية السليمة وتعليم أف اد المجتمع كيفية اتباعها ، إذ تقاس فا
عل  تغيتَ السلوؾ وتٖقيق الإقناع الاجتماعي ،  ويشمل غالبا خطط وسياسات  اتصالية تعمل عل  التأثتَ في ق ارات 

ولؽكن أف تشمل مصادر تدفق الاتصاؿ  (5، صفحة 2020)رضواف،  الف د والمجتمع من أجل تبتٍ سلوكيات جديدة  .
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العارلة والأصدقاء والدنظمات والدؤسسات الحكومية ووسارل الإعلاـ ويعد أسلوب تٖليل  19كوفيد تٔ ض فتَوس  اصة الخ
بيئة الاتصاؿ منظورا مناسبا لفهم لرموعة متنوعة من مصادر الدعلومة الصحية   إذ ت كزا معظم الأتْاث الاتصالية في 

 .houston, 2021, p)ق فهم أفضل لعملية التواصل أثناء  الأزمة حالات الأزمات عل  تفكيك البيئة الاتصالية لتحقي
2) 

سيسا عل  ذلك نسع  لإج اء حف ية إيكولوجية للاتصاؿ الصحي  في السياؽ الجزاار ي ، رغم أف الاتصاؿ تأ
الصحي يعد مفهوما حديث النشأة  في ىذا السياؽ ، إذ شاهدت الجزاار  البداادت الأولى لو إباف فتًة الاحتلاؿ الف نسي 

كالطاعوف   أم اضتصاؿ الصحي  في تعاملها مع ، التي طبقت فيها وسارل الإعلاـ الاستعمارية بعض أساليب الا
والكولتَا بهدؼ  توعية وحماية الف نسيتُ بالجزاار  ، معتمدة عل  اللغة الف نسية في تدفق الدعلومات وىو ما أقص  الف د 
الجزاار ي من الاتصاؿ الصحي حينها ، ولشا لا شاك فيو أف الداضي يعتبر مدخلا لفهم الحاض  ، فالاتصاؿ الصحي  

لاستعماري أث  عل  طبيعة الف د الجزاار ي الذي شاهد البداادت الأولى لوسارل الإعلاـ باعتبارىا وسارل الدستعم  ، ا
لذلك لم تكن تٖظ   بثقتو وامتد ىذا التصور إلى قناعاتو وط ارق تفكتَه وآليات تلقيو للمعلومة الصادرة عنها ، كما 

والأخبار الكاذبة تٔا لؼدـ مصالح الف نسيتُ  ، مقابل اعتماد الجزاار يتُ مارس إعلاـ الدستعم  الدعاية ونش  الإشااعات 
عل  الاتصاؿ الشخصي والثقافة الشفهية  لتناقل الدعلومة ، ما عقد بيئة الاتصاؿ وسبب فلوة اتصالية  وك س ثقافة  

  ،خاصة في فتًة الأحادية الإعلاميةالعداء للإعلاـ التي امتدت بعض مظاى ىا حتى إلى البيئة الاتصالية لللزاار  الدستقلة  
فالدتلقي الجزاار ي يعتبر وسارل الإعلاـ غتَ جدي ة بالثقة وىذا أم  لؽكن اعتباره موروث استعماري حسب بعض 

، لعل ألعهم ف انزا فانوف  الذي وصف الدتلقي الجزاار ي في الحقبة  تصتُ في الإعلاـ والأنث وبولوجياالباحثتُ الجزاار يتُ الدخ
 عمارية في الفصل الثاني من كتابو الثورة الجزاار ية في عامها الخامس ..الاست

ومع دخوؿ البلاد تٕ بة التعددية الإعلامية ، ثم ب وز الإعلاـ ال قمي عبر  وسارط التواصل الاجتماعية 
الشارعات ، اتسعت بيئة الاتصاؿ وتعقدت بتعدد ألدصادر ، وزادت بذلك احتمالات انتشار  2.0وتطبيقات الويب 

والإعلانات الدضللة والدعلومات الدعارية والدغلوطة ، و في ظل ىذه الوضعية تشكلت حالة من عدـ اليقتُ لدى الدتلقي 
خاصة في لراؿ الاتصاؿ الصحي لارتباط الدعلومة فيو  بأولوية إنسانية لا تٖتمل المجازفة ، وتٔا أف  ببيئة الاتصاؿ الصحي 

الدقومات التي من شاأنها إقناع الجمهور وزاددة فاعلية حملات التغيتَ الاجتماعي و كسب  ثقة  في الجزاار  تفتق   لعدد من
الف د والمجتمع وتوجيهو لضو تبتٍ سلوكيات جديدة خاصة خلاؿ الأزمات ، لؽكن الوقوؼ عل  مواطن القصور وسبل 

رحة كورونا عبر الأنشطة الاتصالية  تصويبها  من خلاؿ  توصيف بيئة الاتصاؿ  الصحي في الجزاار  أثناء تغطية جا
 2ال ريسية كما يلي

 : علام الصحي في الجزائر خلال أزمة كوروناالإ -2.1
ت٘يزات التغطية الإعلامية خلاؿ بداية انتشػار فػتَوس كػورونا في الجزاارػ  بتعػدد القػارمتُ بالاتصػاؿ ، وبالتهويػل القػارم  

تػػوادت الإعلاميػػة حػػوؿ الفػػتَوس وتداعياتػػو ، كمػػا كانػػت أغلػػب علػػ  توظيػػف  اسػػتمالات التخويػػف في بنػػاء أغلػػب المح
الحملات الإعلامية ذات بعد واحد معتمدة عل  رسالة واحدة لدختلف طبقات المجتمع الجزاار ي ، وىو ما انعكس علػ  
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واتسم التناوؿ الإعلامي للقاح خلاؿ  فتًة اقتنارو بالتدفق الكبتَ للمعلومات الدتنوعة وحتى  ،القدرة الإقناعية لذا بالسلب 
الدتناقضة أحيانا ،  كنتيلة لغياب أقسػاـ علميػة داخػل ىياكػل الدؤسسػات الإعلاميػة الجزاار يػة ، و بتوجػو أغلػب القنػوات 

علػػ  ىػػذه العمليػػة بأسػػلوب  يقػػتًب للدعايػػة أكثػػ  منػػو  الجزاار يػػة إلى تثمػػتُ عمليػػة الاقتنػػاء والثنػػاء علػػ  الجهػػات الوصػػية
للإعلاـ الدوضوعي ، وكاد يقتص  دور وسارل الإعلاـ الحكومية والخاصة عل  الحصيلة اليومية لعدد الاصابات والوفيات 

احػػتًاـ وأرقػاـ الاسػػتلابة للتلقػيح مػػن جهػة ، وتقػػديم تفاصػيل وإرشاػػادات مػن شاػػأنها التأكيػد علػػ  ضػ ورة ارتػػداء الأقنعػة و 
الدسافة الفاصلة وض ورة التعقػيم ،  أمػا الخطػاب السػارد فغلػب عليػو الطػابع  الشػعبوي الدسػتند إلى حلػة الدصػتَ الدشػتًؾ  

القػادرة علػ  التغيػػتَ الفعلػي لسػلوؾ الفػػ د ، وكنتيلػة لػػذلك   ةالإقناعيػػمصػحوبا تٓطػابات عاطفيػػة تكػاد تٗلػو مػػن الحلػ  
 حلػػة الأولى مػػن التغطيػػة  مػػا دعػػ  حكومػػة الػػبلاد لابتكػػار لجنػػة علميػػة ل صػػد كانػػت  معػػدلات الاسػػتلابة ضػػئيلة في الد

ومتابعػػة فػػتَوس كػػورونا  ، وانتهلػػت الللنػػة خطػػة اتصػػالية شاػػاملة تضػػمنت نشػػ  تقاري ىػػا عػػبر لستلػػف وسػػارل الإعػػلاـ 
لم تتحسػػن معػػدلات عػػبر موقعهػػا ال لػػي علػػ  الانتًنػػت ومنصػػاتها علػػ  شاػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي  ، و  االجزاار يػػة وكػػذ

اسػػتلابة الدتلقػػي للتعليمػػات إلا بعػػد إشاػػ اؾ قػػادة الػػ أي في البيئػػة الواقعيػػة وال قميػػة ، لشػػن لػضػػوف بثقػػة الفػػ د الجزاارػػ ي ، 
وتفعيػػل دورىػػم  في عمليػػة الاقنػػاع بالجػػدوى العمليػػة لفكػػ ة التلقػػيح خاصػػة عػػبر الاتصػػاؿ الشخصػػي إمػػا الدباشاػػ  أو عػػبر 

بكات التواصل الاجتماعي وتطبيقات للانتًنت، ونقصد بالاستلابة ىنا الاقتناع والتبتٍ وليس وسارط إلكتًونية ألعها شا
الامتثاؿ الإلزاامي للتعليمات الوقارية ،  ف غم أف الدبتك  ينتمي إلى المجاؿ الصحي ، وتزاايد نشاط الأطباء وخػبراء الصػحة  

في الػػبلاد   طلوبػػة والدتوقعػػة مػػن وزارة الصػػحةث بالسػػ عة الدكقػػادة رأي منػػذ أوؿ يػػوـ لاقتنػػاء اللقػػاح فعمليػػة التبػػتٍ لم تٖػػد
لتدخل بعض العوامل كنقص الاتصاؿ الاجتماعي الصحي ، وتدني مستوى الثقافة الصحية واىتزااز ثقة الف د في وسارل 

تعػافتُ وبعػض الإعلاـ وغتَىا من العوامل  التي تقتضػي إشاػ اؾ الدػؤث ين والفػاعلتُ الاجتمػاعيتُ 2 كالصػيادلة و الد ضػ  الد
الشخصيات الدع وفة في المجاؿ ال ادضي والفتٍ ونشطاء التواصل الاجتماعي ورجػاؿ الػدين  كقػادة للػ أي لػزااددة معػدلات 

 التبتٍ والإقباؿ عل  عملية التلقيح .
   الإعلان عن المنتجات الصحية في الجزائر خلال جائحة كورونا : -1.1

يقػػة مدفوعػػة بتواصػػل غػػتَ شاخصػػي حػػوؿ مؤسسػػة أو سػػلعة أو خدمػػة أو لؽكػػن تع يػػف الإعػػلاف علػػ  أنػػو أي ط          
فكػػ ة ، وأصػػبح الإعػػلاف في الوقػػت الػػ اىن ركنػػا أساسػػيا في عػػالم الشػػ كات السػػاعية لتحقيػػق الػػ بح وتٖسػػتُ صػػورتها لػػدى 

دويػة الجمهور ، لكن في المجاؿ الصحي تٗتلف الإعػلانات باخػتلاؼ تصػنيف الدنتلػات كالتصػنيف  الػذي يفػ ؽ بػتُ الأ
، وانتشػ  الإعػلاف الصػحي عالديػا بشػكل    (16.18، صفحة 2012)الخطيب، الدقدمة بوصفة طبية وأدوية بدوف وصفة 

كبػػتَ خػػلاؿ فػػػتًة جارحػػة كػػػورونا ، كمػػا ع فػػت الجزاارػػػ  خػػلاؿ ىػػػذه الفػػتًة  تػػدفقا غػػػتَ مسػػبوؽ للإعػػػلاف عػػن الدنتلػػػات 
العلاجية والدكملات الغذارية التي ت وج عل  انها مفيدة  للمناعة الصػحية وتلػك الػتي تصػنف علػ  أف الأطبػاء ينصػحوف 

غػػتَ مدرجػػة كأدويػػة ، وفي ظػػل الفػػ اغ القػػانوني الػػذي يع فػػو قطػػاع الإشاػػهار في الجزاارػػ  اسػػتغلت الجهػػات بهػػا وإف كانػػت 
الدنتلة لذذه السلع العزالة النفسية الناتٕة عن تدابتَ الحل  الصحي ، واستعداد الف د الجزاار ي  للإنفاؽ عل  كل ما لؽكن 

لدتتبػػع لذػػذه الإعػػلانات وفي ظػػل قلػػة الدراسػػات الدفسػػ ة لذػػذه أف  لػفػػ  صػػحتو لدخاطبػػة غ يػػزاة البقػػاء لديػػو ، كمػػا لغػػد ا
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الظاى ة في الوقت ال اىن وبال جوع إلى القوانتُ الدولية للإعلاف بعض الدآخذ والتلاوزات عل  ىذا التدفق الإعلاني لعل 
لامية والإعلانية في بعػض ألعها 2 عدـ احتًاـ الدسؤولية الاجتماعية وتغليب ال تْية ، عدـ الفصل الواضح بتُ الدادة الإع

بػػ ام  الصػػحة وىػػو مػػا يشػػكل خطػػ ا علػػ  فئػػات مػػن الجمهػػور خاصػػة الأطفػػاؿ وذوي الدناعػػة الإعلاميػػة الدتدنيػػة ،  أف 
الدساحة الزامنية التي لػتلها الإعلاف عن ىذه الدنتلات كبتَة ومبالغ فيها أحيانا      كمػا أف تقػديم معلومػات متخصصػة 

 خلاقيات العمل الإعلاني ويهدد الأمن الصحي للف د والمجتمع.لجمهور عاـ يتنافى مع أ
 الدعاية في بيئة الاتصال الصحي الجزائري خلال جائحة كورونا: - 2.1 

أو مواقفهم أو أفعالذم  وقناعاتهم  تع ؼ الدعاية بأنها جهد منظم إلى يهدؼ للتلاعب تٔعتقدات الأف اد  
(https://www.britannica.com)  وع فها قاموس كامبريدج بأنها نش  الدعلومات والأفكار من قبل الحكومات

 والدنظمات بهدؼ التأثتَ عل  الناس دوف إعطاء الحقارق أو من خلاؿ إخفاء جزاء منها
(https://dictionary.cambridge.org)  و كانت أوؿ عملية دعارية حكومية في العص  الحديث من قبل

وفق ب نام  انتخابي بعنواف " سلاـ بدوف  1916إدارة ال ريس وودرو ويلسوف الذي انتخب رريسا للولاادت الدتحدة في 
انتقل العمل تٔبادئ العمل  و (7فحة ، ص2003)تشومسكي، نص " وكاف ذلك خلاؿ أزمة الح ب العالدية الأولى ، 

الدعاري من المجاؿ السياسي إلى كل المجالات تٔا فيها المجاؿ الصحي ، كما استفادت الحكومات العالدية ومنها الع بية من 
لعلاقات التلارب التارلؼية الناجحة لاستغلاؿ لسياسيتُ لوسارل الإعلاـ دعاريا ، في زاددة فاعلية الحملات الدعارية  فا

التي تٕمع بتُ وسارل الإعلاـ وأصحاب القوى من الفاعلتُ السياسيتُ والاقتصاديتُ والاجتماعيتُ تلقي بضلالذا عل  
أداء الإعلاـ مق ونا بالأزمات ، فثمة عناص  جذب تٕعل ىذه القوى تسع  للهيمنة عل  الإعلاـ حتى يتوافق مع 

لتحسينها لدى الجمهور، وتنعكس ىذه العلاقة عل  التغطية الإعلامية  الدعاية لذا والتًوي  لصورىا الذىنية والسعي
للأزمات ، فعندما يتعلق الأم  بتغطية حقارق علمية تفسد الخطاب السياسي وتلقي عليو ظلالا نقدية لؽيل الإعلامي 

 (5، صفحة 2020)موس ،  للسياسي عل  حساب العالم .
جارحػػػة كػػػورونا كيفيػػػة تعػػػاطي العمػػػل الإعلامػػػي الػػػذي رسػػػي معتقػػػدات إعلاميػػػة تٕعػػػل السياسػػػي يتصػػػدر كشػػػفت 

الاجتماعي والاقتصادي والصحي ، وكأف السياسة ىػي الػتي توجػد الانسػاف وتػتحكم في مصػتَه ،فعلػ  رغػم الدآسػي الػتي 
تُ وما تلالعا من تبعات ، إلا أف التحدادت ىو سياسي للبش ية عبر التاريي والتي توجت بالح بتُ العالديت تسبب فيها ما

الػػتي واجهتهػػا البشػػ ية في صػػ اعها مػػع الأمػػ اض والأوبئػػة والجػػوارح ومكافحتهػػا للبقػػاء ، تسػػتحق جهػػدا تواصػػليا وإعلاميػػا 
تغطيػػة أكثػػ  فاعليػػة تٕنبػػا لتكػػ ار الدآسػػي الناتٕػػة عػػن الاسػػتهانة  بالدعػػارؼ الإنسػػانية الدتًاكمػػة الػػتي ينػػدر أف تٕػػد سػػبيلا لل

فوسارل الإعلاـ تورطت في الدعاية لأطػ اؼ لستلفػة خػلاؿ جارحػة كػورونا،    ، (4، صفحة 2020)موس ،  الإعلامية .
كما مثلت شابكات التواصل لرالا واسعا للحمػلات الدعاريػة ففػي ب يطانيػا مػثلا وحسػب الػع بي سػي ع ضػت وكػالات 

مبالغ مالية لنلػوـ شاػبكات التواصػل الاجتمػاعي الدػؤث ين لنشػ  معلومػات مضػللة حػوؿ لقػاح كوفيػد تسويق غامضة دفع 
، إذ طلبػػت مػػنهم تػػ وي  معلومػػات دعاريػػة علػػ  أنهػػا حصػػ ية ومسػػ بة مفادىػػا  تزاايػػد عػػدد الوفيػػات بػػتُ الأشاػػخاص  19

واتضػح لاحقػا للناشاػطتُ علػ  الشػبكات   كايالذين تلقوا لقاح فايزار تٔا يقارب ثلاثػة أضػعاؼ الػذين تلقػوا لقػاح اسػتًازن
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،  (carmichael ،2021) .11الاجتماعية أنهم نش وا معلومات مضللة أث ت عل  ثقة جمهورىم في التلقيح ضد كوفيد 
اقػػع فيسػػبوؾ وفي الػػولاادت الدتحػػدة أكػػدت صػػحيفة  واشاػػنطن بوسػػت أف الدعايػػة الدضػػللة تنتشػػ  تٔعػػدلات أكػػبر علػػ  مو 

وتػويتً ويوتيػػوب ، وأوضػػح م كػػزا مكافحػػة الك اىيػػة ال قميػػة أف ىػػذه الوسػػارط مصػػدر لأكثػػ  مػػن نصػػف المحتػػوى الدنػػاىض 
 .   (lerman, 2021) 19لفك ة التلقيح ضد كوفيد 

أمػػا في بيئػػة الاتصػػاؿ الصػػحي  الجزاار يػػة فلعػػل أىػػم الدضػػامتُ الدعاريػػة الػػتي راجػػت في بػػداادت الجارحػػة 2 أف النظػػاـ 
الاشاػػتًاكي بزاعامػػة روسػػيا والصػػتُ الحليػػف القػػوي لللزاارػػ  ىػػو مػػن سػػيحكم العػػالم بعػػد الجارحػػة ، كمػػا انتشػػ ت دعػػاادت 

اؿ الاجتمػػػاعي الجزاارػػػ ي ، ودعػػػاادت مضػػػادة لذػػػا مػػػن الػػػولاادت لصػػػورة البطػػػل ال وسػػػي الدمثػػػل في الػػػ ريس بػػػوتتُ في الدخيػػػ
الدتحدة ، فضلا عن الدعاية التي روجتها بعض الش كات الدصنعة للقاح لض ب الثقة في اللقاحات الدنافسة ، والتي تلق  

اح وأثػ ت الف د الجزاار ي مضامينها خاصة عػبر شاػبكات التواصػل وزادت مػن مسػتوى عػدـ اليقػتُ لديػو حػوؿ فاعليػة اللقػ
 بالتاي  عل  تبنيو فك ة التلقيح في ارتباطها بالصور الذىنية للدوؿ الدصنعة كما قدمتها الدعاية لو  .

  :خلال جائحة كورونالجزائري الإشاعة قي بيئة الاتصال الصحي  -3.1
تع ؼ الإشااعة بأنها افتًاض ي تبط بالأحداث القارمة ي اد أف يصبح موضع تصديق العامة يتم ت ولغو دوف إثبات صحتو 

وتنتشػػػػ  بصػػػػفة خاصػػػػة عنػػػػدما يكػػػػوف النػػػػاس في حاجػػػػة إلى الدعلومػػػػات أثنػػػػاء الأزمػػػػات  (14، صػػػػفحة 2007)كػػػػابفلتَ، 
والصػػ اعات ، ومثػػل التػػدفق الاتصػػاي  للمعلومػػات خػػلاؿ الأزمػػة الصػػحية الناتٕػػة عػػن انتشػػار فػػتَوس كػػورونا بيئػػة خصػػبة 

" إذ تتميػػػزا بػػػوف ة للشػػػارعات ، حيػػػث صػػػنفت منظمػػػة الصػػػحة العالديػػػة جارحػػػة كػػػورونا علػػػ  أنهػػػا "وباء معلومػػػات ىارػػػل 
الدعلومػػات تٔػػا في ذلػػك الدعلومػػات الدضػػللة لشػػا لغعػػل العثػػور علػػ  معلومػػات صػػحية جػػدي ة بالثقػػة أمػػ ا صػػعبا بسػػبب الكػػم 
الذارػػل للمعلومػػات وعػػدد النقاشاػػات حػػوؿ اللقػػاح في كػػل مػػن الانتًنػػت والفضػػاءات الاتصػػالية التقليديػػة ، وي جػػع بعػػض 

الدضللة  إلى لشارسة بعض الفاعلتُ الاجتماعيتُ للاتصاؿ الصحي بسبب سلطتهم في  الخبراء انتشار الشارعات والأخبار
الدنصػػػب بػػػدلا مػػػن الدسػػػتوى الدعػػػ في والتخصصػػػي لذػػػم ، كمػػػا حصػػػل في الػػػولاادت الدتحػػػدة حيػػػث   التقليػػػل مػػػن خطػػػورة 

مػا أثػ  لاحقػا في معػدلات  الفتَوس مقابل فعالية وسلامة التدخلات الدوارية من قبل ال ريس الأم يكي دونالػد ت امػب ،
ثقة الجمهور في اللقاح وفك ة التلقيح ، ويتمثل خطػ  الشػارعات حػوؿ اللقػاح في أف الجمهػور قػد يقػع ضػحية الدعلومػات 
الخاطئػة نتيلػة الالطػػ اط في الكسػل الدعػػ في وعػدـ الديػػل لتقيػيم الدعلومػات الدتحصػػل عليهػا أمػػا الػذين لؽتلكػػوف القػدرة علػػ  

 (20، صػفحة instituteforpr.org ،2020)للمعلومة الصحية فهم أقػل ع ضػة لتصػديق الشػارعات ،  التحليل والتقييم
وتأكيػػدا علػػ  سػػ عة وخطػػورة انتشػػار الشػػارعات  علػػ  فاقػػدي الدناعػػة الإعلاميػػة خاصػػة في فػػتًة الأزمػػات الصػػحية يشػػبو 

علومػات آليػة انتشػار الإشاػاعة اليػة انتشػار الفتَوسػات ، حيػث اسػتخدمت بعػض علماء في لراؿ ديناميكيات انتشػار الد
 ,yin, 2021)الدراسات لظاذج وبارية لفحص انتشار الشارعات عل  امل القضاء عل  تأثتَىا السلع أو التقليل منو ، 

p. 3) لم انتشػار الإشاػاعة  الصػحية ومػن أب زىػا  2 الإشاػاعة الػتي خلفهػا وشاػهدت الجزاارػ  علػ  غػ ار عػدد مػن بلػداف العػا
تص يح لوزي  الإعلاـ مفادىا أف الوباء سينللي مع ارتفاع درجات الح ارة لسالفا معايتَ الالتزااـ الدع في بال جوع إلى الخبراء 

ينهػػا تعػػ ؼ درجػػات معػػدلات وتقػػاري  منظمػػة الصػػحة العالديػػة الػػتي فنػػدت الدعلومػػة خاصػػة في دوؿ الخلػػي  الػػتي كانػػت ح
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كمػػا راجػػػت إشاػػػاعة  مفادىػػػا أف باحثػػا جزاارػػػ اد توصػػػل لابتكػػار لقػػػاح ناجػػػع للفػػػتَوس،      (2020)رافػػػع، حػػ ارة م تفعػػػة 
وأخ ى مفادىا أف النظاـ الغذاري الصيتٍ سبب في ظهور الفتَوس فضلا عن إشاػاعات حػوؿ لصاعػة بعػض الأعشػاب في 

م علػ  اللقػاح دوف التخفيف مػن تػداعيات الإصػابة بالفػتَوس ، وسػاىم نشػطاء شاػبكات التواصػل في تػ وي  إشاػاعة تٖكػ
تقصي صحتها مفادىا أف اللقاح يسبب العقم وأنو أحػد الأسػاليب الػتي ابتػدعتها الحكومػات للقضػاء علػ  الفػارض مػن 
سػػكاف العػػالم  فانتشػػار ىػػذه الشػػارعات وغتَىػػا  أثػػ  علػػ  ثقػػة الجمهػػور العػػاـ في مصػػادر  الدعلومػػة الصػػحية  وفي التلقػػيح 

 إرباؾ جهػػود وزارة الصػػحة في مكافحػػة الفػػتَوس لػػذلك عملػػت الجزاارػػ  علػػ  مسػػاي ة واحتماليػػة تبنيػػو لاحقػػا ، وسػػاىم في
قانونية للحد من الشارعات بالإضافة إلى تفعيل الدور الاتصػاي   لدؤسسػات المجتمػع الدػدني ، كالخطػب بالدسػاجد في فػتًة 

يػات الػتي وظفتهػا الحكومػة بالتنسػيق مػع ولعل الفتوى من أىػم الل تٗفيف إج اء الحل  الدنزاي  للإقناع بض ورة التلقيح  ،
وزارة الشؤوف الدينية في التصدي للشارعات حيث أصدرت لجنة الفتوى التابعة لذا بيانا لػ ـ نش  الشارعات حوؿ فتَوس  

، والدلاحػػػ  أف وزارة الصػػػحة في ىػػػذا الشػػػأف لم توظػػػف الوسػػػاطة الاتصػػػالية بػػػتُ أضػػػ ارىا علػػػ  الفػػػ د والمجتمػػػع كػػػورونا وي
التواصل الاجتماعي وفيسبوؾ خاصة في تتبع الاشااعة  والتصدي لذا ، حيػث بقيػت في نفػس لظطهػا الاتصػاي  لشبكات 

 (133، صفحة 2021)غوايدية، الدؤسس عل  ال سالة  ال لية والعمودية 

 العلاقات العامة  خلال جائحة كورونا : - 4.1
تع ؼ العلاقات العامة بكونها نشػاط يهػدؼ إلى تٖقيػق التعػاوف والتفػاىم بػتُ الدؤسسػة وجمهورىػا ، وتعتػبر العلاقػات 
العامة مهمة مزادوجة ، فهي كفيلة بنقل اتٕاىات ال أي العاـ إلى الدؤسسة ونقل سياسات الدؤسسة إلى ال أي العاـ بهدؼ 

أحػػػد أىػػػم واضػػػعي أسػػػس ودعػػػارم  Levyف العشػػػ ين بظهػػػور الأم يكػػػي بنػػػاء علاقػػػة مسػػػتم ة قوامهػػػا الثقػػػة ، واتسػػػم القػػػ  
العلاقػات العامػػة  حيػث اسػػتطاع إعػػادة ثقػة وتأييػػد الجمػػاىتَ ل جػاؿ الإعػػلاـ وفقػا لأسػػاليب تتفػػق مػع الدبػػادئ الأخلاقيػػة 
والدصالح العامة بدؿ الأساليب الدلتوية ، وأكد بػذلك أف لصػاح لستلػف الدؤسسػات م ىػوف بثقػة جماىتَىػا فيهػا ، وفي ىػذا 

كتػابا بػتُ فيػو كيفيػة اسػتخداـ العلاقػات العامػة في التػأثتَ علػ  الػ أي العػاـ   Edward Bernays الصدد كتػب الباحػث
 بعنواف "بلورة ال أي العاـ " أشاار فيو إلى وظارف العلاقات العامة ال ريسية وىي 2

 مساعدة الجمهور عل  التكيف 2 أي الاقتناع بالتعليمات الدوجهة إليو من قبل الدؤسسة . -
الػػذي يعتػػبر الديػػزاة الأساسػػية للعلاقػػات العامػػة بصػػورتها العلميػػة ويسػػتلزـا تٖليػػل الػػ أي العػػاـ واتٕاىاتػػو 2 الإعلالالام -

 وأفكاره وسلوؾ أف اده.
 (17، صفحة 1988)علوة،  2 والحفاظ عل  ىذا الاىتماـ . جذب اهتمام الرأي العام -

وتنسحب ىذه الوظارف عل  كل من مؤسسات ال عاية الصحية العالدية بػدءا تٔنظمػة الصػحة ، ولستلػف الدؤسسػات  
الحكوميػػة ووزارات الصػػحة في الػػدوؿ ، والػػتي كثفػػت جهودىػػا خػػلاؿ أزمػػة كػػورونا للحفػػاظ علػػ  ثقػػة جمهورىػػا   وتعزايػػزا 

الػتي واجهػت جارحػة كػورونا اتصػاليا عػبر لستلػف الدؤسسػات صورتها الإلغابية لدى ال أي العاـ ، وتعد الجزاار  بػتُ الػدوؿ 
 والذياكل والليات .
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ورغػػػم حداثػػػة تٗصػػػص العلاقػػػات العامػػػة بالجامعػػػات الجزاار يػػػة و كػػػوف العلاقػػػات العامػػػة لا تٖظػػػ  بالاعػػػتًاؼ ال لػػػي   
ار يػػة لشارسػػة أنشػػطة كنشػػاط ومهنػػة في الجزاارػػ  ف ضػػت تػػداعيات الػػوباء علػػ  الدؤسسػػات الصػػحية والذيئػػات الحكوميػػة الجزا 

العلاقػػات العامػػة تٖػػػت مسػػميات لستلفػػة ضػػػمن أنشػػطتها الاتصػػالية وحملاتهػػػا الذادفػػة لكسػػب ثقػػػة الػػ أي العػػاـ الصػػػحي 
 . 19وإقناعو بتبتٍ  سلوؾ التلقيح  ضد كوفيد 

تلػػف أف نشػػاط  العلاقػػات العامػػة واكػػب جهػػود لس 2019بػػتُ تعامػػل الحكومػػة الجزاار يػػة مػػع الفػػتَوس الدسػػتلد لسػػنة  
الدوؿ في التعامل مع الأزمة الصحية وتْسب الباحثة أـ السعد عبد ال حمن مكػي ، فالعلاقػات العامػة في الجزاارػ  ظهػ ت 

 تٖديدا في ىذه الفتًة حيث قامت الجزاار  تٓطوات عملية ىي2
تػػوفتَ الدعلومػػات 2 حيػػث عملػػت الحكومػػة الجديػػدة في الػػبلاد منػػذ نوليهػػا زمػػاـ السػػلطة علػػ  جعػػل الدعلومػػة متاحػػة علػػ  
أوسع نطاؽ وفتح قنوات الاتصاؿ عبر خلق منصب الناطق ال لي ، وىذا ما من شاأنو توحيد مصدر الدعلومات وتقليل 

في وسػارل الإعػلاـ ووسػارل التواصػل الاجتمػاعي وبالتػػاي   انتشػار الشػارعات ، حيػث أصػبح النػاطق ال لػي أكثػ  حضػورا
الأكثػػػ  حضػػػورا في الدخيػػػاؿ الجمعػػػي، كمػػػا عمػػػل ررػػػيس الػػػبلاد علػػػ  لقػػػاء لشثلػػػي لستلػػػف وسػػػارل الإعػػػلاـ والمجتمػػػع الدػػػدني 

مػات للتحكم في الخطاب ال لي واحتػواء الشػارعات، وعملػت التقػاري  الصػادرة عػن وزارة الصػحة علػ  التقليػل مػن الدعلو 
 لرهولة الدصدر حوؿ الأزمة .

ويعػػد التنسػػيق الحكػػومي بػػتُ وزارات الاتصػػاؿ والصػػحة والتًبيػػة والتعلػػيم العػػاي  مػػن أىػػم التػػدابتَ الػػتي تعكػػس عمليػػا 
الخطػة الاتصػػالية الدتبعػػة لتخفيػػف تبعػػات الأزمػة الصػػحية ، وىػػو مػػا انعكػػس علػ  تكثيػػف جهػػود لستلػػف القطاعػػات عػػبر 

ؿ في كل من مؤسسات التعليم العاي  و الحماية الددنية والأمػن والصػحة والذػلاؿ الأحمػ  والفػاعلتُ خلااد الاعلاـ والاتصا
)مكػػي،  الاجتمػػاعيتُ ، للتصػػدي للأزمػػة مػػن جهػػة والحفػػاظ علػػ  الصػػورة الذىنيػػة الحسػػنة للمؤسسػػات مػػن جهػػة  نيػػة .

2020) 

 كورونا:الاتصال الشخصي خلال جائحة   - 5.1
يعػػد الاتصػػاؿ الشخصػػي الدػػػواجهي أكثػػ  أنػػواع الاتصػػاؿ فاعليػػػة وقػػدرة علػػ  الإقنػػاع وتغيػػػتَ السػػلوؾ ، وقػػد اىػػػتم         

الباحثوف بفهم كيفية نش  الدعلومات حوؿ الػبرام  الحكوميػة ضػمن شاػبكات العلاقػات الشخصػية مػن خػلاؿ تٖليػل بيئػة 
، واتٕهت الدراسػات الإعلاميػة إلى البحػث في مػدى تأثػتَ الاتصػاؿ   (valente, 1999, p. 64)الاتصاؿ الشخصي  

تٖػت عنػػواف اختيػار الشػػعب ، والػتي فحصػػت  الشخصػي في تلقػي الدعلومػػات  فالبدايػة كانػػت مػع لازارسػػفيلد و بتَلسػوف
تأثػػتَ الصػػحافة والإذاعػػة خػػلاؿ الحمػػلات الانتخابيػػة ، وتوصػػلت إلى أف الاتصػػاؿ الشخصػػي كػػاف لػػو الػػدور الحاسػػم في 
تشكيل الراء والدواقف ، كما تأكد مع ىذه الدراسة دور وسػاطة قػادة الػ أي في تػدفق الاتصػاؿ مػن وسػارل الإعػلاـ إلى 

ولشػػػا لا شاػػػك فيػػػو أف تػػػدابتَ العػػػزاؿ الاجتمػػػاعي  والحلػػػ  الصػػػحي الػػػتي   (113، صػػػفحة 2005)ت٘ػػػار، ر ، أفػػػ اد الجمهػػػو 
ف ضتها جارحة فتَوس كػورونا أثػ ت علػ  الفػ د والمجتمػع و البيئػة الاتصػالية ، فتػأث  الاتصػاؿ الشخصػي الػذي تلعػب فيػو 

في تٖقيػق الفهػم     بارتػداء أقنعػة الوجػو الدسػتعملة كػقج اء وقػاري خػلاؿ انتشػار فػتَوس كوفيػد  تعػابتَ الوجػو دورا أساسػيا
19  (mheidy, 2020, p. 1)   كما تأث ت قابلية الفػ د للاتصػاؿ  نتيلػة زاددة القلػق والاكتئػاب وعػدـ اليقػتُ والشػعور
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بالعزالػػػة النفسػػػية ، وىػػػو مػػػا أسػػػف  عػػػن ت اجػػػع أدوار قػػػادة الػػػ أي التقليػػػديتُ لصػػػالح وسػػػارل الإعػػػلاـ و نشػػػطاء التواصػػػل 
الاجتماعي ، و تقلصت احتمالية تبتٍ فك ة اللقاح في ظل الضسار دور قادة ال أي خاصة عبر الاتصاؿ الدواجهي الأكث  

الػػذي  اعتػاد أفػػ اده  19زاارػ ي كبيئػػة انتشػار لفكػػ ة التلقػيح ضػػد كوفيػدتأثػتَا و إقناعيػة، وىػػو مػا ينسػػحب علػ  المجتمػػع الج
لشارسػػػة الاتصػػػاؿ الشخصػػػي لتشػػػكيل الدواقػػػف في السػػػياؽ العػػػارلي و الاجتمػػػاعي ، خاصػػػة في ظػػػل التماسػػػك العضػػػوي 

لأولى وتعتمػػد لأفػػ اده و انتشػػار لشارسػػة الأبويػػة ، فضػػلا عػػن كػػوف الثقافػػة الاتصػػالية لذػػذا المجتمػػع ثقافػػة شاػػفهية بالدرجػػة ا
 الدصداقية فيها عل  الكلمة المحكية من الفم إلى الأذف نتيلة ت سبات تارلؼية وثقافية عديدة .

 في الجزائر من منظور انتشار المبتكرات : 21قراءة في عملية تبني لقاح كوفيد  .2
من قبل  1903ت٘ت مناقشة نظ ية انتشار الدبتك ات للم ة الأولى تارلؼيا سنة  :محتوى نظرية انتشار المبتكرات  -2.2

، تبعو الباحثاف راين و   Sعالم الاجتماع الف نسي غاب ادؿ تارد ، الذي رسم منحتٌ الانتشار الأصلي عل  شاكل ح ؼ 
في السػنوات الأخػتَة و  (kaminski, 2011, p. 444)،  غ وس الذين قدما الفئات الدتبنية التي شااع استخدامها لاحقػا

من خمسينات الق ف الداضي ذىب العديد من الدنظ ين إلى الأخذ بف ضية تدفق الاتصاؿ عل  م احل وأخذ بهذا النموذج  
وشاهدت سنوات الستينات والسػبعينات كثافػة في  (163، صفحة 2006)العبدالله، كثتَ من دراسي انتشار الدبتك ات ، 

ب ام  أطلقتها العديد من الوكالات والدؤسسات التًبوية ، كما   الصاز العديد من الدراسات التطبيقية لخدمة السياسات 
 لدؤلػف الأبػ ز في ىػذا التوجػو البحثػيالدهتمػة بنشػ  التلديػد والدبتكػ ات ، علػ  غػ ار تبػتٍ سياسػات منػع الحمػل وظهػ  ا

)مػػاتلار،     The diffusion of innovationتٖػت عنػػواف" نشػ  التلديػدات"  Everett rogresلإف يػت روجػ ز 
، فقد طور روج ز أحد أىم الأساليب النظ ية لنش  الدبتك ات ويعد ىذا الإطار النظ ي مفيدا عند  (63، صفحة 2005

تٖديد تبتٍ سلوكيات جديدة أو تٖديد الدكونات التي تتطلب جهدا إضافيا في حالة حػدوث الانتشػار ويشػمل النظػ  في 
كمػػا   (fisher, 2004, p. 55)جتمػػاعي جوانػػب الابتكػػار وأسػػلوب الاتصػػاؿ  وخطػػوات اتٗػػاذ القػػ ار   والسػػياؽ الا

حػػوؿ شاػػبكة العلاقػػات الشخصػػية مػػن تأكيػػد دور   Chomikerعمقػػت الدراسػػات الػػتي قادىػػا رفقػػة الباحػػث شاػػوميك 
يغة الأولى الدتغػػػتَات الػػػتي تتػػػدخل في التكيػػػف مػػػع الدنتلػػػات والتكنولوجيػػػات الجديػػػدة ، اسػػػتخدـ روجػػػ ز في البدايػػػة الصػػػ

لانتقاؿ الدعلومات عل  م حلتتُ في سعيو إلى تشخيص ال واد الأوارل الذين يتلهوف لضو الدبتك ات  وتعيتُ الليات التي 
 . (163، صفحة 2018)ميغ ي، تقود التابعتُ إلى الاقتداء بهم ، 

تفػػتًض النظ يػػة أف الدعلومػػات حػػوؿ الدبتكػػ  تنتقػػل مػػن وسػػارل الإعػػلاـ لضػػو الجمهػػور عػػبر عػػدة م احػػل ، وأف التػػدفق 
الاتصػػاي  يتلػػو مػػن وسػػارل الإعػػلاـ إلى الدتبنػػتُ الأوارػػل ثم إلى قػػادة الػػ أي ومنػػو إلى باقػػي أفػػ اد المجتمػػع   وتقتصػػ  وظيفػػة 

لأولى من م احل عملية التبتٍ وىي م حلة الدع فة ، بينما يؤدي الاتصاؿ وسارل الإعلاـ ضمن ىذا التصور عل  الد حلة ا
ويعػد  (306، صػفحة 2012)الدزااىػ ة،  الشخصي الدباشا  الوظيفة الإقناعية عبر قادة ال أي ما يعزاز انتشار الدبتك  وتبنيو 

م الأشاخاص الػذين يتع ضػوف أكثػ  مػن أتبػاعهم لوسػارل الإعػلاـ والاتصػاؿ ، مفهوـ قادة ال أي م كزااد لفهم النظ ية ، فه
لح صػهم الػدارم علػ  متابعػة كػل مسػتلد في بيئػتهم ، لػذلك يتميػزاوف بالقػدرة علػ  التلديػد الفكػ ي وتبػتٍ الدسػتحد ت  

لػػة وضػػعهم العلمػػي أو وىػػم أكثػػ  ابتكاريػػة مػػن أتبػػاعهم ، ولػتلػػوف في الغالػػب م اكػػزا اجتماعيػػة متميػػزاة داخػػل بيئػػتهم نتي
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الاقتصػػػادي أو التخصصػػػي ، وبالتػػػاي  فهػػػم أكثػػػ  مشػػػاركة وتأثػػػتَا في الحيػػػاة الاجتماعيػػػة ، وحػػػتُ تكػػػوف أعػػػ اؼ النظػػػاـ 
و العمليػة والانتشػار ىػ  (240، صػفحة 2006)العبػدالله، الاجتماعي تٖبذ التغيتَ تزايد فاعليتهم عكس المجتمع التقليػدي 

التي يتم من خلالذا توصيل الابتكار عبر قنوات اتصػاؿ معينػة  تٔػ ور الوقػت بػتُ أعضػاء النظػاـ الاجتمػاعي ، ومػن أمثلػة 
يػة الدوليػة تّهػد لإجػ اء التثقيػف في لرػاؿ منحيث قامت الوكالة الأم يكيػة للت 2004الانتشار ما ورد في تق ي  بارك  سنة 

فتَوس نقص الدناعة البش ية في الق ى ال يفية بتحديد لشارسي الفػودو القػ ويتُ الػذين يعتػبروف مصػادر موثػوؽ فيهػا كقػادة 
فتلاوز  رأي لتشليع الق ويتُ في ىاييتي عل  الدشاركة في اجتماعات الق ية مع وكلاء التغيتَ في الوكالة الأم يكية للتنمية

عػػػػػدد الحضػػػػػػور أىػػػػػػداؼ الحملػػػػػػة وكانػػػػػػت الاسػػػػػػتلابة عاليػػػػػػة بفضػػػػػػل مكانػػػػػػة قػػػػػػادة الػػػػػػ أي ودورىػػػػػػم في عمليػػػػػػة الانتشػػػػػػار   
(dearning, 2009, p. 503)  كما لؽكن تع يف الانتشار أو الذيوع بأنو انتقاؿ الفك ة الجديدة مػن مصػدرىا الػذي ،

تك ىا إلى الذين يستعملونها في النهاية أي متبنيها ، أما عملية التبتٍ فهي العملية العقليػة الػتي لؽػ  بهػا الفػ د اختًعها أو اب
منػػذ لاعػػو وعلمػػو بالدبتكػػ  أو الشػػيء الدسػػتحدث إلى اعتناقهػػا ، وتنقسػػم عمليػػة التبػػتٍ حسػػب روجػػ ز إلى عػػدة م احػػل 

)روج ز، تقييم ، ثم أج اء لزاولة تٕ يبية ، وأختَا التبتٍ والاقتناع النهاري . متتالية وىي م حلة الدع فة   ثم الاىتماـ ، ثم ال
 ، كما قسم روج ز الدتينتُ إلى خمس فئات أساسية عل  النحو التاي 2 (213 210صفحة 

 الذين يطلقوف الأفكار الجديدة داخل النظاـ الاجتماعي . innovators 2ف المبتكرو -
 2الذين يؤث وف بشكل كبتَ عل  تبتٍ الابتكار عل  الدستوى المحلي . early adaptersالمتبنون الأوائل  -
 2 ىم الأف اد الذين لديهم رغبة متعمدة في تبتٍ الدبتك    early majorityالأغلبية السباقة  -
 2 الأف اد الذين يتع ضوف في النهاية لضغوط خارجية تٕبرىم عل  التبتٍ . late majority الأغلبية المتأخرة  -
 .(08، صفحة thayer ،2013) 2ىي آخ  فئة تتبتٌ عملية التغيتَ.  laggards ونالمتقاعس -
 النظريةيوضح عملية الانتشار وفق   :1الشكل رقم                      

 
 (4، صفحة kaminski ،2011)2 المصدر                        
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 :توظيف نظرية انتشار المبتكرات في مجال التلقيح الصحي  - 1.2
،   The anti-vaccination movement شاهد العالم منذ أوارل الق ف التاسع عش  عدة ح كات مناىضة للتلقيح

والتي شاكل التعامل معها تٖداد أماـ الخبراء الطبيتُ ، كما وجد الباحثوف أف الراء العقاردية للملموعات الدناىضة 
للتلقيح لن تتغتَ وركزاوا جهودىم في تلك الفتًة عل  جمهور الدتًددين ومن لم يشكلوا موقفا مضادا للتلقيح ، كما حققت 

وتوصل   anti-vaccination communityالجماعات الدناىضة للتلقيح  الدراسات والأتْاث في مواقف
الذي فيو يعتقد الأشاخاص ذوو  Dunning-Kruger الخبراء إلى أحد التحيزاات الدع فية الد تبطة بهذا ال فض ىو تأثتَ 

ع ضة ل فع دور غتَ الخبراء ، الدستوى الدنخفض من الدع فة أنهم يع فوف أكث  لشا يع فونو بالفعل  وىؤلاء الأف اد ىم أكث  
وأضاؼ الباحثوف أف الثقة الدف طة في الذات لذا آ ر مهمة عل  سياسات التلقيح ، كما ربطت بعض الدراسات في 

عل  الدعم العاـ للقاح  الولاادت الدتحدة الأم يكية معارضة التلقيح بالبيئة الاجتماعية ووجدت أف افتقار الإجماع أث 
يمي، واستفاد الباحثوف من نظ ادت ولظاذج في علم النفس والاجتماع و علم السلوؾ وعلم الاتصاؿ فتَوس الورـ الحل

لتعزايزا فهم تصورات الناس لضو التلقيح وشا ح تأثتَات العوامل التي تؤث  عل  الق ارات الصحية الذامة في حياة الف د ، 
 (instituteforpr.org, 2020, p. 11) احها .فوجود أساس نظ ي يسهل عملية بناء الاستًاتيلية الاتصالية ولص

 محددات  تبني  لقاح فيروس كورونا من منظور انتشار المبتكرات:- 2.2
شاخصػا لتحديػد العوامػل الػتي تػؤث  علػ  نػوااد تبػتٍ لقػاح   788مسػحا لػل  Guidry et al 2020أجػ ى غيػدري وآخػ وف 

، وتوصل إلى أف العوامل التي تزايد احتمالية أخذ اللقاح تشمل 2 مستوى التعليم العاي  والحصوؿ عل  التأمتُ 19كوفيد 
، مػدى موافقػة شاػػخص مهػم أو لرموعػػة مػن الأشاػػخاص في بيئػة الفػ د لسػػلوؾ التلقػيح ، مػػدى وجػود موقػػف إلغػابي تٕػػاه 

الفوارػػد الدتصػػورة للقػػاح ، في حػػتُ توصػػل لرموعػػة مػػن  ، 19اللقاحػػات بصػػفة عامػػة ، القابليػػة العاليػػة للإصػػابة بكوفيػػد 
البػػاحثتُ في الصػػتُ إلى عػػدد مػػن أسػػباب عػػدـ تبػػتٍ فكػػ ة التلقػػيح وألعهػػا 2 التخػػوؼ مػػن ال ر الجانبيػػة ، التشػػكيك في 

 سلامة اللقاح . 
  21قيادة الرأي خلال انتشار حملة التلقيح ضد كوفيد  : 

تعد فك ة تدفقات الاتصاؿ وتقسػيم الدشػاركتُ فيػو  إلى أدوار تواصػلية لستلفػة مػع تقػدـ بعضػهم علػ  بعػض الأسػاس 
سػػنة إلى عػػػدة تغػػتَات ت٘اشاػػػيا مػػع تطػػػور  70الدفػػاىيمي لقيػػػادة الػػ أي ، وخضػػػع ىػػذا الدفهػػػوـ خػػلاؿ تارلؼػػػو الدمتػػد لحػػػواي  

، لؽكػن تع يػف قارػد الػ أي أنػو أحسػن لشثػل لللماعػة الد جعيػة الػتي  (schafer, 2015, p. 961)النظػ ادت الػتي تبنتػو ، 
أو  Influencersوتشػتَ الأتْػاث الإعلاميػة الحديثػة  إلى أف الأفػ اد الدػؤث ين  (120، صػفحة 2005)ت٘ار، ينتمي إليها ، 

 قادة رأي في لراؿ ال عاية الصحية لؽكنهم تٖستُ أو تقليل عملية تبتٍ اللقاح الخاص بفتَوس كورونا.من لؽكن اعتبارىم 
حوؿ دور الدؤث ين عل  وسارل التواصل الاجتماعي في  تبتٍ فك ة التلقيح ضد  2020وتوصلت دراسة أج يت سنة  

ذين يتػابعونهم أو يعلبػوف بهػم ولا لؽػانعوف الالطػ اط الأنفلونزاا إلى أف الأف اد يستليبوف للمؤث ين عل  شابكات التواصل ال
بط يقة إلغابية في حمػلات الػتًوي  للقػاح الػتي يقودىػا ىػؤلاء الدػؤث ين ، بينمػا تشػتَ أتْػاث عديػدة أخػ ى أنػو لؽكػن العثػور 
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خصػي في عل  أىم الدؤث ين عل  تبتٍ الف د للتلقيح بالق ب من الدنزاؿ  حيث لؽكن أف ينشط دور شابكات الاتصػاؿ الش
ويػػ تبط مفهػػوـ شاػػبكة العلاقػػات الشخصػػية للفػػ د تٔفهػػوـ العػػدوى الاجتماعيػػة وىػػو مفهػػوـ  19الإقنػػاع بتبػػتٍ لقػػاح كوفيػػد

لزوري آخ  لفهم آلية التبتٍ ، ويقصد بالعدوى الاجتماعية الانتشار الس يع للأفكار وميل الناس للتفكتَ والتص ؼ مثل 
، ويعػػد مقػػدموا ال عايػػة الصػػحية أىػػم أصػػدقارهم وأفػػ اد شاػػبكتهم الاجتماعيػػة لشػػا يشػػلع علػػ  تبػػتٍ السػػلوكيات الجديػػدة 

الدؤث ين والدستشارين الدوثوؽ بهم في لراؿ التلقيح ولػذلك تتمثػل إحػدى أىػم الاسػتًاتيليات لػزااددة الثقػة في اللقػاح تزاويػد 
مقػدمي ال عايػة الصػحية بالأدوات والإرشاػػادات اللازمػة للتواصػل الفعػػاؿ مػع م ضػاىم ولغػػب إيػلاء اعتبػار للمختصػػتُ في 

ة الصحية وض ورة اشا اكهم في التواصل مع فئات المجتمع الدع ضة لخط  الاصابة بالد ض ، واستغلاؿ الخلفية الثقافية ال عاي
  (14، صفحة instituteforpr.org ،2020) .الدشتًكة بينهم وبتُ اتباعهم  خاصة من ذوي الدستوى التعليمي الدنخفض

  تبني  لقاح فيروس  كورونا وفق النظرية:عوامل 
 2 الفاردة الدتوقعة من اللقاح ، أفضلية التلقيح بالدقارنة مع البدارل الأخ ى الميزة النسبية -
2 رصد  فاعلية وسلامة اللقاح في البيئة الاجتماعية  ملاحظػة مػدى موثوقيػة مصػدر اللقػاح في النسػق الملاحظة -

 الاجتماعي .
التكػػػاليف ، الدخػػػاط  الدتًتبػػػة عػػػن  اللقػػػاح ، القػػػدرة علػػػ  الوصػػػوؿ للقػػػاح القػػػدرة علػػػ  فهػػػم 2 ويشػػػمل التعقيلالالاد -

 خصارص اللقاح ، توافق خصارص اللقاح مع الدعتقدات الصحية . 
2 وتشػػمل التلػػارب الشخصػػية والعارليػػة السػػابقة مػػع التلقػػيح  ، قػػوة توصػػيات قػػادة الػػ أي ، إمكانيلالاة التجريلالا  -

 والثقافي.  تأثتَات السياؽ الاجتماعي
  :تصور تطبيقي لنموذج انتشار وتبني لقاح فيروس كورونا في بيئة الاتصال الصحي الجزائري 

 2منظمة الصحة العالدية وزارة الصحة الجزاار ية  المرسل -
2 رريس الللنة العلمية ل صد ومتابعة فتَوس كورونا بالجزاار  ، عمػاؿ قطػاع الصػحة ، الصػيادلة ،   الرأي قادة  -

 ، نشطاء المجتمع الددني ، رجاؿ الدين ، نشطاء شابكات التواصل الاجتماعي. يينالأكاديم
 2الدبتك  الجديد لشثل في  لقاح فتَوس كورونا . الرسالة -
2 إعػػلاـ تقليػػػدي حكػػػومي وخػػػاص ، الانتًنػػػت ، شاػػبكات التواصػػػل الاجتمػػػاعي  ، شاػػػبكة العلاقػػػات  الوسلالالايلة -

 الاجتماعية التقليدية  .
لػتػػػاج قػػػادة رأي يثػػػق فػػػيهم ، جمهػػػور خػػػاص لػتػػػاج قػػػادة رأي يثػػػق في معػػػارفهم . نسػػػق  2 جمهػػػور عػػػاـالمتلقلالالاي -

 اجتماعي تقليدي .
2 تبتٍ لػتاج تعزايزا وتثمتُ الدوقف والدعوة لنش ه ، رفض يتطلب خطة اتصالية رلية صارمة ، ت دد يتطلب الأثر -

 .خطة اتصالية إقناعية مكثفة
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   الجزائر وفق النظرية:لقاح فيروس كورونا في امراحل تبني 
2 التع يػػػف بالتلقػػػيح وخصارصػػػو عػػػبر وسػػػارل الإعػػػلاـ الجماىتَيػػػة ، والنػػػاطقتُ الػػػ ليتُ للهيئػػػات مرحللالالاة المعرفلالالاة -

 الحكومية.
 2 جعل اللقاح لزط اىتماـ ال أي العاـ من خلاؿ توفتَ الدزايد من الدعلومات .مرحلة الاهتمام -
ت الدتػػػوف ة لػػػديهم حػػػوؿ اللقػػػاح ويقػػػ روف مػػػدى الفارػػػدة مػػػن مسػػػألة 2 يقػػػيم أفػػػ اد المجتمػػػع الدعطيػػػامرحللالالاة التقيلالالايم -

 .التل يب ، وىنا تزاداد فاعلية قادة ال أي والدؤث ين في بيئة الف د
 .2 لغ ب الف د اللقاح بنفسو أو يقيم تٕارب الدق بتُ منو خاصة قادة ال أيمرحلة المحاولة -
التلقػػيح ولػصػػل تبنيهػػا لديػػو مػػع إمكانيػػة تطبيقهػػا علػػ  2 يصػػل الفػػ د إلى الاقتنػػاع النهػػاري بفكػػ ة مرحللالاة التبلالاني -

 .نطاؽ واسع، أي إقناع أف اد بيئتو بها ليصبح قارد رأي جديد
 : خاتمة  . 4

نسػتنت  بعػد معالجػػة موضػوع التػدفق الاتصػػاي  ومػن خػلاؿ اسػػتع اض خصػارص البيئػة الاتصػػالية في الجزاارػ  ، ولزاولػػة  
ومسلماتو حوؿ  انتشار الدبتك ات لفهم عمليػة تبػتٍ لقػاح فػتَوس كػورونا  في  "روج ز إف يت"استغلاؿ الد جعية النظ ية ؿ
 السياؽ الجزاار ي ما يلي2

لؽكن اعتماد مبادئ نظ ية انتشار الدبتك ات لزااددة فاعلية حملة التلقيح ضد فتَوس كورونا ،عبر فهم عناصػ  الانتشػار  -
قدمها روج ز و اتبػاع خطػة اتصػالية تشػمل كػل ىػذه العناصػ  وت اعػي في النسق الاجتماعي وتٖديد أصناؼ الدتبنتُ كما 

 خصوصية كل منها . 
يعتبر تٖديد قادة ال أي بشكل جيد وإشا اكهم في حملات التغيتَ الاجتماعي في الجزاار  متغتَا رريسيا ، من شاأنو زاددة  -

 قافة الشفهية التي ت٘يزا ىذا المجتمع. فاعليتها وقدرتها عل  التأثتَ والإقناع خاصة في ظل التماسك العضوي والث
تعػػػد النظػػػ ادت والنمػػػاذج الاجتماعيػػػة والسػػػلوكية والإعلاميػػػة وضػػػمنها نظ يػػػة انتشػػػار الدبتكػػػ ات أدلػػػة علميػػػة لدسػػػاعدة  -

 الدنظمات الصحية ، في الصاح حملات التلديد الاجتماعي وإكساب السلوكيات السليمة .
لأزمػػة الصػػحية طبيػػا فحسػػب بػػل لا بػػد مػػن التلاسػػ  الدعػػ في وتكثيػػف تقػػاطع أثبتػػت جارحػػة كػػورونا اسػػتحالة إدارة ا -

التخصصات  العلمية للاستفادة من التًاكم الدع في لدختلف العلػوـ ، مػن منظػور التكامػل بػدؿ مأسسػة التخصصػات  و 
ة مف غػػة ، الصػػ اع بينهػػا ، والػػذي تشػػهده بشػػكل خػػاص الجامعػػة الجزاار يػػة  وىػػو مػػا حػػاؿ إلى بقػػاء كػػل تٗصػػص في دارػػ  

يستعصي فيها عل  الطبيب فقو المجتمع ، وعل  عالم الاجتماع فقو الفتَوسات واللقاحات فالتخصص الوظيفي لا يعػتٍ 
 الضسار كل حقل تْثي في زاوية والواجب استغلاؿ كل الصازات الدع فة الإنسانية لخدمة الإنساف .

لاـ الجزاار يػػػة تبػػتٍ أسػػاليب الإعػػلاـ العلمػػي والصػػػحي فػػ ض التعامػػل الإعلامػػي مػػع جارحػػػة كػػورونا علػػ  وسػػارل الإعػػ -
خاصػػػة ، لػػػذلك لؽكػػػن بعػػػد الجارحػػػة  خلػػػق فػػػ وع علميػػػة في الدؤسسػػػات الإعلاميػػػة ، كمػػػا لؽكػػػن خلػػػق فػػػ ع إعلامػػػي في 
الدؤسسػػػات الصػػػحية  لتحقيػػػق التكامػػػل  بػػػتُ كػػػل مكػػػونات النسػػػق الاجتمػػػاعي تٔػػػا لؼػػػدـ التصػػػدي للمخػػػاط  الػػػتي تهػػػدد 

 لأمن الإنساني.الصحة العامة وا
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اف اسػػػتيعاب م احػػػل عمليػػػة التبػػػتٍ وتكييػػػف الدضػػػامتُ الاتصػػػالية وفقػػػا لػػػو مػػػن شاػػػأنو  تسػػػ يع عمليػػػة التبػػػتٍ خاصػػػة في  -
 حالات الأزمات.

حققت التل بة الاتصالية مع أزمة كورونا مكاسب لابد من تثمينها بعػد زواؿ الوضػع الدتػأزـ مػن بينهػا تفعيػل وسػارط  -
في لستلػػف الذيئػػات  لستلػػف لرػػالات الحيػػاة ، وتٖسػػتُ فاعليػػة العلاقػػات العامػػة  و الاتصػػاؿ الأزمػػايالاتصػػاؿ ال قمػػي في 

الحكوميػػػة ، عػػػبر خػػػلااد الاتصػػػاؿ الػػػتي  وظفػػػت  الطػػػ ؽ العلميػػػة في التعامػػػل مػػػع الأزمػػػات واكتسػػػبت خػػػبرات التخطػػػيط 
 الاتصاي  لإدارتها.

لوج إلى السياقات الف دية وإحداث التأثتَ الدطلوب بشأف الدبتك ات ت٘ثل اللغة الدستعملة في الإعلاـ الصحي مفتاح الو  -
الجديػػدة فالثقافػػة الشػػفهية تسػػتدعي لغػػة بسػػيطة ومفهومػػة مػػن طػػ ؼ الجمهػػور العػػاـ وىػػو مػػا يصػػعب في حالػػة الاتصػػاؿ 

ثم العاميػة ، مػا  الصحي الجزاار ي خاصة أف اللغة الأجنبية ىي اللغة الغالبة عل  تكوين الأطباء واتصالذم تليها الفصح 
 يستدعي  إشا اؾ وساطة قادة ال أي لتلاوز فلوة اللغة في فهم لشيزاات التلقيح وتبنيو.

لؽكن اعتبار بعض خصارص  بيئة انتشار التلديد في الجزاار  سببا في ت اجع معدلات التبتٍ مقارنة بدوؿ لراورة لعل  -
ألعها 2 التًكيبة الدلؽوغ افية والثقافية واللغوية الدتنوعة واتساع الدساحة الجغ افية التي تستدعي جهودا اتصالية شااملة 

لدنظمات الصحية ، وىو ما لؽكن تٕاوزه بتفعيل الدور الاتصاي  للمؤسسات وتواجدا واسعا لقادة ال أي ولشثلي ا
ضع النتار  الدتحصل عليها ىنا، بدء بتلخيص  الجوارية التي تعد أقل ت٘كينا خاصة في الجانب الاتصاي  الاستشفارية

صة ما تعلق بالف ضيات مع تقديم تفستَ لذذه النتار  خا وتٖليل الدعطيات الدتحصل عليها ذات الصلة تٔوضوع البحث
 الدط وحة ومدى صحتها.
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