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 ملخص:
وسائل التواصل الاجتماعي في السنوات الأختَة. لذلك اىتمت الدراسة  عبر ابعمهوربرزت أهمية برستُ مشاركة 

منصة تويتً، خاصة أثناء الأزمات، كالأنماط  في ابؼملكة العربية السعودية في ابعمهوربالبحث في العوامل التي تساىم في مشاركة 
لوزارة الصحة السعودية في موقع تويتً أثناء  تغريدة 644بتحليل  الباحثةقامت والاستمالات العقلية.  التكنولوجية، المحتوى الاتصالر

 . يونيو 21إلذ  2020مارس  23ابؼمتدة من جراء انتشار فتَوس كورونا و فتًة ابغظر 
من حيث كتابة ابعمهور استخدام الصور في التغريدات يسهم في مشاركة أن  -في أىم نتائجها-الدراسة  كشفت

المحتوى ابؼتعلق بتقدير أن  كما كشفت الدراسةالتعليقات وإعادة التغريد، بينما تسهم مقاطع الفيديو ابؼنشورة في عمل الإعجاب.  
من خلال عمل الإعجاب، في حتُ يسهم المحتوى ابؼتعلق بآخر  ابعمهورالأمامية يسهم في مشاركة  الصفوفخدمات الطوارئ في 

، أوضحت الدراسة أن استخدام الاستمالات الإقناعية ئحة فتَوس كورونا في إعادة التغريد. وبالنسبة للاستمالاتالأخبار حول جا
 دورا في كتابة التعليقات، في حتُ أن تؤديالعقلية في تغريدات ابغساب تسهم في عمل الإعجاب، وأن الاستمالات العاطفية 

 ساىم في إعادة التغريد. يلا  طفية()العقلية والعا الاقناعية الاستمالات استخدام
 مشاركة،  ،19-، كوفيدتويتً وسائل التواصل الاجتماعي،لكلمات المفتاح ا

Abstract: 
The importance of improving audience engagement through social media has emerged in recent 

years. Therefore, the study focused on researching the factors that contribute audience engagement in Saudi 
Arabia in Twitter, especially during crises, such as the technological patterns, communication content, and 
persuasive appeals. The researcher analyzed 644 tweets by the Saudi Ministry of Health on Twitter during the 
lockdown period due to the spread of the Coronavirus, which ranged from March 23, 2020 to June 21.  

The study found in its most important findings that the use of images in tweets contributes to 
audience  engagement in terms of writing comments and retweeting, while the video posts contribute to the 
giving likes.The study also found that content related to appreciating frontline emergency services contributes 
to audience engagement through liking, while content related to the latest news about the Coronavirus 
pandemic contributes to retweeting. As for persuasive appeals, the study showed that the use of rational 
appeals in the Ministry Twitter account contributes to giving likes, and that emotional appeals plays a role in 
writing comments, while persuasive appeals (rational/emotional) do not contribute to retweeting. 
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 مقدمة .9
أبكاء بصيع ا في الانتشار سريعً وأخذ في  2019( في الصتُ في أواخر ديسمبر COVID-19فتَوس كورونا )ظهر 

في ابؼملكة (.و 2020)"منظمة الصحة العابؼية،"  2020مارس 11منظمة الصحة العابؼية كجائحة في صنفتوحيث  ،العالد
لتحديث اليومي للحالات،" ا)" 2021بداية يناير في  حالة 368,945ابؼؤكدة  العربية السعودية، بلغ عدد ابغالات

 وابعزئيبتطبيق سياسات صارمة من ابغظر الكلي  العربية السعودية قامت ابؼملكةومنذ انتشار الفتَوس . ) 2021
بشكل ملحوظ، ابذو  الناسمن انتشار الفتَوس. وفي ظل ىذه ابعائحة التي غتَت من حياة  للحدالتباعد الاجتماعي و 

و استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، من ابؼواطنتُ وابؼقيمتُ في ابؼملكة العربية السعودية بك ابعمهورمن  ابؼلايتُ
خاصةً تويتً، بؼتابعة ومناقشة آخر ابؼستجدات والوقائع ابؼتعلقة بتطور الفتَوس على الصعيدين المحلي والعابؼي، حيث 

للحصول على ابؼعلومات ابؼوثوقة والدقيقة واتباع النصائح والإرشادات التي تنشرىا ابغسابات ابؼختلفة، ابعمهور سعى 
 ابغسابات ابغكومية الربظية، للوقاية من الفتَوس.خاصةً 

أدى التقدم التكنولوجي السريع للإنتًنت وانتشار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي إلذ تغيتَ شكل 
لعديد من ابؼنظمات بؾموعة من الأدوات القوية والفرص غتَ ل إذ منحت؛ ابعمهورو ية بتُ ابؼنظمات العملية الاتصال

من خلال نشر التوعية وبناء التماسك  ابعمهور ابؼسبوقة التي تتمثل في إنشاء قنوات اتصال متعددة للتواصل مع
علاوة على ذلك،  .(Zhang, Fan, Yao, Hu, & Mostafavi, 2019)بؽم مراقبة الآراء العامة و الاجتماعي 

إمكانية ابؼشاركة والتعبتَ عن الاىتمامات بشكل لد يكن  للجمهورمنصات التواصل الاجتماعي، برديداً تويتً،أتاحت 
وذلك من خلال استخدام ابػصائص التفاعلية التي  (van de Meer & Verhoeven, 2013متاحًا من قبل )

على الاطلاع على آخر  قادراً اليوم ابعمهور ابؼنصة من عمل إعجاب وكتابة التعليقات وإعادة التغريد. أصبح  تتيحها
التفاعل مع التغريدات، والتعبتَ عن آرائهم بشكل ملحوظ. وأضحى استخدام الوسائط الرقمية و الأخبار وابؼعلومات، 

أجريت في تويتً. فقد ابعمهور في مشاركة بالغ الأهمية  ركناً من صور ومقاطع فيديو في وسائل التواصل الاجتماعي 
أن إضافة أظهرت ،مليون تغريدة من حسابات موثقة في بؾالات بـتلفة 2أكثر من شركة تويتً على  قامت بهادراسة 

بنسبة  على زيادة في إعادة التغريد -برديداً -إذ برصل الصور مقاطع الفيديو والصور تزيد من عدد مرات إعادة التغريد. 
 What fuels“ .) نشرىا ٪ عند28٪ عند نشرىا، بينما يتم تعزيز مقاطع الفيديو عن طريق إعادة التغريد بنسبة 35

a tweet’s,” 2014) 
في وسائل التواصل الاجتماعي ىو  ابعمهورأن مشاركة  Bonsón, Royo, and Ratkai (2017)يؤكد و 

. ويبرز دور مشاركة من خلال فتح باب ابؼناقشات وتعزيز التفاىم ابؼشتًك للكثتَ من ابؼنظمات ابؼطلب ابؼستهدف
على الصمود اتهم في وسائل التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات، حيث تؤدي ىذه ابؼشاركة إلذ تنمية قدر ابعمهور 
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 ,.Chen et alشكلات )بؼواجهة الأزمة وفهم مسئولياتهم كأفراد في المجتمع وإدراك كيفية التعاون مع الآخرين وحل ابؼ
في وسائل التواصل الاجتماعي، بحثت كثتَ من  ابعمهور(. ونظراً لوجود عوامل من شأنها أن تؤثر على مشاركة 2020

 ,.Bonsón et alالدراسات الأجنبية في تأثتَ كل من الأنماط التكنولوجية ابؼختلفة، كالنصوص والألوان وابغركة )
في وسائل التواصل الاجتماعي. كما ثبت ابعمهور ( على مشاركة Rahim et al., 2019( وبؿتوى الرسالة )2019

 & Xu) ابعمهورالإقناعية ابؼستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي تؤدي دوراً كبتَاً في مشاركة  أن الاستمالات
Zhang, 2018 .) 

بشكل كبتَ على ابؼنظمات  عربية السعوديةفي ابؼملكة الوفي فتًة انتشار جائحة كورونا، اعتمد أفراد المجتمع 
ابغكومية الربظية، خاصة وزارة الصحة السعودية، للحصول على ابؼعلومات والأخبار ابؼتعلقة بالفتَوس. وأثبتت دراسة 

Nooh et al. (2020)  بؼعرفة معلومات حول فتَوس  للجمهور أن وزارة الصحة السعودية ىي ابؼصدر الأول بالنسبة
حول الفتَوس بشكل   ابعمهورأسهمت الرسائل الإعلامية ابؼقدمة من الوزارة، خاصة عبر تويتً، في توعية  كورونا؛ فقد

كبتَ، من خلال إعطاء معلومات يومية استباقية شاملة عن مستجدات الفتَوس والنصائح والإرشادات التوعوية، 
نشر مقتطفات حول ابؼؤبسر الصحفي الربظي لوزارة وتأكيد أهمية اتباع الإجراءات الاحتًازية للوقاية من الفتَوس، مع 

الوزارة في تقدنً معلومات صحية عن طرق  شاركت(. كما 2020الصحة عن وضع الفتَوس عابؼيًا وبؿليًا )الشلهوب، 
انتقال الفتَوس، وتصحيح كثتَ من التصورات ابػاطئة عنو، وتم تربصة كثتَ من ىذه ابؼواد إلذ لغات عديدة، مثل 

 ية وابؽندية والبنغلادشية...إلخ. الإبقليز 
مشاركتهم في وسائل التواصل تفعيل و ابعمهور من مواطنتُ ومقيمتُ في المجتمع ونظراً لأهمية تعزيز دور 

للتعرف على الأدوار التي تؤديها  الإعلامي،الثراء  نظريةالاجتماعي، برزت أهمية ىذه الدراسة من خلال استخدام 
الإقناعية ابؼستخدمة في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً،  والاستمالات الاتصالرالأنماط التكنولوجية والمحتوى 

من برديد  ابؼنظماتأثناء فتًة ابغظر، بفا يمكن خاصة  في ابؼملكة العربية السعوديةابعمهور في التأثتَ على مشاركة 
لطرق والوسائل ابؼتبعة أثناء الأزمات، وبالتالر تقدنً المحتوى الذي يقبل عليو أفراد ابعمهور ويسهم في مشاركتهم أفضل ا

 بشكل فعال. 
 .مشكلة الدراسة2

عبر وسائل التواصل  ابعمهورفي السنوات الأختَة، تزايد اىتمام الباحثتُ بالبحث في أساليب وأنماط مشاركة 
خصوصًا خلال الأزمات، وكانت وابعمهور الاجتماعي وتوظيف بفيزات ىذه الوسائل في بناء علاقات بتُ ابؼنظمات 

ندرة في البحوث ابؼرتبطة كذلك لوحظ أن ىناك (. Chen et al., 202معظم ىذه الدراسات دراسات أجنبية )
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في وسائل ابؼشاركة الإقناعية في تفعيل  والمحتوى الاتصالر والاستمالات بكيفية استخدام ابؼنظمات للأنماط التكنولوجية
 التواصل الاجتماعي، خاصةً في ابؼملكة العربية السعودية. 

خلال جائحة كورونا، استهدفت بعض البحوث دراسة أساليب استخدام ابؼنظمات ابغكومية في ابؼملكة و 
بدا في ذلك ابؼنظمات التي تعمل في بؾال الصحة العامة، حيث العربية السعودية لأساليب التقنية الرقمية، 

أن وزارة الصحة استطاعت بشكل كبتَ توفتَ معلومات   Hassounah, Raheel, and Alhefzi (2020)أثبت
دقيقة وفاعلة بشكل بغظي وآني لأفراد المجتمع، وذلك من خلال استخدام منصات التكنولوجيا الرقمية الربظية لنشر 

في ابؼملكة العربية السعودية استفادوا  ابؼبحوثتُمن ٪( 73.4الأخبار والبيانات وابؼؤبسرات الصحفية. كما إن )مقاطع 
يثقون بدرجة من ابؼبحوثتُ ٪( 72.7استفادة كبتَة جدًا من ابؼعلومات التي قدمتها وزارة الصحة حول كورونا، وإن )

قدمة. كما أن نسبة )
ُ
أكدوا عن رضاىم التام عن ابؼمارسات الاتصالية  ابؼبحوثتُن م٪( 74عالية في ابؼعلومات ابؼ

 (. 2020والإعلامية لوزارة الصحة في التوعية بكورونا )الشلهوب، 
(، التي استهدفت البحث في ابؼمارسات الاتصالية 2020خلال جائحة كورونا، قامت دراسة الشلهوب )و 

، بدراسة أفراد المجتمع السعودية ابعائحة وبناء الوعي الصحي لدى التي تقوم بها وزارة الصحة السعودية في إدارتها لأزم
استخدام وزارة الصحة بؼختلف وسائل الاتصال والإعلام بشكل عام، من ضمنها حساب الوزارة على تويتً، بالاعتماد 

وجية ابؼختلفة الأنماط التكنولبؼعرفة ماىية على ابؼنهج الوصفي ابؼسحي. لذلك، جاءت الدراسة ابغالية كجهد بحثي 
ابعمهور في ابؼملكة العربية في مشاركة  تؤدي دوراً )عاطفية وعقلية( التي  الإقناعية والاستمالات والمحتوى الاتصالر

أثناء فتًة وابؼشاركات ساب ابغ عن طريق برليل تغريداتعلىحساب وزارة الصحة السعودية في تويتً وذلك  السعودية
 .2020يونيو  21إلذ  2020مارس  23ابغظر في الفتًة بتُ 

 .أهمية الدراسة3
 تتبلور أهمية الدراسة في ضوء بعض الاعتبارات، توضحها الباحثة فيما يلي: 

يشهد ىذا العصر إقبالًا كبتَاً على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  إذتتناول ىذه الدراسة موضوعًا مهمًا،  -0
، التي تتمتع في ابؼملكة العربية السعودية بشعبية كبتَة بتُ ابؼواطنتُ، والاعتماد عليها في بصع ابؼعلومات، خاصة تويتً

 إليها كثتٌَ  يلجأ(، كما Leading countries,”2020“) 2020في  اً مليون مستخدم 12.35وبلغ عدد مستخدميها 
من ابؼبحوثتُ ٪( 75(، ثبت أن )2019. وفي دراسة الرتيق )أفراد المجتمعمن ابؼنظمات ابغكومية وابػاصة للتواصل مع 

في السعودية يستخدمون الصفحات ابغكومية على تويتً للتعرف على مستجدات الأحداث ومعرفة ابؼعلومات بسهولة 
 وطريقة سريعة.
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بصهورىا أهمية دراسة مدى استفادة ابؼنظمات من وسائل التواصل الاجتماعي في بناء حوارات وتشكيل علاقات مع  -0
تفيد نتائج ىذه الدراسة ابؼنظمات في تقييم استخداماتها لوسائل التواصل ء الأزمات حيث ، خاصة أثناوتنشيط مشاركتو

 وتفعيل دوره.  ابعمهورالاجتماعي كأداة بؼشاركة 
 . ابعمهورأنماط تكنولوجية تسهم في زيادة مشاركة من  ما يفضلو ابعمهوراختلفت الدراسات في نتائجها في برديد  -3
زيادة مشاركة وتأثتَهما في  ،في تويتً الإقناعية الاستمالاتونوع  ،نوع المحتوى الاتصالربالرغم من أهمية معرفة  -1

 . خلال فتًات الأزمات برديداشاركة، ابؼا في تفعيل ودورهم كل من ىذين ابؼتغتَينندرة في دراسة  ابعمهور، إلا أن ىناك 
)من حيث عمل الإعجاب وكتابة التعليقات معأفراد المجتتركز ىذه الدراسة على برليل درجة الفروق بتُ مشاركة  -5

الإقناعية  والاستمالات وإعادة التغريد عبر تويتً( من جهة، وكل من الأنماط التكنولوجية ابؼختلفة والمحتوى الاتصالر
 السابقة.  ابؼستخدمة في حساب وزارة الصحة السعودية من جهة أخرى، وذلك بصورة تفصيلية عن بعض الدراسات

 الدراسة.أهداف 4
 إلذ برقيق بؾموعة من الأىداف، تتحدد في التعرف على:تسعى للتوصل ىذه الدراسة 

 حساب وزارة الصحة السعودية على تويتًمعرفة أكثر الأنماط التكنولوجية )نصوص، صور، فيديو( ابؼستخدمة في -1
 . حساب الوزارةفي ابعمهور مساهمتها في مشاركة ومدى  أثناء فتًة ابغظر

 في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر ة ابؼستخدمةالاتصالي الاطلاع على أنواع المحتويات-2
 .حساب الوزارةفي  ابعمهورومدى مساهمتها في مشاركة 

أثناء  في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتًابؼستخدمة الإقناعية )العاطفية والعقلية(  الاستمالاتالتعرف على -3
 .حساب الوزارةفي  ابعمهورومدى مساهمتها في مشاركة ا  فتًة ابغظر

 :.الإطار النظري للدراسة5
 توضح الباحثة تفاصيل ذلك على النحو التالر: ، و اعتمدت الدراسة في بنائها النظري على نظرية ثراء الوسيلة

 Media Richness Theory) نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية ) 9.5
 الباحثتُمن قبل خلال عقد الثمانينات رىا والتي تم تطوي —التطرق ومناقشة نظرية ثراء الوسيلة الإعلاميةتم 

 ,Harwoodعلى نطاق واسع في أبحاث الاتصال ابعماىتَي والاتصال التنظيمي )—ريتشارد دافت وروبرت لينقل
والقنوات ابؼتاحة في وسيلة اتصال معينة ومدى ( من حيث عدد الإشارات richnessيمكن فهم كلمة الثراء )و (.2010

 Daft and Lengel(. ويشتَ Daft & Lengel, 1984تواجد وفورية ردود الفعل ضمن سياق ىذا الاتصال )

إلذ أن وسائل الاتصال لديها قدرات متفاوتة في نقل ابؼعلومات حسب أوجو الثراء التي بسلكها. بدعتٌ آخر،  (1986)
ة الاتصالية بتُ الأفراد على ثراء وملاءمة وسائل الإعلام من خلال قدرة الوسيلة على التغلب على تعتمد كفاءة العملي
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معوقات العملية الاتصالية، مثل عدم التأكيد وتقليل الغموض وتسهيل الفهم ابؼشتًك بتُ الأفراد خلال فتًة زمنية بؿددة 
(Chen et al., 2020 وىناك أربعة معايتَ لتقييم الثراء .) ابؼعرفي والاتصالر للوسيلة(Gilman & Turner, 

2001, p. 135) :على النحو التالر 
  فورية ردود الفعل أو التفاعل: تعتٍ قدرة الوسيلة على تسهيل التغذية الراجعة بتُ ابؼشاركتُ. على سبيل ابؼثال، يمكن

عليها في زمن فوري. على الصعيد للمحادثة ابؽاتفية بتُ شخصتُ أن تقدم ملاحظات فورية وطرح أسئلة والإجابة 
الآخر، التواصل عبر البريد الإلكتًوني ىو تواصل داخل بيئة غتَ متزامنة فهو يوفر فرصة أقل للتعليقات الفورية. مثال 

 على ذلك، يمكن للفرد إرسال بريد إلكتًوني في أول اليوم وقد يأتي الرد في وقت لاحق. 
  على التزويد بالإشارات اللفظية وغتَ اللفظية وغتَىا من رموز العلمية الإشارات ابؼتعددة: ىي قدرة الوسيلة

الإشارات ابؼرئية والسمعية مع بعضهم عند المحادثة وجها لوجو، في مشاركة الاتصالية. مثال على ذلك، يمكن للأفراد 
 حتُ أن المحادثة من خلال البريد الإلكتًوني تفتقر إلذ ابؼشاركة ابؼرئية وابؼنبهات السمعية. 

  قدرة الوسيلة للسماح للمشاركتُ بالتواصل ابغواري. ففي حتُ أن المحادثات وجها لوجومدى طبيعية اللغة: تشتَ إلذ 
تسمح بهذا النوع من ابغوار، فإن الرسوم البيانية وابعداول التي تم إنشاؤىا عن طريق الكمبيوتر توفر فرصة ضئيلة 

 للمتصلتُ بععل الرسالة فريدة من نوعها. 
  التًكيز الشخصي: يصف قدرة الوسيلة للسماح للأفراد ابؼتصلتُ بتوجيو رسالة إلذ فرد معتُ. عند المحادثة وجها لوجو

عبر البريد الإلكتًوني فإن المحادثة تتسم بالشخصية، في حتُ أن إرسال بيانات إلذ فئة كبتَة من الأفراد تقلل من أو 
 التًكيز الشخصي. 

وقد يتنوع ثراء الوسيلة من الاتصال وجها لوجو، مؤبسرات الفيديو ابغية، ابؼكابؼات ابؽاتفية، الرسائل الفورية، 
 (. Harwood, 2010والبريد )إلذ رسائل البريد الإلكتًوني 

ثراء(  الأكثرأقسام من الأعلى )عدة ثراء الوسيلة إلذ  Daft, Lengel, and Trevino (1987)قسم 
 ،وابؼستندات غتَ ابؼعابعة مثل الرسوم البيانية وابعداول، : التواصل وجها لوجو، المحادثة ابؽاتفية، كتابة ابؼستنداتللأدنى

 & Gilmanنصية عبر ابؽاتف. فكلما كان الوسيط أكثر ثراء، زادت ابػصائص التي يمتلكها ىذا الوسيط )الرسائل وال

Turner, 2001 .) 
بؼتحركة الوسائط ابؼتعددة في وسائل التواصل الاجتماعي، كالنصوص والصور والرسومات ا ومع استخدام

الرسوم ابؼتحركة والفيديوىات( إلذ ابؼنخفض )النص(؛ فكلما والفيديوىات، فإن ثراء الوسيلة يمكن أن يتًاوح من ابؼرتفع )
(. ومع ذلك، Liu, Li, North, & Yang, 2017زادت ابػصائص التي بستلكها الوسيلة، كانت الوسيلة أكثر ثراءً )

عندما أن الاتصال يكون أكثر إنتاجية  Chen et al. (2020)فإن ثراء الوسيلة لا يعتٍ أنها دائمًا الأفضل، حيث يرى 
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ويتم توظيف نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية في ىذه الدراسة لأنها النظرية  يتناسب ثراء الوسيلة مع ابؼهمة المحددة للمنظمة.
ابؼختلفة في حساب وزارة الصحة، ودور ىذا التنوع في تعزيز مشاركة  ابؼلائمة لدراسة مدى التنوع في تقدنً المحتويات

 في حساب تويتً.   ابعمهور
 تم تقسيم الدراسات السابقة إلذ بؿاور عدة بناءً على متغتَات الدراسة: : .الدراسات السابقة6
 عبر توتيرالجمهور الأنماط التكنولوجية ومشاركة  9-6

وجدت كثتَ من الدراسات أن النمط التكنولوجي للتغريدة )النصوص والصور والفيديوىات( يؤثر على 
استخدام دراسة والتي استهدفت   Chen et al., (2020)ففي دراسة الاجتماعي؛ في وسائل التواصل ابعمهورمشاركة 

وىو موقع صيتٍ للتدوين ابؼصغر  (Weibo)ويبوالتواصل الاجتماعي، برديداً  لوسائلوكالات ابغكومة ابؼركزية الصينية 
يدات ابغساب تكونت من قام الباحثون بتحليل عينة من تغر  من أكبر منصات التواصل الاجتماعي في الصتُ. وواحد
. وتوصلت الدراسة إلذ أن التغريدة التي برتوي على النصوص 2020مارس  5حتى  2020يناير  14تغريدة من  1411

 فقط ىي التي بزلق مشاركة أكبر للمواطنتُ على ابغساب. 
الربظية لدونالد  تغريدة من حسابات تويتً 1575، قام الباحثون بفحص Lee and Xu (2018)وفي دراسة 

. ووجد الباحثون أن التغريدات النصية في 2016لعام  ترامب وىيلاري كلينتون خلال انتخابات الرئاسة الأمريكية
حساب ترامب كانت الأكثر شيوعًا في تفاعل ابعمهور من حيث عدد ابؼشاركات والإعجابات، وأن مقاطع الفيديو لد 

 تقليل عدد الإعجابات في ابغساب بشكل ملحوظ. وعلى الصعيد الآخر، تؤثر على عدد ابؼشاركات، لكنها أدت إلذ
أثبتت الدراسة أن التغريدات التي برتوي على النصوص والصور ومقاطع الفيديو في حساب كلينتون كانت فعالة في 

 باه ابعمهور. ومع ذلك، أظهرت النتائج أن ترامب كان أكثر بقاحًا من كلينتون في جذب انت .جلب ردود فعل للناخبتُ
ويرى كثتَ من العلماء أن النص العادي لد يعد أفضل وسيلة لنقل المحتوى، وأن المحتوى الذي يشمل الوسائط 

( أن مقاطع الفيديو تأتي في 2020فقد كشفت دراسة الشلهوب ) ابؼتعددة قد يكون أقوى في تعزيز الرسالة التفاعلية؛
الصحي بفتَوس كورونا بالنسبة لأفراد المجتمع السعودي، تليها الصور في ابؼرتبة  ابؼرتبة الأولذ كمصدر فعال في بناء الوعي

حسابًا حكوميًا على تويتًفي إسبانيا،  28بتحليل   Bonsón, Perea, and Bednárová (2019)الثانية. كذلك قام
وتساعد على بدء حوار في  أن الصور ومقاطع الفيديو تولد مزيدًا من ابؼشاركة )الإعجاب وإعادة التغريدة(، ووُجد

إلذ أن الصور ومقاطع الفيديو تنقل ابؼعلومات بطريقة ذلك يرجع و شكل ردود على بكو يفوق أنواع الوسائط الأخرى.  
(. Sudulich, Wall, & Baccini, 2015) مزيد من التفاعلجذب ابعمهور و سريعة ومرئية، بفا يؤدي إلذ 

في نشر  التوضيحية الفيديومقاطع ( أهمية استخدام الأنماط التكنولوجية ابؼختلفة مثل الصور و 2018حسن ) وتؤكد
 معلومات عن الأمراض ابغديثة بؼا بؽا من أثر في شرح الأمراض وعلاجها وكذلك التوعية الصحية للوقاية من الأمراض.
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 :عبر تويترالجمهور ومشاركة المحتوى الاتصالي  6.2
عبر تويتً؛ فقد ابعمهور أثبتت كثتَ من الدراسات السابقة أن بؿتوى التغريدة التابع للمنظمة يؤثر على مشاركة 

أن نشر الأخبار حول كورونا وتعامل ابغكومة مع ابعائحة أدى إلذ زيادة مشاركة  Chen et al., (2020)وجد
برت عنوان "#بضلة شهر التوعية بسرطان  بتحليل مضمون وسم Chung (2017)ابؼواطنتُ في ابؼوقع. كما قام 

الثدي،" وأثبت أن التغريدات التي تتضمن الأىداف التًويجية بعمع التبرعات وابؼبيعات يتم نشرىا بدعدل أعلى من 
 التي،Rahim et al. (2019)التغريدات التي بؽا ىدف تعليمي للتدريس والتوعية بسرطان الثدي. وفي دراسة 

إعجابات، تعليقات، ومشاركات( في وسائل التواصل عمل )من ابعمهور العوامل ابؼرتبطة بدشاركة استهدفت إلذ اختبار 
 .مشاركة في صفحات الفيسبوك ابػاصة بوزارة الصحة ابؼاليزية بشكل عشوائي 2123قام الباحثون بتحليل الاجتماعي، 

كة ابعمهور، إلا أن التدوينات ابؼتعلقة بالتًويج أظهرت النتائج أن المحتوى ابؼتعلق بالتثقيف الصحي أدى إلذ زيادة مشار 
 . ابعمهورالتنظيمي للوزارة لد تؤثر على مشاركة 

بإجراء دراسة بذريبية لدراسة احتمالية التأثتَ على ا قام، Rudat and Buder (2015)للباحثتُ وفي دراسة
، ووجدت الدراسة أن الأخبار التي برتوي على قيمة معلوماتية عالية تؤدي إلذ إعادة معايتَ إعادة التغريد على تويتً

التغريد بشكل يفوق الأخبار ذات القيمة ابؼعلوماتية ابؼنخفضة، حيث يتم إعادة تغريد الأخبار ابعدلية وابؼرتبطة بالعواقب 
ابؼرتبطة بالعدوان وابؼتعلقة بشخص مشهور.   السلبية والأخبار التي برتوي على حدث أو تطور بشكل أكبر من الأخبار

أن نوع المحتوى لو علاقة بابؼشاركة لدى ابعمهور. Bonson, Perea, and Bednarova (2019)جد كذلك و 
من قبل ابعمهور أكثر من  تفاعلاً ( وجو ابػصوص )علىالتغريدات التي بؽا علاقة بالرياضة، الثقافة، والتسويق ولدت 

 .التغريداتغتَىا من 
 (Persuasive Appealsعبر تويتر) أفراد المجتمعالإقناعية ومشاركة  الاستمالات6.3

يشتَ مفهوم الإقناع إلذ "عمليات فكرية وشكلية يحاول من خلابؽا أحد الطرفتُ التأثتَ في الأمر وإخضاعو 
لبناء الابذاىات والتصرفات وفيها يستخدم الإنسان الألفاظ والكلمات والإشارات وكل ما يجعل معتٌ عامًا لفكرة ما، 

الإقناعية عن طريق  (. وتستخدم كثتَ من ابؼنظمات الأساليب أو الاستمالات18، ص. 1996أو تغيتَىا" )العوشن، 
وسائل التواصل الاجتماعي في التأثتَ وتعزيز الرسالة الاتصالية. ويجب أن تتوفر في الاستمالة الإقناعية بعض الصفات 

إثارة الانتباه وابعاذبية وبساطة الأسلوب واتساق بنيان ابغجج وابؼدة والتكرار؛ ففي دراسة فتيحة حتى تكون مؤثرة، مثل 
(، التي استهدفت البحث في دور الأساليب الإقناعية في تعزيز السلوك التضامتٍ لدى الأفراد وتأثتَىا على بقاح 2016)

واستجابة الأفراد للأعمال ابػتَية يعتمد بشكل كبتَ على الأعمال ابػتَية، أثبتت النتائج أن تعزيز السلوك التضامتٍ 
 استخدام أساليب الإقناع في توصيل الرسالة. 
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ويعد استخدام الاستمالات العقلية والعاطفية في إقناع الطرف الآخر من أساليب الإقناع ابؼؤثرة؛ 
ة وتقدنً الأدلة والبراىتُ )سديرة، (تعتمد على بـاطبة ابؼتلقي بالواقعيrational appealsفالاستمالات العقلية )

(. 2003بالأرقام والإحصاءات )جاد وشرف،  ابؼستقبل(، مثل الاستشهاد بابؼعلومات والأحداث الواقعة وتزويد 2016
( إلذ الإقناع عن طريق التأثتَ في مشاعر emotional appealsويهدف استخدام الاستمالات العاطفية )

 (. 2018الاحتياجات النفسية والاجتماعية وبؿادثة الوجدان )مكاوي والسيد،  وانفعالات الطرف الآخر وتنشيط
الإقناعية ابؼستخدمة في التأثتَ على  أظهرت الدراسات السابقة نتائج متباينة في أنواع الاستمالاتلقد 

عاد مشاركتها بسرعة أكبر مقارنةً ابؼتلقي، حيث وجدت بعض الدراسات أن التغريدات ابؼليئة بالرسائل العاطفية يُ 
( أن العاطفة 2012ويرى بهنسي ).((Stieglitz & Dang-Xuan, 2013; Xu & Zhang, 2018بالرسائل الأخرى 

تتفوق على العقل لأسباب كثتَة، من ضمنها أنها تتطلب بؾهودًا أقل مقارنةً بابؼنطق الذي يتطلب بؾهودًا معرفيًا أكبر. 
ة على العاطفة، مثل استخدام الصور وابؼوسيقى، أكثر متعة وسهولة وأسرع في استدعائها عن وتكون الرسائل ابؼبني

( بتحليل أساليب الإقناع ابؼستخدمة في الرسائل 2013الكاظم ) (. وبابؼثل، قامت عبد135ابغدث الواقعي )ص. 
كة تستخدم الاستمالات العاطفية بنسبة الإعلانية عبر ابؽواتف المحمولة من شركة زين في العراق. وجدت الدراسة أن الشر 

مثل إمكانية إرسال رسائل ابغب والاشتًاك في مسابقات للحصول على جوائز بشينة، يلي ذلك استخدام ٪(، 89.5)
عن طريق تقدنً خدمات عملية للجمهور، مثل تعلم اللغة الإبقليزية بطرق سهلة ٪( 8.9أسلوب الإقناع العقلي بنسبة )

 وميسرة. 
عيد الآخر، رصدت بعض الدراسات استخدام كثتَ من ابؼنظمات للاستمالات العقلية في التأثتَ على الص

( والتي استهدفت إلذ رصد وبرليل أساليب الاقناع ابؼستخدمة في 2017) حسن، ابؼر، ومرسيعلى ابؼتلقي؛ ففي دراسة 
من خلال برليل ثلاث  ،ابعامعية ةالشرائي للفتاالصفحات الإعلانية في وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالسلوك 

تستخدم الاستمالات ابؼنطقية،  "يجيبتإفاشون جوميا"صفحات إعلانية في الفيسبوك. توصلت الدراسة إلذ أن صفحة 
في  "ون فور ذا ون" و "لوريال باريس"والبراىتُ وابؼعلومات، بفروق واضحة عن صفحتي  عن طريق توظيف ابغجج

ستخدمة في ابؼلصقات 2016دراسة عناب والوافي ) فيو الفيسبوك. 
ُ
(، قامت الباحثتان بدراسة الأساليب الإقناعية ابؼ

الإعلانية بؼؤسسة إعلانية جزائرية، ومن بتُ بطستُ ملصقًا، وجدت الدراسة أن استخدام الاستمالات العقلية يفوق 
وبؿاولة التأثتَ عليو من  ابؼستقبلاطبة عقل استخدام الاستمالات العاطفية، حيث تم توظيف بؿتوى ابؼلصقات بؼخ

( 2019خلال استخدام أدلة وأرقام وإحصاءات ثابتة عند إيصال الفكرة للمتلقي. وعلى نفس ابؼنوال، وجدت قصة )
أن توظيف الأحداث الواقعية وابؼعلومات في الإعلانات، كالأرقام والإحصاءات، يسهم في إعادة رسم صورة ذىنية 

 في ابعزائر.  djezzyالاتصالات ابؼصرية  إيجابية لشركة
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 . فروض الدراسة:7
 مشكلة الدراسة في الفرضيات التالية:  تتلخصعرضو،  ما تمبناء على 

ابعمهور ومشاركة بتُ الأنماط التكنولوجية لدى عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرض الأول:  -
 في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر. في ابؼملكة العربية السعودية 

في  ابعمهورتوي الاتصالر ومشاركة بتُ المحلدى عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرض الثاني:  -
 في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر. ابؼملكة العربية السعودية 

ومشاركة  الإقناعية لاستمالاتابتُ لدى عينة الدراسة جد فروق ذات دلالة إحصائية تو : الثالثالفرض  -
 في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر. في ابؼملكة العربية السعودية  ابعمهور

 مصطلحات الدراسة.8
والتي  قناة اتصال قائمة على الإنتًنت بسكن ابؼستخدمتُ من إنشاء رسالة أو ما يعُرف بالتغريدةىي و  :تويتر .81
وعمل إعجاب وكتابة  الصور ومقاطع الفيديو ومشاركة التغريدة مع ابؼستخدمتُ إمكانية نشر، مع اً حرف 280تعدى لات

 . التعليقات في التغريدة
بناء على مشاركتهم من خلال تفاعلهم و  تُ أو ابؼقيمتُسواء ابؼواطنابعمهور تواصل  ويقصد بها :الجمهورمشاركة  .82

في حساب ابؼنظمات على منصة تويتً عن طريق عمل ما يتم نشره من بؿتوى نصي أو مرئي )صور/ مقاطع فيديو( 
 .  التغريد للمحتوى في ابغسابوإعادة  الآراء وإبداءالإعجاب وابؼناقشات

صد بو ابغساب الربظي لوزارة الصحة السعودية في ويق :(@(audiMOH  وزارة الصحة السعودية حساب .83
 وتثقيفهم ونشر الوعي بينهم.  ابعمهور بهدف التواصل مع  2011منصة تويتً والذي تم إنشاؤه في عام 

ىو مرض " بأنو: 19-مرض كوفيدتعرف منظمة الصحة العابؼية ، فيروس كورونا: 99-كوفيدجائحة كورونا،   4.8
معد يسببو آخر فتَوس تم اكتشافو من سلالة فتَوسات كورونا. ولد يكن ىناك أي علم بوجود ىذا الفتَوس ابعديد 

الآن إلذ  19-. وقد بروّل كوفيد2019ومرضو قبل بدء تفشيو في مدينة ووىان الصينية في كانون الأول/ ديسمبر 
 para 1).،2021، ")"مرض فتَوس كورونا" بلدان العالدجائحة تؤثر على العديد من 
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة. 9

 :منهج الدراسة 9.9

الأنسب لتحليل الظاىرة والوصول إلذ نتائج استخدمت الباحثة ابؼنهج التحليلي الوصفي باعتباره ابؼنهج 
من  (. وتركز ىذه الدراسة على برليل مضمون تغريداتLindlof & Taylor, 2011تساعد على الفهم العميق بؽا )

ابغساب في توظيف الأنماط في  أفراد المجتمعلدراسة تفاعل فتًة ابغظر، أثناء  حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً
 في ابغساب. بعمهوراالإقناعية، وعلاقة ذلك بدشاركة  التكنولوجية ابؼختلفة والمحتوى الاتصالر والاستمالات

 الحدود الزمنية 2.9
يونيو  21حتى  2020مارس  23تم إجراء الدراسة خلال فتًة حظر التجول في ابؼملكة العربية السعودية بتُ 

قرار حظر التجول في  صدور 2020مارس  23. وتم اختيار ىذه الفتًة بالتحديد نظراً لأهميتها، حيث تم في 2020
، حيث تم 2020يونيو  21ابؼملكة العربية السعودية من أجل ابغد من انتشار فتَوس كورونا، واستمر ىذا الوضع حتى 

 رفع ابغظر. 
 :الدراسةعينة  3.9

وبلغ عددىا  خلال الفتًة المحددة اتتغريدالقامت الباحثة بجمع تتكون عينة الدراسة من العينة ابؼتاحة حيث 
اد مشاركتها من ابغساب، والرسائل التي تم إعادة مشاركتها من حسابات ع، ثم قامت بحذف الرسائل ابؼتغريدة 1025

 تغريدة.  644ابػاضعة للتحليل إلذ  أخرى حيث وصل عدد التغريدات
 :أدوات جمع البيانات 4.9

تتحدد أدوات بصع البيانات، التي اعتمدت عليها الدراسة، في استمارة برليل ابؼضمون، حيث قامت الباحثة 
تساؤلاتها والتحقق  علىبتصميم استمارة برليل مضمون حرصت من خلابؽا على برقيق كافة أىداف الدراسة والإجابة 

اط )مشاركة أفراد المجتمع في تويتً، الأنم من فروضها، وذلك من خلال بؾموعة متنوعة من ابؼقاييس ابؼختلفة
في البحث، تم عرض  ةس ابؼستخدمييللتحقق من صدق ابؼقاالاقناعية(. و  التكنولوجية، المحتوى الاتصالر، والاستمالات

 الإعلام. و  الاتصال في بؾال عدة بؿكمتُ من ابؼتخصصتُاستمارة برليل ابؼضمون على 
 :متغيرات الدراسة 5.9

 الإقناعية.  : الأنماط التكنولوجية والمحتوى الاتصالر والاستمالاتابؼستقلةابؼتغتَات  .1
 .أفراد المجتمع : مشاركةابؼتابعةابؼتغتَات  .2
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 أفراد المجتمع في تويترمشاركة  9.5.9
استخدمت كثتَ من الدراسات السابقة ثلاثة عناصر لقياس مشاركة ابؼواطنتُ عبر تويتً، تشمل عدد 

(. وفي ىذه Brubaker & Wilson, 2018; Chen et al., 2020وإعادة النشر والتعليقات ) الإعجابات
 فتًة ابغظر.  في حساب وزارة الصحة السعودية أثناء أفراد المجتمعمدى مشاركة لقياس قياس ابؼالدراسة، تم استخدام 

 :الأنماط التكنولوجية 2.5.9
(، التي صنفت الأنماط التكنولوجية في وسائل التواصل Chen et al., 2020بناء على الدراسات السابقة )

( ومرتفع )الرسوم ابؼتحركة أو فالإنفو جرا /ومتوسط )الصور )النص (الاجتماعي من حيث ثراء الوسيلة إلذ منخفض
ستخدمة في حساب وزارة ااستخدام مقياس الأنماط التكنولوجية وتقسيم الأنماط التكنولوجية الفيديو(، تم 

ُ
لصحة ابؼ

السعودية في ىذه الدراسة إلذ ثلاثة عناصر ىي: نص )لا يوجد بو فيديو أو صورة(، وصورة أو نص مع صورة، وفيديو 
 أو نص مع فيديو. 

 :المحتوى الاتصالي  3.5.9
حيث تم تصنيف المحتوى  (Chen et al., 2020بناءً على دراسة )تم استخدام مقياس المحتوى الاتصالر 

مع الأزمات، وإرشادات عن تعامل ابغكومة  معلومات: عناصرإلذ أربعة الدراسي في حساب وزارة الصحة السعودية 
الأمامية )كالكادر الصحي والعسكري(، وآخر الأخبار  الصفوفلأصحاب ابؼصلحة، وتقدير بػدمات الطوارئ في 

 حول جائحة كورونا.
 الإقناعية الاستمالات 4.5.9

بهنسي،  ;2016وعاطفية )سديرة، صنفت عديد من الدراسات السابقة أنواع الاستمالات إلذ عقلية 
، تم اختيار في حساب وزارة الصحة في تويتًالاستمالات العقلية والعاطفية ر مقياسي (. ولتحديد عناص2012

 ، وذلك عن طريق الاستعانة ببرنامج للمساعدة في برديد أرقام التغريدات ابؼختارة عشوائياتغريدة بشكل عشوائي100
ومراجعة بؿتواىا من قبل الباحثة ومراجع آخر متخصص في الإعلام، ثم مقارنة الاستمارتتُ من  ،من بؾموع التغريدات

لات العقلية إلذ الإحصاءات والأرقام ابؼتعلقة تم تقسيم الاستما .أجل التوصل إلذ عناصر الاستمالات العقلية والعاطفية
بفتَوس كورونا وابغقائق/ الأدلة/ الإرشادات حول ابؼرض، مثل "نصائح مهمة بغماية طفلك الرضيع من فتَوس  

ابؽدي النبوي في كورونا." وبالنسبة للاستمالات العاطفية، تم تصنيفها إلذ استمالة المحاكاة )كتقدنً أمثلة من القرآن أو 
طمأنة ابؼواطنتُ وبعث رسائل إيجابية عن قرب بزطي مثل )لتعامل مع الأمراض والأزمات(، والتجميل ورفع ابؼعنويات ا

لية بضاية النفس ؤو التذكتَ بدسكلية )ؤو لتًكيز على النتائج السلبية لعدم الامتثال للتباعد(، وابؼسمثل االأزمة(، والتخويف )
 ن خلال اتباع الإرشادات والالتزام بالتباعد(.والمحافظة على صحة الأبناء والأىل م
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 :التحليل الإحصائي للبيانات 6.9
لتحليل بيانات الدراسة التحليلية. ويتمثل  (SPSS)قامت الباحثة بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي  

مستوى الدلالة ابؼعتمدة في الدراسة ابغالية في كافة اختبارات الفروض والعلاقات الارتباطية ومعامل الابكدار في قبول 
 فأقل.  1015فأكثر، أي عند مستوى معنوية % 45نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 ةالمقاييس الوصفي 1.6.9
 .التكرارات البسيطة والنسب ابؼئوية 
  .ابؼتوسط ابغسابي 
 .الابكراف ابؼعياري 
  ابؼتوسط ابغسابي( الوزن النسبيx 100 ) ÷.الدرجة العظمى للعبارة 
 الاختبارات الإحصائية 2.6.9
 ختبار )ت( للمجموعات ابؼستقلةا.(Independent-Samples T-Test)  
 0كا (Chi square)  يستخدم لدراسة معنوية الفروق بتُ بؾموعات ابؼتغتَات و  العبارةاختبار استقلالية

 .الابظية
 اختصاراً باسم وابؼعروف دبرليل التباين ذو البعد الواح.ANOVA 

 
 النتائج العامة للدراسة التحليلية .11

 عدد التغريدات في حساب وزارة الصحة وفقًا لشهور الحظر: 1.11
في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء شهور ابغظر؛ فجاء في ابؼقدمة  اختلف عدد التغريدات

وأختَاً "شهر مارس" %(، 02فـ"شهر يونيو" بنسبة )%(، 0402ثم "شهر مايو" بنسبة )%(، 1100"شهر إبريل" بنسبة )
 %(.0300بنسبة )
 :أفراد المجتمعمشاركة  2.11

ابؼبحوثون في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة التي أبداىا  مستويات الإعجاباختلفت 
" في ابؼرتبة الثانية 511ثم "أقل من %(، 3101إعجاب" في ابؼرتبة الأولذ بنسبة ) 0111إلذ  511ابغظر؛ فكانت "من 

 5111وأختَاً "أكثر من  (،%0200إعجاب" في ابؼرتبة الثالثة بنسبة ) 5111إلذ  0110ثم من " %(،0303بنسبة )

(؛ بفا يعتٍ 10110(، ومستوى معنوية )0(، عند درجة حرية )46.639) 0وبلغت قيمة كا%(. 0302إعجاب" بنسبة )



 011-011/ ص 0100-جوان – (10العدد) -(04المجلد )         المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                   
 

157 
 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼبحوثتُ من حيث مستويات الإعجاب في حساب وزارة الصحة السعودية على 
 تويتً أثناء فتًة ابغجر.

داد التعليقات التي كتبها ابؼبحوثون في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة أع تاختلفكذلك 
تعليق" في ابؼرتبة الثانية  0111ثم "أكثر من %(، 3301تعليق" في ابؼرتبة الأولذ بنسبة ) 511ابغظر؛ فكانت "أقل من 

(، عند درجة حرية 760.395) 0ت قيمة كاوبلغ%(. 101تعليق" بنسبة ) 0111إلذ  511وأختَاً "من %(، 00بنسبة )
(؛ بفا يعتٍ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼبحوثتُ من حيث عدد التعليقات في 10111(، ومستوى معنوية )0)

 ابغساب.
اختلفت أيضًا أعداد التغريدات التي أعاد ابؼبحوثون مشاركتها في حساب وزارة الصحة السعودية أثناء فتًة 

تغريدة" في ابؼرتبة  5111إلذ  0110ثم "من %(، 1301تغريدة" في ابؼرتبة الأولذ بنسبة ) 511نت "أقل من ابغـظر؛ فكا
 5111وأختَاً "أكثر من ٪(، 0104تغريدة" في ابؼرتبة الثالثة بنسبة ) 0111إلذ  511من و "%(، 03الثانية بنسبة )

(؛ بفا يعتٍ 10111(، ومستوى معنوية )3عند درجة حرية ) (،135.578) 0وبلغت قيمة كا%(. 0002تغريدة" بنسبة )
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼبحوثتُ من حيث عدد التغريدات التي أعادوا مشاركتها في ابغساب.

 :الأنماط التكنولوجية 3.11
ة ابغظر؛ فكان تنوعت الأنماط التكنولوجية ابؼستخدمة في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتً 

ثم "الفيديو/ نص والفيديو" في ابؼرتبة الثانية بنسبة %(، 1302"الصورة/ نص والصورة" في ابؼرتبة الأولذ بنسبة )
(، ومستوى 0(، عند درجة حرية )1110433) 0وبلغت قيمة كا%(. 0303%(، وأختَاً "النص فقط" بنسبة )0205)

 (؛ بفا يعتٍ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الأنماط التكنولوجية ابؼستخدمة في ابغساب.10111معنوية )
 :المحتوى الاتصالي 4.11

تنوع المحتوى الاتصالر ابؼنشور في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر؛ فكانت 
#نعود_بحذر ونستمر بوعي أكبر، اتبع أىم مثل " %(51,2"الإرشادات لأصحاب ابؼصلحة" في ابؼرتبة الأولذ بنسبة )

 برتوي على "مع عرض صورة إنفوجرافيكىنا نسخة لطباعتها لتكون في مسجدكم. الإرشادات عند ذىابك إلذ ابؼسجد
#الصحة مثل " %(3503"آخر الأخبار حول جائحة فتَوس كورونا" بنسبة )جاءت في ابؼرتبة الثانية أىم الإرشادات. 

( حالات وفيات 1(، وتسجيل )04( حالة إصابة جديدة بفتَوس #كورونا ابعديد )كوفيد052تسجيل )تعلن عن 
" مع عرض الأرقام في ( حالة ولله ابغمد011( حالة تعافي ليصبح بؾموع ابغالات ابؼتعافية )44ربضهم الله، وتسجيل )

٪( مثل عرض 105ابغكومة مع الأزمة" بنسبة )جاءت "معلومات عن تعامل فصورة إنفوجرافيك. أما في ابؼرتبة الثالثة، 
 مقطع فيديو يوضح الرعاية وإجراءات الفحص التي حصل عليها الأشخاص القادمتُ من خارج ابؼملكة أثناء ابغجر.
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مثل عرض مقطع فيديو يوضح مسؤوليات  %(3" بنسبة )الصفوف الأماميةوأختَا "تقدير خدمات الطوارئ في 
(، 1310511) 0وبلغت قيمة كا الصحة."_الة ابغظر مع كتابة بؿتوى "شكرا أبغان #أبطوتضحيات دكتورة أثناء فتً 

 (؛ بفا يعتٍ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أنواع المحتوى الاتصالر.10111(، ومستوى معنوية )3عند درجة حرية )
 :الإقناعية الاستمالات  5. 11

تغريدات حساب وزارة الصحة عبر تويتً أثناء فتًة ابغظر، الإقناعية ابؼستخدمة في  تنوعت الاستمالات
(. بالنسبة للاستمالات 72,1%)والاستمالات العاطفية بنسبة  (%4,02فجاءت الاستمالات العقلية بنسبة )

حفاظاً مثل عرض فيديو لتحفيز ابؼسؤولية بذاه النفس " %(1102العاطفية؛ كانت "ابؼسئولية" في ابؼرتبة الأولذ بنسبة )
ثم "التخويف" و"رفع ابؼعنويات" في ،"#كلنا_مسؤول.للنفس، اجعل تعليمات الوقاية نصب عينك، واستشعر أهميتها

. مثال على "التخويف" فيديو يعرض زيارة ابن لوالديو في منزبؽما ويقوم بنقل لكل منهما%( 0501ابؼرتبة الثانية بنسبة )
 .العدوى، لذلك اتبع إجراءات الوقايةزيارتك ربدا تكون سببًا في نقل العدوى بؽم: "

ضمن  'ديكساميثازون'وزارة الصحة تعتمد دواء ." مثال على "رفع ابؼعنويات": "الوقاية_من_كورونا#كلنا_مسؤول#
وأختَاً "المحاكاة" بنسبة "مع عرض صورة للبروتوكول العلاجي.'04كوفيد'البرتوكول العلاجي بؼرضى فتَوس كورونا ابعديد 

عرض فيديو للدكتور عبدالله ابؼطلق عضو ىيئة كبار العلماء يتحدث فيو عن ابؽدي النبوي في التعامل مع  مثل %(000)
ابؽدي النبوي في التعامل مع الأمراض الأمراض ابؼعدية وقياسو مع فتَوس كورونا عن طريق العزل وعدم السلام: "

(، ومستوى 3(، عند درجة حرية )0210212) 0وبلغت قيمة كا."#كلنا_مسؤول، الوقاية_من_كوروناة.#ابؼعدي
 (؛ بفا يعتٍ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الاستمالات العاطفية ابؼستخدمة في ابغساب.10111معنوية )

مثال عرض  %(5004أما بالنسبة إلذ نتائج الاستمالات العقلية؛ فكانت "ابغقائق" في ابؼرتبة الأولذ بنسبة ) 
ثم "الإحصاءات  "،#كلنا_مسؤول.غة الإشارة( تساىم بإذن الله في #الوقاية_من_كورونانصائح مهمة )لفيديو عن "

." أبرز ما جاء في ابؼؤبسر الصحفي للمتحدث الربظي لوزارة الصحةمثال " %(1300والأرقام" في ابؼرتبة الثانية بنسبة )
(؛ بفا يعتٍ وجود فروق ذات دلالة 10111(، ومستوى معنوية )0(، عند درجة حرية )110511) 0وبلغت تبلغ قيمة كا

 إحصائية بتُ الاستمالات العقلية ابؼستخدمة في ابغساب.
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 :نتائج اختبارات الفروض. 11
في  ابعمهورالأنماط التكنولوجية ومشاركة بتُ لدى عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرض الأول:  *

 في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر.ابؼملكة العربية السعودية 
 حساب وزارة الصحة السعودية على تويتًفي ابعمهور ومشاركة التكنولوجية الأنماط : برديد درجة الفروق بتُ 0دول الج

 
في السعودية ابعمهور ومشاركة ( إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الأنماط التكنولوجية 0)يشتَ ابعدول 

(، عند 50403في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر؛ فيما يتعلق بالإعجاب، بلغت قيمة ف )
        ثم كل من "الصورة/النص والصورة"(، وكانت الفروق لصالح "الفيديو/النص والفيديو،" 10113مستوى معنوية )

(، وكانت الفروق 10111(، عند مستوى معنوية )000100. وفيما يتعلق بالتعليقات، بلغت قيمة ف )"النص فقط"و
لصالح "النص/ النص والصورة،" ثم "النص فقط" وأختَاً "الفيديو/النص والفيديو." أما بالنسبة لإعادة التغريد، فقد 

(، وكانت الفروق لصالح "الصورة/النص والصورة،" ثم 10104(، عند مستوى معنوية )30510بلغت قيمة ف )
 "الفيديو/النص والفيديو"، وأختَاً "النص فقط"، بفا يثبت صحة الفرض الأول.  

  :في  ابعمهورتوي الاتصالر ومشاركة بتُ المحلدى عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرض الثاني
 في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر. ابؼملكة العربية السعودية 

 الأنماط التكنولوجية 
 

 في تويتً ابعمهورمشاركة 

 ابؼتوسط العدد
الابكراف 
 ابؼعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 
 ابغرية

 مستوي ابؼعنوية

 الإعجاب
 

 917. 2.20 92 نص

 2 50403ف= 

661 
 دال 10113

 1.077 2.20 456 صورة/نص وصورة

 806. 2.55 116 فيديو/نص وفيديو

 1.021 2.26 664 الإبصالر

 التعليقات

 415. 1.12 92 نص

ف= 
000100 

2 

661 
 دال 10111

 748. 1.37 456 وصورةصورة/نص 

 353. 1.08 116 فيديو/نص وفيديو

 667. 1.28 664 الإبصالر

إعادة 
 التغريد

 1.057 1.78 92 نص

 30510ف= 
 

 

661 

 دال 10104
 1.065 2.11 456 صورة/نص وصورة

 1.138 2.03 116 فيديو/نص وفيديو

 1.081 2.05 664 الإبصالر



 011-011/ ص 0100-جوان – (10العدد) -(04المجلد )         المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                   
 

160 
 

 في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتًابعمهور المحتوى الاتصال ومشاركة : برديد درجة الفروق بتُ 0 الجدول

 المحتوى الاتصالر
 في تويتًابعمهور مشاركة 

 ابؼتوسط العدد
 الابكراف
 ابؼعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 
 ابغرية

مستوي 
 ابؼعنوية

 الإعجاب
 

 1.199 2.45 238 آخر الأخبار حول جائحة فتَوس كورونا

ف= 
010401 

3 
111 

10111 
 دال

 686. 2.95 20 تقدير خدمات الطوارئ في ابػطوط الأمامية 

 849. 2.03 363 إرشادات لأصحاب ابؼصلحة

 861. 2.79 43 معلومات عن تعامل ابغكومة مع الأزمة

 1.021 2.26 664 الإبصالر

 التعليقات

 899. 1.66 238 آخر الأخبار حول جائحة فتَوس كورونا

ف= 
530510 

3 
660 

10111 
 دال

 657. 1.30 20 تقدير خدمات الطوارئ في ابػطوط الأمامية 

 221. 1.03 363 إرشادات لأصحاب ابؼصلحة

 691. 1.37 43 معلومات عن تعامل ابغكومة مع الأزمة

 667. 1.28 664 الإبصالر

 دإعادة التغري

 1.080 2.25 238 آخر الأخبار حول جائحة فتَوس كورونا

ف= 
10150 

3 
660 

10113 
 دال

 الصفوفتقدير خدمات الطوارئ في 
 الأمامية 

20 2.05 1.050 

 1.062 1.91 363 لأصحاب ابؼصلحة إرشادات

 1.130 2.09 43 معلومات عن تعامل ابغكومة مع الأزمة

 1.081 2.05 664 الإبصالر

في ابعمهور ومشاركة  ( إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ المحتوى الاتصالر0تشتَ بيانات ابعدول )
تويتً أثناء فتًة ابغظر؛ فيما يتعلق بالإعجاب، بلغت قيمة ف في حساب وزارة الصحة السعودية على السعودية 

،" ثم الصفوف الأمامية(، وكانت الفروق لصالح "تقدير خدمات الطوارئ في 10111(، عند مستوى معنوية )010401)
ت قيمة "معلومات عن تعامل ابغكومة مع الأزمة،" وأختَاً "إرشادات لأصحاب ابؼصلحة." وفيما يتعلق بالتعليقات، بلغ

(، وكانت الفروق لصالح "آخر الأخبار حول جائحة فتَوس كورونا،" ثم 10111(، عند مستوى معنوية )530510ف )
"معلومات عن تعامل ابغكومة مع الأزمة،" وأختَاً "إرشادات لأصحاب ابؼصلحة." وحول إعادة التغريد، بلغت قيمة 

لصالح "آخر الأخبار حول جائحة فتَوس كورونا،" ثم  (، وكانت الفروق10113(، عند مستوى معنوية )10150ف )
 "معلومات عن تعامل ابغكومة مع الأزمة،" وأختَاً "إرشادات لأصحاب ابؼصلحة،" بفا يثبت صحة الفرض الثاني. 
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  :في السعودية في  ابعمهورومشاركة  الإقناعية الاستمالاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الفرض الثالث
 ة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر.حساب وزار 

 في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتًابعمهور ومشاركة : برديد درجة الفروق بتُ الاستمالاتالإقناعية3دول ابع
 لإقناعيةالاستمالاتا

 
 في تويتًابعمهور مشاركة 

 ابؼتوسط العدد
الابكراف 
 ابؼعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 
 ابغرية

مستوي 
 ابؼعنوية

 الإعجاب
 

ت=  366. 1.08 178 الاستمالات العاطفية
10254 662 0.000 

 735. 1.36 486 الاستمالات العقلية دال

 التعليقات
ت=  895. 2.38 178 الاستمالات العاطفية

00304 662 10150 
 1.061 2.21 486 الاستمالات العقلية دال

 إعادة التغريد
 1.104 1.97 178 الاستمالات العاطفية

ت= 
00013 662 10001 

1.07 2.08 486 الاستمالات العقلية غتَ دال

2 

 
ابعمهور ومشاركة  الإقناعية ( إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الاستمالات3تشتَ بيانات ابعدول )

أثناء فتًة ابغظر؛ فيما يتعلق بالإعجاب، بلغت قيمة ت  في حساب وزارة الصحة السعودية على تويتًفي السعودية 
(، وكانت الفروق لصالح الاستمالات العقلية. وبالنسبة للتعليقات، بلغت قيمة 10111(، عند مستوى معنوية )10254)

يد، ، وكانت الفروق لصالح الاستمالات العاطفية. أما بالنسبة لإعادة التغر 0.05)(، عند مستوى معنوية )00304ت )
(، أي لا توجد فروق بتُ الاستمالات العاطفية والعقلية 10001(، عند مستوى معنوية )00013فقد بلغت قيمة ت )

في وجود فروق بتُ الاستمالات العاطفية والعقلية  الثالث. وبشكل عام، تثبت صحة الفرض دفيما يتعلق بإعادة التغري
 حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر. في الإعجاب والتعليقات )دون إعادة التغريد( على 

 
 :المناقشة .12

استهدفت الدراسة البحث في استخدام ابؼنظمات ابغكومية الربظية في ابؼملكة العربية السعودية لوسائل 
ذلك  ومدى اسهامأثناء الفتًة التي شهدت تداعيات انتشار فتَوس كورونا وذلك التواصل الاجتماعي خلال فتًة ابغظر 

رصد تغريدة لوزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر، من أجل  111، عن طريق برليل ابعمهوربدشاركة 
الإقناعية ابؼوظفة في ابغساب في الاسهام بكو  الأدوار التي تلعبها الأنماط التكنولوجية، المحتوى الاتصالر، والاستمالات

التغريد( والذي بدوره يمكن أن يفعل ويعزز من أواصر ل الإعجاب وكتابة التعليقات وإعادة عممن ) ابعمهورمشاركة في 
 ويساعدىم في فهم مسؤولياتهم كأفراد في المجتمع.  وابعمهورالعلاقة بتُ ابؼنظمات 
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في حساب ابعمهور ومشاركة أشارت النتائج إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الأنماط التكنولوجية 
يقومون بابؼشاركة في  ابؼبحوثتُارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر؛ فقد وجدت النتائج بشكل عام أن وز 

حساب الوزارة عندما يحتوي النمط التكنولوجي على وسائط رقمية، كالصور والفيديو. لذلك تظهر أهمية استخدام 
استخدام المحتوى البصري، من صور ورسومات وإنفوجرافيك الإشارات البصرية، حيث أكدت عديد من الدراسات تأثتَ 

(. إضافة إلذ 0101تذكرىا )الزىراني وعطية، وفيديوىات، على ابؼستخدمتُ لسهولة فهمها وجاذبيتها البصرية وسرعة 
ذلك، فإن ىذه الدراسة تعزز نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية، حيث ترى النظرية أن كفاءة العملية الاتصالية تعتمد على 

بدشاركة المحتوى  ابؼبحوثونثراء الوسيلة وملاءمتها، من حيث التفاعل وقدرة الوسيلة على إيصال ابؼعلومة، وبذلك قام 
 .et al ( و0101الإشارات البصرية. وتتوافق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات الشلهوب )الذي يتضمن و الأكثر ثراءً 

(2019) Bonsón و ، Rahim et al. (2019) حيث أثبتت ىذه الدراسات تأثتَ الفيديوىات والصور على ،
تي وجدت أن ال  Chen et al., (2020)شاركة في وسائل التواصل الاجتماعي. وبزتلف ىذه النتيجة مع دراسة ابؼ

ويمكن القول عندئذٍ أن التغريدات التي برتوي على النمط النصي ىي فقط التي برفز ابؼواطنتُ على ابؼشاركة عبر تويتً. 
وزارة الصحة السعودية وظفت الوسائل الأكثر ثراءً )الصور/مقاطع الفيديو( لنشر التوعية وابؼعلومات متوائمة مع 

 بية السعودية.في ابؼملكة العر ابعمهور تفضيلات 
بالرجوع إلذ أنواع الأنماط التكنولوجية ابؼستخدمة في حساب وزارة الصحة على تويتً، وجدت الدراسة أن 

يقومون بعمل الإعجاب بصورة أكبر عندما يكون النمط التكنولوجي ابؼستخدم عبارة عن فيديو/نص وفيديو  ابؼبحوثتُ
إعادة التغريد لصالح الصورة/النص والصورة معًا. ويمكن تفستَ ىذه شاركة من خلال التعليق و ابؼمعًا، في حتُ تكون 

مع الصور أكثر من الفيديوىات في ضوء بؾموعة من  دمن خلال التعليق وإعادة التغريابعمهور النتيجة ابؼتعلقة بتفاعل 
٪(، بفا يعتٍ تركيز ابغساب 14العوامل، أبرزىا أن نسبة الصور ابؼوجودة في ابغساب خلال فتًة ابغظر وصلت إلذ )

على إيصال ابؼعلومة عن طريق استخدام الصور والأشكال والإنفوجراف مع وجود نص بـتصر أعلى التغريدة في كثتَ 
كثتَاً من ابؼواطنتُ قد لا يشاىدون   . كذلك فإنوالإحصاءات الأرقاممن الأوقات، ىذا إلذ جانب احتواء الصور على 

غالبية الفيديوىات برتوي على مقابلات وتقارير أو قصص واقعية بغالات، فيكتفون فقط  الفيديو بأكملو، خاصةً أن
 بالإعجاب دون إعادة التغريد أو التعليق. 

في حساب ابعمهور مشاركة و إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ المحتوى الاتصالر أيضاً أشارت النتائج  
بعمل إعجاب بشكل أكبر  ابؼبحوثونة ابغظر؛ بالنسبة للإعجاب، يقوم وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتً 

عندما يكون المحتوى لو علاقة بتقدير خدمات الطوارئ في ابػطوط الأمامية، من ذلك على سبيل ابؼثال: "شكراً لـ 
افظون على #أبطال_الصحة من ابؼمارستُ الصحيتُ الذين يقفون في الصفوف الأمامية بؼواجهة فتَوس كورونا  ويح
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ىذا الوطن وأىلو، ىم أبطالنا وبهم نفخر،" في حتُ كانت مشاركة ابؼواطنتُ من خلال التعليق وإعادة التغريد أكبر 
لصالح آخر الأخبار حول جائحة فتَوس كورونا، مثل آخر ابؼعلومات والأرقام عن الفتَوس. وتتفق ىذه النتيجة جزئياً، 

التي أثبتت أن ابؼواطنتُ يشاركون المحتوى ابؼتعلق  Chen et al., (2020)، مع دراسة فيما يتعلق بالتعليق وإعادة التغريد
التي أكدت أن المحتوى الأكثر مشاركة ىو Rahim et al. (2019)بآخر الأخبار حول فتَوس كورونا، وكذلك دراسة 

لمحتوى ابؼتمثل في الشكر بالإعجاب با أغلب ابعمهورالذي يتعلق بالتثقيف الصحي أكثر من أي بؿتوى آخر. ويقوم 
الأمامية تعبتَاً عن شعورىم بالفخر وبالتالر الضغط على أيقونة الإعجاب أكثر من  الصفوفوالتقدير للأشخاص في 

إلذ حساب وزارة الصحة على تويتً يتعلق ابعمهور  مشاركة المحتوى أو التعليق عليو. وبدا أن ابؽدف الرئيسي للجوء
الأخبار حول الفتَوس، فإنهم يقومون بعد الاطلاع على المحتوى ابػبري للتغريدة بخطوات أبعد، بالاستزادة ومتابعة آخر 

 تتمثل في التعليق ومشاركة المحتوى ابػبري مع ابؼتابعتُ عبر تويتً. 
في  ابعمهور مشاركةو  الإقناعية لاستمالاتاأختَاً، أشارت النتائج إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ  

ستمالات الافاستخدام حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً أثناء فتًة ابغظر )في الإعجاب والتعليقات فقط(؛ 
ؤدي دوراً في كتابة التعليقات تالإعجاب، في حتُ أن الاستمالات العاطفية يساىم في الضغط على أيقونة العقلية 
قلية ابؼستخدمة في ابغساب، وابؼتمثلة في عرض حقائق وأرقام . ويمكن القول بأن الاستمالات العلجمهورل بالنسبة

وإحصاءات عن تطور الفتَوس على الصعيدين المحلي والعابؼي وإرشادات ونصائح لتجنب العدوى أو في حالة العدوى، 
في لاستمالات العاطفية افي حتُ أثارت  .الإعجاب الاكتفاء بالضغط على أيقونةشاركة عن طريق ابؼأدت إلذ 

طفة والوجدان لدى االع، جانب واستخدام القيم الدينية ابؼعنويات والتخويفورفع لية ؤو بغساب، مثل رفع حس ابؼسا
التعليقات. أما بالنسبة  من خلال كتابةالاستفسار كذلك و  ابؼتلقتُ وتربصت استجابتهم في المحاورة ومناقشة ابؼواضيع

لتغريد في ابغساب، بفا يعتٍ وجود عوامل اطفية لد تقم بأي دور في إعادة لإعادة التغريد، فإن الاستمالات العقلية أو العا
 ، مثل نوع المحتوى الاتصالر. دأخرى تسهم في إعادة التغري

لزيادة  إلذ حساب وزارة الصحة السعودية على تويتً وديةعيلجأ ابعمهور في ابؼملكة العربية الس، وأختَا 
وابغد من الشك في بعض ابؼعلومات ابؼنتشرة وابؼتعلقة بفتَوس كورونا. وتشتَ  التثقيف والاطمئنان والتقليل من ابؼخاطر

يقومون بابؼشاركة بناءً على احتياجاتهم، لذلك يجب على ابؼنظمات ابغكومية أن تأخذ بعتُ ابعمهور النتائج إلذ أن 
الإقناعية  فيما يتعلق بالنمط التكنولوجي أو المحتوى الاتصالر أو الاستمالات، سواء ابعمهورالاعتبار احتياجات 

بعمل دراسة برليلية عن طريق  . وتوصي ىذه الدراسةوقت الأزمات خاصةمن خلال تطوير استًاتيجية ابؼستخدمة، 
الدراسة أيضًا  ي. كذلك توصلكشف عن طبيعة ابؼشاركات وابؼناقشاتلبرليل تغريدات ابعمهور في حساب ابؼنظمات 

من خلال الاعتماد على تقنيات في وسائل التواصل الاجتماعي وتغتَاتها  ابعمهورضرورة الاستمرار في قياس احتياجات ب
بفا يؤدي إلذ برستُ  ابعمهورفي نشر ابؼعلومات وتوعية  توظيفهامتقدمة تقوم بالتعرف على الأساليب التي يمكن 

 .مع ابؼنظمات وزيادة التفاىم ابؼشتًكماعي وتفاعلهم تهم في وسائل التواصل الاجتمشارك
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 خيضر بسكرة. ابعزائر. ابعزائر.
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-a-public/q-for-2019/advice-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel

coronaviruses  "(. 0100/0/05)"تاريخ الاستًجاع 
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https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://news.un.org/ar/story/2020/03/1051041
https://news.un.org/ar/story/2020/03/1051041
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