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:لص الم  
ا  الاىتمام العلمي ذ.و يأتي ىالدارسات الإعلامية الأكاديدية الحديثة  من الأوفر قسط، بال ،مفهوم الإعلام الجديد ىظيح

لستلف وسائل الإعلام الدسموعة والدرئية  الرقمية في ةالتكنولوجي اتالتقني اخل وترابطتيجة لتدالواسع بالإعلام الجديد ، ن
سبو  في ارري  الدغتَ و سريع الرقمي التكنولوجي اللتطور لزاولة لدواكبة اىذه الدراسات  باعتبارو .منجهة بالشبكة العنكبوتية 
نتائج متغتَات الواقع الدعاصر. فهو  الجديد نتيجة منالرقمي  من جهة أخرى. وباعتبار الإعلام  الاتصال،وسائل الإعلام و 

 من والاتصالوسائل والإعلام لدضامتُ الدتلقي ل .ليتحو ، وىنا تكمن مثاليتو الذكية  ونتيجة في الوقت نفسو ايدثل ىنا سبب
، في ظل لرموعة من الدتغتَات في لستلف الابذاىات متفاعلو واحد ، إلذ مستقبل ومرسل نشط  ابذاهمستقبل في 
 وسائل الاتصال والإعلام الدعاصرة ....  والسياسية والاجتماعية ،التي بركم تطور الاقتصادية

 الدثالية الذكية / متغتَات الواقع : الإعلام الرقمي/الكلمات المفتاحية

The Abstract: 
The concept of new media benefits most of the modern academic media studies as a result of the 
technical and technological interaction between the various audiovisual media on the one hand and 
considering these studies as a result of a rapid digital technological development unprecedented in the 
history of media and communication, on the other hand. Considering the new media a result of the 
variables of contemporary reality. Here, it represents a cause and an effect at the same time.and After 
the widespread of the Internet communication technology has taken rapid steps towards individuals 
and societies, transforming the individual recipient of  media content, from a one-way recipient to an 
active recipient and sender ,interacting, and selecting a message in light of a set of economic political 
and social variable that govern the development of Contemporary media. 
From this standpoint the research try to approach the new media in its intelligent idealism and the 
reality variables in which it is active 
Key words:  Digital Media/ The smart Utopian /Reality Variable 
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 : قدمةالم.1

صحافة الإعلام البديل والإعلام الرقمي والصحافة الالكتًونية و  -صبح يطلق عليو أما  أو الجديد،الإعلام  يحظى
وخبراء التكنولوجيات الرقمية ،خبراء الإعلام والتواصلباىتمام أكاديدي واسع من طرف  -الدواطن والسلطة الخامسة..

ووسائل ،والإعلامية والسياسيةوالاقتصادية والاجتماعية  لتقنيةا لومتلف العلسبتُ تداخل اىتمام فرضو طبيعة ال الحديثة
والجيل الجديد من الأقمار  البصرية، الأليافواستخدام الانتًنيت  شبكاتانتشار مثل  إذ .الاتصال الرقمية الحديثة

 الاتصال الدعاصرة .الإعلام و أىم الدظاىر الشكلية في تطور وسائل ، الصناعية 
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 الالكتًونية، الذواتف الذكية  الألواح الحاسوب ،:ووسائلو الدختلفة ، وتقنياتو الرقمية  آلياتوبكل  الإعلام الجديد فرضو 
الاتصالر في المجتمعات  إعادة تشكيل ملامح العمل الإعلاميفرض  ،ةات الافتًاضيالشاشالتلفزيونات الرقمية الذكية ،

 .واختلاف مضامينو إيقاعووسرعة  حيت اتساع نطاقو منمفهوم التواصل الإنساني ، با فيانقلا وأحدث، الدعاصرة
في قدرتها على خلق عالد  الذكاءبكونها تقنيات مثالية التي بسيزت الدعاصرة الرقمي  ساهمت تقنيات الإعلام والتواصلف

ه التقنيات الرقمية في ذى أسهمتكما -والدوضوع -الدكان -الزمان -اتمفاىيم جديدة لدصطلح، طرح افتًاضيأخر 
 -الدضامتُ الإعلامية  -على مستوى المحتوى الاتصالر ، وعلى مستوى أشكال عرض ىذا المحتوى  أحدثت ثورة نوعية

ية والدعاملات والخدمات والصورة والدلفات الصوتية ولقطات الفيديو والإشارات والرموز واللعب الالكتًون من النصوص
لإقامة اللازمة  تيةالتح البنية التي تشكل عناصرالأىم إلذ ،الرقمية الحديثة والدعلوماتنظم الاتصالات  وبرولت الرقمية.

 تصاللدخول عصر الا مؤشرا لقياس مقدرة المجتمعات،وأصبحت الكفاءة الدعلوماتية والاتصالية  .الدعرفيلرتمع الاتصال 
على مستوى التلقي ،انب حياتنا الدعاصرةوالدهيمن على لستلف جو  يدثل النموذج التواصلي السائد أصبحالذي  الرقمي

 الاقتصادية و الاجتماعية .... لرموعة من الدتغتَاتيشهد ظل واقع ، في ومستوى التأثتَ و الانتشار ومستوى التفاعل

 :مشكلة البحث

لتحليل مدى قدراتو  ملحة،علمية  حاجة ،الجديدلزاولات فهم آليات وخصائص وأداور الإعلام الرقمي  أصبحت
 الذكاء –ي البشر  التفو  على الذكاء سعيها إلذل التوقعات في فاقت ك ذكية،التي توصف بأنها مثالية  ؟الذكية

في مجموعة من الخصائ  التي تميز المثالية الذكية للإعلام البحث محاولة  ومشكلة البحث تتجلى في..-الاصطناعي
  ؟الواقعتغيرات وعلاقتها بمالرقمي الجديد؟ وطبيعة ىذه الخصائ  

 

 

 أهمية البحث:

 الجديدالرقميبها الإعلاملدقاربة الخصائص والأدوار، التي يقوم  أكاديدية،ية في كونو لزاولة علم تكمن أهمية البحث،
من خلال لرموعة من الدقاربات  تغتَدائم ال، في عالد  ...والدرونة. التفاعلالانتشار و  ةعسر الدتمثلة في الدتعددة  بدميزاتو

 الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية....

 أىداف البحث:

 الجديد.الرقمي  يهدف البحث إلذ التعرض لدفهوم الإعلام  -
 . موعة من الخصائصل  لرمن خلا، ومثاليتو الذكية الجديدالرقمي  الوقوف على الإعلاميهدف البحث إلذ  -
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 الجديد ،مستوى التأثتَ والتأثر.الرقمي يهدف البحث إلذ عرض الأدوار التي يلعبها الإعلام  -
 .الجديدالرقمي  للمقاربات الدتعددة للإعلامتعرض ال إلذيهدف البحث  -
 في ظل التحولات في لرال الإعلام و الاتصال. يهدف البحث إلذ إدراك طبيعة الدتغتَات المجتمعية -

 :منهجية البحث

الجديد، في ظل متغتَات الرقمي الإعلام وأداور  ينتهج البحث، الدنهج الوصفي التحليلي ، لدراسة لشيزات وخصائص 
 .من خلال لرموعة من الدقاربات  الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية  الواقع

 الخصائص، الأدوار. : الإعلام الرقمي  ، الدتغتَات ، الدقاربات، تكنولوجيا الاتصال،لمفتاحية للبحثالكلمات ا

 الإعلام الرقمي الجديد. -2

عبارة عن لرموعة من التحولات   البدائيمنذ أن ابتكر الإنسان نظامو التواصلي  الإنسانيإن طبيعة ارري  التواصل  
في التاريخية  والتطورات والانتقالات ولقد خضعت ىذه التحولات ظام تواصلي إلذ نظام تواصلي أخر.والانتقالات من ن

كما خضع جهة.النشاط التواصلي من في لرال  الخبرة،في  تكاملتراكم وتراكب و آليات  إلذ ،بشريةلل التواصلي النظام
التي تطورت ،المجتمعات وحاجاتها التواصلية متطلبات إلذ  ،من جهة أخرىفي مساره التاريخي النظام التواصلي للبشرية 

 المجتمعات.و الدتحولة لدى الشعوب لدوازاة مع التغتَات الدينامكية با، الصناعي للدول  الاقتصادينتيجة للتطور 

 الأنظمة تتداخل المجتمعية، وعامل الدتغتَات ،الاتصالو  لوسائل الإعلام التكنولوجي الرقميعامل التطور وبفضل  
مرتبطا أنتج إعلاما رقميا جديدا  . تداخلبتُ الإعلام التقليدي والإعلام الجديدمركب  في نظام الدعاصرة التواصلية

عن  والبديلةالنشطة يا ليفري في كتاب وسائل الإعلام الجديدة ل ءلوتتسا.بشكل واسع وفعال مع شبكة الانتًنيت
ىل  الدصطلح.دون برديد مفهوم واضح لذذا  ،واسعبعد أن أصبح يستخدم بشكل  الجديدة،مفهوم وسائل الإعلام 

عن أشكال جديدة من التًفيو ؟ أوطرقا معقدة للبحث أو  ؟نعتٍ بوسائل الإعلام الجديدة أحدث الأدوات التكنولوجية 
، صفحة 2016، )ليفري،ليا لو علاقة بالانتًنيت  شيء أيىو أو  ،الدعلومات ؟ وىو الاستخدام الأكثر شيوعا

 وانتقالذا من  المجتمعاتبديل يتناسب مع تطور التقليدي،بديل للإعلام  الجديدالإعلام  بأن يرىوىنالك من .(12
، خرآفي ما يرى فريق متعددة.  ومتغتَات وفق معطيات يدجدعالدي  نظامإلذ  معاصرةلرتمعات تقليدية إلذ لرتمعات 

إعلام ارتبط إلا ما ىو  الجديدوإن الإعلام  التقليدي.الإعلام  اتامتداد طبيعي لصف ىو الجديدبأن الإعلام 
 الوحدات الرقميةإلذ  -من النظام التناظري  -الوحدات الداديةبالتكنولوجيات الرقمية الحديثة التي تقوم على استبدال 

إذ الإرسال..  -التلقي -التًميز -لقابلية للتغتَا -التكامل  -الانتقال  -ل العددي الرقميثا: برديد التمعلى لقدرتها
يعتٍ قد  ما في.الإعلام الجديدةالطبيعة الرقمية لأجهزة صفة التماثلية الذكية في  -الرقمنة  -العددي الرقمي اثليدثل التم
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 تنتقل إلذ أن الوسائل الإعلامية ، لشكن أن،سائل إعلام رقمية جديدة و  من وسائل الإعلام التقليدية إلذالانتقال 
  (14، صفحة 2016)ليفري،ليا، برافظ على صفاتها الدتفردة  في الوقت الذيمع بعضها البعض،  تفاعلالو ج ا ندمالا

يرى العديد من في ما . ت التواصلية والإعلامية الدعاصرةبينما يدثل التكامل والقابلية للتغتَ والتًميز لشيزات الصناعا
إذ  الحديث،جذريا في الوسائل الإعلام والتوصل السائدة في العصر  بأن ىنالك تغتَا -الباحثتُ والأكاديديتُ والإعلاميتُ

والضغوط السياسية  التفاعلاتطبيعة  نتيجة فرضتهاكوالإعلام  لوسائل الاتصال  مرحلة التحول الكاملانطلقت 
 ألد تنشح ، بأن وسائل الإعلام الجديدة ولشا سبق يتض.  (2016)جامعة البحرين، والاجتماعية والابتكارات التكنولوجية 

علام تطورت بشكل متدرج معتمدة على وسائل الإوإنما نشأت و ، التقليدية الأخرىمستقلة عن وسائل الإعلام 
" نظرية التحول الرقميوفق نظرية التطور العضوي  والتي يطلق عليها البعض "ومؤثرة فيها ، والتواصل التقليدية 
لذا  ومكملة جديدة منافسة عندما ظهرت وسائل إعلامية  دراتهاقطورت وسائل الإعلام التقليدية  وبدوجب ىذه النظرية

نظام حيوي  يرتبط ويعتمد على تطور الوسائل  لأيتعمل كل وسيلة بطريقة أقرب لعمل العناصر الدشكلة حيث 
. ويدكن النظر إلذ التقارب والتكامل بتُ وسائل (31، صفحة 2015مارس -11-10حسين، )الأخرى، المحيطة بو 

 الأخرىلة تقوم من خلالذا وسيلة إعلامية باستعارة الجديد من الوسي باعتباره عملية الجديدالتقليدية والإعلام  الإعلام
 .وتطويعو واستخدامو

 المحطات الإذاعية والتلفزيونية مواقع لذا على شبكات الانتًنيت  أأن تنش من الطبيعي قا لذذا الفهم كانووف 
 -11-10)حسين، ن خلالو مقاطع الفيديو، وتقدم من خلالو البث التلفزيوني الدباشر، وفقا لدبدأ التقارب متنشر 

مواقع على شبكة  -ت الجرائد والإذاعات والتلفزيونا -فأصبح لوسائل الإعلام التقليدية (31، صفحة 2015مارس
لستلف شبكات التواصل الاجتماعي.. وتطبيقات على الذواتف الذكية  والحواسيب اللوحية. وحسابات على الانتًنيت ،

على مفهوم  ةء ومصطلحات متعددالجديد ، أطلقت أسماالرقمي  ونتيجة لذذا التداخل في السياقات الدشكلة للإعلام
يطلق العديد  في ما -الإعلام البديل -الوسائط الدتعددة  -والمجتمع الافتًاضي -الالكتًوني الفضاء  -الإعلام الجديد 

المجتمع الالكتًوني، و  اضيالمجتمع الافتً لرتمع الإعلام الرقمي الجديد  من الباحثتُ في لرال الإعلام والاتصال على 
 .في بنية الاتصال الرقمي الجديد الالكتًوني التواصل ونشطباعتباره لرتمع فعال 

لرموعة الدتغتَات  ساعدت كما،  لرتمعات جديدةخلق  أدت إلذاتو غتَ مت بعدةميز ىذا المجتمع تي فمن الواضح
الثقافة الجديد وطبيعة الإعلام  تتناسب صياغة مصطلحات جديدةفي الجديدة الرقمي الدصاحبة لتطور وسائل الإعلام 

التشاركية وصحافة الدواطن والصحافة الشعبية ومشاريع الصحافة مفتوحة الدصدر ومدونات الرأي والأخبار الدستقلة 
الجديد متغتَات مرتبطة الرقمي بعد أن فرض النظام الإعلامي و . (32، صفحة 2015مارس -11-10حسين، )
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وبتُ العالد الحقيقي ،لأننا الفضاء التواصلي الرقمي الجديد أصبح من الصعب الفصل بتُ ، بالزمان والدكان الدفتوحتُ 
 الحقيقي، قدمنفصل عن العالد الالكتًوني ىو فضاء فكرة الفضاء  وننا جزء من الثاني . ولذلك فإننصل إلذ الأول ك

على التطورات السريعة  الانفتاح الإعلامي الدولر نتيجة(11، صفحة 2015مارس -11-10حسين، )سقطت  
 للتكنولوجيات الحديثة في لرال الإعلام والاتصال وزيادة التقارب الاتصالر بتُ الأفراد والمجتمعات والشعوب. 

مفهوم عولدة الإعلام ن بأ عن الاعتقادومن ىنا يذىب بعض الباحثتُ في لرال الإعلام والاتصال للحديث 
الزمنية والجغرافية  بذاوز الحدودعلى وصفها عملية تهدف إلذ التطوير السريع والدستمر في قدرة وسائل الإعلام والاتصال ب

 وإمكانيات التكنولوجيات الحديثة من تقنيات بدا توفره الشعوببتُ المجتمعات و ...والثقافية والاجتماعيةوالسياسية 
تكنولوجيات  في التطور لأنو .(13-12، الصفحات 2015مارس -11-10حسين، ) مرتبطة بدختلف الدتغتَات

ه ذوأشكال تقديم ىاستخدام الأجناس الجديدة والدبتكرة من المحتويات الإعلامية و تصال والإعلام الرقمية الجديدة الا
تَ في أنظمة تغتَ كبتَ في النظام الإعلامي الجديدة بالدقارنة مع مستوى التغباعتبارىا فقط ينظر إليها لا المحتويات 

 وباعتبارىا ىدف ارية في التغيتَا استمر باعتبارىالإعلام الرقمية الجديدة أيضا  ينظر لوسائللكن  الإعلام التقليدية،
املة مرتبط بالتحولات الش م الإعلام الرقميأن مفهو وبهذا أصبح من الواضح .(16، صفحة 2016ليفري،ليا، )متحرك  

ر التكنولوجي وبالتطو وبرلرياتو وبذهيزاتو  دم الذائل لتكنولوجيا الكومبيوترومرتبط أيضا بالتقفي النظام العالدي الجديد 
في عهد الإمبراطورية  أصبح العالدين الدشروع الثقافي . إ..وشبكات الألياف الضوئية الصناعية والأقمار للاتصالات

التي الإعلامية  ةادالد وتقديم والتشويق الإثارةلق بزرقمية اللانتباه عبر توظيف التكنولوجيا با الرقمية يجدالسمعية البصرية 
أو دون اعتًاض عقلي  ..الاجتماعية.و الاقتصادية و التواصلية الأيدلوجية السياسية و أىدافو الإعلامي يبلغ معها الخطاب 

ع استهلاكا والأوس ،شعبيةوالأكثر  فعاليةالأكثر أصبح يدثل الدؤسسة الثقافية  الجديدفالإعلام الرقمي  نفسية. انعةلش
 ومتحركة.وصور ثابتة  نغام وأشكالوأصوات وأ من نصوص للمعلومات الدختلفة

البصرية  الأنسا لتكنولوجيا الرقمية ، التي لصحت في برويل جميع ىذه الدثالية الذكية لويرجع الفضل في ذلك إلذ 
بذمع بتُ إلذ مقابل رقمي في صور فيلمية  الدعلوماتأنواع يع برويل جم إمكانيةالرمزية إلذ سلاسل رقمية تقوم على 

 . (69، صفحة 2012عبد الغني، )والدوسيقى والدؤثرات الصوتية والصورية  -الحوار -التعليق -النص والصوت 

 :الجديد الخصائ  والأدوارالرقمي  الإعلام 1.3

وم بو من وما يق ىو نتيجة لدا يتميز بو من خصائص  سريع وانتشارم الرقمي الجديد من لصاح إن ما وصل إليو الإعلا
وسائل  .لقد أفرزتالاتصال والإعلام والدعلومات وقدرات جميع أنواع التكنولوجيا تعيد خلط سمات و تدمج أدوار 

ين ذين يصممون النظم والذبتُ منتجي الإعلام ومستهلكيو وبتُ ىؤلاء ال اجديد امشتًك اءالإعلام الرقمي الجديد فض
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الإعلام  ىو متعلق بسمات منها مالرموعة من الخصائص الدميزة  وفق (13، صفحة 2012عبد الغني، )تخدمونها يس
، لسلوك التواصلي الإنساني الدعاصرامتطلبات السمات التي تتفق و و  الدثالية الذكية تو التكنولوجيةاوقدر الرقمي الجديد 

الذي الرقمي كيف يدرك المتلقي المحتوى الإعلامي ؟ و المنتوج الإعلامي الذي تنتجو ما يتعلق بشكل وطبيعة  ومنها
أو الكتًونية صحف أو إذاعية  أوسواء في شكل برامج تلفزيونية  وكيف يؤثر ىذا المحتوى عليو ؟ يستهلكو ؟يستقبلو أو 

 .(14، صفحة 2012عبد الغني، )العاب كمبيوتر  روائية أو فلامأ

ومن أبرز ىذه ، باختلاف الوسيلة واختلاف المحتوى بزتلف دواربأ يقوم الإعلام الجديد وومن خلال فعالية خصائص
 : ؛ نذكرالسياقاتعلى مستوى الأشكال و الدضامتُ و  من جهة أخرى مثاليتو الذكيةالتي بسثل  الخصائص

  الفردية. -جمااىيريةلالا .1.1.3 

وإن .ن استخدام وتلقي الرسائل الإعلامية يتم في غالب الأحيان بشكل فردي بأ، الفردية  - جماىتَية لالبانقصد ىنا 
عدة ابذاىات . أي  أن الرسالة الاتصالية من الدمكن أن تتوجو بابذاه واحد أو  تواصل افتًاضي إنما ىو التواصل الجماعي

)عبد وسائل الإعلام الجماىتَية  كما في الإعلام التقليدي أو  ،وليس إلذ جماىتَ ضخمةو إلذ جماعة معينة إلذ فرد أ

ومضامتُ  علام الجديدة التعامل مع لزتوياتىذه الخاصية حتمت على مستخدمي وسائل الإ (9، صفحة 2012الغني، 
لأن وسائل الإعلام الجديدة  تتجو لضو الشخص لا لضو الجماعة، لضو الأحاسيس ، فردي أولاالرسائل الإعلامية بشكل 

ىي التي  الجديدلإعلام في الطبيعة التواصل الثلاثة الدلازمة  ميزاتىذه الد،  الجمعيلضو  العقل ، لضو الفردي لالا لضو 
نزعة يعزيها العديد من  أصبحت تطبع المجتمعات الدعاصرة  بردد طبيعة الخطاب الدسيطر الذي يعزز النزعة الفردية التي

أصبحت الأجهزة الرقمية التي حتى ، الدنظرين إلذ التلقي والاستخدام الدفرط لوسائل الإعلام والاتصال الجديدة
يبدو إنها تعزز  ولكن في الوقت نفسو. وأصبحت قادرة على ربطنا بالآخرين بطر  لستلفة، متزايدةذات قوة  نستخدمها
 (13، صفحة 2012)عبد الغني، وعدم الشعور بالانتماء إلذ الجماعة  الفائقة  دانيةالفر نوعا من 

  :التنوع.2.1.3

وىذا  رجع الصدى . -الدتلقي-الوسيلة  -الرسالة  -ل الدرس -يةالتواصل عناصر العمليةالتنوع في ىنا  ونعتٍ بو
 .واىتماماتو رغباتوق مع حاجاتو و للمتلقي اختيارات أكبر للاستفادة من عملية الاتصال ، بدا يتف العناصر وفرالتنوع في 

بدسح كافة   على برامج خاصة الوكيل الإعلامي الذي يقوم بناءفوأدى أيضا إلذ ما يسمى بنظام الوكالة الإعلامية ، 
كتًونية  بحثا عن الدواد الإعلامية التي يختارىا الدتلقي ويقدمها في حزمة واحدة يتم عرضها الوسائل الإعلامية  والدواقع الال

لإعلام والاتصال تتميز خدمات وسائل ا ووفقا لخاصية التنوع ،في الوقت الذي يختاره وفق حاجاتو الدتعددة والدتجددة
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وبإمكان مواقع الصحافة  ،بقيد الدساحة مثلافلا ترتبط الصحف الالكتًونية  ،والتوثيق والشمول الجديدة بالتنوع
وربطها بدواضيع ذات صلة وإمكانية العودة إلذ الأرشيف الالكتًوني للصحيفة أو  الالكتًونية تقديم خلفيات للأحداث

بسبب تناسل  لانهايةتويات الدواقع الالكتًونية إلذ ما لزفقد بستد  (107، صفحة 2007أمين، )للموقع الالكتًوني. 
 .يطلق عليو النص الدتشعب أصبحوفق ما  الدتنوعةغنية بالمحتويات بريل الدتلقي إلذ سلسلة  التيالروابط الالكتًونية 

 :المكانتجاوز وحدة الزمان و .3.1.3

نقل الأحداث والأخبار  في والتحديث الدستمرية والدباشرة من خلال الآن والدكانخاصية بذاوز الزمان  ترتبط
يعتبر ضروريا  والمجموعاتالحديث أو الاتصال الآني بالأفراد  أو واصل الذي يتم من خلال الحوارالتفوالتعليقات. 
كال الإعلام بأشصية بذاوز وحدة الزمان والدكان خا ولا يدكن أيضا النظر إلذ(15، صفحة 2012)عبد الغني، للاتصال 

 مثل ،لذاعتبر التزامن بتُ عمليتي الإرسال والاستقبال شرطا ضروريا يإذ لا  .باعتبارىا خاصية مطلقة والاتصال الجديدة
لأن التكنولوجية الرقمية طورت  ،الخ.الدسجلة.التعرض لدواقع الصحف والبرامج التلفزيونية والإذاعية  البريد الالكتًوني أو
 كوني، بفضل إلذ ما ىو ددالدكان المح توبذاوز ، فتجاوزت الزمن المحدد إلذ الزمن الدطلق والأرشفةمن إمكانيات الخزن 

عل حقق التفا ،الجديدة الألياف البصرية. أن التزامن في عمليات التواصل استخدام وانتشارصناعة الأقمار الصناعية 
   الزمان ةخارج وحد بينهم،تُ وبتُ الدتلقتُ و الدرسل وبتُ الدتلقتُ في ما الدتلقبتُ الدرسل و  الفضاء الافتًاضيفي  الدباشر

 ا التواصل الافتًاضي مثالية ذكية لوسائل الإعلام الرقمي الجديد.ذحقق ىف المحددينلدكان وا

 التفاعلية .4.1.3.
التقليدية، على غرار لجديد عن غتَه من وسائل الإعلام ا الرقميالإعلام ما يديز  من أبرز التفاعلخاصية  تعتبر
 ية.التفاعلخاصية التفاعل إلذ مرحلة ما بعد  بذاوز الجديدحتى أن البعض يشتَ إلا أن الإعلام ، شخصتُلزادثة بتُ 

 الالكتًونية.لمحتوى الدواقع  الراجعةالتغذية رجع الصدى و  على يقتصرذلك لأن التفاعل في السابق كان 
التحرير النسبي للمواضيع ك،مفهوم التفاعلية التشاركية التفاعلية في الإعلام الجديد إلذ  تطور مفهوم في حتُ 

 مسموعة مرئية، الدنشورات سواء كانت مكتوبة أو والآراء الواردة فيقات الايجابية ومناقشة الأفكار والتعلي الدنشورة
 نشاطا وفعالية أكثر أصبح التفاعلف.ة الدواطن "يعرف "بصحافأصبح ا م ي فيالاجتماعوصا في مواقع التواصل خص
 الإعلامي.في المحتوى  التحكم بشكل أد  مكن الدتلقتُو 

القائمة بتُ مستخدم  الوسيلة كالتفاعليةوتفاعلية  -التفاعلية البشرية ،ويفر  الباحثتُ بتُ نوعيتُ من التفاعلية
بتفاعلية الوسيلة  ىذه الأنواع من التفاعلات صنفتو  .ومستخدم... والتفاعلية القائمة على أساس الدستخدم والوسيلة

متواجدون في الدئات  مثلا التلفزيون الرقمي فمشاىدو (13، صفحة 2015مارس -11-10)حسين، وتفاعلية الدضمون 
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أثناء مشاىدة  ىذه البيئات الجماعية تواصلون فيوي الالكتًونية على الكومبيوتر في لستلف الدواقعمن غرف الدردشة
عرض ىذه التعليقات في وقتها ب وتقوم بعض القنوات التلفزيونية .لتبادل استجابتهم وتفاعلاتهم البصرية العروض
إلذ أنشطة متزامنة  شاىد ثم تفاعل -ن أنشطة تعاقبية مشاركة الدشاىدة الرقمية متنتقل وبذلك  -البث الحي -يالحقيق
 (247، صفحة 2007)جون،  والتفاعل في البيئة نفسها   ةالدشاىد بتُ  في بذربة مندلرة –تفاعل أثناء الدشاىدة  -

 المرونة.5.1.3.

وظيفة الإخبارية ف من الدواقع الاجتماعية والدواقع الالكتًونية التي تقدم الالألا الجديدالإعلام الرقمي  يوفر
أو عن طريق لزاكاتها افتًاضيا بالصور ، في لحظة وقوعهاالأحداث التي تتم في بقاع عديدة من العالد وتنشر الوقائع و 

 ،الحديثة والاتصال أجهزة الإعلام استعمالفي  هولةسال ىنا  الدرونة ثلبسالثلاثية الأبعاد والرسومات التوضيحية .كما 
وبسثل خاصية الدرونة  .تفعيلوالتواصل أو تعديلو وحجب حذف المحتوى أو  وإمكانية، المحتويات الإعلامية انتقاءفي مرونة و 

يد الأفكار التي نؤمن بها ونتفق معها ورفض الأفكار التي لا تناسب مع توجهاتنا يالقدرة على القيام بالتعبئة لتأأيضا 
 .(12، صفحة 2015مارس -11-10)حستُ، 

 الانتقاء والتحكم.6.1.3.
نقصد بالانتقائية والتحكم ، القدرة على التحكم في العملية التواصلية من حيث الرغبة في التواصل مع فرد  

ويتعدى الانتقاء والتحكم في عملية التواصل بتُ . بحسب رغبة الدستخدم الأشخاصمعتُ  أو التواصل مع لرموعة من 
صال ويات والرسائل الإعلامية، بفضل ما توفره وسائل الإعلام والاتإلذ الانتقاء في المحت الجديد الرقميالإعلام الأفراد في 

 وىذه الحرية في الاختيار والدواقع.ع في الوسائل والبرامج من خلال التنو و  للمتلقي،بالنسبة الجديدة من الخيارات متعددة 
أدت إلذ ظهور برامج خاصة تقوم بتوفتَ خدمات لستلفة يختارىا الدتلقي ويتم تقديدها في شكل باقة برمل كل ما يرغب 

 فيو الدتلقي. 
 الإعلام الجديد. طائف. و 4
بعد أن أصبحت ، وز فكرة نشر الإنباء والدعلوماتيتجا العامن الحديث عن وظائف وأدوار الإعلام الجديد من الدنظور إ

وبفضل التكامل بتُ وسائل  اصرة.الدعحيزا مهما داخل المجتمعات  الحديثة، تشغلالرقمية النظم الدعلوماتية والآلية 
من خلال الأدوار ، ت وتبادل الدعلومات اوشبكات الدعلومووسائل الاتصال الحديثة  التقليدية الإعلام السمعي البصري

ط بنا من ظواىر وأحداث والاتصال الجديدة كالدشاركة في عمليات الاتصال وفهم ما يحيالتي تلعبها وسائل الإعلام 
 بالإضافة إلذ الاستمتاع جديدة مهارات ميوتعل ابزاذ القرارات تساعدنا على جديدة تعلى معلوما والحصول

 بالإضافة إلذ الوظائف الأساسية التالية :(50، صفحة 2016)ليفري،ليا،  والاستًخاء 
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 :الوظيفة الإخبارية. 1.4

 امهم امصدر  الجديدأصبح الإعلام  ومواقع التواصل الاجتماعي،خلال العدد الذائل من الدواقع الالكتًونية الإخبارية  من
من  إذ تتوفر العديد الآنية.الحصول على الدعلومة في أي وقت ومن أي مكان ولة وأصبح من السه بارمن مصادر الأخ

كما أن  وقوعها.في لحظة و  العالدبقاع لستلف  في تقع التي والأحداثالوقائع  وتنشر اقع الإعلامية التي تقدم الأخبارالدو 
كشكل من أشكال   الانتًنيت،أحدثت مواقع إخبارية لذا على شبكة  الإذاعية،اغلب القنوات التلفزيونية والمحطات 

 . (12)نسرين، صفحة صالتكامل بتُ الإعلام التقليدي والإعلام الجديد

 :الدعائيةالوظيفة .2.4
 لذاإعلامية لزتويات و مضامتُ  عبر  لذايهدف إلذ الدعاية  معينةبأيدلوجية في الغالب  الجديد الرقمي يرتبط الإعلام

 لستلفة.فنية  أشكالفي  ه المحتوياتذمن خلال تقديم ى .لأفكار التي تنادي بهابا الاقتناعو التعبئة و  التأثتَقدرة على الد
لضو مواقف سياسية   دولر تكوين رأي عام وطتٍ أو إقليمي أوبأن تسهم في  الدعائيةبحيث يدكن لذذه المحتويات 
فبسبب انتشار وباء وصحية. قضايا اجتماعية واقتصادية ورياضية ودينية وتعبوية وتنموية كالحملات الانتخابية أو

لى لستلف وسائل الإعلام والاتصال كان ىدفها التوعية عالد لحملات دعائية صحية واسعة عتعرض ال( 19كوفيد)
 ...ا الوباء وسبل الوقاية منو ذالصحية بدخاطر ى

 :شهاريةالإ -الوظيفة التسويقية.3.4

الرقمي"  -"الإشهار الالكتًوني مساحة ىامة للإشهار  الاجتماعيمن الدواقع الالكتًونية ومواقع التواصل  العديد ثلبس
 نأصوصا ،خ جحة للدعوة إلذ اقتناء منتجاتهافرصة فعالة ونا الدواقعالتي وجدت في ىذه  تالشركامن طرف العديد من 

بالإضافة ، الدتابعة الانتشار ونسب سعةحسب قد تكون ذات تكلفة منخفضة  الدواقعىذه  فة الإشهار والدعاية فيكلت
)نسرين، صفحة  .بوابة الانتًنيت عبر بالبيع والشراء خاصة بذارية ، وأخرىلإشهاربا اصةخ نيةإلذ تواجد مواقع الالكتًو 

مدفوعة الثمن  أوبالإضافة إلذ أن ىذه الدواقع والشركات التي تقدم الخدمات الدتعددة سواء كانت لرانية  (13، 12
الالكتًونية والإشهار  في ما أصبح يعرف بالتجارة ، تعرف بالشركة ومنتجاتهاتلك مواقع الكتًونية خاصة بها ،بس

 الرقمي.الالكتًوني 

 :الوظيفة التعليمية.4.4

أومن خلال ، توسعت دائرة استخدام الإعلام الجديد في لرال التعليم ، من خلال البرامج التعليمة عبر شبكة الانتًنيت 
همت التقنيات الرقمية الجديدة فقد سا كورنا.جائحة   وخصوصا بعد في عملية التعليم استخدام الوسائل التعليمة الرقمية

الخشبية باستبدال الألواح  الصيغ التقليدية في التعليم عنوالابتعاد  قميةالالكتًونية الر  التعليمائل سو في تطوير 
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تكنولوجيا ب" أكاديديا يعرفأصبح  فيمالستلفة.  المحملة ببرامج ومقررات تعليمية بالألواح الرقمية الذكية والبلاستيكية
 يوالإعلاموالتعليم لأن أىداف التًبية ، الانتًنيتوربط التعليم بشبكة  الحديثة،الرقمية  الأنظمةباستخدام "التعليم 
 وتكوين الشخصية الثقافي النمو والتطورز يعز وت نشر الدعرفة من خلال العمل على الدعاصرةمعظم المجتمعات  في تقاربا

والاقتصادية  لسياسيةات الاجتماعية وايالحاج أظهرت وقد.(49، صفحة 2016)ليفري،ليا، الدهارات واكتساب
 النامية.التنموية في الدول  كالوظيفة  الجديدلإعلام لمتعددة وظائف  للمجتمعات

 :مقاربات العالم المتغير.5

إلذ دراسة وسائل الإعلام  الدنظرين والأساتذة الباحثتُ والنقاد من العديد بذوا الداضية، سنوات العشرعلى مدى 
علاقتها بدجموعة من التحولات السياسية  وطبيعة في ظل الثورة التكنولوجية الرابعة الجديدةالرقمية والاتصال 

 بكات التفاعلبش لارتباطها الدعاصرة، أصبحت جزء من الحياة اليومية متغتَات...، والاقتصادية الاجتماعية والثقافية
الدراسة الدنهجية العلمية للظاىرة الإعلامية  وعليو فإن .عالدية لامركزيةفي بيئة تواصلية والتنظيم  والتعبتَ والعلاقات

عباس مصطفى، صفحة )يدكن دراستها خارج سياقها التاريخي والاجتماعي والسياسي والاقتصادي والتقتٍ لا الجديدة
التواصلية حملت معها عدد من  الخدمات  الجديد الإعلام الرقمي ومضامتُتقنيات في التطورات الجديدة . إن (11
فحسب ، البنية الاقتصادية و الاجتماعية تغتَات عديدة ليس على مستوى في  ساىموالإعلامية ، الأمر الذي الدعرفية و 

تغتَات  ،(42، صفحة 2016 ليفري،ليا،)عي والتواصل والتفاعل مع العالد والو الدستوى البنيات الذىنية  بل  أيضا على
 :اأنتجتها لرموعة من الدقاربات التي أثرت في البيئة الإعلامية الرقمية الجديدة وتأثرت به

 .المقاربة الاقتصادية.1.5

الاقتصادية والقوى الفاعلة في ىذه  -ولا عن الشروط الاجتماعية  ليس للإعلام ارري  مستقل عن المجتمعات التي أنتجتو
الجديد أحد الخيوط الذامة التي تشكل النسيج الاجتماعي الاقتصادي الراىن الرقمي لذلك يعتبر الإعلام ، المجتمعات

ليست لررد وسائل لتمثيل ونقل أجندة سياسية  الجديدة لأن الصناعات التكنولوجية الرقمية.(129أديب، صفحة )
أولويات  غتَتيعاد تنظيمها باستمرار كلما ت التي عة من العلاقاتمساحات واس ىي بل ،..فقطاقتصادية واجتماعية
 قد تكون الجديدة مؤسسات وصناعات الإعلاموسائل  اعتبارلى عحركة اقتصادية  التي تتطلب الحركة الاجتماعية

 .(13، صفحة 2007)جون، جتماعية وثقافية اقتصادية متنوعةا تحقيق أىدافل ولزكومة منظمة

لسلطتي الدال والدولة،  عضباعتباره إعلام يخمن وجهة نظر اقتصاديات الإعلام  يدكن تلخيص واقع الإعلام الدعاصرو 
تستجيب  لصالح الغزارة الكمية والانهماك في إنتاج سلعالابتعاد عن التعددية والنوعية لضو الدزيد من التمركز و  دفع منو 

 .(136أديب، صفحة )إلذ جزء لا يتجزأ من الدنظومة الاقتصاديةالإعلام   وبرول ،لحاجيات السو 

ت الإعلام التي أطلقت حملاجميع الدؤسسات وشركات الإنتاج  في لدور الاقتصادي للإعلام الجديدقد تزايد ال
 وعملائها التواصل بتُ الشركاتازدادت وتتَة و  ،كبرأ والشركات العالدية بفعالية سساتللمؤ  الاجتماعي في التسويق
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عن طريق التفاعل بتُ  ابإنشاء مواقعها الخاصة عبر شبكة الانتًنيت للتعريف بصناعاتها وعرض منتجاتها وتقديم خدماته
بالاستخدام الدنظم لدواقع  الأنشطة التسويقيةثتَ فعال في تأ لجمهور الإعلام الرقمي الجديدحيث أصبح  .الزبائن والشركة

ومستخدمي  بتُ الشركات والدؤسسات للتعامل والتواصل الرقميفي التجارة الرقمية بآليات وسبل التواصل الاجتماعي 
 لعبت وواسعة الانتشار، التكلفةوسيلة إعلانية منخفضة  ختلفةمواقع التواصل الاجتماعي الد جعل الش ة الانتًنيتشبك
 والخدمات. فعال في التًويج للمنتجاتا دور 

مدى لصاح الحملات الإعلانية  في تقيم وقياس الافتًاضيالالكتًوني الرقمي كما ساهمت عملية التواصل 
الرقمي  الإعلام وسائل عبر الافتًاضيكما مكن التفاعل .الالكتًونيةالخدمات وبرديد نقاط الضعف والقوة في  والدعائية
الإعلانية التي تبدو صعبة التحقيق  خلال الحملات منالدستهدف الجغرافي للجمهور  توزيعال وبرديدتوجيو  من الجديد

 .التقليديةالإعلامية  عند استخدام الوسائل

بزص منتجا التي علومات الدل الحصول على من السهأصبح  الجديدة، الإعلام الرقميةر وسائل ومع زيادة انتشا
عملية التسو  واقتناء السلع والحصول عليها بأسرع وقت  أن تتمأصبح من الدمكن  الانتًنيتعلى شبكة  ما ةخدم أو

للشركات والدؤسسات الوطنية  افرص ديدالجالرقمي حقق الإعلام كما في بذاوز للحدود الجغرافية الدكانية والزمنية.   لشكن
 .الصغرى الدتوسطة والدقاولات اتوالشرك الكبرىبتُ الشركات  زيسويق سلعهم وخبراتهم دون التميلت والإقليمية والعالدية

 لذلك فإن، ة الانتشارمن الدصطلحات الاقتصادية الواسع-يوالاقتصاد الرقم-الالكتًونية  مصطلح التجارةوأصبح 
وإعادة تطوير التكنولوجيات والنظم الاتصالية وإعادة الاختًاع ، يد من أشكال  إعادة العد تبزذاالدتغتَات الاقتصادية 

الصناعات  -صناعي د علاقة متداخلة بتُ ماىوالتنظيم والتصميم .. لذلك فإن علاقة الاقتصاد بالإعلام الجدي
علام لإاوبتُ استغلال ىذه الوسائل الجديدة في تسويقي لذذه الوسائل  ىووبتُ ما -الرقمية الحديثة التكنولوجية
التي  الرقميةمن ضمنها المحتويات الإعلامية والبرامج الالكتًونية  الدنتجاتلستلف  ويقلتسوالإشهار للدعاية  والاتصال

 تتناسب مع طبيعة الوسائل وطبيعة احتياجات الدتلقي.

/ الدرونة و  /والدنطق الشبكي /السمات الرئيسية للاقتصاد الرقمي الجديد بسيزه بالطابع الانتشاري ومن  

قدرتو على أن يعمل   الجديد الرقمي غتَ أن أىم ما يديز ىذا الاقتصاد، نظام تكاملي إطاروالعمل في  /الدعلومات و 
 .(96، صفحة 2012)عبد الغني، كوني الكوحدة في الزمن الواقعي على الصعيد 

 :المقاربة السياسية.2.5

ة النظام تتًك طبيعة وبني السياسية، إذالدقاربة السياسية لوسائل الإعلام الجديدة بزضع لتمثيل تعكسو الدمارسة  
 ،مضامتُ خطابها التواصلي وبرديدة ديدالجالرقمية برديد استعمال وسائل الإعلام  على الواضحةالسياسي بصمتها 

لذلك أصبح من غتَ  (51، صفحة 2011)انتصار و صفد، وىنا تظهر إحدى أشكال تداخلات السلطة والإعلام 
تدفق وانسياب مستمر وحرية في الحصول  ما ىو بقدر-إرسال واستقبال-الدمكن الاستمرار في اعتبار الاتصال لررد 

 وتداولذا.على الدعلومة 
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الرقمي عضوية الأفراد في شبكات الإعلام  فإن، دانيةللفر وسائل الإعلام الجديدة من تكريس  تتصف بو بالرغم ماو 
إبداء الرأي بخصوص القضايا فرصة  من خلال لدعلوماتيابفرصة الدمارسة السياسية الجماعية عبر الفضاء برظى  الجديد

من خلال  الجديدالرقمية أساسي بالنسبة لوسائل الإعلام و  الشأن السياسي متغتَ مهملقد أصبح .السياسية ومناقشتها
بخصوص العديد من القضايا السياسية الدرتبطة على سبيل الدثال  تعبئة سريعة وواسعة للرأي العاممن ما يقوم به

 رأيوإبداء ال المحليعلى الصعيد  ومناقشة البرامج الانتخابية نشركما يقوم الإعلام الرقمي الجديد ،  الانتخابيةلحملات با
واسعة ساحة وم ضغطقوة بسثل وسائل الإعلام الرقمية الجديدة  لكذوب والعالديةحول الدواضيع السياسية الإقليمية 

وانتشار الدواقع الالكتًونية للأحزاب  ل مواقع للحكومة الرقميةإطلا  العديد من الدو خلال  من للممارسة السياسية
  الإعلامالدقاربة السياسية لوسائل  أهمية وتظهر.  (47صفحة ، 2011)انتصار و صفد، والوزارات والنقابات السياسية 
 التالية : الأدوارالرقمية الجديدة ، من خلال 

 :المراقبة والإشراف.1.2.5

طريق شبكات  عن عمليات الدراقبة بتقديم الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات الجديدة الرقمية وسائل الإعلام توفر
)انتصار و وقائع المجتمع بكل ما يجري من رىم الصحفية الدستمرة التي تعلم الإقليمتُ عبر تقاريوالدراسلتُ المحليتُ و الدندوبتُ 

 . (46، صفحة 2011صفد، 

 .الافتراضيةالمواطنة  ترسيخ.2.2.5

عن  عند الحديثاضية الافتً لدواطنة في ما يعرف با الجديدة الدواطنة مصطلح الجديدة الرقمية وسائل الإعلام عززت
الالكتًونية أو نشر  التفاعل عبر الدواقع الإعلامية الاجتماعي، أومواقع التواصل  عبرمناقشة القضايا الوطنية أو ة السياس

 عبر، واقعيةتتفاعل وتتحول من مواطنة افتًاضية إلذ مواطنة  ماسرعان  ىذه الدواطنة الافتًاضيةو  .مواضيع سياسية
وإبداء الرأي حول الدواضيع والقضايا السياسية التي تشغل الرأي  اتالتعبئة والدعوة للاحتجاجالدناقشات و التعليقات و 

الذي لعبتو الدواقع الإخبارية  الكبتَ إلذ الدور يشتَون الإعلامين الباحثتُ في المجال السياسي و حتى أن العديد م، العام
 الالكتًونية ووسائل التواصل الاجتماعي في الحراك الشعبي العالدي.

 :الجمعيات المدنية تفعيل دور.3.2.5

لدعوة إلذ الدشاركة في وتشجيع العمل الددني من خلال ا الجديد في تفعيل دور المجتمعات الددنية الرقمي ساىم الإعلام
 وم الإعلام الجديد بدعم الأىدافإذ يق.والتفاعل مع برالرها وخططها ومشاريعها الاجتماعية الددنية الجمعيات حسابات

ودعم الأنشطة الدختصة بالأفراد والجماعات وتشجيع  وتشجيع الاختيارات لرتمع يسية الدباشرة وغتَ الدباشرة لكلالرئ
 .(50، صفحة 2011)انتصار و صفد، طار الجماعي الذات الفردية في ابذاه برقيق الأىداف الدتفق عليها ضمن الإ
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 :المقاربة التواصلية.3.5

من حيث تقدم  الجديدةالرقمية  أىداف وسائل الإعلام والاتصال منالأساس الحلقة والذدف  التواصليةالدقاربة  بسثل
 الاستعمالسهولة في  أكثر الوسائل ىذهأصبحت ف. والتواصل في لرال الإعلامالالكتًونية الرقمية صناعات وتطور ال

تطبيقات البرامج و في التنوع  منبو  وبدا تتميز التلقي.في  ةثار إو وأكثر تشويقا  حجما وأصغر، خف وزنا في الثقلأو 
وعرضها  الأفكارعلى إيصال وشرح  تهاقدر بالإضافة إلذ ، رسل والدتلقيعملية التواصل بتُ الد تسهل التي الذكية رقميةال

 ومرجعياتهم خلفياتهم النظر عنبغض  مع الدتلقتُ التكيف علىالجديدة الرقمية وقدرة وسائل الإعلام ، واضحةفي لغة 
من التواصل اللفظي وغتَ اللفظي  لستلفة أشكالا أساليب مناسبة ستخدامبا الاجتماعيةومستوياتهم العلمية والثقافية و 

  .الكتًونية دلالية موزر عن طريق استخدام 

الأخبار والدعلومات لتبادل تواصلي  افتًاضي فضاءالجديدة الرقمية  الإعلام وسائل عبرأصبحت تقنية التواصل كما 
الدعاصرة  لدا بستاز بو الوسائل التواصلية، الدختلفة الأعرا  والثقافات بتُ الأفراد والمجتمعات والعادات والأفكار الدعارف

 الصورة.التواصل عبر الصوت و من خلال كية يالاستمرارية و الدينامو  وسعة في الانتشار من سرعة وتفاعل

بالتحكم في سمح للمشاركتُ في عملية التواصل ، يالابذاىات ةالجديدة متعدد الرقميةالإعلام وسائل  فالاتصال عبر 
تتبع صيغ  عتبر أداة تواصلية تفاعليةوت نفسو.تبادل الأدوار بتُ الدرسل والدتلقي في الوقت  ويدعم، الفعل التواصلي

تيستَ الاتصال بتُ أفراد و إنها تساعد على الوساطة . عن أنفسهم بشكل مناسب للناس بالتعبتَ تسمح جديدة
 . (28-27نسرين، الصفحات )المجتمعات

ا أي أن الدتلقتُ يدرو  والدتلقتُ،على الوساطة بتُ النصوص  أيضاقائمة لوسائل الإعلام الرقمية الجديدة الدقاربة التواصلية و 
خلال النصوص.كما بسر النصوص وتواجو بعضها البعض من خلال الدتلقتُ الذين  من البعضويتعرفوا على بعضهم 

ستيعاب والتفاعل مثل التًكيب وإعادة التعبئة، وإعادة التشكيل والامليات عبعدة  الإعلامييعملون على معالجة المحتوى 
 الدتًاكمةوالديزات  الاجتماعيمن خلال عمليات التماسك وأيضا  ،من خلال عملية التقليد والنمذجة ومعالجة العلاقات

شتَ إلذ أن ي الذي (262، صفحة 2007جون، ) الجديد.يديز الإعلام  الذي" الطويلالذيل يطلق عليو "أصبح ما في 
تعزز يدكن أن تؤكد و علاقات ، بل ىي يدكن التنبؤ بها أودائما متناظرة ليست  والدعالجةالعلاقة بتُ إعادة التشكيل 

على الوساطة  من خلال التًكيز لفعل الاتصالراالأنظمة والمحتوى و و بتُ ىياكل التكنولوجيا  برالفات جديدة أتنشو 
جزء لا يتجزأ من الأجهزة والأساليب التي  تعبتَات الناس وتفعلانهم لأن ، نفسها، بدلا من وسائل الإعلام التواصلية 

 .(264، صفحة 2007جون، )وجعلها ىدف متحرك   تغتَىاو تستخدمها لإنشاء ىذه العلاقة وإدامتها 

إنها ، الإعلام الحديد معقدة إلذ درجة غتَ معقولة " إلذ أن النصوص في وسائليوري لوتمانولذلك يشتَ الدنظر الروسي "
كمية ىائلة من الدعلومات في مساحة صغتَة... فهي تنقل الدعلومات وىي   تعمل كمستودعات غنية جدا بالدعلومات

ن الدختلفة لقراء لستلفتُ في درجة الاستيعاب، إنها تزود القارئ باللغة التي بها يدكنو أن يستوعب كل جزء م
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. (148، صفحة 2016)ليفري،ليا، ..إنها تتصرف كأنها نوعا من كائنات حية لذا قناة تغذية راجعة للقارئ اتالدعلوم
 .(مارشال مكلوىاين)تعد الوسيلة ىي الرسالة حسب الدقولة الشهتَة للعالد الكندي  بذلكو 

 ةالنقدي وثمن البحإلذ مرحلة جديدة انتقلت بحوث الإعلام والتواصل الرقمي  ه الدميزات التواصلية،ذنتيجة لكل ىو 
في التًابط والتشكيل  التفكتَو  الجديدة البديلة والناشطة الرقمية وسائل الإعلاملالتي تساعدنا في التنظتَ  ةالتجريبي

وسائل  تعتبر ا إذ .ةالدعاصر  اتفي المجتمع الرقمية الجديدة الدتبادلتُ بتُ الفعل الاتصالر وتكنولوجيا الاتصال والإعلام
 لشارسات تنتج تدريجيا آلية أساسية في عملية التشكيل والدعالجة التيو الجديدة نافدة متحركة لغرض الاتصال  الإعلام
تُ استخدامات ة بمستمر  ةتبادلي يةتشكيلات علاقضمن  صادية وتواصلية واجتماعية متجددةسياسية اقت ومتغتَات

من خلال إعادة ، نتج تغتَا اجتماعيا وتكنولوجيا ألشا ، تكنولوجيا الاتصال وإعادة تشكيل الفعل التواصلي ومعالجتو 
، صفحة 2007)جون، في الوقت نفسو الاتصال  يةوغا يلةالوساطة التواصلية ىي وس تصبحوأالتشكيل والدعالجة. 

261) . 

 :المقاربة الاجتماعية.4.5

بناء المجتمعات إلذ ف والسياسات التي تهد غل موقعا مركزيا في الاستًابذياتالجديد يش الرقمي لقد أصبح الإعلام
من خلال  ،ويحولونها إلذ مواضيع متجددة،لأن الأفراد يناقشون رسائل وسائل الإعلام عند استقبالذم لذا، الدعاصرة

ن استيعابنا إلذ ىذه الرسائل لأ...وانتقادىا. عليها فستَىا وإعادة التفستَ، والتعقيبوت لذا،سردىم وإعادة سردىم 
ثم اختيار مشاعرنا وأذواقنا ومن ، يجعلنا قادرين على تنمية مهاراتنا ولسزوننا الدعرفي وإعادة تشكيلو، وإدماجها في حياتنا

تمعات الصناعية في المج ذلك أكثر بشكل جليظهر وقد .(88، صفحة 2012عبد الغني، )وتوسيع أفا  بذربتنا الحياتية 
، صفحة 2003)عواطف، إعادة توزيع مراكز القوى السياسية والاجتماعية  في الجديديبرز دور الإعلام  حيث ،الدتقدمة

68). 

نتاج الثقافة  ىو الدعاصرعلى اعتبار أن المجتمع  نشاطا تأثتَا وتأثرا الأكثرتعتبر الدقاربة الاجتماعية من الدتغتَات إذ  
 الناس الجديدة تساعدم الرقمية لأن تكنولوجيا وسائل الإعلاو . ودينامكيةالإعلامية الدعاصرة ، الثقافة الأكثر تعقيدا 

لذلك تعتمد التعبئة والحركية  باستمرار. متًابطة يعاد تنظيمهامن خلال شبكات  افتًاضيةلرتمعات  على تنظيم
علام الجديد برفيزا لقدرات الناس على بناء علاقات اجتماعية تساىم في تشكيل تكتلات الإالاجتماعية في ظل 

 . افتًاضيةلرتمعية 

مستوى الواقع  علىوالجماعات لقد لصح الإعلام الجديد في تسهيل التفاعلات الاجتماعية بتُ الأفراد  
وإارحة  الخاصةللأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة و  الاجتماعي يسمحفمن خلال شبكات للتواصل  .الاجتماعي
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حيث  الاتصال،من خلال عمليات  والمجموعاتعن وجهة نظر الأفراد  لاتصال بقائمة الدسجلتُ والتعبتَالفرصة ل
 .(10)وليد رشيد، صفحة ربزتلف طبيعة التواصل من موقع إلذ أخ

يجمع بتُ أفراده وتتيح التواصل بتُ الأفراد في لرتمع افتًاضي شط داخلها الدقاربة الاجتماعية مواقع تن إنها
يتم التواصل في ما بينهم عن طريق الرسائل الدكتوبة أو الدكالدات الصوتية أو الدقابلة و شبو انتماء، اىتمام مشتًك أو 

، صفحة 2012ارثر، )على الدلفات الشخصية ومعرفة الأخبار وتبادل الدعلومات  والاطلاعالسمعية البصرية الفيديو 

220) . 

رة ،لأنها لا تعرض لنا العالد الجديدة شكلت برولات عميقة في طبيعة حياتنا الدعاصالرقمية إن وسائل الإعلام 
 فيوتساىم .، بل أصبحت وبصورة متزايدة بردد وتعيد تعريف ماىية العالد الذي نعيش فيوفحسب ا براكيهوتعكسو و 

والحق في  والوصول إليها امتلاك الدعلومةوالحق في الفردية والدساواة والحرية  الدعاصرة مثلتعزيز لرموعة من القيم المجتمعية 
صورة المجتمعات التي توجد فيها.  لزاكاةبسيل إلذ أن  الجديدة،الرقمية الإعلام نشرىا ومناقشتها..كما أن وسائل  إعادة

ن الزمن، وتضيف زخما تؤثر فيها لأنها تعكس التغيتَ الذي يحدث في المجتمع عند نقطة معينة م ،وبطبيعة الحال أيضا
إذ أن الإعلام الجديد يجعل .(221، صفحة 2012)ارثر، وتسرع الأمور، كما إنها تساعد في وضع الأجندات للتغيتَات 

معتُ إلذ فعل  لأحداث التغتَ وترجمة اىتمام ىتماماتهم الفردية إلذ فعل جماعيالحركة الاجتماعية حركة يحول بها الناس ا
يتشاركون ذلك الاىتمام يكتشفوا إنهم و  بأخرى، عضا بطريقة أوبالدعالد الدتشابهة يجدوا بعضهم الإفراد ذوي ف جماعي.
 من خلال: (180، صفحة 2016)ليفري،ليا، الدشتًك 

 على الاتصال وتشارك الدعتٌ. توسع قدرات الناسمن الأدوات الدادية والأجهزة التي بسكن  -1
 عندما يطورون ويستخدمون ىذه الأجهزة. الناسل أو الدمارسات التي ينخرط فيها أنشطة الاتصا -2
 التًتيبات الاجتماعية و الأشكال التنظيمية الأوسع التي يبدعها الناس وينشئونها حول الأدوات والدمارسات.  -3

 الذكية،تعتبر وسائل الإعلام الرقمية الجديدة بدثاليها ، انتشارا الأوسعباعتبارىا الدقاربة  الاجتماعية،الدقاربة سيا  وفي  
، يل رأي عام عريض القاعدةإلذ جماىتَ كبتَة الحجم وغتَ متجانسة لتشك ومتكررةلتقديم رسائل منسقة  بسامامناسبة 

 .واسعةو  في حلقة تواصلية الجماىتَيةوتعبئة الحملات السياسية والاجتماعية 

 نفسية:المقاربة ال.5.5

في الاتصال  بيئةالجديد لأن الرقمي  علامفي الإوخطورة  تأثتَا وتعقيدامن الدقاربات الأكثر تعد الدقاربة النفسية 
إلذ  الدتلقيخيال ة قادرة على استثارة اباعتبارىا لزاكاة لواقع متغتَ، لزاكافتًاضية غتَ واقعية  بيئةالإعلام الرقمي الجديد 
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علم النفس يحذرون من الأمراض النفسية التي الدتخصصتُ في لرال أصبح العديد من الدهتمتُ و لك ذل بعد الحدود.أ
فيها، كالإدمان الالكتًوني الذي يشتَ ىنا إلذ الاستعمال الدفرط في استعمال يتسبب الجديد أن  يدكن للإعلام

  التكنولوجيات الرقمية الحديثة في لرال الاتصال.

  ،والتقوقع على الذات التي قد تتحول إلذ مرض الاكتئابفبالإضافة إلذ التأثتَ الاجتماعي الدتمثل في الانعزالية 
عبر وسائل الإعلام الرقمية الجديدة رسائل للبنا ن استيعالأ، نفسيةض امر أالرقمي الجديد في  الإعلام ببيتسيدكن أن 

ثم اختيار مشاعرنا وأذواقنا ومن  ،مهاراتنا ولسزوننا الدعرفي وإعادة تشكيلو على تنمية يجعلنا قادرين حياتنا وإدماجها في
ىذه الوسائل بوعي كامل ا لد يتم التعامل مع ذبشكل سلبي إ(88، صفحة 2012)عبد الغني، وتوسيع أفا  بذربتنا الحياتية 

 لدخاطرىا النفسية.

 المقاربة  القانونية: .6.5

ترسانة  أسسالتقليدي قد  الإعلامكان   فإذا، الرقمي الجديد عقد الدقاربات التي يعرفها الإعلامأتعد الدقاربة القانونية من 
يخضع لدفتً برملات  علام سمعي بصري خاصإك أورسمية اربعة للدولة  إعلاميةعملو كمؤسسة جل تنظيم أمن قانونية 
الدساطر القانونية  الدنظمة لعمل لازال يعاني من غياب ، ن الإعلام الرقمي الجديد وخاصة في الدول النامية إف ،قانونية

التي وقف فيها القانونية  الإشكالاتلشا طرح العديد من  .والنشر الرقمي جتماعيونية ومواقع التواصل الاالدواقع الالكتً 
 ،القضايا الجنحيةحول الانتهاكات الأخلاقية و المحاكم  إلذقضايا الدرفوعة في معالجة المفتً  طر   الدشرع القانوني أمام

 نشرو والدؤسسات شخاص للأ بالإساءة الدعنويةومواقع التواصل الاجتماعي  أصحاب الددوناتاتهام مواقع النشر و و 
نشر الأخبار إلذ تطلعات واىتمامات واحتياجات الدتلقتُ، بالإضافة إلذ تهم يرقى لا  ذات مستوى مواضيع وصور

 الكاذبة و الدزيفة .

 :خاتمة

الجديدة لد تنشأ تلقائيا الرقمية  من خلال دراسة ارري  أنظمة الاتصال الإنساني يدكن الاستنتاج ، بأن وسائل الإعلام
 .إلذ وسيلة إعلامية جديدةتقليدية  ولكنها ظهرت تدريجيا نتيجة للتحول العضوي من وسيلة إعلامية ، بشكل مستقل 

اجتماعيا واقتصاديا  متغتَةفي بيئة  طوراتتستطيع مواكبة الت لكي ،على قيد الحياة من فرص بقائها زاد تطور
ج ولا يدكن دراستو خار  البعض،بعضو عن  نظام الاتصال الإنساني لا يدكن أن يوجد بشكل مستقل نلأوسياسيا..

أنماط الاتصال  كل  تطورنو يؤثر وبدرجات متفاوتة في نمط اتصالر جديد ويتطور فإ فحتُ يظهر، الدتغتَات الدتعددة
شهد امتدادات واسعة في المجتمعات يتطور الدشتًك لذذه الوسائل  والتعايش وتكون القاعدة ىي التطور القائمة الأخرى
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الوعي  ، من أهمها مستوىتغتَات متعددة على عدة مستوياتفي لرتمعات تشهد  سواء ة على حدوالناميالدتقدمة 
في الخبرات الدشتًكة بتُ الدرسل والدستقبل والكلفة الاقتصادية للإعلام  تفاوتوالتو التأثتَية اوقدر بدضامتُ الإعلام الجديد 

، وتقسيم المجتمعات النامية إلذ طبقتتُ ، أحدهما تتصف بالقدرة على معايشة متطلبات الإعلام الجديد  الجديد،الرقمي 
عدم قدرتها مواكبة متطلبات العصر لالدعلومة من الإعلام التقليدي  في الحصول على لازالت تقتصروطبقة فقتَة معرفيا 

 .الحديث

ليشمل جودة الاتصال  ولكن اتسع ىذا الدفهوم  ،لوصول إلذ الانتًنيت تعد الفجوة الرقمية مقتصرة على إمكانية الد إذ
بو لاتصال الفائق السرعة واستخدام ا، بأسعار مقبولة بوعرض تكلفة الاتصال لو و  الخدمات الدساندة تَبالانتًنيت وتوف
مية الدعلومات واستخدام أجهزة الذاتف الذكي الدرتبط بالانتًنيت وك في الدول والمجتمعات هومعدل انتشار 

ودرجة الانفتاح  ،استخدام الانتًنيتتكلفة ، متوسط دخل الفرد  بدا فيها ديةبالإضافة إلذ الدتغتَات الاقتصا.الدتاحة
باعتبارىا متغتَات ترتبط والدتغتَات الديدوغرافية  ،ونسبة الأمية ،والفئات العمرية ،والدتغتَات الاجتماعية، التجاري

 الجديد .الرقمي  لسياسية والاجتماعية لنظم الإعلامبالجوانب الاقتصادية وا

حساسية وخطورة بسبب الغزو الثقافي للنظام  ظهر الفجوة الثقافية كمتغتَ أكثربالإضافة إلذ متغتَ الفجوة الرقمية ، تو 
علام الجديد أحد أدواتو الفعالة من أجل بذنس العالد الذي يشكل الإ -العولدة  -ح عليو أو ما اصطل ديد الدولر الج
 .ثقافات والديانات بجنسية العولدةوال الأعرا الدتعدد 

 ،من متغتَات متداخلة ومرتبطة بدجالات حياتنا الواقعية أنتجتووما  ،بدثاليتها الذكية  الحديثةإن تكنولوجيات الاتصال  
الذي يشهد تغتَات في الثورة التكنولوجية الرابعة، في مقابل العالد الواقعي واقع افتًاضي ، أحدثو  فيجعلت العالد يعيش 

الجديد بدثاليتو الذكية ومتغتَاتو  الإعلاموالتحذيرات بضرورة التعامل مع  الآراءالعديد من  أثاروىذا ما  .لستلف المجالات
 ورغباتها ثانيا. -حاجاتها –اىتماماتها  -أولا وبوعي ارم بخصوصية وطبيعة المجتمعات  أخلاقيةبدسؤولية  الدتعددة
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