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  ملخص:
تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعرف على استخدامات الانترنت لدى الصحفيين الجزائريين في مجال الممارسة 

قة من خلاله وتأثيرات ذلك على العمل الصحفي في الجزائر، المحق والإشباعاتالصحفية والكشف عن دوافع هذا الاستخدام 
المحققة من  الإشباعاتعادات وأنماط الاستخدام، دوافع هذا الاستخدام، جااةة على تساللات تتعل  ةأةعاد من خلال الإ

 استخدامالانترنت على العمل الصحفي وأي مستقبل للعمل الصحفي في ظل تنامي  استخدامخلال هذا الاستخدام، وأثر 
 الانترنت.

 الكلمات المفتاحية: الصحافة الجزائرية، العمل الصحفي، الانترنت.
Abstract:  
This research paper aims to know the uses of the Internet among Algerian journalists in 

the field of journalistic practice and the disclosure of the motives of this use and the 

achieved gratifications Through it and its effects on the journalistic work in Algeria, By 

answering questions related to the dimensions of the habits and patterns of use, the 

motives for this use, the satisfaction achieved through this use, And the impact of using 

the Internet on journalistic work and any future for journalistic work in light of the 

growing use of the Internet. 
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 : مقدمة

الرغم من أن الصحافة كانت دائما  ىعل العمل الصحفيتعد شبكة الإنترنت من ةين أهم الوسائل تأثيرا على 
طع أن تحدث التأثير الذي من المتوقع أن تحافظ على مكانتها رغم ظهور العديد من الوسائل التكنولوجاية التي لم تست

، حيث فتحت آفاق استخدامات الانترنتوعلى هذا الأساس شاهدنا التطور الذي حدث في ، تحدثه شبكة الإنترنت
وكذا الاتصال ةالجماهير، لذا يبدو أن الممارسة الصحفية  (الإعداد والإخراج والتحريرالعمل الصحفي )جاديدة في مجال 

على ما كانت عليه قبل  ظهور شبكة الإنترنت، ولو ةالقدر القليل الذي يسمح  ء في الجزائر أو غيرهاسواقد اختلفت 
 ةنقلة نوعية لطبيعة الممارسة الصحفية.

ورغم غياب الأرقام والإحصائيات من أي مصادر جازائرية حول طبيعة استخدامات الإنترنت في الجزائر في المجال 
ن عزيمتنا نحو البحث والتقصي من أجال محاولة الكشف على هذه الإحصائيات الصحفي، إلا أن ذلك لم يحد م

 والأرقام من خلال البحث والدراسة. 

فقد مرت الصحافة الجزائرية ةعدة مراحل في استخدامها للوسائل التكنولوجاية الحديثة، ومن ةينها الإنترنت حيث 
كتروني، لتمثل ةذلك ةداية تحول الصحف الجزائرية إلى ةدأت الصحف منذ التسعينيات في استخدام أنظمة الجمع الإل

استخدام الأنظمة الرقمية بما فيها الإنترنت، وهو ما أسفر عن تحول كبير في الممارسة الصحفية ةالجزائر في تحسين نوعية 
الجزائر من  الأداء الصحفي، كما أصبح استخدام الإنترنت يعد أحد المعايير الأساسية في تقييم مؤهلات الصحفيين في

أهمية شبكة ةالمتزايد للصحفيين الاهتمام خلال التوظيف كصحفيين والحكم على مهاراتهم الصحفية، وهذا ما أدى إلى 
الإنترنت وقواعد المعلومات والوسائل لاتصالية الحديثة في مجال عملهم، وذلك ةالنظر لطبيعة العمل الصحفي 

ما مستقبل الصحافة الجزائرية  -لبحثية طرح التسالل العام التالي: لذلك وجاب من خلال هذه الورقة ا وخصوصياته.
 ؟الإنترنتفي ظل استخدام شبكة 

 :الدراسةتساللات 

 التقنية والمادية لاستخدام شبكة الانترنت على الصحافة الجزائرية؟ التأثيراتما هي أهم  -
 ما هي جوانب استفادة الصحافة الجزائرية من استخدام شبكة الانترنت؟ -
 ما أهم تحديات استخدام شبكة الانترنت في العمل الصحفي بالجزائر؟ -
 ما مستقبل الصحافة الجزائرية في ظل استخدام شبكة الانترنت؟ -
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 :التأثيرات المختلفة لشبكات الانترنت على الصحافة الجزائرية
I. تأثير استخدام الإنترنت على مستوى تقنيات جمع المادة الصحفية: 

العصر الحالي، نظرا لما  خصائصمن أهم الانترنت والمتلاح  لتكنولوجايا الاتصال والمعلومات يعد التطور السريع 
يتميز ةه من قدرة هائلة وسرعة فائقة تنعكس على فرص ازدياد المعرفة وتعزيز مرحلة التفجر المعرفي وثورة المعلومات 

جاات الأفراد وإشباع رغباتهم، ومن أةرز مظاهر والاتصالات، وعلى مساهمتها في تطوير وتقدم المجتمعات وتلبية احتيا
، التي يسرت للإنسان وهو جاالس أمام شاشة الكمبيوتر تصفح الانترنت تكنولوجايا الاتصال الحديثة شبكات المعلومات

 والمعلومات وغيرها من الخدمات. ملايين المواقع مستقبلا ومرسلا ما يحتاجاه ويرغب فيه من الرسائل

على وسائل الاتصال  أثرت التيالمعلومات والأخبار،  جمعنت من المصادر المهمة في وأصبحت شبكة الإنتر 
، في جمع المادة الصحفية ، نظرا لما تتميز ةه من تخط للحواجاز الجغرافية والمكانية والسرعة الكبيرةافةالتقليدية كالصح

ظهور نوع جاديد من الصحافة والصحفيين والتقنيات المصاحبة لها والتي سمحت لها ةتأثير عمي  على العمل الصحفي ة
 يتقنون مهارات التعامل مع هذه التكنولوجايا، وهذا ما أثر إيجاةا على مجريات العمل داخل الصحيفة وخارجاها.

كما ساهمت نوعية الخدمات التي تقدمها الإنترنت خاصة من خلال الحصول على المعلومات والأخبار إلى 
في وتحسين نوعية المادة الصحفية، وسمح انتشار الإنترنت في الأوساط الصحفية حدوث تحول في تطوير العمل الصح

ةتطوير إمكانيات الصحفيين خاصة على مستوى الكم الهائل من المعلومات التي يوفرها وكثرة المصادر، فضلا عن تطور 
، 2008ها،)هادف، أساليب الكتاةة الصحفية وإتاحة طرق جاديدة في مجال جمع المواد الصحفية وتعمي  أةعاد

( حول أثر التطور التكنولوجاي على التحرير 2012( وهذا ما يتف  مع ما توصلت إليه دراسة )أةو صلاح، 59ص
الصحفي، والتي أكدت أن انتشار الإنترنت ساهم في تطوير مهارات الصحفيين فيما يتصل بمهمة جمع المعلومات 

 والحصول عليها من مصادر متعددة.

I.  ة الصحفية باستخدام الوسائل الالكترونية ـ جمع الماد 1ـOn line. 

وهي أولى المراحل لانطلاق العمل الصحفي يتم خلالها جمع المادة الأولية ليتم صياغتها في ما ةعد في أنماط 
وأشكال صحفية تتناسب مع طبيعة المعلومات التي تم جمعها، لتلبي احتياجاات القراء وحقهم في الإعلام وتستخدم 

الحديثة العديد من التقنيات عبر شبكة الانترنت كوسائط للتغلب على أوجاه القصور للوسائل التقليدية   الصحافة
كالهاتف والتيلكس والبريد العادي والمقاةلات وهي الوسائل التي ةاتت غير قادرة على للاستجاةة لعامل السرعة الذي 

 (29، ص1998المختلفة.)ةدر العسكر، أصبح العامل الحاسم في عملية المنافسة ةين وسائل الإعلام 
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فأتاحت التقنيات الحديثة ممثلتا في الانترنت تحديدا للصحافة فرص للتكيف مع متطلبات المرحلة الحالية التي 
تشهد منافسة كبيرة ةن جميع الوسائل لتلبية حاجاياتها الاتصالية ةالجماهير، وذلك من خلال استغلال التقنيات الخاصة 

علومات في العمل على تحقي  سرعة المتاةعات الإخبارية القائمة على تقدم  التفاصيل المهمة لجوانب ةالحصول على الم
الأحداث المختلفة عبر صفحاتها وطبعاتها الخاصة، من خلال الاستفادة السريعة من محتويات ةنوك ومراكز المعلومات 

 (93، ص1998للصحافة.)ةدر العسكر، لتقدم  خلفيات الأحداث بما يساهم في تطور التغطية التحليلية 

فأدى كل ذلك إلى تطور وسائل جمع المادة الصحفية وطرق التقاء الصحفيين بمصادرهم حيث يمكن عقد 
مؤتمرات صحفية عن ةعد، والاتصال بهم عن طري  البريد الالكتروني، وعقد مؤتمرات فيديو، ونقاشات جماعية، وغرف 

بارية لصحف أخرى، والاطلاع على اختياراتهم ومعاييرهم الصحفية وممارساتهم دردشة، والمشاركة في الأقسام الإخ
 وأدائهم.

المتاحة على شبكة الانترنت  On lineومن الانعكاسات المهمة والأكثر تأثير هي تلك التقنيات الالكترونية 
 والتي تم استخدامها من قبل العاملين في حقل الصحافة المكتوةة نذكر منها:

I.  محركات البحث عن المعلومات ـ 1ـ  1ـ 

لقد تعددت محركات البحث المتواجادة عبر شبكة الإنترنت، والتي يستفيد منها المحرر الصحفي في تسهيل عملية 
البحث عن المعلومات والمواضيع التي هو ةصدد الإعداد لها، وتعتبر محركات البحث بمثاةة المفاتيح التي يستخدمها 

-Licos-Exite-Infoseek-MSN-Askewest، وتتمثل هذه المحركات فيما يلي:يريد الصحفي للوصول إلى ما
Netscape-Yahoo-Google  وغيرها من المحركات المجانية، ويستعمل الصحفيون هذه المحركات للحصول

 (79، ص2009خطاب، :)على

 .سجلات أو وثائ  وتقارير رسمية صادرة عن منظمات ومتاحة على شبكة الإنترنت 

  يد الإلكتروني للمصادر وأرقام هواتفهم أو عناوين مساكنهم عن طري  خدمة التقصي عناوين البرFinger ،
كل مشترك في الشبكة، ومن خلال هذا الرقم يستطيع المحرر الاتصال ل Useridوالتي تعتمد على وجاود رقم شخصي 

 ةالحاسب الخاص ةالمصادر ومعرفة معلومات خاصة عنهم.

 اعات النقاش الحصول على معلومات عن جمUsenet Groups  حيث يستطيع المحرر الدخول على
مجموعات المناقشة المتوفرة على الشبكة المفتوحة للجمهور العام والتي يصل عددها إلى الآلاف من المجموعات المصنفة 
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ات أو توجايه أية بحسب المجالات أو الموضوعات التي تعطي تقريبا غالبية أنشطة الحياة، إذ يمكن للمحرر طلب أية معلوم
 .ةاستفسارات حيث يحصل على الإجااةة فوري

، إذ تبلور هذا الصحفيةوقد واكبت المدارس الأكاديمية صور شبكة الإنترنت كمصدر للأخبار والمعلومات 
في حقل الصحافة  الاهتمام الأكاديمي والمهني بهذا التيار في العالم في إنشاء عدة مؤسسات تدريبية ومهنية للعاملين

 : (214، ص2004، المكتوةة.)علم الدين

إن خدمة البحث التي تتيحها شبكة الإنترنت ذات أهمية قصوى للحصول على الأخبار والمعلومات المختلفة 
ةسرعة، وتجنب عبء البحث في الأرشيف الذي يأخذ وقت إلى أن يحصل الصحفي على المعلومات التي يريدها، وربما 

د العديد من الصحفيين الذين استخدموا الشبكة العنكبوتية العالمية من إدخال خدمة قد لا يحصل عليها، وقد استفا
(، أو ةتعبير معين وبمجرد تفعيل هذه Mots-clésمفتاحية ) اتملةك، البحث داخل المواقع حيث يتم البحث

ت البحث التي يستخدمها وتتفاوت واجاها، الخدمة يقدم الموقع قائمة ةالموضوعات المتصلة ةالكلمة التي تم البحث عنها
 محرك البحث.البحث التي يقدمها  آلياتالصحفيون عند البحث عن المعلومات في الإنترنت وذلك حسب 

 البحث البسيط:

 وويقوم ةه معظم الصحفيين خاصة ممن يجهلون تقنيات البحث المتقدم ويكون البحث عن طري  وضع كلمة، أ
الأخبار وفي هذه الحالة  ات ثم إجاراء عملية البحث عن المعلومات أومصطلح البحث دون وضع أية علامات أو إشار 

 تكون النتيجة العديد من الرواةط التي يدخل ةعضها في إطار الموضوع المطلوب والبعض الآخر خارج إطار الموضوع.

 البحث المتقدم:

ن البحث عن المعلومات تتيح العديد من محركات البحث إمكانيات كبيرة جادا في عملية البحث من خلالها يمك
ةطريقة محددة حيث تتيح للصحفيين إمكانية الحصول على المعلومات والأخبار التي يريدها من خلال رةط عدد من 
العناصر مع ةعضها البعض، وأيضا تحديد العلاقات ةين المصطلحات المطلوب البحث عنها لذا فإن النتائج التي ينتهي 

 لصادرة عن عملية البحث البسيط.إليها البحث تكون أفضل من تلك ا
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I.  المجموعات الإخبارية ـ  2ـ  1ـNews Groups 

يمكن تعريف المجموعات الإخبارية ةأنها مجموعة نقاش يتم من خلالها تبادل الرسائل إلكترونيا عبر الانترنت في 
عد الاجاتماعية التي ترةط العديد من المواضيع، ولاةد أن يكون مستخدمو هذه المجموعات على وعي تام ةبعض القوا

 (49، ص1999)شاهين،  المشتركين في نشاط هذه المجموعات.

الإنترنت التي استفادت منها الصحافة الحديثة كمصدر من مصادر  تقنياتتعد مجموعة الأخبار من أهم 
يقة عمل المنتديات المعلومات والأخبار، وهي عبارة عن نظام حاسوبي لإيداع الرسائل العامة والخاصة، ويعمل ةنفس طر 

العامة والعادية، ويوجاد عشرات الآلاف من تلك المنتديات حول العالم، وكل منتدى من تلك  (،(BBSالإلكترونية 
 .(122، ص2003الدناني، )المنتديات يتمحور حول مسائل من ذات الاهتمام المشترك 

،  Network News Transfert Protocolتستخدم هذه المجموعات ةروتوكول نقل إخباريات الشبكة,

(NNTP) ، وهو ةروتوكول معياري في الإنترنت أنشئ لتحديد طريقة توزيع واستعلام واسترجااع وإرسال المقالات
شعبية ،  (NNTP)بروتوكول ال، أحد أكثر استخدامات (USE NET)المسماة  ةشبكة الإخباريالالإخبارية، وتعد 

، Net News ةشبكة الإخباريال، و Chat Roomsوغرف الحوار ، Bultin Boardفهي تقدم لوحدة الإعلانات، 
، 2004عبد الهادي، و  إةراهيم)ندوة حوار مفتوح ومستمر. 5000التي تتألف من نظام ضخم يشتمل على أكثر من 

 (125ص

، ةإنجاز النفاذ إلى المجموعات الإخبارية، وعندما يشترك Browsوتسمح معظم قوائم الاستعراض التجارية 
 NNTP(Network Newsيد ةإحدى المجموعات يحق  اتصالاته، وكما سلف الذكر من خلال ةروتوكولالمستف

Transfert Protocol) عمل ةطريقة مشابهة لقواعد ي ذيالSTMP(Simple Mail Transfert Protocol)  التي
المقالات والمواد التي ليست  إلى خادم البريد لدى موزع الخدمة ةإرسال E-Mailتستخدم في إرسال البريد الإلكتروني، 

 UUCP UNIX to)بروتوكولاللدى المستخدم فقط، ويتفادى ةذلك ازدحام المرور على الشبكة التي كان يسببها 

UNIX copy protocol) .(83، ص 2003نصر، )والذي كان يزود المستخدم بجميع المقالات الجديدة والقديمة 

ك في مجموعة أو أكثر وقراءة أخبار المجموعات المشترك فيها، وكتاةة كما يمكن لأي مشترك في الإنترنت الاشترا
المقالات في أي مجموعة، ويستخدم المحرر الصحفي مجموعات الأخبار لقضاء الوقت في التحدث والتناقش مع قراء 

 ل تطويرها.الصحيفة من أجال استقبال استفساراتهم ومقترحاتهم، وكذا استقبال انتقاداتهم الموجاهة للصحيفة من أجا
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I.  البريد الالكتروني  ـ 3ـ  1ـElectronic Mail 

يمكن استخدام البريد الالكتروني في توزيع الرسائل ةدلا من البريد العادي، حيث يتيح توجايه رسائل متعددة إلى 
من  أشخاص مختلفين عبر مسافات ةعيدة، أو توزيع نسخة من نفس الرسالة إلى أشخاص عديدين، أو استقبال الرسائل

 (72، ص1997جاهات أخرى ةعيدة عن صندوق البريد الالكتروني.)مكاوي، 

لقد سمح استخدام البريد الالكتروني من قبل الصحفيين ةتطوير مهاراتهم ومكنهم من الولوج إلى عالم المعلومات 
ط، فقد وفر عناء من أوسع أةواةه، فأساليب الاتصال ةالمصادر لم تعد مقتصرة على الهاتف أو الرسائل المكتوةة فق

التنقل للمشاركة في المؤتمرات الدولية، لان البريد الالكتروني اختصر الزمان والمكان وأعطى الفرصة للصحفي للممارسة 
 (69، ص2008الاحترافية، ومن آثاره على العمل الصحفي ما يلي:)هادف، 

ؤسسات الصحفية إلى الاستغناء على قلة التكلفة مقارنة ةالوسائل التقليدية الأخرى مما دفع ةالعديد من الم .1
 الفاكس والتيلكس لإرسال واستقبال المواد الصحفية.

 السرعة في إرسال واستقبال الرسائل الصحفية كخلفيات عن المواضيع الصحفية. .2
لم يعد الصحفيون ملزمون ةالمكوث في قاعات التحرير والذهاب إليها من أجال تلقي التعليمات أو كتاةة  .3

 يث وةفضل البريد الالكتروني أضحى ةإمكانهم إرسال موضوعاتهم التي يكتبونها من أي مكان.موضوعاتهم، ح
أعطى للصحفي فرصة تطوير مهاراته وكفاءاته وذلك ةالمشاركة في الندوات والمؤتمرات العالمية وطرح أفكاره  .4

 والتفاعل مع القارئ وسماع الرأي الأخر.
I.  مات الالكترونية قواعد البيانات وبنوك المعلو ـ  4ـ  1ـOnline 

تعرف قواعد البيانات ةأنها عبارة عن ملف أو مجموعة ملفات متراةطة، يستطيع المستخدم الوصول إليها ةطريقة 
تدار عن طري  مجموعة ةرمجيات  On lineسهلة ومحددة ومتى شاء، فهي لا تعدو كونها ملفات يتم قرأتها الكترونيا 

 (72، ص2010يانات.)ةرنيس، تعرف ةاسم نظام إدارة قاعدة الب

أما ةنوك المعلومات فهي تقوم ةتجميع الوثائ  ومصادر المعلومات المختلفة وتحليل محتوياتها ةطريقة منطقية يسهل 
استرجااعها من قبل الصحفيين الذين يستغلونها في إعداد موضوعاتهم الصحفية، من خلال الاتصال ةبنك المعلومات 

 (74، ص2010نيس، عن طري  شبكة الانترنت.)ةر 

 على العمل الصحفي ما يلي: On lineومن التأثيرات التي أحدثتها قواعد البيانات وةنوك المعلومات الالكترونية 
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ازدياد قواعد البيانات وةنوك المعلومات سمح للصحفيين ةإتاحة أكبر للمعلومات مما يعزز من ثراء موضوعاتهم  .1
 الصحفية.

ات إلى النصوص في قواعد البيانات وةنوك المعلومات ليستفيد منها الصحفي إدخال الصور والرسوم والمخطوط .2
وةأشكالها المختلفة من خلال تقنيات الوسائط المتعددة، مما أثر إيجاةا على العمل الصحفي وسمح له بمواكبة التقنيات 

 المتطورة.

اد علاقات منطقية ةين نفس الحصول على معلومات فورية كخلفيات إذا ما تعل  الأمر بموضوع معين مع إيج .3
 الموضوع وموضوعات أخرى ذات صلة.

وفر الجهد وزاد  On lineسرعة الحصول على المعلومات من قواعد البيانات وةنوك المعلومات الالكترونية  .4
 من نسبة السب  الصحفي لدى المؤسسات الصحفية.

I.  تقنيات نقل المادة الصحفية من وإلى مقر الصحيفة  ـ 2ـOn line. 

لجهازين  حيث تسمح ،نقل الملفات آلياتوهو احد  (FTP: file transfer protocolيعرف اختصارا )و 
تكون هذه المعلومات متاحة  الاعتبار وعادة ما عينةتبادل المعلومات ةينهما دون أخذ البعد المادي ة من الكمبيوتر

صور ، من كتب و لبرامج التطبيقية المجانيةالملفات وا أنواعللاستخدام المجاني حيث يستطيع المستخدم تحميل كل 
 .الموسيقى والمحاضرات الصوتية وغيرهاو ملفات الصوت ، و صور متحركة ،فوتوغرافية

موقع ودفع ثمنها مباشرة عن طري   أيتحميل البرامج غير المجانية التي قد اشتراها من  أيضاكما يمكن للمستخدم 
وتحق   للعمل الصحفيتتضمن حركة كبيرة  أنهاللشبكة حيث  خرىالأ التأثيرات إحدى( وهذه internetالشبكة )

 .الشبكة ةرمجياتيواكبوا المنافسة الحاصلة في  أنوكذلك الحال مع المطورين الذين يهمهم  للصحافة،هائلة  تطورا

فخدمة نقل الملفات تعتبر  ،المفي الع وتطبيقات وإرسالها من وإلى آلاف الجهات ،ومقالات، من خلال الإنترنت يمكن الحصول على ةرمجيات
كّن المستخدم من ويتطلب  ،نقل ملفات ةين جاهازه وأي جاهاز آخر للمستخدم الح  ةالدخول إليه من إحدى الخدمات الأساسية في الإنترنت والتي تمم

 Anonymous) امبحيث يكون له رمز استخدام على الحاسب الآلي الآخر أو أن يكون الدخول عن طري  نظ ذلك التصريح للمستخدم

FTP) بحيث يسمح لأي مستخدم الدخول ةرمز استخدام موحد وهو  والذي توفره معظم الجهات المرتبطة ةالإنترنت كوسيلة لتسهيل نقل الملفات

 .وتعارفا تكون كلمة السر هي الرمز البريدي للمستخدم (anonymous)  عبارة
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دة الصحفية من وإلى مقر الصحيفة، ةالعديد من استفادت الصحافة من تطور شبكة الانترنت في نقل الما
أفرزتها ثورة الاتصالات واستفادت منها الصحافة في تطوير نقل المعلومات والبيانات،  On lineالمعدات على الخط 

يستطيع خلالها الصحفي إرسال مادته الصحفية إلى مقر الصحيفة ةاستخدام الكمبيوتر الشخصي مرتبط ةشبكة 
 (75، ص2009من خلال:)خطاب، الانترنت وذلك 

  نقل المادة الصحفية من الكمبيوتر الشخصي إلى الكمبيوتر المركزي في مقر الصحيفة، الذي تتجمع فيه
 المادة الصحفية ةاستخدام المودم في حالة ما إذا كانت هذه الأجاهزة متصلة ةشبكة الانترنت.

 ة الانترنت ويتم ذلك ةسرعة عالية، خاصة إذا نقل المادة الصحفية ةاستخدام البريد الالكتروني عبر شبك
ميجا ةايت في الثانية، حيث  7التي يمكن ةواسطتها ضغط البيانات ونقلها بمعدل يصل إلى  DALتم استخدام خطوط 

يتم استقبالها على الفور ةطريقة تزامنية، وعندها يتم استقبال البيانات المصورة أو النصية أو الصوتية من قبل المحرر 
وجاود في مقر الصحيفة، لهذا ةلغت استفادت الصحافة من هذه التقنية حدا كبيرا تمكن معه أغلب الصحافيين من الم

 تطوير مهاراتهم في استخدام التكنولوجايات المتطورة في العمل الصحفي.

I. .تأثير استخدام الإنترنت على مستوى تقنيات معالجة المادة الصحفية وإنتاجها 

المختلفة تحولت الكثير من الصحف إلى الآلية  التقنياتفة إلى الأنظمة الرقمية، وكذا مع تحول صناعة الصحا
، وقد مهدت عوامل كثيرة لدخول شبكة الإنترنت في مجال الاستخدام الصحفي في الصحفي الكاملة في عملية الإنتاج

حف ةقواعد البيانات والمعلومات التحرير في الصحف الكبرى الأمريكية والكندية والأورةية، حيث تم رةط الص قاعات
شبكة الإنترنت  تأثير استخدامالفورية المتاحة، ورةط ةنوك المعلومات الصحفية ةبنوك المعلومات المحلية والدولية، وتزايد 

 ( من خلال:151، ص 2004صلاح، )الصحفيفي العمل 

 .الانخفاض المستمر في تكلفة الشبكة 
  اك الفوائد المتحققة منها.سهولة استخدام الإنترنت والويب وإدر 

التحرير في جميع  قاعاتفي  حتى التأثيرإلى الانترنت وقد أدى التطور السريع والمتواصل في تكنولوجايا المعلومات 
مراحل إصدار الصحيفة والتي تتمثل في جمع المادة الصحفية من معلومات وأخبار إلى نقل المادة الصحفية وتوصيلها إلى 

 خروج الصحيفة في شكلها النهائي ووصولها إلى جمهور القراء. مقر الصحيفة، وحتى
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II.  تقنية معالجة المادة الصحفية  ـ1ـOn line. 

عملية معالجة المادة الصحفية أو تحريرها هي العملية التي تبدأ فور جمع المادة وكتاةتها، فالمحرر يكتب المادة في 
ر المسؤول أو يعيد عملية التحرير من جاديد إما ةالمراجاعة أو إعادة أشكال فنية مناسبة، وقد يكتب المحرر ويراجاعه المحر 

 (141، ص2004الصياغة سواء ةالحذف أو ةالإضافة أو تغيير الأسلوب أو البناء الفني للنص.)علم الدين، 

وكانت عملية التحرير الصحفي كما أشرنا إليها في محور الاستخدامات المتعلقة بمعالجة المادة الصحفية تتم 
ةشكل يدوي في الماضي ةاستخدام الورقة والقلم الذي تجري ةه يد المحرر لتصويب الأخطاء التحريرية )لغة، أسلوب، 
معلومات( داخل النص، ومع اتجاه العمل الصحفي ةشكل سريع ومتزايد نحو الاعتماد على تكنولوجايا الاتصال 

إحدى شاشات الكمبيوتر المرتبطة ةالانترنت، ضمن الانترنت أصبحت عملية معالجة المادة الصحفية تتم آليا على 
أنظمة ةرامجية يتم تنصيبها داخل شبكة الاتصال بمقر الصحيفة والمتصلة ةدورها ةالشبكة العالمية الانترنت، فيما يعرف 

 (81، ص2009ةالتحرير الالكتروني عبر الشبكة.)خطاب، 

ة الصحفية داخل قاعات التحرير حيث تحولت لقد أثرت تكنولوجايا الاتصال الانترنت على معالجة الماد
الصحيفة إلى مجموعة خلايا إلكترونية إضافة إلى الاستعانة ةأشعة الليزر والألياف البصرية والضوئية، فبإدخال أجاهزة 
الإعلام الآلي ورةطها ةشبكة الانترنت العالمية ازدادت الكفاءة والسرعة وحجم الإنتاج ةشكل فاق التصور، حيث 

سرعة تلقي المادة الصحفية عبر الانترنت ةاستخدام تقنيات نقل المادة الصحفية المتطورة من المراسلين مما  تضاعفت
سهل على المحرر الصحفي التعامل مع المادة الصحفية ومعالجتها في قوالب فنية تتلاءم مع موضوع المادة.)علم الدين، 

 (283، ص2004

فالصحفي أصبح الآن يستطيع من خلال جاهازه الشخصي وسهل ذلك العمل الصحفي وزاد من سرعته، 
وةاتصاله المباشر مع الشبكة العالمية الانترنت أن يكتب ويعالج موضوعه  4Gأو  3Gوةعض التقنيات المتطورة كالجيل 

الصحفي في أي مكان في العالم ويرسله إلى مقر الصحيفة عبر تقنيات نقل المادة الصحفية مع الصور المصاحبة 
 وع.للموض

وةالنسبة للمواد الصحفية المصورة )الصور الفوتوغرافية، والرسوم اليدوية( أصبح من الممكن إدخال النصوص 
المصورة هذه إلى أجاهزة الإعلام الآلي المرةوطة ةشبكة الانترنت بحيث تدخل إلى الكمبيوتر مع المواد المكتوةة على 

ات الجمع والتصحيح لها على شاشة الكمبيوتر، ثم يتم توزيع المواد الشاشة أين تتم عمليات المعالجة الصحفية ةعد عملي
على الصفحات، وتوزيع المادة الخاصة ةالصفحة من حيث العناوين والصور والرسوم والجداول والفواصل، وةذلك يتم 
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  على شاشةدمج عمليات المعالجة الصحفية من التحرير صحفي إلى المونتاج والإخراج الصحفي في عملية واحدة تتم 
 ، ص(1996الكمبيوتر.)علم الدين، 

II.  تقنيات تخزين المادة الصحفية واسترجاعها ـ  2ـOn line. 

الأرشيف هو ةنك كبير للمعلومات يضم سجلا كاملا للموضوعات التي سب  نشرها في الصحيفة والشخصيات 
سرعة المناسبة، كما يضم سجلا ضخما العامة مرتبة ترتيبا قد يكون أبجديا لتسهيل عملية البحث عن المعلومات ةال

 (190، ص2007قاسم، .)للصور ةطريقة تتيح سهولة استرجااع المطلوب منها

لقد لعبت الحاسبات الآلية وأجاهزة التخزين الملحقة بها ةفضل التكنولوجايا الحديثة دورا كبيرا في الارتقاء 
لفات الضخمة، إذ كان الصحفي لما يكلف محل الم Data Banksةإمكانات الأرشيف، حيث حلت ةنوك المعلومات 

أو موضوع مفاجائ كالكوارث الطبيعية أو ما شاةه ذلك قد لا يكون لديه وقت كاف لمراجاعة  ما بمعالجة خبر
القصاصات الصحفية قبل أن يغادر مكتبه، ولكن التطور السريع في مجال تكنولوجايات المعلومات والاتصال كان له 

لإشكال إذ أصبح الصحفي من خلال الوصلة الطرفية أمامه أو الحاسب الشخصي المتصل الفضل الكبير في حل هذا ا
أن يفتح خطا مع الأرشيف للحصول على المعلومات التي تساعده  Local Area Network( LAN) ةشبكة محلية

لأرشيف دون التواجاد كما يمكن للمحرر الاتصال ةا  والكفاءةفي إعداد وتحرير المادة الصحفية ةدرجاة كبيرة من السرعة 
تمتد  Wide Area Network (WAN) في مقر الصحيفة في حالة ما إذا كان حاسبه الشخصي متصلا ةشبكة

 (Royer, 1997, PP 140-145الاتصال)خارج الصحيفة من خلال شبكات 

اجاة إلى ويستطيع المحرر إدخال المعلومات التي يحصل عليها مطبوعة مباشرة لإكمال موضوعه الصحفي دون الح
كما تتيح الإنترنت من جاهة أخرى للمحرر الصحفي تخزين (  50، ص1997خليل، ،)إعادة كتاةتها من جاديد

وهناك يتم تخزينها في  PDFالنصوص الكاملة للصحيفة اليومية ةشكلها الذي ظهرت ةه وكذلك من خلال نمط ملفات 
ل موضوع على حدة، مما يتيح البحث عن شكل الكامل ةالإضافة إلى تجميع القصاصات الصحفية الخاصة ةكال

 موضوع معين في الأرشيف، حيث تظهر كافة القصاصات الخاصة بهذا الموضوع خلال فترة زمنية محددة للصحفيين.

وقد شهدت الصحافة تطورات جاذرية في أسلوب تخزين المادة الصحفية واسترجااعها، حيث ةدأت ةالتحول من 
ةالقصاصات والصور الفوتوغرافية والرسوم، إلى استعمال المصغرات الفيلمية في البدايات مجرد مجموعة من الملفات المليئة 

الأولى )الميكروفيلم والميكروفيش( حتى وصلت إلى استعمال أجاهزة الإعلام الآلي الإلكترونية في عمليات التخزين 
مكن تخزين أعداد الصحيفة كلها والاسترجااع، واستدعى هذا إنشاء فهارس إلكترونية وكشافات، بحيث أصبح من الم
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للصحيفة إلى التكامل مع  On lineخلال عام على اسطوانة مدمجة وقرص مدمج، وتتجه نظم الأرشفة الالكترونية 
عمليات التحرير بحيث تتيح للصحفي استخدام الأرشيف والاطلاع علي خلفيات الموضوع الذي يعده واسترجااع ما 

 (279، ص2004عن ةعد دون عناء التنقل إلى مقر الصحيفة.)علم الدين، يحتاج إليه من ةيانات ومعلومات 

ةشكل كبير على مجريات العمل الصحفي،  On lineوقد أثرت تقنيات تخزين المادة الصحفية واسترجااعها 
ول حيث أتاحت إمكانيات جاديدة أكثر فاعلية من ساةقاتها التقليدية أهمها القدرة على البحث والتجوال بحرية والحص

وتنوع مصادره ومعلوماته، حيث يضم  Onlineعلى نتائج ةسرعة ودقة عالية، إضافة إلى إثراء الأرشيف الالكتروني 
أشكالا مختلفة من المعلومات مثل المواد الصوتية والفيديو والصور، إلى جاانب المواد النصية بما يحق  نوع من التكامل 

 ضخامة حجم المواد التي يمكن حفظها واسترجااعها، مقارنة ةالأرشيف والثراء في عرض المعلومات، هذا ةالإضافة إلى
 (237، ص2007التقليدي الأمر الذي ساعد على التغلب على مشكلة المساحة المحدودة.)أحمد، 

III.  .تأثير الإنترنت على مستوى تقنيات نشر المادة الصحفية 

هو التكامل ةين الفديو والنشر المكتبي فقد  On lineإن أكثر التطورات أهمية وإثارة في مجال النشر الالكترونية 
أتاحت أوجاه التقدم الحديثة في آلات المسح الضوئي وشاشات التقاط صور الفديو القيام ةتضمين هذه الصور داخل 
أي ملف ةطريقة أيسر من ذي قبل وتتيح أجاهزة الفديو الرقمية للمستخدمين القيام ةتحرير صور الفديو ومعالجتها، 

 إلى شكل رقمي analog ء التأثيرات الخاصة عليها وذلك من خلال تحويل الصور ذات الإشارة التناظريةوإضفا
Digital  يمكن معالجته ويمكن القول انه مع دخول نظام النشر الالكترونيةOn line  إلى الصحافة، ولاسيما في دول

ديدة إلى مطاةع هذه الصحف مثل آلات المسح الغرةية كانت هنالك أنظمة وسيطة مهدت الطري  لدخول الأنظمة الج
الضوئي الصغيرة عالية الجودة، وةرامج معالجة الصور وشاشات توضيب الصفحات وتصميمها، وأجاهزة الكومبيوتر 
الصغيرة، كما كانت مخرجاات هذه الأنظمة يتم الحصول عليها مباشرة على أفلام حساسة مما خل  حلقة وسيطة متمثلة 

كترونية في مرحلة ما قبل الطبع، والتي مهدت الطري  للأنظمة النشر المكتبي التي تعد الركيزة الأساسية في الأنظمة الال
 (59ص ،2005، الفيصل.)On lineالتي تركز عليها الثورة الراهنة في مجال النشر الالكتروني

 On الالكترونيةالنشر المحدودة ةرزت ظاهرة ما يسمى  الاستخداماتوخروجاها من إطار  الانترنت انتشارمع و 
line  ةدوافع عالم الانترنت إلى الصحافة ةالولوج  ، وةدأتوغيرهاالالكترونية للصحف والمجلات والمدونات ومواقع

منذ كان ، فالجديدة لتعويض الانخفاض المتزايد في عدد قرائها االتكنولوجايمن  الاستفادةعديدة لعل من أهمها محاولة 
على الشبكة لا يتعدى ست صحف كبرى وعدد من  الكترونيةاستطاعت أن تقيم لها مواقع عدد الصحف التي البداية 
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وبمرور الوقت وبحلول منتصف التسعينات أصبحت غالبية الصحف لها مواقع على الشبكة ةعضها  ،الصحف الصغيرة
عالميا لى الشبكة كان ع  1996وفي ةداية ، يضم النسخة الكاملة من الصحيفة المطبوعة ومنتجات معلوماتية أخرى

هذا  ارتفعصحيفة وقد  1562، وفي أكتوةر من نفس السنة ةلغ عدد الصحف على الشبكة الكترونيةصحيفة  154
.)أةو صحيفة 4000صحيفة أرتفع مرة أخرى في نهاية ذلك العام إلى  3622إلى نحو  1997الرقم في منتصف عام 

 (88، ص2010عيشة، 

وساعد التوسع في استخدام النشر ، سهولة كبيرة في تحديث المعطيات On lineالإلكتروني  ويوفر النشر
قادرة على التخاطب  الإلكتروني في تحديد التوجاه نحو عدد أقل من النظم وتعزيز التوجاه نحو الرةط ةين هذه النظم لتصبح

يمكن الحصول عليها ميزة فريدة لا  On lineيوفر استخدام النشر الإلكتروني ، كما وتبادل المعطيات فيما ةينها
التي تتضمن الوصلات  HYPERTEXTةالوسائط التقليدية الورقية، حيث يمكن استخدام نظم النص الممنهل 

البرمجية التي تستخدم للانتقال من كلمة محددة في النص إلى ملف صوتي يشرح هذه الكلمة أو إلى صورة تتعل  بهذه 
والعنوان أو الكلمة التي تستخدم لهذا التطبي  تظهر عادة ، لاتهال يوضح مدلو و الكلمة أو إلى شرح تفصيلي ةنص مط

ةلون أخضر أو أي لون آخر مختلف عن لون النص الأصلي، ويكفي الضغط عليها ةالفأرة للانتقال إليها ضمن دليل 
.)أةو عيشة، وةةالاستخدام مما يتجاوز كثيراً ما يمكن أن تقدمه الوثائ  المطبوعة من سرعة النفاذ إلى المعلومة المطل

 (89، ص2010

على العمل الصحفي وزادت من فاعليتها  Onlineولذلك أثرت هذه التقنيات الحديثة للنشر الالكتروني 
وذلك عن طري  التوزيع الالكتروني الأمر الذي جاعل الصحيفة تمس شرائح من القراء لم تكن لتصل إليهم دون هذه 

عني جمهور أكبر ومقروئية أكثر، من خلال التحرر من تبعيات الزمن وةعد المكان التقنيات التكنولوجاية الحديثة وهذا ما ي
الصحفية إذ أصبحت الطبعة الواحدة تصدر في أماكن متعددة ومن هنا يظهر التأثر الكبير لتقنيات نشر المادة 

Online.على العمل الصحفي 

ير من استخدامات شبكة ومن خلال ما تقدم نستنتج أن الصحافة الجزائرية استفادت بشكل كب
 يلي: الانترنت من خلال ما

تحسين الأداء الصحفي ةالنسبة للصحفيين الجزائريين يعد من ةين أهم الإشباعات التي يسعى الصحفي إلى  .1
من وراء استخدامه للإنترنت في العمل الصحفي حيث احتلت المرتبة الأولى من ةين مجموعة من الإشباعات  تحقيقها



 409-385/ص 2020-ديسمبر–( 02)العدد- (03)مجلد المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                 ال
 

398 

 

وهذا يعود غلى أن أغلب الصحفيين كما جااء في العرض لديهم رغبة جاامحة في تحسين أدائهم الصحفي من خلال 
 إدخال تقنيات جاديدة.

الصحفيين الجزائريين نحو استخدام الصحافة  ( حول اتجاهات2008وهذا ما تؤكده دراسة )قدواح، 
الالكترونية حيث توصلت إلى أن الصحفي الجزائري يؤمن إيمانا قويا أن الإنترنت تطور من مهاراته في العمل الصحفي 
وأنهم يستخدمونها لإشباع حاجااتهم وتنمية قدراتهم فهي في نظرهم ليست تكنولوجايا مجردة ةل تحق  لهم الرغبة في 

المهارات اللازمة للتعامل مع الإنترنت من أجال تحسين أدائهم في العمل ومواكبة التطور في مجال التحرير  امتلاك
 الصحفي.

( أنه على الصحفي أن يكتسب مهارات تقنية وخبرة ةالوسائط 132، ص2012كما يشير )بخيت، 
حداث أو معالجتها واسترجااعها أو تصميمها المتعددة أو ما يعرف ةالميلتيميديا سواء في جمع المادة الصحفية وتغطية الأ

أو نشرها، مع القدرة على توظيفها صحفيا كخلفيات مناسبة للقصص الإخبارية والقدرة على التواصل والتفاعل مع 
 الجمهور.

( أنه من ةين أهم الاستخدامات الصحفية 223،ص2012كما يؤكد ذلك من جاهة أخرى )بخيت،
صحفية للصحفيين وكسر حاجاز المهارات الصحفية التقليدية والانطلاق بها إلى آفاق للانترنت هي تطوير المهارات ال

رحبة من التغطية والتحليل وجمع المعلومات وصياغتها وتطوير أساليب الكتاةة الصحفية واستخدام تقنيات حديثة في 
 المعالجة الصحفية وتقدم  منتجهم الصحفي ةأشكال وصور متعددة ومتنوعة.

ما أكدته فرضية نظرية الاستخدمات والاشباعات حول المشاركة الفعالة للصحفيين من خلال  وهذا من أهم
تحقي  أهدافهم وتلبية إحتياجااتهم وإشباع رغباتهم في تحسين الأداء الصحفي ةالاستخدام المستمر للانترنت لا  

الحهم وتلبي إحتياجااتهم المهنية عبر كمستقبلين سلبين للرسائل وإنما هم يخترون ةوعي نوعية المعلومات التي تخدم مص
 ماهو متاح لدى شبكة الانترنت.

تعد تقنية نقل المادة الصحفية من ةين أهم الاشباعات التي يفضلها الصحفيون الجزائريون على اعتبار أن  .2
ائه لمهامه خدمة نقل الملفات عبر الانترنت تتميز ةالفعالية والسرعة وهذا ما يحتاج إليه الصحفي لزيادة فاعلية أد

 الصحفية، وتوسيع نطاق تغطيته الجغرافية للأحداث إضافة إلى السرعة وقوة الانتشار.
( من خلال ما تم التوصل إليه حاليا بحيث يتم استخدام 62، ص 2003وهذا ما أشار إليه )محمد نصر، 

ميجاةايت في  7التي يمكن ةواسطتها ضغط البيانات ونقلها بمعدل يصل إلى  DSLخطوط جاديد تسمى خطوط 
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الثانية، وفي ظل تزايد التقنيات التي يمكن استخدامها والآمال العريضة التي تحيط ةزيادة سرعة نقل المادة الصحفية عبر 
 الانترنت فإن أمال الصحفي تب  معلقة على التطور التكنولوجاي وما يتبعه من تطور في مجال العمل الصحفي.

ل الصحفي تبعا لأهمية الوقت ودوره كمتغير رئيسي في صناعة الصحافة ولما كانت السرعة أحد متطلبات العم
فقد مكنت تقنية نقل المادة الصحفية بمختلف صورها من وإلى مقر الصحيفة من تقدم  تغطيات إخبارية ةشكل سريع، 

تقليديا وهو وقد ساعد على ذلك استخدام الانترنت للاختصار ةعض الجهود التي كانت مطلوةة لنقل المادة الصحفية 
 (105،ص 1998ما أدى إلى تمكين الصحفيين من العمل ةشكل أفضل ومتاةعة الأحداث المتلاحقة )ةدر العسكر، 

إن الحاجاة الملحة لدى الصحفيين الجزائريين هي متاةعة التطورات المتلاحقة من أجال اشباعات رغباتهم التي  .3
 بة التطور على مستوى الممارسة الصحفية يسعى الصحفيون إلى تحقيقها لتبيتا لاحتياجااتهم لمواك

( حول الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت في عصر ثورة 203، ص2010وهذا ما تؤكده دراسة )ةرنيس، 
 إليها، ةالحاجاة الإحساس نتيجة والمتلاحقة جااء" الحديثة التطورات المعلومات في الجزائر حيث توصلت إلى أن مواكبة

 أن كما  الجمهور، لجذب التنافس أيضا ذلك واقتضى ومرهقا، ورديئا ةطيئا التماثلية جاهزةالأ على العمل أصبح حيث
 لمتاةعة الأخبار، السباق أو الصحفي السب  لتحقي  والحركة والفعال السريع التحرك الصحفي على يفرض الوقت عنصر

 .الأخرى المؤسسات الإعلامية ومنافسة
نت( أشكالا ووسائل حديثة للتواصل ةين الصحفي ورئيس التحرير لم لقد أفرزت البيئة الالكترونية )الانتر  .4

تعهدها الصحف من قبل إذ أصبح بمقدور الصحفي تلقي التعليمات والأوامر للانجاز المواضيع الصحفية ةاستخدام 
ير شبكة الانترنت وهي آلية تساعد كل من رئيس التحرير والصحفي على تخطي عقبات المكان والزمان من أجال تطو 

العمل الصحفي والدفع ةه نحو السرعة والدقة في الانجاز فمع تزايد استخدام الانترنت في العمل الصحفي تغيرت العلاقة 
التي ترةط الصحفي ةرئيس التحرير إلى درجاة أنها أثرت في كم وكيفية وسرعة إنتاج المواد الصحفية وهو ما أدى إلى زيادة 

 لتعامل معها.المهارات وسهولة تلقي التعليمات وا
أثرت الانترنت على العمل الصحفي في وفرة مصادر المعلومات التي تتميز ةالتنوع والكثرة والجدة، مقاةل  .5

 مصادر المعلومات التقليدية المحدودة والتي تقتصر في غالبها على المصادر الرسمية.
 يين مما جاعلها للقراء أقرب.تطور العمل الصحفي من خلال المهارات الصحفية التي وفرتها الانترنت للصحف .6
 التنوع في الأدوار الذي تشهدها الصحافة ةعد دخولها عالم الانترنت إضافة إلى الأدوار التقليدية. .7
وفرت الانترنت عدة وسائل جاديدة منحت المادة الصحفية عمقا ودقة وكذلك تعددت معها أساليب نقلها  .8

 وتخزينها واسترجااعها.
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وساعد ذلك على فتح ةاب الجزائرية وتعددها ةشكل كبير على الصحافة الانترنت ثر ظهور التقنيات الحديثة أ .9
متلقي  ةإمكان أصبحمن مصدر واحد كما  أكثرالحصول على المعلومة من  ةالإمكان أصبححيث ، المنافسة معها
 .إليهاالوصول  ريدونيختار الوسيلة التي يراها مناسبة للحصول على المعلومة التي ي أنالمعلومات 

ا جاديد اواقع تفقد فرض ،ةشكل عام وعلى الصحافة ةشكل خاص وسائل الإعلامالانترنت على  أثرتلقد  .10
 .المزيد من التطور لملاحقة الركب إلى ةالصحافة الذي دفع الأمر
خل  مجالات جاديدة تتمثل في التدريب المهني للصحفيين على التقنيات الجديدة لترشيد استخدام الانترنت في  .11

 لصحفي.العمل ا
القضاء على عائ  الزمان والمكان فقد أصبح الصحفي قادر على إرسال واستقبال المادة الصحفية من أي  .12

 مكان في العالم وفي أي وقت يريد وهذا ما سمح له ةالمتاةعة المستمرة للأحداث الطارئة والمستجدة.
 تعزيز ةعض خصائص العمل الصحفي وإضافة مزايا جاديدة منها: .13

  العمل الصحفي ةين جميع وحداته. زيادة تنسي 
 .زيادة سرعة العمل الصحفي 
 .زيادة سهولة العمل الصحفي وذلك من خلال سهولة استخدام الانترنت كما أشرنا إله ساةقا 
  زيادة دقة وإتقان وفاعلية العمل الصحفي 

ية للوصول إلى القراء ةأسرع ومن الايجاةيات المهمة للتقنيات التي تثيرها الانترنت في إطار سعي الصحافة الجزائر  .14
 وأسهل الطرق وهي اكتشاف أنماط جاديدة من الاتصال عبر الانترنت من أةرزها الاتصال التفاعلية.

IV.  .تحديات استخدام شبكة الإنترنت في العمل الصحفي بالجزائر 

 الصحفآلاف الصحفيين الذين يمارسون حاليا مهنتهم لعصر غير عصرهم إذ تمت تهيئتهم للعمل في  هناك
يواجاهون اليوم تحديات كبيرة في مجال عملهم نظرا للتطور السريع الذي تشهده اليومية والمجلات ووكالات الأنباء ولكنهم 

تكنولوجايا الاتصال والاستخدامات المستحدثة في مجال صناعة الصحافة، مما فرض عليهم التأقلم ومواكبة الركب 
أوجاه الممارسة المهنية في الصحافة التقنيات المستحدثة للانترنت في تغيير لمواجاهة العديد من التحديات التي فرضتها 
، 2007، المهداويممثلة في:) أدخلتها التقنيات الحديثة على مهنة الصحافة المكتوةة التقليدية نتيجة للمستجدات التي

 (32ص

  المسترسلة. الصحافة إلىالتعامل الجديد مع الآنية والانتقال من الوتيرة الدورية لتغطية الأخبار 
  الرسالة متعددة الرموز. إلىالمشكلة من رمز واحد أو من رمزين فقط  الإعلاميةالانتقال من الرسالة 
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  النص الفائ  الموصول ةنصوص أخرى. إلىمساحة ثاةتة  ذوالانتقال من النص المطبوع 
  شريك  إلى القراء في أفضل الحالات سلبي تفتح له صفحة متلقيالتحول الجذري في نوعية العلاقة مع الجمهور من

 .الإعلاميةحقيقي في صياغة الرسالة  تفاعلي له دور

لذلك من الطبيعي أن تتوجاه كل مؤسسة إعلامية إلى أعضاء هيئة تحريرها ةالدرجاة الأولى لمدها بهذه التكنولوجايا 
تهم لسنوات على أسس تقليدية سواء في الجديدة التي لم يتعود الصحفيون على التعامل معها لأنهم تكونوا ومارسوا مهن

جمع المادة أو معالجتها ونشرها وتوزيعها، فكيف لهم اليوم أن يستجيبوا لذلك سواء من ناحية حجم العمل الإضافي أو 
 من ناحية المهارات الجديدة اللازمة لمتطلبات الإعلام الجديد الذي يجب أن يستجيب لمتطلبات القراء.

ةة التحدي وفرضت على الصحفيين العاملين بها أسليب جاديد في العمل غيرت من فرفعت الصحافة المكتو 
مجريات العمل الصحفي كمتطلبات أساسية للتعامل مع شبكة الانترنت ةكل احترافية لما تقدمه من خدمات يصعب 

ة المكتوةة ضمن حصرها أو متبعتها إضافة إلى مهارات الكمبيوتر وةعض التقنيات الضرورية مما يعزز مكانة الصحاف
وسائل الإعلام الأخرى، ولكن في انتظار النجاح الذي تحققه ةرفعها هذا التحدي يبقى العمل الصحفي المخضرم هو 
السائد في هيئات التحرير وعليه أن يستجيب عن طري  التدريب لتوفير المهارات اللازمة التي تواكب التطور.)بخيت، 

 (81-80، ص ص2000

IV.  فة الجزائرية في ظل استخدام الإنترنت. ـ مستقبل الصحا 3ـ 

ساحة مفضلة  الإلكتروني وانتشار استخدام الإنترنت على نطاق واسع، أصبح الفضاء التكنولوجايمع التطور 
مما جاعل العديد من الباحثين يتساءلون على مستقل الإنترنت استخدام وتزايد تفاعلي، ةشكل  لممارسة المهنة للصحفيين

تميز ةه من مساحة أكبر من الحرية والتنوع في ظل تعاظم الإقبال على وسائل الإعلام الجديدة وما ت الصحافة المطبوعة
 نسبة التعرض لنظيراتها.مقاةل ارتفاع  المقروئيةتؤكد الإحصائيات العالمية تدني نسبة  التي حافة المطبوعةمقارنة ةالص

 افة المطبوعةيود الموضوعة على إصدار الصحظل الق فيخاصة  أن الإعلام الجديد أفضللكن هل يعنى هذا 
، افة المطبوعةهدد الصحيأفضل، أو أنه أكثر حرية؟ وهل الإعلام الجديد تفرض عليها، وهل يعنى هذا أن  التيوالرقاةة 

 ي، وما هالعمل الصحفي الجديدوماذا عن  ،لتكامل ةينهماا للتعاون أو مجالاتنافس معها على الجمهور أم أن هناك يو 
 (180ص ،2007عبد الحميد، الصحفي.)الصحافة و  على مستقبل عكاساتهان



 409-385/ص 2020-ديسمبر–( 02)العدد- (03)مجلد المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                 ال
 

402 

 

عمر الرغم المترتبة على استخدام الانترنت في العمل الصحفي يجاةيات وسلبيات ما رصدناه من إ ومن خلال
الأداء  ، لتحقي  المزيد من الحضور، مع تحسنلهذا الاستخدام فإن العمل في مجال الصحافة المكتوةة مرشحالقصير نسبيا 

تزايد انتشار أجاهزة الكمبيوتر  خاصة مع، و المهني وتطوير مجالات الاستخدام لتحاكي الوسائل الإعلامية الأخرى
لا نظير له يدفع ةالصحافة المكتوةة إلى تغيير أساليب العمل وتكييفها مع  والهواتف الذكية والتقنيات التي تشهد تطورا

 متطلبات المرحلة.

كساةقاتها من الاكتشافات الجديدة في الميدان   الإعلاميةنترنت ضجة كبيرة في الأوساط أثارت تكنولوجايا الا
هذا يعني انه ةالنسبة ، حافظت كل وسيلة على شخصيتها وقوتها وشعبيتها الأمرالاتصالي والمعلوماتي، وفي نهاية 

من الانترنت يجب عليهم الرجاوع للتاريخ  الانترنت فبالنسبة للمتخوفيناستخدام للصحافة هناك فوائد كثيرة تنعم بها من 
هو  أحدثتهلم تقض على ساةقاتها، لكن الشيء الذي  الإعلامالاةتكارات الجديدة من تكنولوجايا وسائل  أنلمعرفة 

على  أوالمهنة وفي ثقافتها من دون القضاء على الصحافة  في أثرتوفي الوسائل، هذه التطورات  الإنتاج أنماطالتغير في 
 (.180ص ،2007عبد الحميد، الأخرى.) الإعلاميةل الوسائ

ستكون مهددة ومنافسة،  أمولذلك فالسؤال الذي يطرح هو هل ستكون الانترنت مكملة ومفيدة للصحافة 
، فشبكة الانترنت هي لعمل الصحفيمما تضر ةا أكثرالانترنت تكنولوجايا جاديدة للمعلومات ستفيد  أنالمعطيات تقول 

والمعلومات، ةالنسبة للصحافة ومن خلال الشبكة يستطيع الصحفي الدخول في  الإخبار مصدر مهم من مصادر
ةيانات  أومعطيات علمية  أوللحصول على معلومات  الشبكةوغيرهم من مستعملي  اتصال مع مجموعات المناقشات

 أنبر العالم يستطيع ع الأشخاصفي متناوله ةنك من المعلومات وملايين  أصبح الصحفي أنغير ذلك، وهذا يعني  أو
 .للجمهور وأفضلواشمل  أحسنمعهم وهذا لصالح المهنة لخدمة  ويتعاطمنهم  يأخذ

ةالتحليلات والدراسات  فأكثرتهتم أكثر  أصبحتوالصحافة الجادة في مطلع القرن الحادي والعشرين 
حفية التي تتطلب تعمقاً في التحليل الص الأساليبوالتعليقات الجادة وتعد الانترنت مصدراً ووسيلة مهمة في خدمة هذه 

 الإذاعةوالتأثير، فشبكة الانترنت تحتوي على مئات الصحف والمجلات ومحطات  الإقناعوغزارة في المعلومات، وقوة في 
، كل هذه الوسائط تعد روافد مهمة للمعلومات التي تبحث عنها الصحيفة لتقديمها الأنباءوالتلفزيون ووكالات 

 (112، ص1998ب متنوعة.)ةدر العسكر، في قوال للجمهور

التي ترفعها الصحافة المكتوةة يمكن القول أنها ستواكب التطورات التكنولوجاية وستفرض التحديات  وةالنظر إلى
 نفسها ميدانيا بما لا يدع مجالا للشك في قدراتها وقدرات العاملين بها رغم كل الصعوةات المهنية والتقنية.
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ان المنتج الصحفي قد تغير ةفعل  هذا العرض علي الممارسات الصحفية أظهر لانترنتاوفيما يتعل  ةتأثير 
الانترنت في العمل من المؤكد ان ثمة ارتباطا وثيقا ةين استخدام الاستخدام الدائم والمستمر لشبكة الانترنت، لذلك 

اسة الميدنية على عينة من وهذا ما سنكشف عليه من خلال الدر  وةين وجاود تأثيرات له علي الممارسات الصحفي
 الصحفيين الجزائريين.

 :النتائج العامة للدراسة الميدانية
في هذا الجزء من الدراسة سيتم عرض أةرز النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة والتي كانت تهدف إلى 

ديد الاستخدامات المختلفة الكشف عن الخصائص الديمغرافية لمستخدمي الانترنت من الصحفيين الجزائريين مع تح
للانترنت في مجال الممارسة الصحفية وأين تكمن دوافع وإشباعات استخدام الانترنت لدى الصحفيين الجزائريين وما هو 

 .الصحفي في العمل الإنترنتأثر استخدام 

 التالي:حيث عرض نتائج الدراسة وف  المحاور المدرجاة في استمارة الاستبيان كما هو مبين على النحو 

 النتائج المتعلقة بعادات وأنماط استخدام الانترنت لدى أفراد العينة. .1

  100أكدت الدراسة أن جال الصحفيين الجزائريين يستخدمون الانترنت في مجال عملهم الصحفي ةنسبة% 
 وخاصة الصحفيين الشباب من حاملي شهادات جاامعية في تخصص الإعلام.

 68.02حفيين يستخدمون الانترنت ةصفة دائمة ومستمرة ةنسبة أوضحت نتائج الدراسة أن معظم الص% 
وهذا مؤشر غلى أن الصحفيين أدركوا مدى أهمية توظيف هذه التكنولوجايا في مجال العمل الصحفي وهذا لما تقدمه لهم 

 من خدمات.

  ات وهي أظهرت نتائج الدراسة أن ةداية استخدام الانترنت لدى الصحفيين تراوحت ةين سنة إلى خمس سنو
وهذا قد يعود إلى تأخر رةط ةعض المؤسسات الصحفية ةالانترنت أو لعدم انتشار استخدام  %59.01النسبة الغالبة 

 الانترنت في العمل الصحفي في ةداياته الأولى.

  وهذا  %83.33أثبتت نتائج الدراسة أن هناك كثافة كبيرة في الاستخدام اليومي ةالنسبة للصحفيين ةنسبة
إلى أن الصحفيين يعتمدون ةنسبة عالية على الانترنت في أداء مهامهم اليومية سواء ةالاطلاع على الأخبار أو ما يشير 

الاتصال ةالمصدر أو نقل المادة الصحفية من وإلى مقر الصحيفة، وما يؤكد ذلك ارتفاع نسبة الاستخدام في المرة 
 .%69.37الواحدة إلى أرةع ساعات ةنسبة 
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  52.25اسة أن أغلب الصحفيين يفضلون استخدام الانترنت في مكان العمل ةنسبة تشير نتائج الدر% 
وهذا دليل على توفر أجاهزة الرةط ةالشبكة، وتواجادهم داخل مقر العمل لفترات تسمح لهم ةأداء مهامهم داخليا مما 

 يدفعهم للإطلاع على متقدمه الانترنت من خدمات مختلفة.

 تخدام الانترنت ةالنسبة للصحفيين كان عن طري  الاعتماد على النفس توصلت الدراسة إلى أن تعلم اس
وهذا دليل على حب الاطلاع واكتشاف الجديد عبر ما تقدمه شبكة الانترنت  %74.77ةالتجرةة و الخطأ ةنسبة 

لمؤسسات وكذلك إدراكهم لأهميتها في تطوير العمل الصحفي، وربما لغياب الدورات التدريبية والتأهيل المهني في ا
 الصحفية.

  أثبتت نتائج الدراسة أن الصحفيين يزداد استخدامهم للانترنت عند متاةعة التطورات المتلاحقة والهامة ةنسبة
وهذا ما لا يدع مجالا للشك ةأن الصحفيين الجزائريين يتاةعون ةاستمرار الأحداث محليا ودوليا من خلال   21.17%

 م وتحقيقا لأهدافهم.استخدامهم للانترنت تلبية لاحتياجااته

  أسفرت نتائج الدراسة على أن نوعية الخدمات التي تقدمها الانترنت للصحفيين كثيرة ومتعددة أةرزها وأكثرها
استعمالا لديهم هي أن الانترنت تساعدهم على ضبط خلفيات المواضيع وتفاصيلها وهذا للنقص ألمعلوماتي الذي 

  المعلومات في الوقت المطلوب.يشهده الأرشيف التقليدي وةطئه في تقدم 

 النتائج المتعلقة بدوافع استخدام الإنترنت لدى أفراد العينة. .2

  كشفت الدراسة أن أكثر الدوافع استخداما لدى الصحفيين هي أن الانترنت تعتبر مصدرا أساسيا للأحداث
قلة نوعية في مصادر جمع المعلومات العاجالة وعليه يعد هذا الدافع أكثر تفضيلا ةاحتلاله المرتبة الأولى مما شكل ن

 ةالنسبة للصحفيين.

  أوضحت الدراسة أن التفاعل مع الجمهور يعد من أهم وأةرز ما حققته استخدامات الانترنت للصحفيين
وتعد هذه الخدمة من أهم السيمات التي تميز شبكة الانترنت وتتجلى في تعدد أنماط الاتصال  %32.43ةنسبة 

 الصحفيين على تحقي  عنصر رجاع الصدى كأحد أهم عناصر العملية الاتصالية. التفاعلية، حرصا من

  أكدت نتائج الدراسة أن نقل المادة الصحفية من وإلى مقر الصحيفة يعد من أهم ما حققته شبكة الانترنت
ادة للصحفيين وهذا من خلال الوصول إلى مبدأ السب  الصحفي عن طري  استخدام الانترنت في سرعة إيصال الم

 الصحفية.
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  أثبتت الدراسة أن المصادر الفورية ةاعتبارها دافعا أساسيا من دوافع استخدام الانترنت في العمل الصحفي
أتاحت للصحفيين العديد من المصادر التي يتحصل منها على المعلومات الآنية إلى الحد الذي استقطبت ما نسبته 

 من الصحفيين. 61.26%

 اعات التي تحققها الإنترنت لأفراد العينة.النتائج المتعلقة بالاشب .3

  كشفت الدراسة أن أكثر الإشباعات التي تحققها الإنترنت تفضيلا لدى الصحفيين تمثلت في تحسين أدائهم
في الممارسة الصحفية، على اعتبار أن استخدام الإنترنت يشبع حاجاياتهم ويلبي رغباتهم في اكتساب تقنيات جاديدة 

 مجال العمل الصحفي.لمواكبة التطور في 

  تؤكد نتائج الدراسة أن استخدام الإنترنت في العمل الصحفي يوفر العديد من التقنيات التي تساعد
الصحفيين على أداء مهامهم الصحفية وأهمها تقنية إيصال المادة الصحفية من وإلى مقر الصحيفة وذلك ةنسبة 

ة إلى تقنية عالية وأداء جايد لا يمكن أن يتحق  من ، خاصة إذا كان الصحفي في عين الحدث فهو بحاجا52.70%
 خلال وسيلة تفاعلية للنقل الفوري والسريع والمباشر للمادة الصحفية.

  أظهرت الدراسة أن الحاجاة الملحة لمتاةعة التطورات المتسارعة ومواكبة الجديد كانت دافعا أساسيا نحو ارتفاع
ؤكد على أن الإنترنت تحق  إشباعات الصحفيين في جاانب متاةعة نسبة استخدام الإنترنت لدى الصحفيين  مما ي

 الأحداث المتسارعة وتلبي حاجاياتهم في تقدم  الجديد.

  أثبت الدراسة أن الرغبة الجامحة لدى الصحفيين في تقدم  الجديد وةسرعة فائقة للجمهور تلبية لرغباته كانت
هم من خلال نقل المادة الصحفية ةسرعة فائقة ةنسبة وراء الإشباعات التي حققتها استخدامات الإنترنت لدي

32.43%. 

  تشير نتائج الدراسة إلى أن تلقي التعليمات من رئيس التحرير يعد من الإجاراءات الأكثر تفضيلا لدى
مما يوحي ةأن للصحفيين رغبة كبيرة في مواكبة التطور والتطلع  %28.83الصحفيين عند استخدامهم للإنترنت ةنسبة 

 لاحترافية ومحاولة إشباع حاجاياتهم من خلال استخدام الإنترنت.نحو ا
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 النتائج المتعلقة بأثر استخدام الانترنت في العمل الصحفي من وجهة نظر أفراد العينة. .4
  كشفت الدراسة أن الإنترنت لعبت دورا كبيرا في عملية تطوير التحرير الصحفي من خلال الاستخدامات

 المتعددة له.
 ئج الدراسة أن الإنترنت ساهمت في تطوير مهارات الصحفيين فيما يتصل بمهمة جمع المعلومات أظهرت نتا

 والحصول عليها من مصادر متعددة لإضافة إلى تسهيل التغطية الصحفية وإزالة عوائ  والمكان والزمان.
 لأولى في الحصول ةينت الدراسة أن نوعية الخدمات التي تقدمها الإنترنت للعمل الصحفي تتمثل ةالدرجاة ا

على المعلومات من مختلف المصادر، على اعتبار الإنترنت نافذة مفتوحة على العالم تقدم للصحافة كل أشكال الدعم 
 من أجال تطوير العمل الصحفي في جميع مراحله انطلاقا من جمع المادة إلى نشرها إلكترونيا.

 حفية يعد من الاستخدامات التي أثرت إيجاةا على تؤكد الدراسة أن إرسال واستقبال الأخبار والتقارير الص
 تطور العمل الصحفي وذلك للأهمية التي تكتسبها هذه الخدمة مقارنة ةالخدمات الأخرى.

  توصلت نتائج الدراسة إلى أن التحرير الصحفي والمعالجات الصحفية عبر الانترنت أخذت طريقها نحو
الوكالات وصولا إلى تحرير الأخبار ةاستخدام الانترنت ما جاعل الصحفيين الانتشار ةداية ةاستقبال الأخبار والصور من 

 يقبلون وةشكل غير مسبوق على استخدام الانترنت في أداء مهامهم الصحفية.
  أوضحت الدراسة أن الكم الهائل من المعلومات الذي تقدمه الانترنت للصحفيين تمثل حصريا في توفير

خبارية التي ساهمت في تحسين نوعية مضمون المادة الصحفية ومن ثمة تحسين الأداء الخلفيات الضرورية للتقارير الإ
 الصحفي وتطوير العمل.

  تشير الدراسة إلى أن استخدام الإنترنت أثر ةشكل مباشر في تحسين الأداء الصحفي وذلك ةنسبة
نت ةصفة دائمة ومستمرة من خلال زيادة ثقة رئيس التحرير في أداء الصحفيين ممن يستخدمون الإنتر  32.43%

 ويعتمدون عليها في تنفيذ ما يطلب منهم ةالسرعة والدقة المطلوةة.
  ةينت نتائج الدراسة أن الإنترنت سهلت على الصحفيين والمؤسسات الصحفية معرفة آراء القراء ةطريقة أكثر

ا من أجال تحسين أداء مما يعد عاملا مهما في معرفة رجاع الصدى ومؤشرا رئيسي %61.26سهولة وسرعة ةنسبة 
 الصحفيين وتطوير عملهم.

  أظهرت نتائج الدراسة أن من ةين أهم التأثيرات السلبية لاستخدامات الإنترنت في العمل الصحفي هي أنها
 تؤثر سلبا على مصداقية المصدر.

 عائقا  كما أوضحت نتائج الدراسة أن مشكل عدم التمييز ةين المعلومات والأخبار الصادقة والكاذةة يعد
أمام العديد من الصحفيين ممن يتجنبون استخدام الإنترنت خوفا من عدم التعرف عن المصدر الأول للمعلومات ومدى 

 مصداقيته وتحيزه والتعديل والتشويه الذي حدث للمعلومات الأصلية ةفعل تدخل أطراف عديدة فيها.
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ت " الإنترنت" التي شهدت تطورات متسارعة خلال لقد تمت الإشارة في مقدمة هذه الدراسة إلى إستخدما
العقد الأول من هذا القرن، والذي جاعل من الصعب جادا على العديد من الصحفيين متاةعتها في مجال العمل 

 الصحفي، ورغم ذلك حاولنا رصد هذا الاستخدام وتوظيفاته المختلفة في مجال الصحافة المكتوةة في الجزائر.

إليه الصحافة الجزائرية والصحفيين شكلت الإنترنت حيزا كبيرا منه لما قدمته من فالمستوى الذي وصلت 
تسهيلات في مجالات مختلفة من نقل المادة الصحفية ومعالجتها إلى نشرها، فضلا عن السرعة والدقة التي تميز بها العمل 

نات للصحفيين لم تكن متوفرة في الصحفي خلال فترة الدراسة، كما مكنت الإنترنت من توفير قواعد معلومات وةيا
 الساة  وهو ما أتاح لهم الرفع من مستوى الأداء الصحفي.

هذه العوامل وغيرها جاعلت من الصحفيين الجزائريين يستخدمون الإنترنت ةنسبة عالية وهو ما توصلت إليه 
أن الصحفيين أدركوا  الدراسة حيث أن جال الصحفيين يستخدمون الإنترنت ةصفة دائمة ومستمرة، وهذا مؤشر على

مدى أهمية توظيف هذه التكنولوجايا في مجال العمل الصحفي، كما أسفرت نتائج الدراسة على أن الصحفيين يزداد 
استخدامهم للإنترنت عند متاةعة التطورات المتلاحقة والهامة وهذا ما يجعلهم يتاةعون ةاستمرار الأحداث المحلية والدولية 

ترنت تلبية لاحتياجااتهم وتحقيقا لأهدافهم،  كما أنها تساعدهم في ضبط خلفيات المواضيع من خلال استخدامهم للإن
 وتفاصيلها مقارنة ةالمصادر التقليدية.

في حين شكل نقل المادة الصحفية من وإلى مقر الصحيفة أهم ما حققته شبكة الإنترنت للصحفيين وهذا من 
ستخدام الإنترنت في سرعة لإيصال المادة الصحفية، خاصة إذا كان خلال الوصول إلى مبدأ السب  الصحفي عن طري  ا

الصحفي في عين الحدث فهو بحاجاة إلى تقنية عالية وأداء جايد لا يمكن أن يتحق  إلا من خلال وسيلة تفاعلية للنقل 
 الفوري والسريع والمباشر للمادة الصحفية.

وةسرعة فائقة للجمهور من جاهة وتطوير مهاراتهم في  وهذا ما تؤكده رغبة الصحفيين الجامحة في تقدم  الجديد
 العمل من جاهة أخرى، وهذا أثر إيجاةيا على تطوير العمل الصحفي وذلك للأهمية التي تكتسبها هذه التكنولوجايا.

ولهذا يمكن القول أن التطور الذي حدث في استخدامات الصحفيين لشبكة الإنترنت أثر ةشكل كبير على 
كتوةة ةالجزائر والدفع بها نحو التطور والاحترافية سواء من حيث المعالجات الصحفية عبر الإنترنت التي مسار الصحافة الم

أخذت طريقها نحو الانتشار ةداية ةاستقبال الأخبار ةاستخدام الإنترنت ما جاعل الصحفيون يقبلون وةشكل غير 
 مسبوق على استخدام الإنترنت في أداء مهامهم الصحفية.
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