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معرفة أيضا و  ،السلوكات القيادية لقادة مؤسسة شيالي سطيفعلى  الدراسة إلى التعرفهدفت هذه 

د توصل البحث إلى أن وق. Yuklنموذج ثلاثي العوامل لــ لل اوفق مستوى ممارسة هذه السلوكات وذلك

السلوكات الموجهة نحو المهام، السلوكات الموجهة نحو العلاقات، والسلوكات الموجهة نحو التغيير  هي 

لدى قادة هذه السلوكات القيادية مستوى ممارسة  وأنقادة مؤسسة شيالي، لأهم السلوكات القيادية 

 . متوسط المؤسسة محل الدراسة

 ،اتقسلوكات العلا، المهمة اتسلوك ، العوامل ثلاثي نموذجال، السلوكات القيادية: الكلمات المفتاحية
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  .JEL :M10 ،M12تصنيف
Abstract:  

This study aims to know the leadership behaviors of the leaders of Chiali Setif 

enterprise and also to know their exercising level according to the three-factor model of 

yukl. The research found that the task-oriented behaviors, relations-oriented behaviors, 

and change-oriented behaviors are the most important leadership behaviors of the 

leaders of the Chiali enterprise, and the three leadership behaviors are averagely 

practiced in the enterprise under study.                                                                   
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  :تمهيد

لقد سعت الكثير من أبحاث القيادة في نصف القرن الماض ي إلى تحديد أنواع السلوكات القيادية التي 

ما لكنها؛ اختلفت كثيرا في ،تحسن الأداء الفردي والجماعي. وقد تم إجراء عدد كبير من دراسات السلوك

عدد ونوع السلوكات التي تم دراستها، فمعظمها درس سلوكا واحدا أو اثنين، ودراسات قليلة فقط التي ب يتعلق

 .(Yukl, Mahsud, Prussia, & Hassan, 2019) درست عدة أنواع من السلوكات القيادية

 اتعدم وجود اتفاق حول أنواع السلوك في ؛ فقد كانت المشكلة الأساسية في أبحاث القيادة إذا

القيادية. فقد استخدم بعض الباحثين نفس المصطلح لتحديد نوع مختلف من السلوك، في حين استخدم 

؛ لذا. (Yukl, Gordon, & Taber, 2002) البعض الآخر مصطلحات مختلفة لتحديد نفس النوع من السلوك

في  وزملاؤه Fleishman وهذا ما توصل إليه .سلوك القادةل عدد كبير من الأنواع والتصنيفات فقد نتج

مراجعة الأدبيات  بعدوذلك  تصنيف مختلف لسلوك القيادة 56عن وجود  2992سنة  دراسة أجروها

 ,Fleishman, Mumford, Zaccaro, Levin) 2995- 2903القيادي بين سنتي  السلوكتصنيفات الخاصة ب

Korotkin, & Hein, 1991)          
 Hirarchical للسلوكات القيادية التصنيف الهرمي، الأكثر تأثيرا التصنيفاتهذه ومن بين 

Taxonomy of Leadership Behaviors  المتمثل في النموذج ثلاثي العوامل المقترح من قبلYukl  والذي

السلوكات : سلوكاتال أنواع من ةيصف السلوكات التي يستخدمها القادة مع مرؤوسيهم والتي تتمثل في ثلاث

الموجه نحو المهام، السلوكات الموجه نحو العلاقات، والسلوكات الموجه نحو التغيير. وقد لاقى هذا 

   التصنيف دعم كبير في الأدبيات وتم تجربته والتحقق من صحته على نطاق واسع.  

 منهجية الدراسة: أولا: 

 إشكالية الدراسة:  .1

مثل في النموذج ثلاثي العوامل، ويقترح هذا والمت القياديةات التصنيف الهرمي للسلوك  Yukl  طور 

للتأثير على أداء الفريق، وحدة العمل،  التصنيف أن القادة يمارسون مع مرؤوسيهم ثلاثة أنواع من السلوكات

في: السلوكات الموجهة نحو المهام، السلوكات الموجهة نحو العلاقات،  هذه السلوكات تتمثلو  .والمنظمة

فقد جاءت هذه الدراسة لمحاولة معرفة مستوى ممارسة قادة والسلوكات الموجهة نحو التغيير. لذلك؛ 

السؤال حصرها في البحث يمكن  إشكاليةفإن ؛ لذا  مؤسسة شيالي للسلوكات المقترحة في هذا النموذج.

 الي:الرئيس الت

 ؟ Yukl للسلوكات المقترحة في نموذج Chialiما مستوى ممارسة قادة مؤسسة شيالي 

 التّالية: الأسئلة الفرعيةوسنحاول الإجابة على السؤال الرئيس من خلال 
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 ؟سلوكات الموجهة نحو المهامللما مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة  -

 ؟سلوكات الموجهة نحو العلاقاتللما مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة  -

 ؟سلوكات الموجهة نحو التغييرللما مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة  -

 :  فرضيات الدراسة. 2

 التّالية: الفرضياتفي ضوء موضوع البحث، وللإجابة على الأسئلة السابقة الذكر، يمكن اعتماد 

بمستوى  Yukl السلوكات المقترحة في نموذج  Chialiيمارس قادة مؤسسة شيالي : الفرضية الرئيسية

 متوسط

 الفرضيات الفرعية:

 مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات الموجهة نحو المهام مرتفع. -

 متوسط.مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات الموجهة نحو العلاقات  -

 مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات الموجهة نحو التغيير منخفض. -

  أهداف البحث:.  3

 ؛Yuklتحديد تصنيفات السلوكات القيادية وذلك بناء على تصنيفات القيادة لنموذج  -

 ؛ استنادا للنموذج ثلاثي العوامل قادة المؤسسة محل الدراسةلالتعرف على السلوكات القيادية  -

 تقييم مقدار ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات القيادية حسب النموذج نفسه؛  -

معرفة مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات القيادية التي حددها صاحب هذا  -

 النموذج.

 المنهج الوصفيالإعتماد على  تم السابقة الإشكاليةلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن منهج الدراسة: . 4

 السلوكات القيادية وذلك من خلال دراسة موضوع، القائم على وصف الظاهرة أو الموضوع محل الدراسة

بجمع أكبر قدر ممكن من البيانات  ،Yuklوأيضا؛ أنواع السلوكات القيادية حسب النموذج ثلاثي العوامل لــ 

من حيث كونه طريقة  بهتم الاستعانة قد و  المنهج الإحصائيكما تم الاعتماد على  . اموالمعلومات حوله

 هامة من طرق البحث، حيث تم استخدام بعض الأدوات الإحصائية في دراستنا الميدانية.

 ثلاثي العوامل: Yuklأسباب اختيار نموذج . 5

 أولا؛ يوفر النموذج تصنيفا شاملا للسلوكات القيادية؛ -

ثانيا؛ لقد حظي هذا التصنيف بدعم كبير في الأدبيات كوسيلة لتحديد وقياس سلوك القائد، وقد تم  -

أن أكثر من نصف قرن من البحث قدم  Yuklتجربته والتحقق من صحته على نطاق واسع. وهذا ما أكده 
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منظمة باستخدام الدعم للاستنتاج التالي: بأن القادة يمكنهم تحسين أداء الفريق أو وحدة العمل أو ال

 ؛(Yukl, 2012)مجموعة من السلوكات الموجهة نحو المهام، العلاقات والتغيير 

للسلوكات القيادية في سياقات مختلفـة للقطـاعين العـام والخـا ،  Yuklثالثا؛ لقد تم استخدام تصنيف  -

 وفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 الجانب النظري ثانيا: 

 السلوكات القيادية: .1

دراسات جامعة  ، وأولى هذه الدراسات التي أجريتبالسلوك القياديأجريت عدة دراسات تهتم قد ل

من  أساسيين أهايو ودراسات جامعة الميشغان. وقد حدد الباحثون في دراسات جامعة أهايو نوعين

 البنية الهيكليةو Consederationالاهتمام وهما:  وذلك في أواخر الأربعينيات السلوكات القيادية

Initiating Structure ويشير السلوك الأول إلى اهتمام القائد بالأفراد والعلاقات الشخصية ويظهر  .

القائد بانجاز بينما يتضمن السلوك الثاني اهتمام  .(Yukl, 2010) الاهتمام بااحتياجات ومشاعر الأتباع

فالقادة المهتمون   .(Yukl, 2010) المهام واهتمامه بتحديد وهيكلة دوره وأدوار الأتباع لتحقيق أهداف المهمة

Consederation Leaders   طفاء، يقومون بالخدمات الشخصية للأتباع، يتشاورون معهم في
ُ
ودودون ول

 ,Daft) يجدون الوقت للاستماع لمشاكلهم ،(Yukl, 2010) مستعدون دوما لقبول اقتراحاتهمالأمور المهمة، 

 Initiating Leaders الهيكلية. في حين قادة البنية (1999 ريجيو،) ويعملون دوما على تشجيع الاتصالات  (2015

 ,Yukl) يميلون أكثر لتحديد المهام للأتباع، يُطالبون بااتباع الإجراءات، يُؤكدون على أهمية المواعيد النهائية

 ,Yukl) دائما ما ينتقدون العمل السيئو  ،(Daft, 2015) يقدمون جداول زمنية واضحة لأنشطة العمل ،(2010

2010).  

في نفس الوقت تقريبا من انجاز دراسات جامعة أهايو قامت مجموعة من الباحثين في جامعة 

السلوك الميشغان ببحث ثاني في سلوك القيادة، وقد وجد الباحثون نوعين من السلوكات القيادية وهما: 

 Productionالسلوك الموجه نحو الإنتاج و Employee Orientation الموجه نحو العاملين

Orientation والذي يشبه سلوك البنية الهيكلية الذي تم تحديده في  القيادي الأول . ويتضمن السلوك

ويعمل على إقرار مجموعة من معايير ونظم  دراسات أهايو، التركيز على الإنتاج والجوانب الفنية في العمل

والذي يشبه سلوك الاهتمام فيركز بشكل قوي على  القيادي الثانيالسلوك . أما (شوقي) وأساليب العمل

  .(Northouse, 2016) العلاقات الإنسانية فيهتم بالعاملين وباحتياجاتهم الشخصية ويقدرهم
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إذا؛ البحوث الأولى لسلوك القيادة توصلت إلى تحديد نوعين أساسيين من السلوكات وإن اختلفت من 

. Relationship Behaviors ة سلوكات العلاقو  Task Behaviors سلوكات المهمةحيث التسميات وهما: 

فتركز الأولى على الاهتمام بانجاز المهام وتحقيق الأهداف، وتركز الثانية على الاهتمام بالأفراد واحتياجاتهم 

 واهتماماتهم. 

في الثمانينات احتاجت المنظمات إلى تغيير طرق عملها من أجل البقاء والاستمرار، الأمر الذي جعل  

أكثر أهمية، وبذلك فقد أصبح قيادة التغيير واحد من  موضوعا Leading Change قيادة التغييرموضوع 

لكن؛ على الرغم من إشارة بعض نظريات المنظمة إلى أهمية قيادة  .(Yukl, 2010) أهم المسؤوليات القيادية

فقط نظريات القيادة التغيير إلا أنها حقيقة لم تصف السلوكات القيادية المتعلقة بالتغيير، باستثناء 

التي  Charismatic Leadership ةالكاريزميالقيادة و   Transformational Leadership التحويلية

غير أنه لم يتم التعرف عليها وتصنيفها . (Yukl, Gordon, & Taber, 2002) تضمنت بعض من هذه السلوكات

 كنوع من السلوكات القيادية إلا في التسعينات من خلال دراستين أجريتا ذلك الوقت. 

الدراسة الأولى التي أجريت وفحصت السلوكات القيادية المتعلقة بالتغيير هي الدراسة التي أجراها 

Ekwal and Arvonen ت نتائج هذه الدراسة إلى تحديد نموذج هو النموذج ثلاثي وتوصل 2992 سنة

  Production Centered التركيز على الإنتاج هذه العوامل في:  وتتمثلThree-Factor Model العوامل  

ويتضمن العامل  Change Centered والتركيز على التغيير    Employee Centeredالتركيز على العامل

التالية: تشجيع التغيير والنمو، تقديم الحلول الإبداعية، تشجيع التفكير الإبداعي من قبل الأخير العناصر 

 & Ekvall) تجربة طرق جديدة للقيام بالأشياء، اتخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر عند الضرورة الآخرين،

Arvonen, 1991)  

مدير في  029وقد تمت الدراسة على  2999سنة  Yukl قبل أما الدراسة الثانية فقد أجريت من

نموذج  في المؤسسات العامة والخاصة، وقد أظهرت نتائج الدراسة عن تحديدوالمستوى الأعلى والمتوسط 

-Task  السلوك الموجه نحو المهامثلاثة أنواع من السلوكات القيادية وهي:  ثلاثي العوامل يتضمن

Oriented Behavior الموجه نحو العلاقات السلوك Relations-Oriented Behavior   والسلوك

بالتحقق   Yuklقام   0330 سنة وفي .Change-Oriented Behavior (Yukl, 1998) الموجه نحو التغيير

 232و  ااستشاري امدير  270، وذلك باستخدام تحليل العامل التأكيدي مع عينتين من هذا النموذجمن صحة 

    .(Yukl, Gordon, & Taber, 2002)طالب ماجستير في إدارة الأعمال 
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لاحظ حدوث 
ُ
في السلوكات القيادية وذلك بتحديد سلوك قيادي جديد هو السلوك  توسيعمما تقدم؛ ن

الذي يركز  Two Factors Model  ثنائي العاملينالنموذج فقد انتقلنا من  ؛الموجه نحو التغيير، وبذلك

   Three-Factor Model  النموذج ثلاثي العواملعلى نوعين من السلوكات )سلوكات المهمة، والعلاقة( إلى 

 )المهام، العلاقات، والتغيير(. القيادية  الذي يركز على ثلاثة أنواع من السلوكات

 Yuklثلاثي العوامل لـــ السلوكات القيادية حسب النموذج .  2

 وكات الموجهة نحو المهامالسل  1.2

تركيز القائد على المهام التي يجب القيام بها لتحقيق أهداف معينة. وقد  اعلى أنه اتعريفه يمكن

 Initiating Structureالبنية الهيكلية  منها:استخدمت تسميات مختلفة لهذا النوع من السلوك 

(Fleishman, 1953)، القيادة المركزة على الإنتاج   Production-Cenetred (Likert, 1961) ، الاهتمام

 Directiveالقيادة التوجيهية  Concern For Production (Blake & Mouton, 1964) بالإنتاج

Leadership  (House & Mitchell, 1974)وحسب . ...الخYukl  لسلوك القيادة الموجه فإن الهدف الأساس ي

 ,Yukl) نحو المهام هو ضمان استخدام الأفراد والمعدات والموارد الأخرى بطريقة فعالة لتنفيذ المهمة

الرقابة  Clarifingالتوضيح  Planingت المكونة لهذا السلوك وهي: التخطيط اكما يشير إلى السلوك  (2012

Monitoring  وحل المشكلاتProblem Solving . 

على أنه تحديد ما يجب القيام به، وكيفية القيام به، ومن سيفعله ومتى  التخطيطويمكن تعريف 

ويتضمن التخطيط اتخاذ القرارات بشأن الأهداف،  .(Yukl, Gordon, & Taber, 2002) سيتم القيام به

الأولويات، الاستراتيجيات، تحديد المسؤوليات، جدولة الأنشطة، وتخصيص الموارد لمختلف الأنشطة وفقا 

 .(Yukl, 2012) لأهميتها النسبية

ويتمثل في إيصال وشرح الخطط، السياسات، الإستراتيجيات، الإجراءات،  التوضيحالسلوك الثاني 

ما تم  ؛. بمعنى آخر(Yukl, Gordon, & Taber, 2002) المسؤوليات، الأهداف، الأولويات، والمواعيد النهائية

إلى أن الهدف الأساس ي للتوضيح هو  Yukl التخطيط له يتم إيصاله وشرحه للأفراد في المنظمة. وهنا؛ يشير

 توجيه وتنسيق نشاط العمل والتأكد من أن الأفراد في المنظمة يعرفون ما يجب عليهم فعله وكيفية القيام به

(Yukl, 2010)  وما هو متوقع منهم(Yukl, 2012) . 

فيستخدم القادة الرقابة لتقييم ما إذا كان الأفراد ينفذون المهام الموكلة لهم،  الرقابةثالث سلوك 

وتتضمن الرقابة في  .(Yukl, 2012) وأن العمل يتقدم كما هو مخطط له، ويتم تنفيذ المهام بشكل مناسب
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جمع المعلومات حول عمليات الوحدة التنظيمية، تقدم العمل وجودته، أداء المرؤوسين، وجودة 

وتستخدم هذه المعلومات التي يتم جمعها في تحديد المشاكل ، (Yukl, 2010) المنتوجات أو الخدمات

  .(Yukl, 2012) وتحديد إذا ما كانت هناك حاجة للتغييرات في الخططوالفر ، 

ويشير إلى تعامل القادة مع اضطرابات حل المشكلات نحو المهام  للسلوك الموجهآخر سلوك 

القانوني والمدمر، أو العمليات العادية )مثل الحوادث، تعطل المعدات..( والتعامل مع سلوك الأفراد غير 

غير الآمن )مثل التخريب، السرقة، انتهاك لوائح السلامة، تزوير السجلات..(. ويحاول القادة من خلال هذا 

السلوك تحديد سبب المشكلة بسرعة ويقدمون توجيها حازما وواثقا لفريقهم أو وحدة العمل الخاصة بهم 

  .(Yukl, 2012) أثناء تعاملهم مع المشكلة

  السلوكات الموجهة نحو العلاقات  2.2

 
ُ
تحسين العلاقات الشخصية مع الموظفين مما يساعد على تحسين الرضا الوظيفي،  اعرف على أنهت

الاعتبار    :التعاون، والعمل الجماعي. وقد استخدمت تسميات مختلفة لهذا النوع من السلوك منها

Consideration (Fleishman, 1953)  القيادة المركزة على الأفرادEmployee-Centered (Likert, 1961) 

 Supportiveوالقيادة الداعمة  Concern For People (Blake & Mouton, 1964)الاهتمام بالأفراد 

Leadership  (House & Mitchell, 1974)وحسب  ....الخYukl  فإن سلوك العلاقات يهتم بشكل أساس ي

بتحسين العلاقات الإنسانية، جودة الاتصالات، زيادة العمل الجماعي، التعاون والرضا الوظيفي. كما يشير 

. وقد حدد مكوناته في: الدعم  (Yukl, 2012) البشرية والعلاقاتإلى أن هدفه الأساس ي هو زيادة جودة الموارد 

Supporting  التطوير ،Developingالاعتراف ،Recognizing  ة، الاستشار  Consulting ، التمكين  و

Empowerment. 

 ,Yukl) في إظهار القائد الاعتبار، القبول والاهتمام باحتياجات ومشاعر الأتباع الدعمويتمثل سلوك 

أشكال السلوك الداعم مثل: إظهار الاهتمام باحتياجات ومشاعر الأفراد،  إلى بعض Yukl. ويشير (2012

تقديم الدعم عندما تكون هناك مهمة صعبة ومرهقة، الاستماع للأفراد عندما يكونون في حالة قلق وانزعاج، 

، والتقليل من الضغط والتوتر في (Yukl, 2012) التعبير عن الثقة في فرد ما بأنه يمكن أن يؤدي مهمة صعبة

 (Yukl, 2010)العمل الذي يؤدي إلى الرضا الوظيفي والالتزام بالعمل 

والذي يهدف إلى زيادة مهارات  .(Yukl, 2010) بالتدريب، التوجيه، والاستشارة المهنية التطويرويهتم 

ومن أمثلة السلوك التطويري كما  (Yukl, 2012)وتسهيل تقدمهم الوظيفي   الأفراد وزيادة ثقتهم بأنفسهم 
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هي: تقديم النصيحة المهنية، إعلام الأفراد بفر  التدريب المتاحة، تحديد المهام التي  Yukl أشار إليها

 (Yukl, 2012)في العمل  تسمح بالتعلم، وتوفير فر  لتطبيق مهارات جديدة

بأنه تقديم القائد المدح والثناء والتقدير للأفراد نتيجة أدائهم الفعال،  الاعترافويتمثل سلوك 

السلوك وذلك لتعزيز  (Yukl, Gordon, & Taber, 2002) وانجازاتهم ومساهماتهم المهمة في المنظمة

والثناء،  ثلاثة أشكال أساسية للاعتراف وهي: المدح Yuklوقد حدد  .(Yukl, 2010) المرغوب والالتزام بالمهمة

. ومن أمثلته: شكر الأفراد والثناء عليهم نتيجة انجازاتهم، تقديم (Yukl, 2010) تقديم الجوائز، والتكريم

 جوائز لهم في الاحتفالات، الرفع من الأجور والترقية. 

 ةبتوسيع مكونات سلوك القيادة الموجهة نحو العلاقات بإضافة سلوك الاستشار  Yuklقام  0330في 

ضمن سلوك التمكين. ويشير سلوك  ةالاستشار قام بدمج سلوك    0320والتمكين، وفي بحثه الأخير سنة 

فيتضمن منح القائد  لتمكينإلى إشراك القائد الأفراد في عملية صنع القرار. أما بخصو  ا ةالاستشار 

هي:  Yuklالمرؤوسين المزيد من الاستقلالية والتأثير على القرارات. وإجراءات التمكين كما حددها  

الأفراد الأفكار والاقتراحات وأخذها بعين الاعتبار، أما الإجراء الثاني هو  الاستشارة وتتمثل في تقديم

وسنعتمد في هذا البحث على الدعم،  . (Yukl, 2012)  التفويض ويتمثل في إعطاء الأفراد سلطة اتخاذ القرار

 التطوير، الاعتراف، والتمكين كمكونات للسلوك الموجهة نحو العلاقات.

 السلوكات الموجهة نحو التغيير 3.2

يستخدم القادة السلوكات الموجهة نحو التغيير لزيادة الابتكار، والتعلم الجماعي، والتكيف مع 

هي: الدعوة إلى  Yukl والمكونات الأساسية لهذا السلوك كما حددها .(Yukl, 2012) الخارجيةالتغييرات 

 الابتكار، تشجيع Envisioning Change، صياغة رؤية التغيير Advocating Changeالتغيير 

Encouraging Innovation وتشجيع التعلم الجماعي ،Facilitating Collective Learning.  ويركز

السلوك الأول والثاني على مبادرة القائد للتغيير وتشجيعه، بينما يركز السلوكان الأخيران على تسهيل القائد 

لعمليات التغيير. أيضا؛ تعتبر سلوكات التغيير أكثر ارتباطا بالمديرين التنفيذيين من المديرين في المستوى 

هي أكثر أهمية للبيئات الديناميكية وغير المؤكدة التي أصبحت أكثر انتشارا كذلك؛ ، و (Yukl, 2012) الأدنى

  .(Yukl, 2012) بالنسبة للمنظمات في العقود الأخيرة

يتضمن إقناع ، و (Yukl, 2012) هو سلوك قيادي أساس ي في إدارة التغيير الدعوة إلى التغيير وسلوك

 ،(Yukl, 2010) القائد للأفراد في المنظمة بالحاجة إلى التغيير، وذلك من خلال شرح أسباب ضرورة التغيير

ويتم ذلك بتقديم مجموعة من المعلومات مثل: دخول منافس جديد أكثر قوة، مقارنة أداء المؤسسة بأداء 
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المنافسين وأن أداء المنافسين أفضل، شرح النتائج غير المرغوب فيها التي من المحتمل أن تحدث إذا استمر 

ى التغيير ينطوي على زيادة وعيهم .الخ. إذا؛ إن التأثير على الأفراد لقبول الحاجة إل..الوضع على حاله

من خلق مستوى زائد من  Yuklبالمشاكل التي تحدث في البيئة سواء الداخلية أو الخارجية. وهنا؛ يحذر 

            .(Yukl, 2012) القلق الذي يسبب إما رفض هذه المشاكل أو قبول الحلول السهلة ولكن غير فعالة

في صياغة القائد رؤية واضحة وجذابة لما يمكن أن تحققه  صياغة رؤية التغييرويتمثل سلوك 

 ,Yukl) المنظمة أو تصبح عليه، والتي من شأنها أن تساهم في الالتزام بالاستراتيجيات والمبادرات الجديدة

وتحفيزا إذا كانت تتوافق مع قيم ومبادئ واحتياجات الأتباع، ويتم إيصالها وتكون الرؤية أكثر إلهاما .  (2012

 .   (Yukl, Gordon, & Taber, 2002) بحماس وثقة ويُنظر إليها على أنها قابلة للتحقيق

 Intellectuelوهو السلوك المشابه للتحفيز الفكري  تشجيع الابتكارأما ما يتعلق بسلوك 

Stimulation  في نظرية القيادة التحويلية (Bass & Avolio, 1990)  فيتضمن تشجيع القائد للأفكار

الإبداعية والابتكار وتسهيلها ورعايتها في الفريق أو المنظمة.  ويتم ذلك بعدة طرق مثل: تشجيع القائد للأفراد 

منظور مختلف، التفكير خارج الصندوق عند حل المشكلات، طرح وتجربة أفكار بالنظر إلى المشكلات من 

 .  (Yukl, 2012) جديدة، وإيجاد أفكار في مجالات أخرى يمكن تطبيقها على مشكلتهم أو مهمتهم الحالية

والذي يعد عنصر مهم في سلوك القيادة الموجهة نحو التغيير،  تسهيل التعلم الجماعيآخر سلوك 

فيستخدم القائد طرق عدة لتشجيع وتسهيل التعلم الجماعي من خلال تحسين الاستراتيجيات الحالية 

وأساليب العمل أو اكتشاف استراتيجيات جديدة. دعم الأنشطة الداخلية المستخدمة لاكتشاف معرفة 

ت التي تسهل التعلم من قبل فريق العمليات مثل )المقارنة المرجعية( كما يمكن جديدة، استخدام الممارسا

للقائد زيادة التعلم وذلك من الأخطاء والفشل، وكذلك يعمل على نشر المعرفة وتشجيع استخدام برامج 

          .(Yukl, 2012) تشارك المعرفة

 سلوكات القيادة الخارجيةالسلوكات القيادية بإضافة  أنواعبتوسيع   Yuklقام   0320في سنة 

External leadership Behaviors    والذي من خلاله يتمكن القادة من الحصول على المعلومات المتعلقة

بالأحداث الخارجية والحصول على الموارد الضرورية والمساعدة، وتعزيز سمعة وحدة العمل واهتماماتها. 

اقبة الخارجيةو Networkingالشبكات وتعتبر   Representingالتمثيل و External Monitoring المر

العلاقات الموجهة نحو المهام، سلوكات العلى وسنعتمد في هذا البحث  .(Yukl, 2012) مكونات هذا السلوك

      فقط.   والتغيير



 Yuklسطيف حسب النموذج ثلاثي العوامل لــ   Chialiمستوى ممارسة السلوكات القيادية لدى قادة مؤسسة شيالي

 أميرة زبوج

 322 :ص

 

 2022السنة:

 

 02: العدد        03: المجلد

  

 

 اديــــصــــتــــة للأداء الاقــيــدولــة الـلـــجـــمــال
ISSN: 2661-7161  EISSN:2716-9073 

 

 التطبيقيالجانب : ثالثا

عامل  002 عمالهعدد  الذي يبلغلقد تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع البحث مجتمع وعينة الدراسة: . 1

  .عامل موزعة بين الإطارات، وعمال التحكم 90وبهذا تكون عينة الدراسة هي  %09حيث تم أخذ عينة نسبتها 

لب منهم 
ُ
  تقييم مقدار استخدام كل نوع من السلوك. من خلال تقييم سلوكيات رئيسهم المباشروقد ط

للسـلوكات القياديـة المحـددة  سـطيفمستوى ممارسة قادة مؤسسة شيالي للتعرف على  أداة جمع البيانات:. 2

لجمـــع البيانـــات المتعلقـــة  فقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــى الاســـتبيان كــأـداة أساســـية Yuklفـــي النمـــوذج ثلاثـــي العوامـــل لــــ 

  للموضـوع،. وقد تم بناء عناصر الاستبيان في شـكله الأولـي بنـاء علـى الخلفيـة النظريـة بالموضوع محل الدراسة

المقتـرح مـن طـرف  Managerial Practice Survey   (MPS)  اسـتييان محـا الممارسـات الإداريـةوكـذلك؛ 

ويمكـــن للقـــادة اســـتخدامها مـــع  الـــذي يقـــيس الســـلوكات القياديـــة التـــي يمكـــن ملاحظتهـــا  Gary Yuklالباحـــث 

. بعــــدها؛ تــــم ضــــبط الاســــتبيان فــــي شــــكله النهــــاحي بعــــد عرضــــه علــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــين ليضــــم المرؤوســــين

   :المحاور التالية

، المســتوى التعلي ــي ،والتــي تتمثــل فـي الجــنس حــوا الأفــراد المسـتجو ين العامـةمعلومــات ال محـور  أولا؛ -

 .  ، الأقدمية، والوظيفةالسن

: الســلوكات الموجهــة نحــو المهــام، الســلوكات الموجهــة وهــي القياديــةالمحــاور ال ــي تقــيو الســلوكات ؛ ثانيــا -

يحتــوي كــل محــور مــن المحــاور التــي تقــيس الســلوكات و  الســلوكات الموجهــة نحــو التغييــر. و  نحــو العلاقــات،

القياديــــة مجموعــــة مــــن الفقــــرات التــــي حاولنــــا أن تكــــون ســــهلة وبســــيطة. وقــــد تــــم اعتمــــاد مقيــــاس خماســــ ي 

للسلوكات القيادية حسب رأي المستجوب لكل فقـرة مـن الفقـرات، ومـن ثـم إعطـاء الممارسة يقيس درجة 

تلـــــك الإجابـــــات قيمـــــا رقميـــــة تســـــمح بالتحليـــــل الإحصـــــاحي المناســـــب لهـــــا.  وقـــــد تـــــدرجت درجـــــات المقيـــــاس 

  المعتمد من منخفضة جدا إلى منخفضة إلى متوسطة إلى مرتفعة إلى مرتفعة جدا.

 مقياس الإجابة :1الجدوا رقم  

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا الدرجة

 6 0 0 0 2 القيمة

 من إعداد الباحثة المصدر:

بينمـــا تحصـــل إجابـــة  2يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن الإجابـــة صمنخفضـــة جـــداص تحصـــل علـــى القيمـــة 

. وبالتـــــالي؛ ســـــيتم تقســـــيم إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة وفقـــــا للمتوســـــطات 6صدرجـــــة مرتفعـــــة جـــــدا ص علـــــى القيمـــــة 

والتــي يــتم قسـمتها علــى عــدد خلايــا  (0=2-6)الحسـابية انســجاما مــع هـذا المقيــاس المســتخدم وقيمــة المـدى 

بحيــــث تضــــاف هــــذه القيمــــة للقــــيم المعطــــاة لكــــل خيــــار، مــــا يســــمح بتحديــــد الفئــــات  (3.9= 6/0)المقيــــاس 
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[ 3.40 -2.61] درجـــــة منخفضـــــة،[ 2.60 -1.81]درجـــــة منخفضـــــة جـــــدا،  [1.8 -2] ابي:التاليـــــة للمتوســـــط الحســـــ

 درجة مرتفعة جدا. [6.3 – 0.02]درجة مرتفعة،  [0.03 -0.02]درجة متوسطة، 
 00الإصـــدار  SPSS لقـــد تـــم الاعتمـــاد فـــي معالجـــة الموضـــوع علـــى البرنـــامج الإحصـــاحيالمعالجـــة الإحصـــائية: . 3 

المتوســــــط الحســــــابي، الانحــــــراف  ، معامــــــل ألفــــــا كرومبــــــا  الأدوات الإحصــــــائية التاليــــــة:وذلــــــك بالاعتمــــــاد علــــــى 

  ستودنت.  t، المعياري 

    صلاحية الاستبيان  بهدف معرفة مدىالخصائص السيكومترية للاستييان )الصدق والثبات(:   .  4 

  لإجراء البحث تم اختبار ثبات وصدق الاستبيان كما يلي:

لقياس المحاور التي تم وضعها، بالإضافة  همدى صلاحية بنود الاستبيانيقصد بصدق اختبار الصدق:    -

ويتم اختبار الصدق من خلال اختبار الصدق الظاهري، صدق الاتساق الداخلي  إلى وضوح فقراتها.

  الصدق البناحي لمحاور الاستبيان. ؛للاستبيان، وكذلك

البحث على بعض الأساتذة  استبيانعرض  وللتأكد منه تم للصدق الظاهري فالبنسبة 

فقرات وهذا بهدف معرفة مدى وضوح العبارات التي تضمنتها  ،المتخصصين في الموضوع الجامعيين

، للاستبيان بصدق الاتساق الداخليأما ما يتعلق  .لقياس محاور الدراسة تهاومدى صلاحي الاستبيان

ليه، وللتأكد منه يتم حساب معامل الارتباط فيشير إلى مدى اتساق كل فقرة مع المحور الذي تنت ي إ

بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور مع الدرجة الكلية للمحور نفسه. ونتائج اختبار الاتساق الداخلي 

 :الجدول أدناهموضحة في 

 

 بالمحور الكلي التابعة له فقرةالاتساق الداخلي لكل  :2الجدوا رقم 
 المهامالسلوكات الموجهة نحو  المحور 

 7 5 6 0 0 0 2 الفقرةرقم 

 **3.690 **3.670 **3.697 **3.659 **3.539 **3.673 **3.592 معامل الارتباط

 20 20 20 22 23 9 9 الفقرةرقم 

 **3.099 **3.536 **3.656 **3.699 **3.529 **3.060 **3.090 معامل الارتباط

 العلاقاتالسلوكات الموجهة نحو  المحور 

 8 7 5 6 0 0 0 2 الفقرةرقم 

 **3.576 **3.590 **3.599 **3.536 **3.650 **3.609 **3.679 **3.500 معامل الارتباط

 16 15 14 13 12 11 10 9 الفقرةرقم 

 **3.502 **3.739 **3.663 **3.656 **3.720 **3.739 **3.506 **3.533 معامل الارتباط

 التغيير السلوكات الموجهة نحو  المحور 

 7 5 6 0 0 0 2 الفقرةرقم 

 **3.579 **3.652 **3.566 **3.596 **3.693 **3.520 **3.070 معامل الارتباط

 20 20 20 22 23 9 9 الفقرةرقم 

 **3.562 **3.520 **3.650 **3.597 **3.509 **3.569 **3.735 معامل الارتباط

 (3.32)تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلالة  **      (3.36)تشير إلى دلالة معامل الارتباط عند مستوى دلالة  *
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  SPSS v. 22 اعتمادا على مخرجاتمن إعداد الباحثة المصدر: 

مع محورها دالة  معاملات الارتباط لكل فقرة من الفقراتيتضح من الجدول أعلاه، أن جميع 

كلها  وهي **3.720والحد الأقص ى لها  ** 3.060حيث كان الحد الأدنى لها   3.32إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يثبت صدق  وهذا ماقيم موجبة ومرتفعة. وبالتالي؛ فإن جميع الفقرات متسقة مع المحور الذي تنت ي إليه، 

       الاتساق الداخلي.

وقد كانت النتائج كما هي  كرونبا  تم حساب معامل ألفا الاستبيانلقياس مدى ثبات  اختبار الثبات: -

 موضحة في الجدول أدناه: 

 محور قيمة ألفا كرونباخ ال ي تقيو كل  :3الجدوا رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

 3.929 20 السلوكات الموجهة نحو المهام

 3.900 25 السلوكات الموجهة نحو العلاقات

 3.909 20 السلوكات الموجهة نحو التغيير

  SPSS v. 22 اعتمادا على مخرجاتمن إعداد الباحثة المصدر: 

هي أكبر من  الاستبيانللمحاور الممثلة لبنود ألفا كرونبا   لالجدول أعلاه، أن قيم معام من الملاحظ

نتائج إذا؛ من خلال  لذا فإن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات.  3.53النسبة المقبولة إحصائيا وهي 

 الاستبيان كأداة لجمع المعلومات في الدراسة الميدانية.الصدق والثبات يمكن اعتماد 

 

 

 : تحليل المعلومات الخاصة بالبحث.  5

 الاتجاه العام لإجابات المستجو ين حوا محور السلوكات الموجهة نحو المهام  :4الجدوا رقم 
 مستوى الممارسة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد 

 متوسطة 3.79 0.02 التخطيط

 متوسطة 3.90 0.00 التوضيح

 متوسطة 3.92 0.03 الرقابة

 متوسطة 3.70 0.03 حل المشكلات

 متوسطة 3.90 0.90 المحور ككل

  SPSS v. 22 اعتمادا على مخرجاتمن إعداد الباحثة المصدر: 

أن المستجوبين في المؤسسة محل الدراسة يرون أن درجة الممارسة  أعلاه يتضح من خلال الجدول 

. كما أن قيمة المتوسط متوسطة كلها أي التخطيط، التوضيح، الرقابة، وحل المشكلاتالمحور  أبعادلجميع 

جمعون على أن مستوى هذا يعني أن المستجوبين يُ  3.90 بلغت بانحراف معياري  0.90 الحسابي العام

 .  متوسطةللسلوكات القيادية الموجهة نحو المهام  ممارسة القادة
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 العلاقاتالاتجاه العام لإجابات المستجو ين حوا محور السلوكات الموجهة نحو   :5الجدوا رقم 

 مستوى الممارسة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد 

 مرتفعة 3.79 0.05 الدعم

 متوسطة 3.93 0.02 الاعتراف

 متوسطة 3.70 0.00 التطوير

 متوسطة 3.75 0.06 التمكين

 متوسطة 3.90 0.99 المحور ككل

 SPSS v. 22 اعتمادا على مخرجاتمن إعداد الباحثة المصدر: 

يتضح من خلال الجدول أن المستجوبين في المؤسسة محل الدراسة يرون أن درجة الممارسة لجميع 

 . كما أن قيمة المتوسط الحسابي العامالذي كان مرتفعما يتعلق ببعد الدعم ما عدا  متوسطةالمحور  أبعاد

جمعون على أن مستوى ممارسة القادة هذا يعني أن المستجوبين يُ  3.90 بانحراف معياري  0.99بلغت 

 متوسطة.للسلوكات القيادية الموجهة نحو العلاقات 

 الاتجاه العام لإجابات المستجو ين حوا محور السلوكات الموجهة نحو التغيير  :6الجدوا رقم 

 مستوى الممارسة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد 

 مرتفعة 3.72 0.60 الدعوة إلى التغيير

 متوسطة 3.77 0.02 صياغة الرؤية

 متوسطة 3.70 0.07 تشجيع الابتكار

 رتفعةم 3.59 0.00 تشجيع التعلم الجماعي

 متوسطة 3.75 0.23 المحور ككل

 SPSS v. 22  اعتمادا على مخرجاتمن إعداد الباحثة المصدر: 

 لبعدييتضح من خلال الجدول أن المستجوبين في المؤسسة محل الدراسة يرون أن درجة الممارسة 

. متوسطة وتشجيع الابتكار الدعوة إلى التغيير وتشجيع التعلم الجماعي مرتفعة في حين بعدي صياغة الرؤية

جمعون هذا يعني أن المستجوبين يُ  3.75 بانحراف معياري  0.23 بلغت كما أن قيمة المتوسط الحسابي العام

 متوسطة. التغييرعلى أن مستوى ممارسة القادة للسلوكات القيادية الموجهة نحو 

  :اختبار فرضيات الدراسة. 6

ستودنت وهذا بهدف رفض  tسنحاول اختبار فرضيات البحث باستعمال أحد الأدوات الإحصائية وهو 

أو قبول الفرضية. حيث يستخدم لمعرفة إن كان متوسط الإجابات لكل محور من محاور الاستبيان يزيد أو 

ات سلم الإجابة يقل عن قيمة المتوسط الافتراض ي، ويتم حساب هذا الأخير بتنقيط كل اختيار من اختيار 

 tالفرضيات يتم الاعتماد على قيمة  ولقبول أو رفض . 3= 5 /(5+4+3+2+1)وجمعها ثم قسمتها على عددها أي 

 ودلالته الإحصائية وذلك من خلال: 
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فإن ذلك يعني أن قيمة المتوسط الحسابي للعينة مقارب جدا أو   3.36إذا كانت الدلالة الإحصائية   -

سالبة كانت أو موجبة، وهذا يعني أن  tمساوي لقيمة المتوسط الافتراض ي، وهنا لا يهم إشارة قيمة 

 مستوى الظاهرة متوسطة؛

كبر من موجبة فهذا يعني أن المتوسط الحسابي للعينة أ tوقيمة  3.36 ≤إذا كانت الدلالة الإحصائية   -

 المتوسط الافتراض ي، وبالتالي فإن مستوى الظاهرة مرتفعة؛

سالبة فهذا يعني أن المتوسط الحسابي للعينة أصغر من  tوقيمة    3.36 ≤إذا كانت الدلالة الإحصائية   -

 المتوسط الافتراض ي، وبالتالي فإن مستوى الظاهرة منخفضة.

 للعينة المدروسة tنتائج اختبار   :7الجدوا رقم 
 مستوى الظاهرة الإحصائيةالدلالة  tقيمة  المحور 

 متوسطة 3.690 -3.539  السلوكات الموجهة نحو المهام

 متوسطة 3.930 -3.200 السلوكات الموجهة نحو العلاقات

 متوسطة 3.290 2.000 السلوكات الموجهة نحو التغيير

 SPSS v. 22 اعتمادا على مخرجاتمن إعداد الباحثة المصدر: 

  اختبار الفرضية الأولى: 1.6

نلاحظ أن الدلالة الإحصائية لمحور السلوكات الموجهة نحو المهام أكبر من  7من خلال الجدول رقم 

وهذا يدل على أن مستوى   3.36فهي أكبر من  3.690وهي قيمة غير دالة لأن مستوى دلالتها يساوي  0...

الظاهرة متوسطة أي مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات الموجهة نحو المهام 

. وبالتالي؛ فإن الفرضية التي تنص على أن مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات متوسط

 .    غير محققةالموجه نحو المهام مرتفع 

 الثانية:اختبار الفرضية  2.6

نلاحظ أن الدلالة الإحصائية لمحور السلوكات الموجهة نحو العلاقات أكبر  7من خلال الجدول رقم 

وهذا يدل على أن مستوى  3.36فهي أكبر من  3.930وهي قيمة غير دالة لأن مستوى دلالتها يساوي  3.36من 

الظاهرة متوسطة أي مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات الموجهة نحو العلاقات 

. وبالتالي؛ فإن الفرضية التي تنص على أن مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات متوسط

 .محققةالموجهة نحو العلاقات متوسط 

 ثالثة:اختبار الفرضية ال 3.6

نلاحظ أن الدلالة الإحصائية لمحور السلوكات الموجهة نحو التغيير أكبر من  7من خلال الجدول رقم 

وهذا يدل على أن مستوى  3.36فهي أكبر من  3.290وهي قيمة غير دالة لأن مستوى دلالتها يساوي  3.36

الظاهرة متوسطة أي مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات الموجهة نحو التغيير 
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وبالتالي؛ فإن الفرضية التي تنص على أن مستوى ممارسة قادة المؤسسة محل الدراسة للسلوكات  ةمتوسط

 .محققة غيرالموجهة نحو التغيير منخفض 

 مناقشة النتائج:. 7

كان الهدف من هذه الدراسة التعرف على السلوكات القيادية لقادة مؤسسة شيالي، واستند في إطار 

والذي يتضمن السلوكات  Yuklهذه الدراسة على السلوكات القيادية حسب النموذج ثلاثي العوامل لـ 

وقد تم  .(Yukl, Gordon, & Taber, 2002; Yukl, 2012)  القيادية الموجهة نحو المهام، العلاقات والتغيير

العثور على الأنواع الثلاثة للسلوكات القيادية في المؤسسة محل الدراسة، وهو ما يتماش ى مع دراسة 

(Barrasa, 2004)  الأنواع الثلاثة للسلوكات القيادية.التي حاولت اختبار هذا النموذج وتوصلت إلى وجود 

كان الهدف من هذه الدراسة معرفة مستوى ممارسة السلوكات القيادية حسب النموذج  أيضا؛

نفسه، وجدنا أن قادة المؤسسة محل الدراسة يمارسون السلوكات القيادية الموجهة نحو المهام، العلاقات 

التي توصلت إلى   (Agnew & Flin, 2014) ائج مع دراسةوالتغيير كلها بمستويات متوسطة، وتختلف هذه النت

 أن السلوكات الموجهة نحو المهام والعلاقات أكثر تكرارا )ممارسة( مقارنة بالسلوكات الموجهة نحو التغيير. 

وضحت النتائج أيضا؛ أن قادة مؤسسة شيالي لم يركزوا على ممارسة سلوك قيادي محدد وإنما كانوا 

يمارسون سلوكات قيادية متعددة، فلم يمارسوا السلوك الموجه نحو المهام فقط وركزوا على تنفيذ المهام 

 التي جاءت في النموذج القياديةوتحقيق الأهداف، بل وضحت النتائج أنهم كانوا يمارسون جميع السلوكات 

بأن القادة  Yuklوهذا ما يتماش ى ويتفق مع النتائج التي توصل إليها ، بغض النظر عن مستوى هذه الممارسة

 ,Yukl) من أجل تحسين مؤسساتهم يحتاجون إلى إظهار السلوكات القيادية نحو المهام، العلاقات والتغيير

Gordon, & Taber, 2002; Yukl, 2012)  . 

كما كشفت النتائج؛ عن وجود مستويات متوسطة للسلوك الموجه نحو المهام، وهذه النتائج تفشل 

في دعم الفرضية الأولى. وقد كانت جميع السلوكات المكونة له أي التخطيط، التوضيح، الرقابة، وحل 

راسة   المشكلات كلها سلوكات تمارس بمستوى متوسط، وهنا؛ تختلف هذه النتائج مع  ما أظهرته د

(Agnew & Flin, 2014)    .التي توصلت إلى أن سلوك الرقابة هو المكون الأساس ي لسلوك القائد 

كذلك؛ أظهرت النتائج بأن قادة مؤسسة شيالي يمارسون بمستوى متوسط السلوكات الموجهة نحو 

ين سلوكات العلاقة كان سلوك الاعتراف لأداء الأفراد العلاقات، وهذه النتائج تدعم الفرضية الثانية. ومن ب

وانجازاتهم، التطوير، والتمكين كلها سلوكات تم ممارستها بدرجة متوسطة، وسلوك واحد فقط أي الدعم 
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التي توصلت إلى أن   (Agnew & Flin, 2014)كان يمارس بمستوى مرتفع، وهذا ما يتفق مع ما جاء في دراسة  

 سلوك الدعم هو السلوك الأساس ي للقائد. 

أيضا؛ لقد بينت النتائج بأن قادة مؤسسة شيالي يمارسون بمستوى متوسط السلوكات الموجهة نحو 

التغيير، وهذه النتائج تفشل في دعم الفرضية الثالثة. واحد فقط من السلوكات الموجهة نحو التغيير كان 

    التغيير( أما باقي السلوكات كانت بمستويات متوسطة.مرتفع )الدعوة إلى 

 اقتراحات الدراسة: . 8

  المتمثلة في:  الاقتراحاتانطلاقا من النتائج المتوصل إليها فإنه يمكن تقديم مجموعة من 

لقد أظهرت نتائج الدراسة عن وجود مستويات متوسطة للسلوكات الموجهة نحو المهام، السلوكات  -

؛ يتوجب على قادة المؤسسة محل لذلكالموجهة نحو العلاقات، والسلوكات الموجهة نحو التغيير، 

ين أداء لما لها من أثر على تحس بهذه السلوكات وممارستها بدرجة أكثر أكثر تعزيز الاهتمامالدراسة 

 ؛الفريق، وحدة العمل، وأداء المنظمة بشكل عام

 ضرورة الاطلاعكذلك؛ ولتعزيز الاهتمام أكثر بهذه السلوكات وجب على قادة المؤسسة محل الدراسة  -

، وفهمها ومعرفة مدى تأثيرها على تحسين أداء المؤسسة، وممارستها على التصنيفات المختلفة للسلوك

 ؛ينفي الوقت والسياق المناسب

أخيرا؛ وعلى اعتبار أن هذه السلوكات يمكن ملاحظتها وبالتالي يمكن تعلمها، فعلى المؤسسة محل  -

لمساعدتهم على ممارسة هذه السلوكات بالمستويات المطلوبة  للقادة تنظيم دورات تدريييةالدراسة 

 وجعلهم أكثر فعالية. 

 خاتمة: 

قادة مؤسسة شيالي حسب النموذج دى القيادية لتبحث هذه الدراسة في مستوى ممارسة السلوكات 

 ، وقد توصل البحث إلى العديد من النتائج المقبولة نوعا ما. Yuklثلاثي العوامل لــ 

النتائج إلى أن السلوكات الموجهة نحو المهام، السلوكات الموجهة نحو العلاقات،  أشارتوعموما؛ 

القيادية لدى قادة مؤسسة شيالي، وكذلك؛ كان مستوى  والسلوكات الموجهة نحو التغيير هي أهم السلوكات

 ممارسة هذه السلوكات لقادة المؤسسة محل الدراسة كلها بمستويات متوسطة. 

وبالنظر إلى مستوى ممارسة هذه السلوكات، وجب على قادة المؤسسة محل الدراسة تعزيز الاهتمام 

وتنظيم  أكثر بهذه السلوكات وممارستها بدرجة أكثر، وذلك من خلال الاطلاع على هذه السلوكات وفهمها،
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له من أثر على تحسين دورات تدريبية تساعدهم على ممارسة هذه السلوكات بالمستويات المطلوبة وذلك لما 

 أداء مؤسستهم.      

 المراجع:قائمة  
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