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              17/76/6969: النشرتاريخ                         71/77/6969: القبول تاريخ                                          62/90/6969 : الإيداعتاريخ           

  :الملخص

إبراز أهم الفروق و الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات و فة هدفت دراستنا لكشف العلاقة الوثيقة بين إدارة المعر 

الاتصال في تفعيل و معرفة مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات و إدارة المعلومات و الجوهرية بين إدارة المعرفة 

الاتصال في تحقيق اقتصاد المعرفة وتوصلنا في الأخير أن و إظهار أثر تكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة 

تقدم جملة الأنظمة لدعم إد مساندة إدارة المعرفة و الاتصال لها دور فاعل في دعم و لوجيا المعلومات تكنو 

أنظمة العمل الجماعي من الخلال  ،أنظمة عمل المعرفة، أنظمة الذكاء الاصطناعي :أهمهاو عمليات إدارة المعرفة 

 .الاكسترانتو الخارجية كالإنترانت و الشبكات الداخلية 

، إدارة المعرفة، أنظمة الذكاء الاصطناعي، الانترانت، والاتصالالمعلومات  تكنولوجيا: فتاييةالمالكلمات 

 .الاكسترانت

 .JEL :A11 ،D08 تصنيف
Abstract :   

Our study aimed to reveal the close relationship between knowledge management and 

information and communication technology and to highlight the most fundamental 

differences between knowledge management and information management and to know 

the extent of the contribution of information and communication technology in the 

activation of knowledge management and to show the impact of ICT in achieving 

knowledge economy. Information and communication technology have an active role in 

supporting and supporting knowledge management AD provides a range of systems to 

support knowledge management processes and most important: knowledge work 

systems, artificial intelligence systems, teamwork systems through internal and external 

networks such as the Internet Rant and Extranet. 

Key words: Information and Communication Technology, Knowledge Management, 

Artificial Intelligence Systems, Intranet, Extranet. 
JEL Classification Codes: A11, D08. 
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 :مقدمة

الاتصال في عصرنا الراهن أهمية متعاظمة نظرا لامتلاكها مفاتيح العمليات و تأخذ تقنيات المعلومات 

مضاعفة قيمة البيانات والمعلومات، و الانتشار، و التقاسم و الخزن و الأساسية للمعرفة الصريحة في الاستقطاب 

مساحته بشكل استثنائي خلال و تعاظم شأنه، وتوظيفها في مساندة إدارة المعرفة، والاقتصاد المعرفي الذي ي

التي مكنت شبكة  ITCالاتصالات المتقدمة و السنوات الأخيرة بفضل الإمكانات غير المحدودة لتقنيات المعلومات 

تداخلت و الثقافية، و الإنترنت العنكبوتية من اكتساح المعمورة وتغطية فعاليتها الاقتصادية والعلمية والإعلامية 

التبادلات التجارية، وتحويلها إلى أعمال تجارية إلكترونية تجري و كل الأعمال و ت الإنتاجية الجارية، بكل العمليا

التي تتعامل عبر هذه الشبكة العالمية بديلا و حلت المكاتب الافتراضية الصغيرة والنشطة و بشكل آني فاعل، 

الإداريين المتعاملين بالوثائق و العاملين متقدما للمؤسسات الضخمة المتقادمة التي كانت تستعين بعدد كبير من 

إضافة إلى الاتصالات المتقدمة  ITالروتين الثقيل، فإن استخدام هذه التقنيات المتقدمة و والسجلات الورقية 

Communication  لتكونI.T.C حصول تغيير جوهري في  يعني وتحدث تغييرات بنيوية في هيكلة المنظمات وه

المعرفة وتبادلها بما يؤسس و التقليدية ونقلها إلى مستوى متقدم في تقاسم المعلومات  مفاهيمهاو فلسفة الإدارة 

بالتالي و السريعة لهذه التقنيات، و إستراتيجية مرنة وذكية تواكب هذه المعطيات الغنية  ةمنظميلثقافة 

أداء المنظمة و ية فاستخدام الإستراتيجية لتقنيات المعلومات في أعمالها لابد أن يدعم فعاليتها الاقتصاد

لاسيما على المنافسين المباشرين في بيئة و إنجازها، كما أنها تمكن المنظمة من الحصول على الميزة التنافسية، و 

القدرات فإن المنظمة تتمكن من و بعض الموارد و تدعم بتقنيات المعلومات و الصناعة، فعندما تدمج الإستراتيجية 

 .امةالحصول على الميزة التنافسية المستد

 :الدراسةإشكالية 

 :التاليعلى ما تقدم يمكن حصر مشكلة الدراسة بالسؤال الجوهري  وبناء

 المعرفة؟أن تساهم في تفعيل إدارة  والاتصالإلى أي مدى يمكن لتكنولوجيا المعلومات 

 :الفرعيةالأسئلة 

ؤلات الفرعية التي تساعد في لمعالجة وتحليل إشكالية الدراسة، وتكوين الإطار النظري نطرح مجموعة من التسا

 :في وتتمثلالإلمام بحيثيات التساؤل الرئيس المطروح 

 مظاهرها؟هي أهم  وما، والاتصالما المقصود بتكنولوجيا المعلومات  -

 والاتصالات؟التي تحققها تكنولوجيا المعلومات  والفوائدما هي أهم الميزات،  -

 الأساسية؟اتها هي أهم تحدي وماما مفهوم إدارة المعرفة،  -

 تواجهها؟التي  والصعوباتما هي أخطاء إدارة المعرفة،  -

 المعرفة؟ وإدارة والاتصالهل توجد علاقة تشاركية بين تكنولوجيا المعلومات  -

 المعرفة؟في دعم ومساندة إدارة  والاتصالاتما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات  -
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 :في يمكن إجمال أبرز الأهداف :الدراسةأهداف 

 ودعمفي مساندة  والاتصالاتالضوء على الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات  طتسلي وهالهدف الرئيس ي * 

 .إدارة المعرفة، ونجاح عمليات إدارة المعرفة

المعلومات والاتصالات في مواجهة التحديات غير المسبوقة التي  وتكنولوجياالتعرف على أهمية إدارة المعرفة، * 

 .المنشآت الرقمية وظهور لاقتصاد المعرفة،  والتحول المنظمات والمتمثلة في ظاهرة العولمة،  تواجهها

رؤى مستقبلية من شأنها أن  وتقديمالفعلي لإدارة المعرفة،  والتطبيقتحديد العوائق التي تعرقل التجسيد * 

 .تؤسس لمؤسسات خلاقة للمعرفة تحقق مزايا تنافسية من خلال إدارة معرفة فعالة

 :تتركز أهمية دراستنا في :أهمية الدراسة

الكيفية التي يمكن أن توفرها تكنولوجيا و المنظمات، و تأتي أهمية الموضوع من أهمية متغيراته في المؤسسات 

المؤسسات للدخول إلى عصر  تهيئالمعلومات في توسيع إمكانيات إدارة المعرفة، حيث أنها أداة أساسية فاعلة 

 .تساهم في خلق ميزة تنافسيةو نجاح، الاقتصاد الرقمي ب

 :ورقة البحثية قسمنا الدراسة إلىللإجابة على تساؤلات هذه ال :محتوى الدراسة

 .الاتصالاتو مفاهيم أساسية لتكنولوجيا المعلومات  :المحور الأول 

 .الإطار النظري لإدارة المعرفة :المحور الثاني

 .ت ودورها في تفعيل إدارة المعرفةالاتصالا و تكنولوجيا المعلومات  :المحور الثالث

 :إدارة المعرفةو الجانب النظري لتكنولوجيا المعلومات  -

 :الاتصال، ومكوناتهاو مفهوم تكنولوجيا المعلومات  -

تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم تكنولوجيا المعلومات  :الاتصالاتو تعريف تكنولوجيا المعلومات  -

التعاريف حسب مفاهيم تركز على الأجهزة التي تشتملها تكنولوجيا المعلومات  الاتصالات، ويمكن تصنيف هذهو 

بأن تكنولوجيا "الذي يصدره صندوق النقد الدولي  التقرير الاقتصادي الدوليالاتصالات، مثلما عرفها و 

التي  ماهيالمف وأ، "معدات الاتصال عن بعدو الاتصالات تتضمن الحاسبات الآلية والبرامج الجاهزة و المعلومات 

الأنشطة التي تقوم بها، ويمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات تتمثل في و تركز على أجهزة تكنولوجيا المعلومات 

 Application، برامج تطبيقات Systems Software البرامج الجاهزة سواء برامج نظمو المكونات المادية للحاسبات 

Software استرجاع المعلوماتو إرسال و عرض و جهزة أخرى للقيام بمعالجة أو ، بالإضافة إلى شبكات الاتصالات 

 (.7102العمري صفية، الجوزي جميلة،)

الاتصالات التي تتفاعل فيما بينها من أجل و تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة من المكونات المادية، البرمجيات * 

تعادتها من طرف أجهزة المعلوماتية من اسو تخزينها في شكل معطيات رقمية، و معالجة مختلف أنواع المعلومات 
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أجل إعادة استعمالها عند الحاجة وتوزيعها إلى جهات معينة للاستفادة منها بالشكل المرغوب في الوقت المناسب 

 (.7102يحياوي نعيمة،) بالسرعة اللازمةو 

التنظيمية التي تتعلق و ية الأكاديمو الاقتصادية و الاتصال هي كافة الأنشطة التكنولوجية و تكنولوجيا المعلومات * 

 عأسر  ونحالمنظمات من معالجة المعلومات ونقلها في أي وقت ومكان على و بالتكنولوجيات الخاصة بتمكين الأفراد 

 (.7102بركان أمينة، جليد نور الدين،) أكثر فعاليةو 

علومات والاتصال لتكنولوجيا الم :مكوناتهاو الاتصال و متطلبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  -

 :متطلبات عديدة يجب توفرها منها

 المتنقلةو الكبيرة، الثابتة و تشمل جميع أنواع الحواسيب الصغيرة و  :أجهزة الحواسيب. 

 تشمل جميع أنظمة التشغيل المستخدمة ك و  :أنظمة التشغيلWindows  غيرهاو. 

 المنظمة كتطبيقات  تتمثل في البرامج التطبيقية المستخدمة في :تطبيقات برامج المنظمةMicrosoft وغيرها. 

  تشمل جميع البرامج المستخدمة في إدارة قواعد بيانات المنظمة مثل شبكات و  :إدارة البياناتو التخزين

 .التخزين

  الاتصالات من حيث الأجهزة المادية والبرمجياتو هي كل الأمور المتعلقة بالشبكات  :الشبكاتو الاتصالات. 

  الإدارية لدعم مواقع الويب وخدمات الويب و البرمجية و تشمل كل المعدات المادية و  :تالأنتراناو الإنترنيت

 .للإنترنيت الأنترانات

 التطوير في العمليات والإجراءات و يشمل كل الاستشارات المتعلقة بالتغيير  :الاستشارات وتكامل النظم

 (.7112العاني، نمزهر شعبا) التعليم وتكامل البرمجياتو التدريب و 

 :23كل رقم ش

    

 

               

               

               

               

   

 

              

  

 

               

               

               

وراقة للنشر ، مؤسسة ال"التسويق الإلكتروني"يوسف حجيم سلطان الطائي، هاشم وفوزي العبادي، : المصدر                             

.45، ص 7112الطبعة الأولى، عمان،  والتوزيع،  
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البرامج الخاصة و يبين لنا الشكل بوضوح عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إذ أنها تضم كل الأجهزة 

معالجة البيانات، وكذا أدوات الاتصال المختلفة سواء كانت وسائل حديثة أم تقليدية مطورة و بتخزين 

برامج حديثة، بالإضافة إلى احتوائها على شبكات و فزة الرقمية، التي أصبحت تعمل بأدوات التلو كالهاتف 

 .تساعد في نقل المعلومات بين العديد من الأطراف ةدولي وأمحلية 

 :(7102ميهوب سماح،) الاتصالاتو الوظائف الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  

ئف أساسية تتمثل في جمع المعلومات، إرسالها، تخزينها، الاتصالات خمسة وظاو تؤدي تكنولوجيا المعلومات 

يمكن إبراز ذلك من و الأدوات وكذا الأنظمة، و إظهارها وقت الحاجة باستخدام العديد من الوسائل و  معالجتها،

 :خلال الشكل التالي

 :تالاتصالا و الوظائف الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  :0شكل رقم ال

 

 

 

تطوير  -دورها في تعزيز الميزة التنافسيةو عبد القادر الحوري، استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات  فالح :المصدر

نموذج في قطاع المصارف الأردنية، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، سنة 

 .74، ص 7115

عتمدة في تأدية الوظائف المختلفة لتكنولوجيا المعلومات نلاحظ من خلال الشكل أن هناك العديد من الأدوات الم

ما يمكن ملاحظته في الآونة الأخيرة أن هذه الأدوات خضعت إلى تطور كبير ومستمر من حيث و الاتصالات، و 

أخذنا مثلا أدوات التخزين فإننا نلاحظ تزايدا  ونطاق العمل، حيث أصبحت أكثر تقدما مما كانت عليه، فل

وزن و عتها مقارنة بما كانت عليه في الماض ي، بالإضافة إلى توفير عامل القدرة على تصغير حجم، مستمرا في س

الأدوات المستخدمة كالهاتف النقال، الحواسب الآلية، وغيرها وهذا كله ساعد في تغيير نمط أداء الأعمال من 

 .في أي مكانوخلال إنجاز أعمال خارج مراكزها 

:الاتصالاتو من استخدام تكنولوجيا المعلومات  المحققة والمزاياالفوائد  

 الاتصالات في المنظمات العديد من المزايا والفوائد أهمهاو تكنولوجيا المعلومات  واستخداميترتب على تطبيق 

 :(7117عبد الحميد المغربي،)
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إيجابيا على مستويات  حيث يؤثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات تأثيرا :المنظماتفي  والإنتاجيةرفع مستوى الأداء * 

الأداء والإنتاجية في المنظمات بشرط وجود درجة التوافق بين ظروف المنظمة واستراتيجيات تطبيق تكنولوجيا 

 .المعلومات

مساندتها في تنفيذ استراتيجياتها و في المنظمات إلى خلق للمنظمة  TICيؤدي استخدام  :زيادة قيمة المنظمة* 

 .نافسة بين المنظماتخاصة في ظل زيادة حدة المو 

ذلك من و تبسط تكنولوجيا المعلومات مهمة المديرين في اتخاذ القرارات التنظيمية  :فعالية اتخاذ القرارات* 

 .بالشروط المطلوبةو الملائمة في التوقيت الملائم و خلال توفير البيانات والمعلومات الدقيقة 

الانضباط بالوحدات الإدارية وتهتم بتعريف و وفير النظام حيث تعمل تكنولوجيا المعلومات على ت :تنمية العمل* 

 .إمدادهم بصورة مستمرة بالتطورات التي تحيط بهمو الأفراد بما يدور حولهم 

الاتصالات عنصرا جوهريا لإنجاح إعادة هندسة و تعد تكنولوجيا المعلومات  :إعادة هندسة عمليات التشغيل* 

بعد  والتشغيل بما تقدمه من مقترحات لأفضل التصميمات أ عمليات التشغيل سواء قبل تصميم عمليات

 .عمليات التصميم من خلال دورها في مراحل التطبيق المختلفة

الاتصالات على تدعيم عمليات و حيث تؤثر تكنولوجيا المعلومات  :تنمية السلوك الإيجابي لأفراد المنظمة* 

تقليل درجة الغموض المحيط و دارة الوقت بكفاءة الاتصال داخل وخارج المنظمة إلى جانب مساعدتها على إ

 .(7102عبد الكريم، رخالدية، البشيبوجحيش ) بمناخ العمل

تساعد في عملية تحسين إدارة الجودة الشاملة من خلال جمع ومراقبة البيانات  :تحسين إدارة الجودة الشاملة* 

التفتيش وتحسين نوعية و مليات المراقبة التقرير عنها، كما تساعد في زيادة سرعة عو تلخيصها وتحليلها و 

محمد ) تساعد في اكتشاف الأخطاء قبل ظهورهاو الاختبارات، وتخفيض تكلفة القيام بمختلف نشاطات المراقبة 

 .(7100محمود مكاوي،

 : المعرفة إدارة

 :مدخل تحليلي إلى إدارة المعرفة

يتبادله المفكرون من زوايا مختلفة نظرا لاتساعه و ، يتطور مفهوم إدارة المعرفة باستمرار :مفهوم إدارة المعرفة 

 .تعدد حقوله ومداخلهو 

أكرم سالم )"تصنيف المعرفةو مجموعة العمليات المطورة في المنظمة لخلق وخزن وتحويل " :فقد عرفت بأنها* 

تشير و داعية، الموارد الإبو مشاركة الذكاء الجمعي و طريقة جديدة للتفكير حول تنظيم  أنها ، كما(7102الجنابي،

 .إلى الجهود النظامية لإيجاد وتنظيم رأس المال الفكري للمنظمة وتعزيز ثقافة التعلم المستمر ومشاركة المعرفة

 مفهوم إدارة المعرفة وفق عدة جوانب: 

 تشير إدارة المعرفة إلى جهود المنظمة الإستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية باستغلال  :وفق موسوعة الإدارة

  (. (Marilyn M ,Helms D.B .A,2006 الاستفادة من الدروسو الزبائن و صول الفكرية التي يحملها العاملون الأ 
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 التراكيب التي تعظم من الموارد و تشير إدارة المعرفة إلى مجموعة الاستراتيجيات  :وفق قندليجي، عامر إبراهيم

إعادة تجميع و  جمع ومشاركة،و وجية تتعلق بإيجاد تكنولو المعلوماتية من خلال قيامها بعمليات شفافة و الفكرية 

قندليجي عامر ) إعادة استخدام المعرفة بهدف إيجاد قيمة جديدة من خلال تحسين الكفاءة والفعالية الفرديةو 

 .(7112ابراهيم،

  الإنتاجية الأمريكية و وفق مركز الجودةAPQC : العمليات متمثلة في تشخيص، و هي مجموعة من الاستراتيجيات

 ((lynette  L .R,2008 تطبيق للمعرفةو أسر وتطوير و 

  وفق جامعة تكساسTEXAS University : تصنيفها بطريقة و عملية منظمة للبحث عن المعلومات وتنظيمها

يوفر لها المرونة اللازمة في العمل و تخزينها بشكل يحسن مستوى ذكاء المنظمة و تزيد من فهم العاملين لها، 

 القريوتي، محمد) يسهل عملية الاستفادة منها في حل مشاكل العملو لفكرية من الضياع، يحافظ على الأصول او 

 .(7114قاسم أحمد،

 :هناك عدة عوامل أساسية للاهتمام بإدارة المعرفة أهمها :مبررات إدارة المعرفة

هولة وسرعة، إن التقدم السريع الذي حصل في الموارد المعرفية جعل من عملية المشاركة بالمعرفة أكثر س* 

مصطفى يوسف ) المشاركة فيهاو إضافة إلى ربط الأفراد بشبكات اتصالات كان الغرض منها اكتساب المعرفة 

 .(7102كافي،

تحول الأساس الاقتصادي للدول من الموارد الطبيعية إلى الموارد المعرفية ومنها رأس المال المعرفي الذكائي، أدى * 

 .استخدامها استخداما أمثلاو الموارد المعرفية وكيفية توظيفها إلى توجيه تلك الدول إلى تقييم 

 :العمليات الأساسية لإدارة المعرفة

تحديد لأنواع رأس المال البشري الفكرية و هي تشخيص : Knowledge Identificationالمعرفة تشخيص  –3

أهميته في و بين جوهره، حيويته إظهاره بشكل يو المعرفي الجديد و توليد رأس المال الفكري و متطلبات الابتكار و 

 .المنظمة التي تتبنى نظم إدارة المعرفة

إدارة المعرفة هي وسيلة لتحقيق أهداف المنظمة،  :Define Knowledge Goals تحديد أهداف المعرفة – 0

 :اأن إدارة المعرفة تبدأ بتطوير أهداف واضحة للمعرفة، ومن أهم ما أشار إليه Heisingو Vorbeckحيث يشير 

 .عمليات الشركةو المشكلات و خلق الوضوح حول مجالات عمل الشركة و تحسين العمليات * 

 .التنبؤو تسهيل عمليات التخطيط و  ن الزبو  ونحالتوجه و تسهيل الإبداع * 

تحقيق القفزات حول البراعة و السعي لتبني التحولات الجذرية و  قالعم وهالجانب الأهم في إدارة المعرفة و 

 (.7114الكبيس ي صلاح الدين،) الحلول غير التقليديةو الإنتاج الجيد، و الفائدة  تحقيق الجودةو 

تتضمن جميع الأنشطة المتعلقة باكتشاف المعرفة الجديدة، و  :Generating Knowledgeتوليد المعرفة  – 1

سهلة و  خزنها ضمن الكمبيوتر حيث تصبح ممكنة للقراءةو خبرات الأفراد و كما أنها عملية استخلاص لمعارف 

التحليل و تحليل المحاضرات و المقابلات و كما أن الملاحظة ،  (7105بسمان الفيصل، محسن مخامرة،) التحليل
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اتخاذ القرارات الجماعية تلعب دورا هاما في عملية و تقنيات مثل تقنية دلفي، و التفكر و الشبكي و الخطي، 

أسر المعرفة، شراء المعرفة، : رفة التي تتضمن ما يليتعتبر عملية توليد المعرفة من عمليات إدارة المعو الاكتساب، 

 :الاستحواذ عليهاو اكتشافها، ابتكارها، امتصاصها، الاكتساب 

 .عقول المبدعينو يشير إلى الحصول على المعرفة الكامنة في أذهان  :أسر المعرفة* 

 .الاستخدام والتوظيف دعقو  وأيشير إلى الحصول على المعرفة عن طريق الشراء المباشر  :شراء المعرفة* 

 .إلى تحديد المعرفة المتوافرة ربشي :المعرفةاكتشاف * 

 .يشير إلى توليد معرفة جديدة غير مكتشفة وغير مستنسخة :ابتكار المعرفة* 

حيث تستخدم أداة تدعى . الاستيعاب للمعرفة الظاهرةو يشير إلى القدرة على الفهم  :امتصاص المعرفة* 

Cockatoo  ي مصممة لتحليل اللغة تشبه إلى حد بعيد تحليل البرمجة اللغويةهو الببغاء: 

 .هي طريقة مصممة لتحليل اللغة إلى حد بعيد، تحليل البرمجة اللغوية: Cockatooطريقة * 

 Organisationتعود عملية الخزن إلى الذاكرة التنظيمية  :The storage of Knowledgeالمعرفة خزن  –3

Memory  المعلومات المخزنة في قواعد البيانات و لى المعرفة الموجودة على شكل وثائق مكتوبة التي تحتوي عو

العمليات التنظيمية، و المعرفة الموجودة في الإجراءات و الإلكترونية، والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة، 

 .شبكات العملو المعرفة الضمنية المكتسبة من الأفراد و 

يتم هذا التوزيع و يتم توزيع المعرفة على المستخدمين لضمان وصولها إلى المراكز التنظيمية،  :توزيع المعرفة – 3

تتطلب هذه المرحلة تهيئة و التدريب، و التعلم و غير المباشر و التي من أهمها الاتصال المباشر و عبر الوسائل المتاحة 

البيئة و الهيكل التنظيمي و ير المناخ العام توفو الجميع على تقاسم المعرفة من خلال تبني ثقافة تشجع على ذلك 

أن المعرفة تكون مفيدة فقط عندما يتم توفيرها بحرية  Fiedenبين و ، (7112الملكاوي ابراهيم الخلوف،) المناسبة

 .الإكسترانيتو الإنترانيت و يساعد الشركة في ذلك شبكات الإنترنيت و 

تأتي المعرفة من خلال العمل  : (7102من الجاموس،عبد الرح) Knowledge Applicationتطبيق المعرفة   –3

على و يعمقها، و التطبيق مما يحسن مستوى المعرفة و تتطلب كثيرا من التعليم الذي يأتي عن طريق التجريب و 

ما يجب على الشركة إلا و ضوء ذلك فإنه يجب أن يؤخذ تطبيق المعرفة بالمقام الأول فلا يوجد عمل دون أخطاء، 

من لا يعمل وبذلك، فالهدف و تطبق مفهوم التسامح كثقافة تنظيمية لأن الذي لا يخطئ هو  أن تستوعب ذلك،

* استعمال    *  :تشير هذه العملية إلىو عملياتها،  ز أبر  وفهالمعرفة المتاحة للمنظمة  قتطبي وهمن إدارة المعرفة 

أن التطبيق الفعال  Davenportو Klahrقد لاحظ كل من و ،  التطبيق* الاستفادة    * إعادة الاستعمال    

التوزيع الكفء لا و اعتبار أن التحديد الناجح و تخفيض تكاليفها و للمعرفة يساعد الشركات على زيادة فعاليتها 

من أهم الأساليب التي يمكن الاعتماد عليها لتطبيق المعرفة ما و يكفل نفعا للمنظمة ما لم توضع موضع التطبيق، 

 :يلي

 .برات الداخليةالفرق المتعددة الخ* 

 .الاعتماد على الخبراء المتمرسينو التدريب الفرقي * 
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 .مقترحات الخبير الداخليو مبادرات العمل * 

 .اعتماد مقاييس للسيطرة على المعرفة* 

عملية التنظيم في غاية الأهمية تساعد على تحقيق الوضوح الكافي، فعدم حصول الأفراد  :تنظيم المعرفة –3

ي يؤدي إلى ضعف مساهمتهم الإبداعية في المنظمة، فهم بحاجة إلى معرفة كيفية تصنيف على الوضوح الكاف

التبويب يشير إلى وضع المعرفة في قواعد معرفية و استعمالها، و وتنظيم المعرفة حتى يكونوا قادرين على تحليلها 

هذه و ة في صياغة القرارات، هي تحتوي على معرفة تستخدمها النظم الخبير و ، (If … Then( )فإن... إذا ) :بصيغة

 وأالقواعد تصف كيفية إتمام استخدام المعرفة للوصول إلى الاستنتاج، لكن البعض يفضل تصنيفها بجداول 

 .تمخططا

 المنافع التي تحققها إدارة المعرفة ما يليو من أهم الفوائد  :فوائد إدارة المعرفةو أهمية  

هي أداتها الحقيقية و ثروتها الحقيقية، و نها العمود الفقري لأي منظمة أ: Duicherإدارة المعرفة منفعتها في نظر * 

 .أنشطتها من أجل تحقيق غاياتهاو في القيام بوظائفها 

كان لدينا فهم مسبق عنها أي نفعل ما يراد منا و إن تطبيق المعرفة في الأنشطة التي فيما ل :المعرفةو الإنتاجية   

 .بالإنتاجية كذل وندع

أي يتم تطبيق المعرفة  كان لدينا فهم مسبق عنهاو تطبيق المعرفة في الأنشطة التي فيما ل :عرفةالمو الإبداع   

 .بالإبداع كذل وندعالجديدة 

 :هيو  :المنافع الكمية  

 .النتيجة النهائيةو تحسين الصافي و تحقيق وفر بالتكاليف  -

 .بالعملاءرفع القدرة على الاحتفاظ و قيمة المنظمة و زيادة الحصة السوقية،  -

 .تقليل تكلفة المبيعاتو تحسين قيمة الأسهم،  -

 :هيو  :المنافع النوعية  

 .إدارة أفضل للأفكار وتقليل احتمال مغادرة الموظفين لعملهم -

 .رفع مستوى الإبداعو زيادة إنتاجيتهم و  زيادة تمكين عمال المعرفة، -

 .التفهم لاحتياجاتهمزيادة و التعاون مع العملاء و ولاء المستهلك و زيادة رضا  -

 .الموظفين ذوي المعرفةو رضا حاملي الأسهم و تعزيز القدرة على قيادة السوق،  -

 .إحداث تغييرات إيجابية في المناخ التنظيميو زيادة الثبات التنظيمي  -

رة هناك فوائد عملية من عمليات إداو تلك الفوائد التي تهم الشركات وتساعد في رفع كفاءة عمليات الإنتاج، 

 :كما يلي Hansonالمعرفة يذكرها 
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 :Hansonيسب فوائد عمليات إدارة المعرفة  :23الجدول رقم 

 الفوائد العملية

 .المعلوماتو تدفع الأفراد إلى التفكير بالمعرفة بدلا من البيانات *  التعبير عن المعرفة

 .التحدث بلغة معرفة واحدة* 

 .التي تجعلهم متفردينو تحرير المعرفة المخبأة لدى الأفراد، * 

 .إمكانية إعادة استخدام المعرفة*  التصنيف

 .تصبح المعرفة متاحة للجميع*  المشاركة

 .توفير المرونة بين أعضاء مجموعات العمل* 

 .تكاليفه بشكل كبيرو تقليل وقت التدريب * 

 .التحسين المستمر في جودة المعرفة*  التقنية

 .قاعدة المعرفة في المنظمة كأنهم جزء منو شعور الأفراد * 

 .القدرة على المحافظة على معرفة المنظمة*  المحافظة عليها

  

 :مشكلات إدارة المعرفةو معوقات 

قبل التطبيق، من  والتي قد تواجهها أثناء التطبيق أ تالمشكلا  وأتواجه إدارة المعرفة مجموعة من المعوقات 

 :أهمها

الاثنين بحيث  المعرفة الضمنية بسبب التداخل بينو المعرفة الظاهرية  هناك غموض في الحدود الفاصلة بين-

 .الفصل بينهمايجعل من الصعب 

 .مردوداتها لم تفحص بعدو صعوبة قياس مدى نجاح برنامج إدارة المعرفة حيث أن آثارها -

لمعرفة التي وضعت هل او المعارف التي من الضروري وضعها في برنامج إدارة المعرفة و صعوبة تحديد المعلومات -

 نوعيتها؟كافية أم لا وما هي 

 :أن هناك بعض المشكلات التي تواجه عملية تطبيق إدارة المعرفة ومن أبرزها كما-

إدارة المعرفة قد يعملون بعيدا عن غيرهم من الموظفين مما  جبرنام وأيقصد بها أن منفذي نظام و  :العزلة* 

إمكانات تتلاءم مع معتقدات منفذي نظام و تطوير قدرات و بناء  يسبب لهم عزلة، الأمر الذي قد يؤدي إلى

 .الشخصية

هذا يعني نقص واضح ببرامج و عدم توفير الكادر البشري المؤهل بالشكل الكافي للقيام بمهام نظام إدارة المعرفة * 

 .التدريب، النوعية الهادفة

 .إلى انعكاسات سلبية على المنظمةعدم توفر البنية التحتية اللازمة مما يعني الفشل الذي يؤدي * 
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 :الصعوبات التي تواجههاو أخطاء إدارة المعرفة 

خطأ كبيرا والأكثر  00مشروع معرفي، كشفت عن أحد عشر  011غطت " بروساكو فاهي "في دراسة أعدها 

 :هيو شيوعا في إدارة المعرفة 

حساب تدفق  التأكيد على رصيد المعرفة على - .عدم تطوير تعريف عملي للمعرفة- 

 .المعرفة

 .رؤية المعرفة بشكل أساس كوجود خارج رؤوس الأفراد -

أهمية المعرفة و إعطاء القليل من الاهتمام لدور  - .إنشاء سياق متقاسم وهو إهمال الوسيط الأساس للمعرفة  -

 .الضمنية

 .فصل المعرفة عن مستعمليها -

 .تدهور التفكير -

 .ليس على المستقبلو الحاضر و التركيز على الماض ي  -

 .الإخفاق في معرفة التجريب -

 .الاتصال التكنولوجي بديلا عن التفاعل الإنساني -

حث لتطوير مقاييس مباشرة للمعرفةالب -

 :الصعوبات الكبرى في إدارة المعرفة :20لجدول رقم ا

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

Source: Rudy Ruggles: « The state of the Nation, Knowledge Management in Practice”, 

California Management Review, Vol 40, N° 3, Spring 1998, P 85. 
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:العملي التحليليالجانب    

 :دورها في تفعيل إدارة المعرفةو الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات 

 :(7115فالح عبد القادر الحوري،) إدارة المعرفةو العلاقة الوثيقة بين تكنولوجيا المعلومات  

 دتولي وأالمعرفة التي بدورها تستخدم في تكوين و إلى العلاقة الوثيقة بين التكنولوجيا  :(Spender, J.C)يشير ( 0

من ثم المعلومات التي بدورها تساهم في و المعرفة، حيث أن المعرفة لا يمكن تكوينها إلا من خلال معالجة البيانات 

استخدامها عند الحاجة لها، فالتكنولوجيا تساهم في معالجة البيانات التي و ة التي يمكن تطبيقها تكوين المعرف

كما أن تقنية المعلومات في  من ثم تكوين المعرفة التي تدعم متخذي القرار داخل المنظمة،و تولد المعلومات، 

المعلومات المتوفرة على الشبكة بواسطة  Managers Knowledgeالمنظمة تساهم في تكوين الإدارة المعرفية 

، فإذا كانت هذه المعلومات منظمة ومبنية بشكل Intranet، وكذلك الشبكة المحلية Internetالعالمية للمعلومات 

بلا شك تمكن العاملين في المنظمة من الحصول على المعلومات التي تساهم في حل المشكلة التي و جيد، فإنها 

 .أمامهم

الذي حصل عليها الفرد التي تعتبر المفتاح الرئيس ي  فالمعار  وأعلى أهمية معالجة المعرفة  :(Grantham)يؤكد ( 7

 .الذي يؤدي إلى استمرارية التغيير في السوق 

استمراريته في البيئة، وعندما يرى و أن المعرفة العمود الفقري للتنظيم لضمان بقائه  :(Brooking, A)يرى ( 2

عمليات المنظمة في هذه الحالة تعتبر المعرفة العامل الرئيس ي في عملية التغيير التي القياديون أهمية التغيير في 

تنبع من تحديث المعلومات والمعارف لدى أعضاء التنظيم الذين بدورهم يصبحون قادرين على الابتكار 

 .التطويرو 

علومات من أجل تحقيق لضمان التنفيذ الناجح لإدارة المعرفة لا بد من التعاون مع قسم تكنولوجيا الم( 5

الأهداف بأن تصبح قادرة على تقديم خدمات جديدة تؤثر على أداء المنظمة، فتكنولوجيا المعلومات لها قيمة 

إيجابية تظهر من خلال العلاقات الداخلية التي يقيمها مدير المعلومات، كما يجب ربط أهمية تكنولوجيا 

 .الأعمالفي بيئة  رالتغي وأرتبطة بالمنافسة الخارجية المعلومات بالإستراتيجية العامة للمنظمة الم

 :(7112داس ي وهيبة حسين،) المعلوماتإدارة تكنولوجيا و الفروق الجوهرية بين إدارة المعرفة 

 Informationالمعرفة إلى التفريق بين إدارة المعلومات و من التحليل البسيط للفرق بين المعلومات  

Management  المعرفة وإدارةKnowledge Management مدخلا علميا جديدا  :المعلومات، حيث تعد إدارة

تتعامل مع و خزنها واسترجاعها، و نقلها، و ضمان سريتها، و حفظها و نسبيا هدفه تأمين الوصول إلى المعلومات 

ة تضمن تقنيو المرئيات، إذن فإدارة المعلومات هي وسيلة فنية و إلى الصوتيات و البرمجيات الحاسوبية، و الوثائق 

 .توفير المعلومات

الاهتمام بتحليل الأصول العرفية المتوفرة و فهي أكثر تقدما، حيث تقوم بتحليل المعلومات  :أما إدارة المعرفة

التي الباحث بصدد دراسة أثر إدارة المعرفة عليها، متمثلة بتطوير و إدارة العمليات المتعلقة بهذه الأصول، و كافة، 
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كما تستخدم إدارة المعرفة تقنيات المعلومات المتقدمة  المشاركة فيها،و استخدامها الحفاظ عليها و و المعرفة 

تبويبها وفق هذا المنهج لحفظها في قواعد المعرفة و مستندة على منهج علمي، حيث يتم تصنيف المعرفة 

 .الذكاء الإنساني والاصطناعي لتوليد المعرفةو مستخدمة النظم الخبيرة للاستدلال المعرفي 

 :كن تحديد الاختلافات بين المفهومين في الجدول التالييمو 

 :إدارة المعلوماتو الفروق الجوهرية بين إدارة المعرفة  :21جدول رقم 

 Information Managementإدارة المعلومات  Knowledge Management المعرفةإدارة 

 بطيءو تغيير متوقع  تغيير جذري 

 ومجربة تستخدم خطوات مبرمجة استجابة متوقعة

 تستخدم مرشدين في مجال التكنولوجيا التأقلمو يكون التركيز على بعد الرؤية 

 البرمجيات كأداةو تستخدم الكمبيوتر  تغلب عليها سمة إعادة النظر في كل ش يء

 من إعداد الباحثة بناء على ما سبق أعلاه :المصدر 

العقل البشري، بينما إدارة المعلومات و لمعلومات من خلال الجدول يتضح أن إدارة المعرفة تمزج بين تقنية ا* 

رغم و البرمجيات ونظم المعلومات المختلفة، و وسائل الاتصال و التجهيزات، و تعتمد أساسا على تقنية المعلومات 

بين إدارة المعلومات، و أن إدارة المعلومات توفر الأساس لقيام إدارة المعرفة، فإن نقطة التركيز تختلف بينها 

التحكم بها، و الوصول إلى المعلومات  ةسهول وهالمهم و إضافة القيمة لها، و ة تركز على معالجة المعلومات فالأخير 

الدقة والثبات، في حين أن إدارة المعرفة تهتم باستخدام المعرفة من و عرضها في الوقت المناسب، و تنسيقها، و 

بناء و الإبداع و التدريب و الاهتمام بالتعلم و توزيعها و المعرفة،  رتشفي وهالمهم هنا و أجل القيام بالأعمال، 

 .مجموعات العمل

 (:7111الهواري سيد،) تكنولوجيا المعلومات كمتطلب أساس ي لإدارة المعرفة 

لعبت تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في تنمية المنظمات منذ التسعينات من خلال توفير المعلومات المناسبة ( 0

تنشيط حركة الاتصالات بالمنظمة حيث مرت نظم و ين عملية اتخاذ القرار تحسو دعم و في الوقت المناسب، 

 :التكنولوجيا التي تواكب عصر المعرفة بأربعة مراحل

البدء من حيث انتهى و ركزت على كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات و ، 3330بدأت عام  :المريلة الأولى

 .لأفضل الممارسات العلميةأخرى و تم فيها صنع قواعد بيانات جديدة و الآخرون، 

هدفها استخدام كل ما لدى المنظمة للوصول إلى أفضل الطرق و بدأت بالتركيز على العميل، و  :المريلة الثانية

 .لخدمة العميل دون التفاعل مع المتلقي، وكان تخزين البيانات محور كل العمليات

المعرفة، فأصبح هناك صفحات على شبكة و عرفة تم فيها التفاعل بين متلقي الم :0223-3333 :المريلة الثالثة

المعاملات و المعلومات يتفاعل المستخدم معها، كما أصبحت هناك التجارة الإلكترونية، والأعمال الإلكترونية، 

 .إدارتهاو اهتمام عال بمفهوم المعرفة و البنكية، وهذه المرحلة أدت إلى حماس 
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تركيز على كيفية تعظيم قدرة المنظمة على خلق معرفة جديدة، حيث أصبح ال :0223بدأت في  :المريلة الرابعة

التوظيف و بذلك يصبح الاستثمار أكبر في الأفراد، و كيفية خلق بيئة داخلية تشجع المشاركة في المعلومات، و 

 .لوجيةالبيئة الداخلية بمعنى أن التركيز على البنية الأساسية مقارنة بالتركيز على البنية الأساسية التكنو و الجيد 

شبكة المعلومات، الشبكة  :توفر تكنولوجيا المعلومات الحديثة لإدارة المعرفة الكثير من الإمكانيات مثلو  (7

 .يسرع من إدارة المعرفة في المنظماتو مخازن البيانات ومصفاة البيانات، مما يسهل و برامج التصفح، و الداخلية 

 :هيو ن تتوافر شروط في نظام التكنولوجيا لتكون العملية مستمرة لتبادل المعرفة، يجب أو ( 2

 .إجراء مسح للنواحي المهمة في البيئة المحيطةو مراقبة و القدرة على إدراك * 

 .القواعد الإرشادية لسلوك النظامو القدرة على ربط هذه المعلومات بالقيم * 

 .القواعدو التعرف على القيود ذات الدلالة عن هذه القيم * 

 (:7102ساكت فاطمة الزهراء،)ة الاتصال في نقل المعرفو لومات دور تكنولوجيا المع 

 :نقلهاو هناك عدة عوامل يجب أخذها بعين الاعتبار عند تأمين هذه التكنولوجيا في المشاركة بالمعرفة 

الآنية ينبغي التأكد من أنها تستجيب للاحتياجات المتغيرة  :استجابة تكنولوجيا المعلومات لاحتياجات المستخدم -

 .للمستفيدين منها والمستقبلية

مهمة و التصنيف ضرورية و حيث أن إجراءات الفهرسة  :سهولة الوصول إليهاو المضامين و بنية المحتويات  -

 .المعارف المحفوظة في الوثائقو المعلومات و السهل للمواد و لضمان تأمين الوصول السريع 

المواصفات عند إضافة محتويات و الالتزام بالمعايير  ينبغي إذ :المحتوياتو متطلبات نوعية المضامين و معايير  -

 .جديدة إلى النظام، مما يؤمن سرعة استرجاع المواد المطلوبة

 .المتوفرة في النظامو الاتصال مع الخيارات التكنولوجية الموجودة و ينبغي أن تتكامل تكنولوجيا المعلومات  -

لول التي يمكن أن تنجح في المؤسسات الصغيرة، مثل بعض حيث أن الح :التطور و القابلية على التوسع و القدرة  -

 .قد لا تلاءم ذات الحجم الكبير التي تعمل بشكل واسع وعلى مستوى عالمي Web، HTMLالمواقع 

حيث أن ذلك مهم، خاصة للتأكد من أن الخيارات المتاحة تتناسب مع سعة  :البرامجو التوافق بين الأجهزة  -

 .القدرات الحاسوبية المتوفرة للمستخدمين معو النطاق في الاتصالات 

 :الاتصال لعمليات إدارة المعرفةو دعم تكنولوجيا المعلومات 

 : المعرفةالاتصال المساندة في اكتشاف و تكنولوجيا المعلومات ( 1

  إن اكتشاف تكنولوجيا المعرفة باستطاعتها أن تكون فعالة جدا للمنظمات التي ترغب في الحصول على ميزة

 وهو البيانات  ممنج وهإن ما يسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات أصبح يطلق عليه مسمى آخر و سية، تناف

 .البيانات عمستود وهبمصطلح جديد  طمرتب
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  * غير متشابهة تم و التي جاءت من مصادر متنوعة و مستودع البيانات مجموعة ضخمة من أرشيف البيانات

من اجل التحليلات و نقيتها ثم حفظها لكي تساعد في اكتشاف المعرفة استخلاصها ثم تحويلها، تجميعها وت

 .تقديمها بصورة مناسبةو اتخاذ القرارات و الزمنية 

 :الاتصال المساندة لتوليد المعرفةو تكنولوجيا المعلومات ( 0

  ،وأتج جديد ابتكار معرفة جديدة مثل ابتكار عمال المعرفة لمنو تعرف على أنها الأنظمة التي تعمل على توليد 

إلى أن أنظمة عمل المعرفة الأكثر " London"طرق مناسبة لتحسين المنتجات الموجودة، حيث يشير  دإيجا

 :(7114سناء عبد الكريم الخناق،) التي تصمم بشكل خاص لتوليد المعرفة هيو تخصصا 

الحل السريع للرسوم تحتاج هذه الأنظمة إلى قوة حاسوبية مهمة من أجل  :نظم التصميم بمساعدة الحاسوب* 

 .الحسابات المعقدة الضرورية لعمال المعرفةو البيانية 

تتيح تجربة مختلفة في التفاعل البشري مع الحاسوب عبر تكنولوجيا حاسب  :أنظمة الواقع الافتراض ي* 

دم هي ذلك النوع من البيانات الحاسوبية الذي يعمل على غمر المستخدم في بيئة افتراضية، وتستخو متطورة، 

التي تتوصل إلى ابتكارات جديدة تفتح آفاقا و تطبيقات هذه الأنظمة في صنع التصاميم والتصميم عن بعد، 

 .جديدة للمعرفة الإنسانية

 :الاتصال المساندة لخزن المعرفةو تكنولوجيا المعلومات ( 1

المصادر، و ها من الخبراء تمثيل في قاعدة المعرفة يأتي بعد الحصول علي: Knowledge Baseنظم قاعدة المعرفة * 

الخبرات المرتبطة بمجال و تحتوي قاعدة المعرفة على مجموعة من المعارف و صور،  وثم ترجمتها إلى قواعد أ

نجم عبد الله ) معرفي معين، على أن تتضمن القاعدة أكبر قدر من المعرفة يمكن الحصول عليه في المجال المحدد

 .(7115آخرون،و 

تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءة عمليات خزن المعرفة خصوصا للمعرفة الصريحة، كما يشار إلى أهمية * 

 :قد ذكر آليات الخزن و 

 .تسمح للمؤسسات بجمع بياناتها في قواعد بيانات ضخمة لأجل الوصول السريع إليها :مخازن البيانات -

إرشاد أفراد المؤسسة إلى مصادر المعرفة و ا التي تبين مكان تواجد المعرفة، وكيفية الوصول إليه :خرائط المعرفة -

 .داخلها

تعطى طريقة أخرى و هي قواعد بيانات لأنواع خاصة من المعلومات لمستخدمين خاصين و  :المكتبات الإلكترونية -

 .تمريرها بسهولة داخل المؤسسةو لخزن المعرفة 

 :الاتصال المساندة لتوزيع المعرفةو تكنولوجيا المعلومات ( 3

 :ساسا في شبكات العمل الجماعيمتمثلة أ

استعمالا لتشارك بالمعرفة وتعتمد على شبكة و هي من أكثر تكنولوجيا المعلومات انتشارا  :(Intranet)الإنترانت ( أ

تكنولوجيا الويب، حيث يمكن من خلالها التعامل مع أنواع مختلفة من الحواسيب المتوفرة داخليا، و الإنترنت 
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رنت، حيث تسمح للعاملين في منظمة معينة بالاتصال معا والمشاركة في المعلومات تستخدم نفس هيكل الإنتو 

  :لكن في شبكة محلية وتحتاجها للأسباب التاليةو تقدم نفس خدمات الإنترنت و بشكل إلكتروني، 

على تقليل الحاجة إلى وجود نسخ متعددة من برامج قواعد  Serverيعمل الجهاز الخادم  :تخفيض التكاليف* 

 .البيانات

يخفض استخدام الإنترانت الكثير من الوقت الضائع في الاتصال بين عناصر المؤسسة، كما  :توفير الوقت* 

 .عدم تكرارهاو يؤمن وسيلة ضمان لدقة سير الاتصالات 

 .Team-wareبرمجيات الفريق و  Group wearتطبيقات العمل الجماعي * 

الإنترانت، فهي شبكة إنترانت مفتوحة و نتاج لتزاوج كلا من الإنترنت  تعد الإكسترانت :(Extranet)الإكسترانت ( ب

على المحيط الخارجي وتسمح لأطراف خاصة من خارج المؤسسة بأداء أنشطتهم مع المؤسسة بشكل إلكتروني، 

 :تبرز تطبيقاتهاو 

 .لإدارة معينة ونظم التشارك في قواعد البيانات بين مراكز الأبحاث التابعة لحكومة أ -

 .المصرفيةو شبكات مؤسسات الخدمات المالية  -

 .تخطيط العمل وتسيير المخزوناتو الاتصال بمختلف المتعاملين مع المؤسسة  -

بشرية وتنظيمية للعمل في فريق  ةعملي وهو من الأنظمة المستخدمة في المشاركة الجماعية  Group-wearيعد و * 

العمل التزامني، و ظمى تتمثل في حل مشكل البعد الجغرافي فائدته العو التكنولوجيا الضرورية، و وبالوسائل 

  (Jean,Yves prax,2003) هييستعمل عدة وسائل و 

 .News groupمجموعة الأخبار وأ Forumمجموعات التحاور  البريد الإلكتروني، الاجتماعات الإلكترونية،

 :ة أساسا فيالمتمثلو  :الاتصال المساندة لتطبيق المعرفةو تكنولوجيا المعلومات ( 3

أحد العلوم الحديثة نتج بسبب التقاء بين الثورة  وه: Intelligence Artificielأنظمة الذكاء الاصطناعي  -

يهدف إلى فهم و الرياضيات من جهة أخرى، و علم المنطق و الحاسوب من جهة و التكنولوجية في مجال علم النظم 

لقد . ادرة على محاكاة التفكير البشري المتسم بالذكاءطبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسوب ق

 :تبلور هذا المفهوم في مجال إدارة المعرفة من خلال

سلوك و المعارف المتراكمة، بما تتضمنه من تفكير وإدراك و يتم بموجبه خزن الخبرات  منظا وه :النظم الخبيرة( أ

المخزنة و على المعرفة التي تستند إلى الخبرة المتراكمة يقوم  ومعالجة المشكلات، فهو للمساعدة في اتخاذ القرارات 

 .(7112فليح حسن خلف،) تحليلها للتوصل إلى الحقائق المرتبطة بهاو باسترجاعها 

هي نظام برمجة محوسب يعمل على أساس تقليد الدماغ البيولوجي في معالجة  :الشبكات العصبية( ب

عندما يواجه مواقف تتوفر لديه معرفة غير صريحة عن مجال  تحاكي هذه التقنية تعامل الإنسانو المعلومات، 

تسمى التقنية التي تعادل عبور هذه و معرفي معين إذ تتطلب منه هذه المواقف الاستعانة بخبراته السابقة، 

 .الفجوة بالشبكات العصبية
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عرفة غير مؤكدة، الاستدلال للم وتتكون من مجموعة مختلفة من تقنيات التعبير أ :نظم المنطق الضبابي( ج

 ةخاطئ وأظهرت هذه النظم لتجاوز المنطق الحاسوبي الذي ينطلق من تشخيص الظاهرة على أنها صحيحة و 

بالتالي نظم المنطق و بدرجة ما،  ةخاطئ وأعدم النظر إلى نسبية الأشياء، التي قد تكون صحيحة إلى حد ما و 

 .لك تساعد بتطبيق المعرفةهي بذو ، ةالغامض وأالضبابي تمثل المعرفة غير الدقيقة 

 :الاتصال في تحقيق اقتصاد المعرفةو ثر تكنولوجيا المعلومات أ 

 :الاتصال في تحقيق اقتصاد المعرفة من خلالو سنتناول أثر تكنولوجيا الإعلام 

تحتاج الدول إلى الاقتصاديات القائمة على المعرفة ليس فقط لبناء اقتصاديات  :توسيع الفرص الاقتصادية  

التطورات و الأدوات و نية أكثر كفاءة، ولكن للاستفادة من الفرص الاقتصادية خارج حدودها الجغرافية وط

 .الاتصال تتيح هذه الفرص من خلال الإنترنت لاسيما التجارة الإلكترونيةو التقنية لتكنولوجيا الإعلام 

اقتصاد المعرفة، و مستوى الإنتاجية حيث تعتمد القدرة التنافسية على  :تعزيز القدرة التنافسية الاقتصادية  

الاتصالات تحدد مستوى الإنتاجية، ونتيجة لذلك يمكننا القول بأن قوة القدرة و قطاعات تكنولوجيا المعلومات و 

 .الاتصالاتو إنتاجية قطاع تكنولوجيا المعلومات  يعتمد علىالتنافسية الاقتصادية للدولة 

خلق توازن أفضل و الاتصال بتقليص تكاليف المعاملات و علام حيث تسمح تكنولوجيا الإ  :جديدة قنمو أسوا  

جديدة، كما أن هذا الانخفاض في التكاليف يسمح بزيادة الأموال  قأسوا ونمما يحفز و هو بين العرض والطلب 

بروز فرص اقتصادية و يساعد في توظيف أكبر لليد العاملة و الموجهة للاستثمار مما يسمح بخلق مؤسسات أكثر 

 .عن طريق تسهيل تنوع السلع والمنتجات المصدرةجديدة 

 :خاتمة

في ظل المتغيرات التكنولوجية المتسارعة،  روالازدهاو النمو أصبح اقتصاد المعرفة ضرورة حتمية حيوية للتقدم 

تحقيق التنمية المستدامة الشاملة، ويعتمد هذا و الرقي و كما أنه بمثابة أداة رئيسية لقياس مدى التقدم 

الاتصال، و يستند على تكنولوجيا الإعلام و المعلومات، و وبشكل أساس ي على إنتاج واستخدام المعارف  الاقتصاد

الاتصال من المستلزمات الضرورية للتغلب و المنظمات تعتبر تكنولوجيا المعلومات و حيث أصبحت المؤسسات 

د يؤدي بها إلى خسارة جزء كبير من عدم الركود الذي قو على التحديات المتزايدة التي تواجهها في الوقت الحالي، 

فبفضل تكنولوجيات المعلومات . حصتها السوقية نتيجة عدم مواكبتها للتطورات الجديدة على مختلف الأصعدة

رقمنة جميع أنشطتها حتى صارت مؤسسات افتراضية بحتة تسير كل أمورها  والاتصالات اتجهت المنظمات نحو 

فمن خلال تكنولوجيا اكتساب . تطبيقات مختلفةو المعلومات من خدمات بالاعتماد على ما توفره تكنولوجيا 

الخبرات من الضياع، و وسائل تخزين المعرفة التي تضمن حفظ المعرفة و المعرفة متمثلة في الذكاء الاصطناعي، 

وما تقدمه  الإكسترانت،و لعل أكثر هذه التكنولوجيا انتشارا هي الإنترنت، الإنترانت و . مشاركتها وصولا لتطبيقهاو 

زمنيا، كل ذلك يحتاج إلى و من دور فاعل في المشاركة في إدارة المعرفة بين أفراد المؤسسات مهما ابتعدوا جغرافيا 

 .فريق يسعى لنشر ثقافة إدارة المعرفة بما يخلق ويحقق للمنظمات ميزة تنافسية
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 نتائج الدراسة: 

 :بعد الإلمام بكل جوانب الدراسة استخلصنا ما يلي

الاتصالات في تفعيل إدارة المعرفة إذ تقدم جملة من الأنظمة لدعم عمليات و اهم تكنولوجيا المعلومات تس* 

أنظمة العمل الجماعي من  نظم قاعدة المعرفة، أنظمة عمل المعرفة، أنظمة الذكاء الاصطناعي، :إدارة المعرفة

 .الخارجيةو خلال الشبكات الداخلية 

لذي تلعبه تكنولوجيات المعلومات في دعم عمليات إدارة المعرفة، فهي بمثابة لا يمكن نفي الدور الأساس ي ا* 

البنية التحتية التي تدعم هذه العمليات، ما يلاحظ أن هذه التكنولوجيا تستطيع أن تكون ذات فعالية في 

طابعها غير هي الضمنية صعبة التعامل معها نظرا لو معالجة المعرفة الصريحة، بينما تبقى مجموعة من المعارف 

 .تكتفي التكنولوجيا بتحفيز الأفراد لمحاولة التشارك بهاو القابل للقياس، 

الاتصال، بل إن تعظيم الاستفادة منها يرجع و إن امتلاك التجهيزات لا يعني التحكم في تكنولوجيا المعلومات * 

قيق وتطبيق مفهوم إدارة المعرفة التي تساهم في تحو المدربة، و الموارد البشرية الماهرة و بالأساس إلى الكفاءات 

 .بالمنظمات

الاتصالات يمكن أن يساهم في إنجاح عمليات إدارة المعرفة، كتوفر و توفر بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات * 

، إلا أن مستوى إدارة المعرفة بالمؤسسات Intranetتوفر شبكات اتصال داخلي و أنظمة معلومات محوسبة، 

لعدم وجود سياسة واضحة تنتهج هذا الأسلوب الحديث الذي يرقى بأداء المؤسسات  يعتبر ضعيفا ذلك يرجع

 .يكسبها ميزة تنافسيةو 

 التوصيات: 

 :بناء على النتائج التي توصلنا إليها استخلصنا أهم التوصيات

 Intranetالاستمرار في دعم وتأسيس شبكات الاتصال الداخلية و ضرورة الاهتمام بالبنية التحتية التكنولوجية  *

 .توزيع المعرفةو دورها في نشر و في المؤسسات لزيادة الوعي بأهمية العمل الجماعي عبر الشبكة 

الاتصالات وبالتالي و التدريبية لزيادة كفاءة مستخدمي تكنولوجيا المعلومات و تكثيف الدورات التكوينية  *

 .لمعرفةالتكنولوجي لضمان قيام عمليا إدارة او التنسيق بين الجانب البشري 

إرساء شبكات اتصال و الاستعانة بأنظمة المعرفة الحديثة كالأنظمة الخبيرة المساعدة في اتخاذ القرارات،  *

 .نشر المعرفة كالجامعات ومخابر البحثو خارجية مع بنوك المعلومات المتخصصة في إنتاج 

 المقتريات: 

ضوع حديث، فميدان تكنولوجيا المعلومات لا بد من التنويه أن موضوعنا لا يتعدى كونه جزءا بسيطا من مو 

الدراسة، و المساعدة في عمليات إدارة المعرفة ما زال لحد الآن من المواضيع التي لم تلق قدرها الكافي من البحث 

 :عليه نقترح بعض المواضيع كآفاق مستقبلية منهاو 

 .البنوك الجزائريةو معوقات تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسات * 
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 .البنوك الجزائريةو أثره على تحسين الأداء في المؤسسات و إدارة الجودة الشاملة و ارة المعرفة تكامل إد* 

 .البنوك الجزائريةو مساهمة إدارة المعرفة التسويقية في تحقيق الابتكار التسويقي للخدمات في المؤسسات * 
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