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 31/12/2022تاريخ النشر:   08/12/2022 :قبوؿ النشرتاريخ   19/09/2022 ستلاـ:لاتاريخ ا
تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة علاقة التكامؿ بيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة وتأثير ىذا  :الممخص

معاملات الارتباط ونماذج الانحدار لاختبار فرضيات التكامؿ عمى الأداء المؤسسي نظريا وميدانيا، استخدمت 
لذي يفترض وجود علاقة تكامؿ بيف أبعاد النموذج الفرضي ا ، وتأكيدSPSSالدراسة استنادا إلى مخرجات برنامج 

استبياف وزع  50عمى لأداء المؤسسي، حيث تـ الاعتماد لالمسؤولية الاجتماعية والاستدامة وتحسيف ىذا التكامؿ 
توصمت الدراسة الى وجود علاقة تكامؿ بيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية  بمؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة الجزائر.

 .ث يحسف ىذا التكامؿ الأداء المؤسسيوالاستدامة حي

   .مؤسسة نفطاؿ ،الأداء المؤسسي ،الاستدامة، ، أبعاد المسؤولية الإجتماعيةالمسؤولية الاجتماعيةمفتاحية: الكممات ال
 .JEL: M14 ،Q01 ،Q56تصنيف 

Abstract: This study aims to identify the relationship of integration between the 

dimensions of social responsibility and sustainability and the impact of this integration 

on institutional performance in models based on outputs of the SPSS program. In 

addition, to confirm the hypothetical mode, where it was based on 50 questionnaires 

distributed at Naftal Bounowara Constantine, Algeria. 

The study concluded that there is an integration relationship between the 

dimensions of corporate social responsibility, as this integration improves institutional 

performance theoretically and in the field.  

Keywords: social responsibility, sustainability, dimentions of  social responsibility 

institutional performance; Naftal Bounowara. 

Jel Classification Codes : M14, Q01, Q56. 

 يحياوي فتحية: المؤلف المرسل*
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  . مقدمة: 1
تحقيؽ أعمى لعف التنمية الاقتصادية والتنافس الكبير بيف الدوؿ  البحث المستمرأدى      

خمؽ نوع مف التضارب في الأىداؼ والمصالح بيف أفراد إلى  معدلات الرفاىية لشعوبيا،
الأمر الذي استدعى تغيير النيج  ،المجتمع الواحد أو مجتمعات مختمفة أو أجياؿ مختمفة

في توزيع الموارد وتحقيؽ تكافئ الفرص في  عدلاالمتبع في التنمية واستبدالو بنيج أكثر 
 القادمة.و للأجياؿ الحالية  الحاجاتالحصوؿ والانتفاع بيا وتمبية مختمؼ 

خاصة بعدما  ،لتمبية الحاجات الحاضرة والمستقبميةلأمثؿ التنمية المستدامة الحؿ اتعتبر   
 ...ونضوب الموارد شيده العالـ مف حروب وصراعات ومجاعات وأوبئة وتموث وفقر وأمية

التي جعمت دوؿ العالـ تدؽ ناقوس الخطر وتعمف ضرورة الحفاظ  ،وغيرىا مف الأزمات
 الذي أقيـ فيمؤتمر الأمـ المتحدة  منيا: ذلؾ بعد عدة اجتماعاتومواردىا، و  عمى الأرض

البيئة والبشرية الموارد بقضية الحفاظ عمى  يعنىأوؿ مؤتمر ك 1972ستكيولـ السويد 
 1992يؿ راز مؤتمر ريوديجانيرو الب (،UNEP)مـ المتحدة لمبيئة نشأ عنو برنامج الأالذي و 

أصدرت  2115. وفي سنة التوقؼ عف استنزاؼ الموارد الطبيعية إلى إلزاميةخمص الذي 
وأىداؼ التنمية المستدامة  2131مـ المتحدة لمتنمية المستدامة جدوؿ أعماؿ قمة الأ

عمى البمداف التي  تستوجبتمثؿ رؤية مستدامة ومشتركة للإنسانية  بحيث السبعة عشر
 (2122، المتحدة)الأمـ  تبنتيا وضع سياسات ولوائح مف أجؿ تنفيذىا.

كوفي  حيث اقترح أىداؼ التنمية المستدامة تظافر كؿ الأطراؼ،يتطمب تحقيؽ 
خلاؿ المنتدى الإقتصادي العالمي أماـ قادة الأعماؿ مثاؽ عالمي لمقيـ  وخطابعناف في 

 والمبادئ المشتركة وكاف بادرة لتشجيع المؤسسات لتبني الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.
(united nations, 1999) 

 إلىتعد مؤسسة نفطاؿ مف أبرز شركات الطاقة في الجزائر حيث سعت وبادرت 
)نفطاؿ،  وعممت عمى تطبيؽ أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة، 2131تبني رؤية 

يتـ حتى  لذلؾ كانت ىذه الشركة محؿ الدراسة الميدانية ،في مختمؼ أنشطتيا (2117
 لتحسيف الأداء المؤسسي. مدى تكامؿ أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة  اختبار
 الدراسة: أسئمة 1.1
يمكف أف تتبمور اشكالية الدراسة العامة في ابراز علاقة التكامؿ الموجودة بيف أبعاد     

المسؤولية الاجتماعية والاستدامة والتأثير الذي يمكف أف يحدثو ىذا التكامؿ في تحسيف 
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استنادا الى الأداء المؤسسي وتبرير ذلؾ ميدانيا في مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة. 
 كما يمي: أسئمة الدراسة الرئيسية والفرعيةطرح وحة يمكف الاشكالية المطر 

 عمى المسؤولية الاجتماعية والاستدامةأبعاد تكامؿ تأثير  ما مدى السؤال الرئيسي: -
 تحسيف الأداء المؤسسي بمؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة؟

المسؤولية الاجتماعية أبعاد التكامؿ بيف  تحقؽ ما مدى: السؤال الفرعي الأول -
  ؟والاستدامة في مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة

ىؿ يؤدي التكامؿ بيف المسؤولية الاجتماعية والاستدامة الى الثاني: السؤال الفرعي  -
 تحسيف الأداء المؤسسي بمؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة؟

  فرضيات الدراسة: 2.1
عمى إشكالية الدراسة وأسئمتيا الرئيسية والفرعية يمكف الانطلاؽ مف الفرضيات  بناءً     

 التالية: 
تكامؿ أبعاد المسؤولية الاجتماعية ل إيجابي ومعنوي تأثيرىناؾ : الفرضية الرئيسية -

 .والاستدامة عمى تحسيف الأداء المؤسسي بمؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة
تكامؿ بيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في  يوجد :الفرضية الفرعية الأولى -

 مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة.
 امة يحسفدبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستأ: التكامؿ بيف ثانيةالفرضية الفرعية ال -

 مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة. أداءمف بصفة إيجابية 
الاستدامة أىمية كبيرة عمى و  الاجتماعيةلموضوع المسؤولية  الدراسة:أهمية  3.1

 وذلؾ لمدور البارز الذي تمعبانو في تحسيف الأداء المؤسسي، والميدانيالمستوييف النظري 
لجؿ المؤسسات  مطموب توجو عالمي حيث يشكؿ كؿ مف ىذه المتغيرات الأساسية لمدراسة

 بونوارة قسنطينة ة نفطاؿثر اخترنا مؤسسولتحميؿ الموضوع أك ،والتي ثبتت فعالية تطبيقيا
خلاؿ  أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامةوكذلؾ تطبؽ  ،2131 باعتبارىا تبنت رؤية
التكامؿ الذي يحدث بينيما وكيؼ يحسناف مف الأداء في ىذه  معرفةل نشاطيا اليومي وىذا

 المؤسسة.
 :أىمياتحقيؽ جممة مف الأىداؼ لىذه الدراسة  تسعى :أهداف الدراسة 4.1
سة لمسؤولية الاجتماعية والاستدامة في مؤسأبعاد االتكامؿ الموجود بيف التعرؼ عمى  -

 ة؛نفطاؿ بونوارة قسنطين
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 في تحسيفالاستدامة و التكامؿ الموجود بيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية  دورإبراز  -
 ؛أداء مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة

العلاقة التكاممية بيف  وؿ الى صورة تعكسواختباره لموص افتراضيبناء نموذج نظري  -
ستدامة وتحسينيما للأداء المؤسسي بمؤسسة نفطاؿ أبعاد المسؤولية الاجتماعية والا

 بونوارة قسنطينة.
 منهج الدراسة: 5.1
 لاستنتاجيا -حيص وتحميؿ موضوع الدراسة قمنا بإتباع المنيج الفرضيتممف أجؿ       

بيف العلاقة التكاممية بيف أبعاد يوىذا بالانطلاؽ مف فرضيات أولية ونموذج فرضي 
مؤسسة  واقع واختباره في ،المسؤولية الاجتماعية والاستدامة وتحسينيما للأداء المؤسسي

 إطار 65توزيع استبياف عمى عينة مستيدفة قدرت بػ  مف خلاؿ ،نفطاؿ بونوارة قسنطينة
الفرع التجاري ومركز تكويف  فرع الوقود، فروع ىي فرع الغاز المميع، أربعةبيف  وفموزع

معاملات استخداـ كما تـ  في التحميؿعمييـ  اعتمد استبياف 51تـ استرجاع  ،المستخدميف
 .SPSSالارتباط ونماذج الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة استنادا إلى مخرجات برنامج 

 المرجعية الدراسات السابقة .2
موضوع المسؤولية الاجتماعية والاستدامة وكذلؾ الأداء المؤسسي حقؿ غني  يعتبر      

ىذا الأمر الذي يزيد مف  حيث يجد الباحث نفسو أماـ كـ ىائؿ مف المؤلفات، بالأبحاث،
وعميو سنقوـ بالتركيز فقط عمى الأبحاث التي تخدـ  ،صعوبة البحث فيو والإلماـ بجوانبو

  جوانب النموذج الافتراضي.
 الدراسات المرجعية السابقة بالعربية: 1.2

امتداد  (: "97-88 .ص ص ،2116 دراسة )فرعون أمحمد، أيت زيان كمال، -
 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات من الأداء الاجتماعي نحو تحقيق الأداء الشامل ":
ىدفت الدراسة إلى حوصمة مختمؼ الفرضيات النظرية حوؿ الارتباط بيف الأداء 
براز إدماج مبادئ التنمية المستدامة في المؤسسات  الاجتماعي والأداء المالي لممنظمات وا 
إلى مفيوـ الأداء الشامؿ، توصمت الدراسة إلى وجود ارتباط بيف الأداء الاجتماعي والمالي 

 دامة في نشاطات المنظمة يؤدي الى الأداء الشامؿ.ودمج التنمية المست
(: "العلاقة بين المسؤولية 261-245، ص ص. 2121 دراسة )محمد جصاص، -

ىدفت الدراسة الى معرفة  الاجتماعية لمشركات والتنمية المستدامة مقاربة نظرية" :



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية              ...       والاستدامة لتحسينتكامل أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 500                                                                                                      90 / العدد90 المجلد

 إيجادالى  بالإضافةالعلاقة النظرية بيف المسؤولية الاجتماعية لمشركات والتنمية المستدامة 
أف  إلىتوصمت الدراسة نيج موحد لممفيوميف، فبعد التحميؿ النظري والكيفي للأدبيات 

المسؤولية الاجتماعية درست بشكؿ منفصؿ حتى ظيرت الشركات المتعددة الجنسيات وأف 
 أىداؼ التنمية المستدامة لا يمكف تحقيقيا إلا بمبادرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات.

(: " دور تبني 21-11، ص ص. 2121 دراسة )حمزة مقيطع، نور الدين رجم، -
دراسة حالة الشركة  -التنمية المستدامة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية

تنمية المستدامة في إلقاء الضوء عمى تبني الىدفت الدراسة الى  طوطال ": البترولية
بيؽ أبعاد التنمية المستدامة حيث أنشأت طوطاؿ كمؤسسة رائدة في تط البتروليةالشركة 

العامة لمشركة بحيث  الإستراتيجيةفي  إدماجيامديرية خاصة بالتنمية المستدامة وحاولت 
 .الاجتماعي والبيئيو أثمر ىذا عمى تحسيف أداء الشركة الاقتصادي 

 بالمغة الأجنبية: المرجعية السابقة الدراسات 2.2
كيف  : "(Ashraf, Adams, Walker & Magnan, 2018, pp.1-11دراسة ) -

: مراجعة أدبية لمعلاقة " :تدمج المسؤولية الاجتماعية لمشركات في استدامة الشركة
تقديـ رؤية لمعلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية والاستدامة وذلؾ لتقميؿ  إلىىدفت الدراسة 
دمج المسؤولية الاجتماعية في  إلى توضيح أىميةخمصت  حيث الالتباس حوليا،

عمى المستوى الكمي والمسؤولية الاجتماعية عمى المستوى  تطبؽالاستدامة وأف الاستدامة 
 الجزئي.

فحص العلاقة بين المسؤولية  (: "Suganthi, 2019, pp.739-750) دراسة -
الدراسة  ىدفت سموك الموظفين المؤيدين لمبيئة في العمل" الأداء، ،الاجتماعية لمشركات

إلى فحص الإطار النظري الذي يتعمؽ بممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات 
والممارسات الخضراء بشكؿ تآزري لتعزيز الأداء في مكاف العمؿ مف أجؿ استدامة 

 الشركة، وخمصت إلى تحديد علاقة تكاممية بيف ىذه المتغيرات. 
مبادرات الاستدامة في المستودعات تقييم  (: "Ali, Kaur & Kan, 2022) دراسة -

تقييـ مبادرات  إلى: ىدفت الدراسة " من منظور اقتصادي لقياس أداء الاستدامة:
 إضافةحيث شرحت كيؼ يمكف  الاستدامة المطبقة في المستودعات وسلاسؿ التوريد،

 التي ليا تأثير كبير عمى سلاسؿ التوريد وتؤدي ةالموجيستيالوظائؼ  إلىعناصر خضراء 
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أف تطبيؽ العمميات الخضراء والحفاظ عمى الطاقة  إلىحيث خمصت  الى أداء مستداـ،
 والموارد يعزز مف استدامة المنظمة و تحسيف أدائيا.

 خصوصية الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة: 3.2
 ،الثلاثة المسؤولية الاجتماعية المتغيراتونموذج نظري جديد يربط  إطارتقدـ الدراسة     

المسؤولية الاجتماعية أبعاد ويحدد علاقة التكامؿ بيف  ،المؤسسي الأداء، الاستدامة
معاملات  ويختبر ىذا النموذج باستخداـ .والاستدامة ودورىما في تحسيف الأداء المؤسسي

 SPSSالارتباط ونماذج الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة استنادا إلى مخرجات برنامج 
المؤسسات التي تتبنى المسؤولية  رزبونوارة قسنطينة التي تعتبر مف أبفي مؤسسة نفطاؿ 

 العامة. استراتيجيتياالاجتماعية والاستدامة في 
 
 ممسؤولية الاجتماعية والاستدامة والأداء المؤسسي ل. الإطار النظري 3
 الأسسبد مف التطرؽ الى متغيرات الدراسة لال والميدانية معلاقة النظريةلالتطرؽ  قبؿ     

 .حدةمية والنظرية لكؿ متغير عمى يالمفاى
  :المفاهيمية لممسؤولية الاجتماعية الأسس 1.3

فاء أوؿ مف قدـ مجموعة مف المبادئ لمشركات لمو  Bowen (1953)يعتبر     
للأعماؿ  فالتنفيذييالاجتماعية لممديريف  المسؤوليةحيث عرؼ  بمسؤوليتيا الاجتماعية.

 إتباعارات، أو "التزامات رجاؿ الأعماؿ لمتابعة تمؾ السياسات أو اتخاذ تمؾ القر : عمى أنيا
 .(Carroll, 2008, p.11) " المجتمعخطوط العمؿ المرغوبة فيما يتعمؽ بأىداؼ وقيـ 

المسؤولية الاجتماعية للأعماؿ تشمؿ التوقعات  " :فقد أكد أفCarroll (1979 ) أما
         فالمنظمات في وقت معي لممجتمع لدى والخيريةالاقتصادية والقانونية والأخلاقية 

"(Carroll, 1979, p. 500).. 
أف الشركة يجب أف تكوف مسؤولة أماـ  فقد أكداFriedman & Miles (2112 ) أما

 ،(Friedman & Miles, 2002, pp. 1-22) أصحاب المصمحة أكثر مف ذي قبؿ
ضرورة دمج المسؤولية الاجتماعية في عممية  2116سنة في كتابو  Chandlerكما قدـ 

 .  (Chandler,2016, pp. 1-488).مة لياة وىذا يخمؽ قيالتخطيط الاستراتيجي لمشرك
الالتزامات القانونية  تمؾ ىي مؤسساتنستخمص أف المسؤولية الاجتماعية لم مما سبؽ    

الاقتصادية والاخلاقية والخيرية التي تمتزـ بيا المؤسسة اتجاه البيئة الكمية والجزئية التي 
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الذي  الأمر ىو دمج ىذه المسؤوليات في استراتيجيا تيا و بحيث تعمؿ عمى  ،تنشط فييا
 .يخمؽ قيمة ليامف شأنو أف 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمشركات - 
ة، والذي في شكؿ ىرـ عرؼ بيرـ كاروؿ لأبعاد المسؤولية الاجتماعي Carroll حددىا    

 (Carroll, 1991, p. 42) يشمؿ أربعة أبعاد ىي:
قية ب: تتمثؿ في قاعدة اليرـ وىي الأساس الذي يرتكز عميو الالمسؤولية الاقتصادية -

 بحيث يجب أف يكوف النشاط مربحا.
تكاز اساسيا احتراـ وطاعة القانوف حيث يتـ ر وتمثؿ ثاني ا المسؤولية القانونية: -

 نشاط المؤسسة وفؽ قواعد وقوانيف السوؽ.
ىو  : تأتي في المرتبة الثالثة بحيث تمتزـ المؤسسة بفعؿ ماالمسؤولية الأخلاقية -

 صواب وعادؿ وتتجنب الأذى عف طريؽ الممارسات الأخلاقية.
تأتي في أعمى اليرـ بحيث تمتزـ الشركة بأف تكوف شركة مواطنة  المسؤولية الخيرية: -

 جيدة تساىـ في تحسيف نوعية الحياة في المجتمع الذي تنشط فيو.
 )التنمية المستدامة( ةالأسس المفاهيمية للاستدام 2.3

التنمية المستدامة كحؿ بعد الأزمات التي عرفيا العالـ جراء   أووجدت الاستدامة      
" التنمية التي تمبي حاجات الحاضر  د عرفت عمى أنيا:وق ،التي شيدىاالتطورات والتنمية 

 & Brundtland) " دوف المساس بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيـ الخاصة
.Khalid, 1987) 

فعند  ،ية في التنميةيتضح أف الفكرة الرئيسية التي تدور حوليا الاستدمة ىي الاستمرار    
للأجياؿ  تحقيؽ التنمية الاقتصادية لابد مف الحفاظ عمى الموارد الطبيعية والنظـ البئية

)دلاؿ ا الثلاثة التالية: وتعتبر تحديا تتطمب مشاركة الجميع في تحقيؽ أبعادى القادمة،
 (34 فحةص ،2117وزبير، 

يف معيشة المواطنيف تحس كذلؾ: يتمثؿ في زيادة الدخؿ القومي و البعد الاقتصادي -
 وتحقيؽ الرفاىية لمشعوب؛

 البيئة،، الحد مف الانبعاثات الخطيرة عمى ئي: الحد مف التموث البيالبعد البيئي -
 ؛البيئيالحفاظ عمى النظاـ 
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احتراـ اليوية الثقافية والتنمية  والتلاحـ الاجتماعي، ـتحقيؽ السلا البعد الاجتماعي: -
حيث لا يمكف بموغ الأىداؼ ... الخ، خفض معدلات البطالة والفقر  ،تيةاالمؤسس

  الاقتصادية دوف الاستدامة في الأنظمة الاجتماعية.
 المسؤولية الاجتماعية والاستدامة أبعاد بين يةعلاقة التكاممال 3.3
 أنو يوجد عدة أراء، فحسب ما ة بيف ىذه المتغيراتيالتكامم العلاقة يظير في أدبيات    
 تنقسـ الى أربعة مجموعات: ىذه الآراءفإف  (253 فحةص ،2121)محمد،  ذكره
تستخدـ مصطمح استدامة الشركة بدلا مف المسؤولية الاجتماعية  المجموعة الأولى: -

 نفس أبعاد التنمية المستدامة لكف عمى مستوى الشركة؛ التي ليا
 ؛المسؤولية الاجتماعية ىي مدخؿ لتحقيؽ التنمية المستدامة المجموعة الثانية: -
التركيز عمى أىداؼ  حيث يعتبر متربطاف يصعب الفصؿ بينيما المجموعة الثالثة: -

 التنمية المبرر الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية؛
 المسؤولية الاجتماعية ىي مرادؼ لمتنمية المستدامة. بعة:المجموعة الرا  -
عند القراءة المتمعنة نجد أنيما تحققاف أىداؼ مشتركة ربما يكوف ىذا الأمر الذي خمؽ     

تطورىما نجد أنيما تطورا منفصميف حتى جمعا عند  إلىجدلا في العلاقة لكف عند الرجوع 
 ,nations) دعوة رجاؿ الأعماؿ لممشاركة في تحقيؽ التنمية المستدامة في مؤتمر دافوس

فالحكومات والمؤسسات تتحمؿ مسؤولية مشتركة تتطمب تكامؿ الجيود لمعالجة  ، (1999
تظير نقاط حيث (Tjidde, Vincent & Marcel, 2017 ,P.91) ة المشاكؿ المجتمعي

ويتحقؽ  ئة والاقتصاديتوفر فائدة لممجتمع والب التيالتكامؿ في خمؽ القيمة المشتركة 
المسؤولية الاجتماعية ىي و  ،(Bansal & Song, 2017, p.129) التوازف بدمجيما 

 ،(66 فحة، ص2121)فتحي وفضيمة،  ركيزة أساسية لتحقيؽ التنمية المستدامة 
    أبعادىما المختمفةالأىداؼ المشتركة تظير جميا علاقة التكامؿ بيف  إلىبالاضافة و 

(Victor, Francisco & Gabriel, 2021,p.12-14). 
  الأداء المؤسسي 4.3
" قدرة المؤسسة عمى  عمى أنو:ة نظر مدرسة النظـ ييعرؼ الأداء المؤسسي مف وج    

التكيؼ مع البيئة والاستقرار وتحقيؽ الروح المعنوية العالية لمعامميف وحسف استغلاؿ 
الأداء المؤسسي أبعاد ويتـ تقسيـ  .(24 فحةص ،2121 )محمد ؽ.، الموارد المتاحة"

  (34صفحة  ،)امحمد  إلى: حسب الوظائؼ التي تمارسيا المنظمة
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 المعايير التالية: إلىتستند المؤسسة عند تحسينيا لأدائيا الانتاجي  الأداء الانتاجي: -
 (59-58صفحة  ،2119)الياـ، 

 :تكاليؼ الصيانة تتمثؿ في تكاليؼ الانتاج، تكاليؼ الانتاج المعاب، التكمفة.  
 :نسبة الانتاج الساعي، نسبة استغلاؿ الوقت الوقت. 
 :جودة المنتجات، نسبة الانتاج المعاب الجودة. 
التسويؽ الأخضر مف القضايا الاستراتيجية لتحسيف أداء  أصبحالأداء التسويقي:  -

ويتكوف المزيج التسويقي الأخضر (Youtang & Hangos, 2022)  المؤسسات
 :(641 صفحة ،2119)عبد القادر، رشيدة، و مصطفى،  :العناصر التالية مف

 :بيا التي تحترـ شروط الترويجية وجميع الأنشطة المتعمقة  العروض جؿ الترويج
 الاستدامة وتزيد مف وعي الجميور المستيدؼ بحيث تكوف ىادفة وأخلاقية.

  :د، طرؽ التعبئة ر الاستغلاؿ الأمثؿ لمموا ريجب أف يأخذ بعيف الاعتباالمنتج
 كوف قابمة لمتدوير والتحمؿ.توالتغميؼ كما يجب أف 

  :تحتاج  حجـ المبيعات، ،الانتاجوفقا لمسوؽ المستيدؼ، تكاليؼ  يتـ تحديدهالسعر
بحيث يوفر  سياسة التسعيرة الى معالجة التكاليؼ الاقتصادية البيئية والاجتماعية،

 لا لمشركاء.قيمة لمعملاء ويكوف عاد
 سلاسؿ التوريد يجب أف تحسف مف الأداء البيئي فمكيف، ي: يجب أف يخدـ المستالمكان

عادة ارجاع اوسلاسؿ التوزيع يجب أف تمكف المستيمؾ مف  لمنتجات المستخدمة وا 
  .(Sadia, Rajbir & Shahbaz, 2022, pp.1-7)  تدويرىا

 :عتبر العنصر البشري أىـ مورد لممنظمة رغـ اختلاؼ الاىمية ي أداء الموارد البشرية
لذا يجب  (David & Scott, 1999, p.31) الاستراتيجية لميارات ومعارؼ كؿ فرد

عمى المنظمة تدريب موظفييا عمى تنفيذ أعماليـ بطرؽ أكثر استدامة، ويتمثؿ أداء 
كمية  الموارد البشرية في الجيد الذي يبذلو كؿ عامؿ ويقاس عادة بالمعايير التالية:

الالتزاـ بالعمؿ ، المعرفة الجيدة والاستعداد لمتطور ،الخدمات المقدمة ،الانتاج والجودة
 يب.وعدـ التغ

ىناؾ اجماع عمى أف تطوير  :الأداء الابداعي )أداء وظيفة البحث والتطوير( -
يوجد اتفاؽ عمى  المنتجات ىو أمر ميـ لنجاح المؤسسة وضماف ربحيتيا، لكف لا
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 الصفحات، 2118 )يوسؼ، مقاييس الأداء الابداعي وعادة تكوف مختمطة بيف:
481-481) 

  ؛جديدة، منتجات جديدة()ادخاؿ تقنيات  مؤشرات المدخلات 
 الأداء الإبداعي لممنتج، الأداء الإبداعي  )الأداء البيعي، مؤشرات المخرجات

 . لمعمميات(
مؤشرات كمية ولكف لطبيعة  إلى: لقياس الأداء المالي نحتاج عادة المالي الأداء  -

وتمثمت في معرفة ضماف  ،يفيةك مقاييسدراستنا التي اعتمدت عمى الاستبياف اخترنا 
جسد ذلؾ في مدى شرعية العمميات تويالتسيير الجيد والعقلاني والأخلاقي للأمواؿ 

-32 الصفحات ،)امحمد المالية مثؿ تجنب الاختلاس والتيرب الضريبي  التزوير
33). 

 امةدسة المسؤولية الاجتماعية والاستر تحسين الأداء من خلال مما 5.3
  يؤدي الى تحسييف أدائيا كما ليا مزايا المؤسسةتطبيؽ المسؤولية الاجتماعية في  إف     

تتمثؿ في خفض التكاليؼ والمخاطر وتعظيـ الأرباح وكسب ميزة تنافسية والحفاظ عمى 
أما بالنسبة لممؤسسات التي  .سمعة المؤسسة وخمؽ قيمة تعاضدية وتحسيف الأداء المالي

ضرابات الموظفيف والاحتياؿتطبؽ المسؤولية الاجتم لا  اعية تعاني مف فضائح ادارية وا 
(Gerda & Dalia, 2020, pp.1-10)،  فتدريب العماؿ عمى الممارسات الخضراء

 ,Mercedes, Enrique, Bartolome, & Patrocino) حسف مف أداء المؤسسةي
2021,p.59)،  تنمية الدخؿتوليد لخمؽ الوظائؼ  إلىكما أف ممارسة الاستدامة يؤدي ،

فالمؤسسات توسع ممارساتيا بتطوير نموذج لمنتجات. تطوير ا، و قؿ التكنولوجيارأسماؿ، ن
فالتكامؿ الفعاؿ يكسب المؤسسة ميزة تنافسية  ،أعماؿ مستداـ اجتماعيا وبيئيا وماليا

 ,Ashrafi, Adams) ويمكنيا مف الحفاظ عمى مكانة رائدة مف خلاؿ التميز في قطاعيا
Walker, & Magnan, 2018, p.677) 

 النموذج الافتراضي لمدراسة 6.3
جتماعية، المسؤولية الاموذج الدراسة الافتراضي بيف متغييريف رئيسييف )يربط ن      

ليما ويمكف لمشكؿ الموالي أف المؤسسي كمتغير تابع  ءالاستدامة( في علاقة تكامؿ والأدا
 يوضح النموذج بمتغييراتو وأبعاده المختمفة:
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  نموذج الدراسة الافتراضي :1الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الباحثتيفإعداد : المصدر
)البعد  يفترض ىذا النموذج وجود علاقة تكامؿ بيف المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا    

)البعد  بأبعادىاالاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الخيري( والاستدامة 
 حيث يؤثر ىذا التكامؿ في الأداء المؤسسي الاجتماعي، البعد البيئي( الاقتصادي، البعد

)الأداء المالي، الأداء التسويقي، الأداء الإنتاجي، الأداء الإبداعي، أداء الموارد البشرية( 
تـ التعبير عف كؿ بعد بجممة مف العبارات في استبياف وزع في مؤسسة نفطاؿ حيث 

 .بونوارة قسنطينة
 . الإجراءات المنهجية لمدراسة 4

لمعالجة البيانات توضيح طريقة سحب العينة، وكذلؾ الطرؽ المتبعة فييا  يتـ     
 ، والأدوات المستخدمة في التحميؿ.وتحميميا

  ميدان وعينة الدراسة 1.4
عدة زيارات ميدانية ، حيث تـ تنظيـ استيدفت الدراسة مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة     
أسئمة  وكذا طرحجمع المعمومات للطريقة عمميا الملاحظة المستمرة  والاعتماد عمىليا 

 الإطلاع عمى النسخة الرسمية لبياف سياسة الصحة، كما تـشفيية عمى المتعامميف معيا، 
عمى مجموعة مف النقاط  احتوى ، ىذا البيافليا والالتزاـ الاجتماعي الجودة، البيئة، الأمف،

ي
س
س
لأداء الوؤ

ا
 الأداء الوبلي 

 الأداء التسويقي

 أداء الوواسد البششية

 الأداء الإًتبجي

 الأداء الإبذاعي

 الوسؤولية الاجتوبعية

 الاستذاهة

 البعذ الخيشي

 البعذ الأخلاقي

 البعذ القبًوًي

 البعذ الاقتصبدي

 الاجتوبعي البعذ

 البعذ البيئي

 البعذ الاقتصبدي
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وفؽ  2131 لرؤيتياالمحاور الأساسية والإستراتيجية لمسياسة المنتيجة التي تبيف فييا 
 مف بيف المحاور المنتيجة: وكذلؾ التزاميا المجتمعي و التنمية المستدامة  منظور

المساىمة في التنمية المستدامة لممجتمعات المحيطة بالمؤسسة وفي جميع المجالات  -
حوار  إقامةوالالتزاـ الى الاجتماعية وترجمة ىذا الاستعداد و البشرية،  تصادية،الاق

 ؛شفاؼ وبناء مع جميع الأطراؼ المعنية
التميز  ،تييئة مناخ مناسب لتحقيؽ التنمية لمموارد البشرية ودفعيا نحو الاستجابة -

 والإبداع؛
 ؛قيمةالويسمح بترقية الأنشطة ذات  يلائـ وضع تنظيـ لممؤسسة -
  ؛ترشيد الموارد -
 ؛تنمية وترويج الوقود النظيؼ -
 ؛التحكـ في المخاطر الناتجة عف الأنشطة فيما يخص الأمف، الصحة وكذلؾ البيئة -
 ،سيما الصحة، الأمف، البيئة لا لممؤسسة التسييرياختيار شركاء يتوافقوف مع النظاـ  -

 والالتزاـ نحو المجتمع. الجودة،
 ةقصديعمى عينة  بتوزيع الاستبياف ساسية لمدراسة قمنالمحصوؿ عمى البيانات الأ      

 فرع الغاز :أربع فروع ىي إطاراتحيث استيدفنا  متخصصيف في الموضوع، أي أفراد
استرجع  اانياستب 65تـ توزيع  مركز تكويف نفطاؿ،و  الفرع التجاري، المميع، فرع الوقود،

 لمتحميؿ. قابلااستبيانا  51منيا 
 الدراسة وثبات أداةصدق اختبار  2.4
تـ الأخذ بعيف  دقالرأي و  الخبرة لإبداءتـ أولا توجيو الاستبياف الى المحكميف ذوي    

 . spssناد الى برنامج ستلإالاعتبار التوجييات كما تـ قياس درجة الصدؽ و الثبات با
  أداة الدراسةاختبار ثبات  -
 الدراسة، ةلقياس مدى ثبات أدا كمعامؿ  (Cronbach Alpha)كرونباخ  الفا استخداـتـ 

، توفيؽ و عمي)( 1.6اكبر مف )القيمة  تكان إذاوتكوف نتيجة المقياس مقبولة احصائيا 
 :( ، والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ128صفحة 
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 معاملات الثبات لأداة الدراسة :1الجدول 
 
 
 
 
 

 .spssاعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
( 1.924) يتضح مف الجدوؿ أف معامؿ الثبات العاـ لمحاور الدراسة مرتفع حيث بمغ    
(، وىذا 1.941( و )1.822فقرات الاستبياف، فيما تراوح ثبات المحاور بيف ) ماليلإج

 يدؿ عمى أف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الثبات يمكف الاعتماد عميو في الدراسة.
 اختبار صدق أداة الدراسة -

والمحاور صدؽ الاستبياف تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الأبعاد متحقؽ مف ل     
 يوضح ذلؾ: والجدوؿ الموالي spssبرنامج  باستخداـ

 الاتساق الداخميمعاملات  :2الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssاعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 وأبعاده حيثمف الجدوؿ السابؽ يتضح لنا اف معاملات الارتباط بيف كؿ محور     

 والاستدامة كافجاءت العلاقة طردية وقوية، ففي محور تكامؿ ابعاد المسؤولية الاجتماعية 

 المحبور

 
 ثببت المحبور الفب كرونببخ عذد العببرات

 0.822 34  لالوحوس الأو

 0.941 26 الوحوس الثبًي  

 0.924 60 الثببت العبم للاستبيبى 

 

 محور تكبمل ابعبد المسؤولية الاجتمبعية والاستذامة

 

 قيمة الذلالة معبمل الارتببط

 0.000 0.732 البعذ الاقتصبدي

 0.000 0.588 البعذ القبًوًي
 0.000 0.621 البعذ الأخلاقي

 0.000 0.683 البعذ الخيشي

 0.000 0.824 البعذ الاجتوبعي
 0.000 0.777 البعذ البيئي

 محور الأداء المؤسسي

 

 قيمة الذلالة معبمل الارتببط

 0.000 0.810 أداء وظيفة الوواسد البششية
 0.000 0.818 أداء وظيفة البحج والتطويش

 0.000 0.888 أداء وظيفة الاًتبج

 0.000 0.869 أداء وظيفة التسويق

 0.000 0.790 الوظيفة الوبلية أداء
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( كما أف محور الأداء المؤسسي 1.588ىو) وأدني معامؿ( 1.824ىو)اعمى معامؿ 
 كلا المعاملات في ( وكؿ1.791( وأدنى معامؿ بقيمة )1.888سجؿ اعمى معامؿ بقيمة)

ومف خلاؿ النتائج يتضح وعميو  .1.11ند مستوى معنوية المحوريف ذات دلالة إحصائية ع
 لمتحميؿ. صدؽ أداة الدراسة مما يجعميا صالحة لنا 

 المتبعة لممعالجة الإحصائية الأساليب والأدوات 3.4
لاختبار نموذج وفرضيات الدراسة تـ الاعتماد أساسا عمى الاحصاءات الوصفية       

( وذلؾ لمعرفة اتجاىات أفراد العينة الانحرافات المعيارية)التكرارات، النسب، المتوسطات، 
معاملات الارتباط فيما يتعمؽ بالمسؤولية والاجتماعية والاستدامة والأداء المؤسسي، وأيضا 

 .SPSSمخرجات برنامج استنادا إلى  ونماذج الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة
 لمدراسة الفرضياختبار النموذج النتائج و . عرض 5
 يأتي في ىذا الجزء عرض وتحميؿ النتائج واختبار فرضيات ونموذج الدراسة.      

 عرض وتحميل نتائج الدراسة: 1.5
 .خصائص عينة الدراسة يوضح الجدوؿ الموالي       

 خصائص عينة الدراسة  :3 الجدول

 
 .spssاعتمادا عمى مخرجات  تيفإعداد الباحثصدر: الم

 

 هت يشات الذساسة

 
 الٌس  الوئوية الت شاسات

 الجٌ  
 54 27 ر ش
 46 23 أًث 

 الفئة العوشية

 2 1  سٌة25أق  هي 

 14 7 )30-25بيي)

 40 20 )40-30بيي )

 32 16 )50-40بيي)

 12 6 سٌة50ا بش هي 

 سٌوات الخذهة

 22 11  سٌوات5أق  هي 

 24 12 )10-5بيي )

 14 7 )15-10بيي)

 24 12 )20-15بيي)

 1 8 سٌة20ا بش هي

الوستو  الوظيفي 

 8 4  بس هسيش 

 64 32   بس

 22 11 عبه   ح ن 

 6 3 عبه   ٌفيز

ه وى  ي الاستذاهة  
 64 32 ًعن

 36 18 لا

ه وى  ي الحفبظ عل  

الوواسد 

 56 28 ًعن

 44 22 لا
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(، عمرىـ بيف %54سبة )نالعينة ذكور ب أفراد أغمبيةنلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف      
( سنة 21-5في المؤسسة تتراوح بيف ) الخدمة(، سنوات %40( سنة بنسبة )31-41)

طارات مسيرة بنسبة)%64) (، أغمبيتيـ إطارات بنسبة%24بنسبة متساوية )  (،%8(، وا 
 (%64ىو)والحفاظ عمى الموارد عمى التوالي يف في مجاؿ الاستدامة نكو المنسبة 

تـ ، حيث ةقصدي(، وىذا يفسر طبيعة العينة المختارة كونيا سحبت بطريقة %56و)
الاستدامة والأداء  ،اختيار إطارات ليـ دراية كافية بموضوع المسؤولية الاجتماعية

يرات وأبعاد يوضح اتجاىات أفراد ىذه العينة فيما يخص متغ، والجدوؿ الموالي المؤسسي
 الدراسة. 

 اتجاهات الإجابة لأفراد عينة الدراسة: 4لجدول ا
 والأبعبدالمتغيرات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 
المتوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

معبمل 

 الاختلاف

 0.2076 1.4408 4.224 89 البعذ الأخلاقي

 0.433 0.6577 3.440 89 البعذ الخيشي

 0.477 0.6906 4.088 89 البعذ الاقتصبدي

 0.577 1.8913 4.445 89 البعذ القبًوًي

 0.525 0.7243 3.485 89 البعذ الاجتوبعي

 0.426 0.652 3.757 89 البعذ البيئي

 0.336 0.579 3.797 89 الاستذامة والمسؤولية الاجتمبعية
 0.582 0.764 3.695 89 الوواسد البششية أداء

 0.582 0.736 3.364 89 الأداء الإبذاعي )البحج والتطويش(

 0.284 0.532 3.75 89 الأداء الإًتبجي

 0.534 0.7308 3.740 89 الأداء التسويقي

 0.494 0.703 3.936 89 الأداء الوبلي

 0.333 0.577 3.694 89 الأداء المؤسسي

 .spssاعتمادا عمى مخرجات  تيفالباحث إعدادالمصدر: 
لى أف المؤسسة إ الإجابةأف أغمب أفراد العينة اتجيوا في  4تظير نتائج الجدوؿ رقـ       

عاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة معا بحيث أف المتوسط الحسابي بتمتزـ بتطبيؽ أ
( وىذا يفسر الإستراتيجية المتبعة مف طرؼ 4.445-3.441للإجابات انحصر بيف )

ودمجيا لأبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة خلاؿ نشاطيا اليومي وفي مؤسسة نفطاؿ 
المتوسط الحسابي  فاف أما بالنسبة لمحور الأداء المؤسسي إستراتيجيتيا المنتيجة،
أف أبعاد الأداء المؤسسي محققة في ( وىذا يفسر 3.936-3.364للإجابات انحصر بيف )
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إلى الانحرافات المعيارية ومعاملات فنجد أنيا مركزة بالنظر  الإجابات، أما تشتت المؤسسة
 الاختلاؼ. 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى. 2.5
لاختبار الفرضية الأولى الخاصة بالتكامؿ بيف أبعاد التنمية المستدامة والمسؤولية 

 الاعتماد عمى مصفوفة الارتباط الموضحة في الجدوؿ الموالي:الاجتماعية يتـ 
 بين المسؤولية الاجتماعية والاستدامةمصفوفة الارتباط  :05الجدول  

 

 

 

 

 .spssعمى مخرجات  إعداد الباحثتيف اعتماداالمصدر: 
يبيف الجدوؿ السابؽ معاملات الارتباط بيرسوف بيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة       

 حيث جاءت كميا إيجابية وطردية ومعنوية حيث نجد اعمى قيمة للارتباط بيف البعد الاقتصادي و
( ،كما اف ادنى قيمة كانت بيف البعد القانوني و البعد الاجتماعي 1.735بقيمة ) القانوني البعد

، وىذا يفسر بوجود علاقة قوية بيف ذات دلالة احصائية( ، كما أف كؿ القيـ جاءت 1.354بقيمة )
بتطبيقيما معا ودمجيما اثناء  تمتزـ نفطاؿأبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة وعمى ضوء ذلؾ 

بحيث يظير جميا التكامؿ الحاصؿ بينيما، ومنو نقبؿ الفرضية الفرعية الأولى  ممارسة نشاطيا
 التي تنص عمى وجود علاقة تكامؿ بيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية. 3.5
لاختبار الفرضية الفرعية الثانية التي تنص أف تكامؿ أبعاد المسؤولية الاجتماعية     

نماذج البسيط بعدة والاستدامة يؤثراف عمى الأداء المؤسسي يتـ الاعتماد عمى الانحدار 
  أف: حيث

Y1= a+b1x  أداء الموارد البشرية 

. Y2= a+b2xاداء البحث والتطوير 

. Y3= a+b3xالاداء الإنتاجي 
Y4= a+b4x  أداء التسويقي 

 

 

ابعبد المسؤولية 

 الاجتمبعية

 ابعبد الاستذامة

 البعذ البيئي البعذ الاجتمبعي البعذ الاقتصبدي 

 معنوية الارتببط المعنوية الارتببط المعنوية الارتببط

 0.000 0.536 0.001 0.460 1 البعذ الاقتصبدي

 0.000 0.536 0.012 0.354 0.000 0.735 القبنوني البعذ

 0.000 0.469 0.000 0.539 0.000 0.695 البعذ الأخلاقي

 0.001 0.438 0.007 0.376 0.002 0.434 البعذ الخيري
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.Y5= a+ b5xاداء المالي 

X تكامؿ ابعاد المسؤولية الاجتماعية و الاستدامة( ىو المتغير المستقؿ( 
Y  التابع )الأداء المؤسسي(ىو المتغير 

 b ىي بيتا او الميؿ 
 Y= Y1+Y2+Y3+Y4+Y5 موضحة في معادلة الانحدار البسيط الكمية و النتائج

 الجدوؿ الموالي:
 نتائج نموذج الانحدار البسيط بعدة نماذج :00الجدول  

 .spssاعتمادا عمى مخرجات إعداد الباحثتيف المصدر: 

  Fمعنوي و ذؾ مف خلاؿ قيمة أف نموذج الانحدار  6أظيرت نتائج الجدوؿ رقـ        
، وتفسر النتائج 1.11( اصغر مستوى معنوية 1.111( بدلالة )86.983البالغة )الكمية 
مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع ) الأداء المؤسسي( سببو التغير  %64.4أف 

المستقؿ)تكامؿ ابعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة( وىذا بالنظر ر الحاصؿ في  المتغي
تغير المستقؿ قوية ، كما أف العلاقة بيف المتغير التابع و الم  R2في معامؿ التحديد 

لكؿ   B( ، كما أف قيمة R= 0.803امؿ الارتباط الكمية ) طردية و ذلؾ بالنظر الى معو 
، T، و ىذا بالنظر الى 1.11الأبعاد جاءت ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

حيث أف التكامؿ بيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية و الاستدامة يؤثر عمى كؿ بعد مف أبعاد 
أدنى ( و 1.883بحث و التطوير )لة اوظيفالأداء المؤسسي حيث سجؿ أكبر تأثير في أداء 

(، وعميو يتـ قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية والتي 1.713قيمة سجمت عند الأداء الانتاجي )
تنص عمى أف التكامؿ بيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية و الاستدامة يحسف بصفة إيجابية 

 أداء مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة. 

محور الأداء 

 المؤسسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محور تكبمل ابعبد المسؤولية الاجتمبعية والاستذامة

R R² قيمةF 
دلالة 

F 
b 

قيمة 

T 

دلالة 

T 

 0.000 6.168 0.878 0.000 38.049 0.442 0.665  أداء الوواسد البششية

 0.000 6.265 0.883 0.000 39.250 0.438 0.672  أداء البحج والتطويش

 

 

 

 0.000 8.220 0.703 0.000 67.575 0.585 0.765  الأداء الإًتبجي

 0.41 0.640  الأداء التسويقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33.301 0.000 0.807 5.771 0.000 

 0.000 5.281 0.735 0.000 27.892 0.368 0.606 الأداء الوبلي 

 0.000 9.326 0.799 0.000 86.983 0.644 0.803  الأداء الوؤسسي
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ا موالتي مف خلالي 6والجدوؿ  5مف خلاؿ النتائج المتوصؿ الييا وذلؾ في الجدوؿ      
تـ قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص عمى وجود تكامؿ بيف أبعاد المسؤولية 

ستدامة وكذلؾ الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص عمى أف التكامؿ بيف المسؤولية الاو 
المؤسسي وىذا في مؤسسة نفطاؿ بونوارة وعميو  ءف مف الأداالاجتماعية والاستدامة يحس

يمكف قبوؿ الفرضية الرئيسية والتي تنص عمى أنو يوجد تكامؿ بيف أبعاد المسؤولية 
تحسيف الأداء المؤسسي بمؤسسة  ومعنويا عمىيؤثر إيجابيا  والاستدامة وىذاالاجتماعية 

 نفطاؿ بونوارة قسنطينة.

 خاتمة: .6
والتطور المستمر وما ترتب عميو مف سمبيات جعؿ العالـ يبحث عف حؿ أكثر النمو       

عدلا وأمنا، حيث اعتبرت التنمية المستدامة ىي الحؿ الأمثؿ لذلؾ، ومف أجؿ تحقيقيا 
تطمب الامر مشاركة الجميع دوف استثناء، حيث تـ استدعاء رجاؿ الاعماؿ خلاؿ مؤتمر 

ممارسة الأنشطة الاقتصادية ، وىذا لمدور البارز دافوس لتطبيؽ نيج أكثر استدامة عند 
الذي يمكف أف يمعبو ىؤلاء في توجيو التنمية نحو الاستدامة، مف خلاؿ جعؿ الاستدامة 
ضمف استراتيجية المؤسسة، حيث سبؽ وأف مارست المؤسسات المسؤولية الاجتماعية 

ترافؽ النشاط الرئيسي اتجاه المجتمع الذي تنشط فيو فكانت عبارة عف إجراءات تصحيحية 
الخيري(  ،الأخلاقي القانوني، اجتماع المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الأربعة )الاقتصادي،

الاجتماعي(  مف أجؿ خدمة نفس اليدؼ  البيئي، والاستدامة بأبعادىا الثلاثة )الاقتصادي،
ة النظرية مف خلاؿ تحميؿ العلاق خمؽ جدلا في العلاقة بينيما حيث بينت ىذه الدراسة

والميدانية  انيما متكاممتاف و يترتب عف تكامميما تحسيف أداء المؤسسة وتـ تبرير ذلؾ مف 
خلاؿ الدراسة الميدانية في مؤسسة نفطاؿ بونوارة  قسنطينة التي تتبنى الاستدامة في 

ثار استراتيجيتيا وتمارس المسؤولية الاجتماعية بحيث يتـ الالتزاـ بتطبيقيما معا لعمميا بالأ
ليما، وتـ استخداـ معاملات الارتباط و نماذج الانحدار لاختبار فرضيات  ةالإيجابي

 51مف المعمومات المتحصؿ عمييا مف  SPSSبرنامج الدراسة استنادا الى مخرجات 
وقد توصمت الدراسة لجممة استبياف، ومعرفة مدى توافقيا مع النموذج النظري الافتراضي، 

 يمي:مف النتائج مقسمة كما 
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 اختبار فرضيات الدراسة 1.6
مف خلاؿ استعراض مصفوفة الارتباط والتي توضح وجود  :الفرضية الفرعية الأولى -

بيف ابعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في مؤسسة علاقة طردية إيجابية ومعنوية 
 الفرضية الصفرية،، وعميو يتـ تأكيد صحة الفرضية البديمة ونفي نفطاؿ بونوارة قسنطينة

توضح نتائج الانحدار البسيط بعدة نماذج وجود علاقة تأثير : الفرضية الفرعية الثانية -
يحسف بصفة والاستدامة والذي أبعاد المسؤولية الاجتماعية  معنوية وقوية بيف تكامؿ

وعميو يتـ قبوؿ الفرضية البديمة ونفي  إيجابية مف أداء مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة
 . الصفرية

تأثير  يوجدبناءا عمى نتائج الارتباط والانحدار والتي تبف أنو : الفرضية الرئيسية -
إيجابي ومعنوي لتكامؿ أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة عمى تحسيف الأداء 

وعميو يتـ قبوؿ الفرضية البديمة الرئيسة ونفي  المؤسسي بمؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة
 .لصفرية لياالفرضية ا

 نتائج الدراسة 2.6
المسؤولية الاجتماعية والاستدامة ضرورة ممحة التطبيؽ في كؿ القطاعات، بحيث تعتبر  -

أبعادىما ميمة جدا في المؤسسات خاصة بعد تغير الظروؼ العالمية وعدـ ثبات البيئة 
 المحيطة ىذا الأمر الذي ألبسيا ثوب الالزاـ؛ 

د المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في نشاطيا وتجعميا المؤسسات التي تدمج أبعا -
ضمف استراتيجيتيا ىي مؤسسات ابتعدت عف الطابع التقميدي القديـ واختارت لنفسيا طابعا 
أكثر حداثة واستدامة بحيث يضمف ليا ذلؾ الاستمرارية ويخمؽ ليا قيمة ويمنحيا ميزة 

يا أفاؽ وفرص وأسواؽ تعرض فييا عف تنافسية بؿ أكثر مف ذلؾ فيمكف ليا أف تفتح لنفس
المنافسة مف خلاؿ إيجاد حموؿ ابتكارية مستدامة فتصبح ىي مف تخمؽ الفرص بدؿ 

 البحث عنيا؛
الاجتماعية والاستدامة أثار إيجابية إذا طبقا وتـ الالتزاـ بيما وتظير  ةلكؿ مف المسؤولي -

 نتائج تكامميما أكثر بتحقيقيما لمعدلات أداء عالية في المؤسسة؛
تطبؽ مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في نشاطيا  -

أف التحميؿ الاحصائي لبيانات اليومي وىذا يظير جميا في نماذج إجراءات العمؿ كما 
 الاستبياف تدعـ ذلؾ وىذا يدؿ عمى الالتزاـ الجاد والفعمي مف قبؿ ىذه المؤسسة؛
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يتحقؽ تكامؿ أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة  -
اـ بتكامميما بحيث يكتمؿ النظ  ،spssات باستخداـ برمجية ختبار الاوىذا ما أثبتتو نتائج 

فتطبيؽ أحدىما يتطمب تطبيؽ الابعاد الأخرى، وقد جاء ىذا التكامؿ جراء عمؿ عالي 
جراءات عمؿ يومية جد  الدقة تطمب رؤية مستدامة، استراتيجية واضحة، خطط عمؿ، وا 
مضبوطة يتابعيا وينفذىا طاقـ عمؿ جد متمكف تـ تكوينو عمميا وعمميا يمتاز بالكفاءة 

رونة، فمؤسسة نفطاؿ بونوارة لا تسمح بالخطأ فيي تنتيج مبدأ الوقاية خير والفعالية والم
 مف العلاج، كما أنيا واعية بالعوائد التي تتحقؽ جراء الدمج؛

النتائج الإحصائية تؤكد أف الأداء المؤسسي بكؿ أبعاده الوظيفية محقؽ وىذا يدؿ عمى  -
تماعية والاستدامة والدور الذي لعبو الانعكاس الإيجابي للالتزاـ بأبعاد المسؤولية الاج

تكامميما في تحسيف كؿ مف أداء وظيفة الموارد البشرية، أداء وظيفة الإنتاج، أداء الوظيفة 
 المالية، الاداء الإبداعي والأداء التسويقي؛

التحسف المستمر في أداء مؤسسة نفطاؿ بونوارة مكنيا مف تغطية الطمب المحمي   -
بنزيف بدوف رصاص، غاز البتروؿ المميع، زيوت، تركيب معدات غاز بالمواد البترولية )

البتروؿ المميع، تعبئة وتسويؽ قارورات البوتاف، تعبئة وتوزيع قارورات البروباف، وقود 
العجلات( فيي تموف الجية الشرقية والجنوبية الشرقية لمجزائر  الطائرات كيروزيف،

، تبسة، سوؽ ىراس، خنشمة، سطيؼ، قالمة، )قسنطينة، ميمة، اـ البواقي، جيجؿ، باتنة
بسكرة، ورقمة، تقرت، تمنراست إليزي( بالإضافة الى  تمويف المطارات الشرقية لمبلاد، 
وجعميا ىذا تنمو وتتطور فقد تبنت استراتيجية التوسع  مف أجؿ تغطية الطمب المستقبمي 

متر مكعب  174111ة حيث تقوـ بإنشاء خزانات جديدة لممواد البترولية والغازية بسع
متر مكعب، كما أنيا تقوـ بإنشاء أنبوب  237111الى  ةبحيث ترفع بيا الطاقة الاستيعابي

بوصات لنقؿ المواد البترولية مف مصفاة سنطراؾ سكيكدة وىذا للاحتياط في  16قطره 
حالة اىتلاؾ الانبوب الأوؿ وما ينجر عنو مف سمبيات بالإضافة الى تنويع مصادر الطاقة 
الذي يعد مف أولوياتيا، كما أنيا تشارؾ في العديد مف التظاىرات والأعماؿ الخيرية 

 .فالمتتبع عف قرب لنشطات ىذه المؤسسة سيحكـ عمييا انيا مؤسسة مستدامة بامتياز
 اقتراحات الدراسة 3.6

كحموؿ لمؤسسة نفطاؿ بونوارة  ابحيث يمكف تبنييمجموعة مف الاقتراحات  تقديـيتـ       
 :أو غيرىا مف المؤسسات قسنطينة
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رغـ أف جميع ابعاد المسؤولية الاجتماعية محققة في مؤسسة نفطاؿ بونوارة قسنطينة الا  -
لممسؤولية الاجتماعية، بحيث يمكف لممؤسسة الحصوؿ عميو  26111أنيا لا تممؾ ايزو 

الالتزاـ، التوثيؽ والتدقيؽ وغيرىا، بكؿ سيولة خاصة وأف كؿ الشروط محققة منيا 
فحصوليا عمى ىذا المعيار سيعطييا ميزة أكثر خاصة في الأسواؽ الدولية وعميو نقترح 

 عمى المؤسسة تقديـ طمب لمجيات المختصة في أقرب وقت؛
تممؾ مؤسسة نفطاؿ بونوارة مركز تكويف خاص بعماليا؛ ومف أجؿ أف تعـ الفائدة نقترح  -

 أبوابو لمراغبيف في الاستفادة مف خبراتيا مف طمبة، باحثيف ومؤسسات؛ عمييا اف تفتح
نقترح عمى مؤسسة نفطاؿ بونوارة توجو اىتماميا نحو الاستثمار في الطاقات المتجددة  -

خاصة وأف المواد البترولية مصدرىا قابؿ لمنفاذ، كما أف الاستثمار بقي محتشـ حيث تـ 
يارات بالطاقة الكيربائية في الجزائر العاصمة ولـ تجريب أوؿ محطة خدمات تمويف الس

 تعمـ عمى بقية الولايات؛
ربط المؤسسات بمؤسسات البحث العممي والجامعات والمعاىد والمخابر وذلؾ للاستفادة  -

 مف التطورات والأبحاث الجديدة؛
الأخذ توصي ىذه الدراسة المؤسسات التقميدية الى تبني الاستدامة ضمف استراتيجيتيا و  -

بأبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في إجراءات العمؿ اليومي وربط الأداء المؤسسي 
بالاستدامة، كما توصي المؤسسات التي تتبنى كؿ بعد عمى حدي بدمج الابعاد معا وىذا 
لمنتائج التي يحققيا ىذا النيج حاضرا ومستقبلا بحيث يحسف مف الأداء المؤسسي، يضمف 

 .ستمرار، البقاء تعميـ المكاسب وتوليد الفرصالتميز، الا
  ةأفاق الدراس 4.6

اثناء المعالجة النظرية والميدانية لموضوع الدراسة، برزت عدة إشكاليات يمكف اعتبارىا     
 أفاؽ بحثية منيا: 

الالتزاـ بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية ينقؿ الأداء المؤسسي الى الأداء المستداـ،  -
تسعى المنظمة جاىدة الى تحقيؽ أداء يعكس استراتيجيتيا المستدامة ومسؤوليتيا بحيث 

الاجتماعية؛ فتأخذ معايير قياس الأداء بأبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة، وىذا ما 
لاحظناه أثناء دراستنا ويمكف لذلؾ أف يفتح أفاؽ بحثية في كيفية نقؿ أداء المؤسسة الى 

 الأداء مستداـ؛
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النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة تحتاج الى دعـ أكثر خاصة لو كانت دراسة  -
 كمية فيما يخص قياس الأداء المؤسسي؛

الدراسة ستعطي نتائج أفضؿ لو درست مف منظور أصحاب المصمحة، مما يجعؿ ىذه  -
 النقطة أفؽ بحثي يمكف دراستو مستقبلا؛

والاستدامة يحسناف مف الأداء المؤسسي لكف ىذا لا تكامؿ أبعاد المسؤولية الاجتماعية   -
عدـ وجود عوامؿ أخرى لذلؾ تبقى ىذه الدراسة مساىمة بسيطة في مجاؿ العمـ تفتح  ييعن

 المجاؿ لدراسات أخرى.
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