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 31/12/2022تاريخ النشر:  15/12/2022 :النشرقبوؿ تاريخ  30/09/2022 ستلاـ:لاتاريخ ا
  :الممخص

في المؤسسات  تيدؼ ىذه الدراسة إلى البحث في دور نظاـ المعمومات في تطوير التجارة الالكترونية
الالكترونية وكيفية مساىمة نظاـ  الاقتصادية. وذلؾ بالتطرؽ لممفاىيـ الأساسية لنظاـ المعمومات والتجارة

 المعمومات في تطوير التجارة الالكترونية. 
خمصت إلى أف لنظاـ معمومات المؤسسة  -خنشمة -مف خلاؿ الدراسة الميدانية لمؤسسة بريد الجزائر

يؿ دور فعاؿ في تطوير التجارة الالكترونية وذلؾ مف خلاؿ ما يوفره مف معمومات دقيقة وموثوقة وآنية مايس
 معاملاتيا التجارية. كما يوفر نظاـ معموماتيا الأمف المعموماتي والذي ينعكس بالإيجاب عمى التجارة الالكترونية.

 المعمومات، نظاـ المعمومات، التجارة الالكترونية، الأمف المعموماتي.مفتاحية: الكممات ال
 .JEL  :M15 ،F19تصنيف 

Abstract: 
This study aims to research in the role of the IS in the development of       e-

commerce in economic institutions. by addressing the basic concepts of the IS and e-

commerce and how the IS contributes to the development of e-commerce.  

 Through the field study of Algeria Post Corporation - Khenchela- it was 

concluded that the IS of the corporation has an effective role in the development of e- 

commerce, through the accurate, reliable and timely information it provides, which 

facilitates its commercial transactions. It is also provides information security, which 

reflects positively on e-commerce. 

Keywords: informations; IS; e-commerce; information security. 

Jel Classification Codes: M15, F19. 
 

 بمبلاع سامية: المؤلف المرسل*
 



 بلبلاع سامية                                                                                       مجلة البحوث الاقتصادية والمالية      

 0900-/ ديسمبرمعة أم البواقيجا                                                                                                     357

 . مقدمة: 1

إف التطورات التكنولوجية اليائمة والسريعة التي عرفيا العالـ مؤخرا فرضت عمى    
المؤسسة التغيير في نظاميا المعموماتي لمتأقمـ مع محيطيا الجديد، بإدخاؿ تكنولوجيا 
المعمومات والاتصاؿ في نشاطيا لمواكبة التطور وضماف بقائيا واستمرارىا وتحقيؽ 

 أىدافيا.

سسة ميما كاف حجميا أو طبيعة نشاطيا فإنيا تنشأ لغرض تحقيؽ غاية معينة فالمؤ    
أو ىدؼ رئيسي، وحتى تحقؽ أىدافيا وتصؿ إلى غاياتيا فيي تحتاج لنظاـ معمومات 
خاص بيا لتزويد مسيري المؤسسة بالمعمومات اللازمة والضرورية لمقياـ بالتخطيط، 

المؤسسة واتخاذ القرارات. لذلؾ أصبح ىناؾ اىتماـ  التنظيـ، القيادة، الرقابة عمى أنشطة
 متزايد بتقديـ المعمومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الرشيدة.         

كما أدت ىذه التطورات التكنولوجية السريعة إلى تحوؿ تجاري نتج عنو تغير عميؽ 
في نمط التفكير وفي سموؾ المنتجيف والمستيمكيف عمى حد سواء، وبالتالي تغيرت بعض 
قواعد التعاملات التجارية ونجـ عنيا ظيور نوع حديث مف المبادلات التجارية قواميا 

النيائي لمحدود  والإلغاءستجابة الأسرع لمتغيرات المفاجئة، التدفؽ السريع لممعمومات والا
 والقيود المادية والجغرافيا، وىو ما أصبح يعرؼ بالتجارة الإلكترونية.

، فقد ساىمت في جعؿ العالـ  وقد أصبحت التجارة الالكترونية سائدة في عالـ اليوـ
ؿ المؤسسات عمى اختلاؼ مجرد قرية صغيرة وسوقا واحدا تتعادؿ فيو الفرص الممنوحة لك

أحجميا لاقتحاـ الأسواؽ العالمية وترويج البضائع والسمع بكؿ يسر وسيولة متخطيف بذلؾ 
كؿ الحدود، كما أصبح بمقدور الزبائف اقتناء احتياجاتيـ بمجرد نقرة زر واحدة ودوف 

  الحاجة لمغادرة أماكنيـ.
 إشكالية البحث:

 شكالية كالتالي: تمت صياغة الإ
 -الجزائربريد  ةفي مؤسس يساهم نظام المعمومات في تطوير التجارة الإلكترونية كيف

 ؟-مديرية خنشمة
 عمى الإشكالية المطروحة تمت صياغة الفرضيات التالية: بناءً 
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ة، وذلؾ مف خلاؿ يمكف أف يساىـ نظاـ المعمومات في تطوير التجارة الإلكتروني -
والتي بدورىا تساعد في اتخاذ القرارات والآنية توفير المعمومات ذات الجودة 

 المناسبة؛
أداة فعالة في توفير  -خنشمة –بريد الجزائرمؤسسة نظاـ المعمومات في  -

  ؛الإلكترونية معاملاتياأمف معمومات كافية ودقيقة للأداء الرقابي عمى 
لو تأثير كبير  –خنشمة  -التطبيؽ الخاص بنظاـ معمومات مؤسسة بريد الجزائر -

ادة المعاملات التجارية الالكترونية مف خلاؿ الخدمات الالكترونية التي عمى زي
 يقدميا.   

 :أهداف البحث
وكيفية بناء ىيكؿ معموماتي متطور في  التعريؼ بالمفاىيـ الأساسية لنظاـ المعمومات -

براز قيمة ىذا النظاـ في تحسيف المعاملات الإلكترونية؛  المؤسسة وا 
براز الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات كمكونة التعرؼ عمى التجارة  - الالكترونية وا 

 أساسية لنظاـ المعمومات في تسييؿ وتسريع معاملات ىذه التجارة.
 منهجية الدراسة:

متغيرات الدراسة؛ تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي  لتحميؿ العلاقة بيف
ا والربط بينيا؛ لمحاولة تفسير الظاىرة وذلؾ مف خلاؿ عرض المعطيات وتحميميا وتفسيرى

  المدروسة واستخلاص النتائج.
كما اعتمد عمى دراسة حالة في الجانب التطبيقي لمتطرؽ إلى دور نظاـ معمومات 
المؤسسة في تطوير معاملاتيا التجارية الالكترونية مف خلاؿ خدماتيا الالكترونية  وكذا 

 دوره في توفير وحماية المعمومات. 

  المعمومات: نظام .2

يمكف القوؿ أف نظاـ المعمومات بمفيومو الحديث يعود إلى النصؼ الثاني مف القرف 
نظاـ المعمومات يدؿ عمى أنو ذلؾ النظاـ الذي يقوـ بجمع المعمومات  العشريف. ومصطمح

يدويا أو آليا وتنظيميا وتخزينيا ومعالجتيا وىذا يدؿ بدوره عمى أف أي عممية لمتسجيؿ أو 
 الاسترجاع تعد نظاما.
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 تعريف نظام المعمومات: 1.2
ساسية التي قبؿ التطرؽ إلى نظاـ المعمومات يجب التطرؽ إلى بعض المفاىيـ الأ

يقوـ عمييا مصطمح نظاـ المعمومات، لذلؾ سنتطرؽ لتعريؼ البيانات والمعمومات المتاف 
 تمثلاف مدخلات ومخرجات نظاـ المعمومات.

تعرؼ البيانات عمى أنيا"مجموعة حقائؽ غير منتظمة قد تكوف في شكؿ أرقاـ  البيانات:
ليا معنى حقيقي ولا تؤثر في أو كممات أو رموز لا علاقة بيف بعضيا البعض، أي ليس 

 .(36صفحة  ،2007،عبد العميـ سموؾ مف يستقبميا")محمد
كما تعرؼ أيضا " بأنيا المادة الخاـ التي تشتؽ منيا المعمومات، وغالبا ما تكوف 
في صورة أعداد أو كممات أو رموز أو شكؿ أو نسب أو معدلات أو تقارير، لتصؼ فكرة 

 ( 35صفحة ، 2011 أو ىدؼ معيف") الشوابكة،
ومف خلاؿ التعريفيف السابقيف يمكف القوؿ بأف البيانات ىي مجموعة حقائؽ وأفكار 

 ليس ليا معنى إلا بعد تبويبيا وتحميميا.
بيانات تمت معالجتيا إذ تـ تصنيفيا، وتحميميا، وتنظيميا، وتمخيصيا،  "ىي المعمومات:

 ،2010ذات معنى")النجار،  بشكؿ يسمح باستخداميا والاستفادة منيا حيث أصبحت
 .(46صفحة 
والمعمومات" ىي المعطيات الناتجة عف معالجة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو      

، 2009 بالحالتيف معا ويكوف ليا سياؽ محدد ومستوى عاؿ مف الموثوقية")الظاىر،
 .(180صفحة 
في  ةراكية والمحسوس"ما يمثؿ الحقائؽ والآراء والمعرفة الإد كما عرفت عمى أنيا     

 (191صفحة  ،2013)كافي،  ذوقية" أو مسموعة أو مرئية أو حسية، أو صورة مقروءة،
ت والمعمومات يتمثؿ بالآتي: سبؽ يمكف استنتاج أف التمايز بيف البيانا عمى ضوء ما

 (47صفحة  ،2010 النجار،)
 البيانات مادة خامة يصعب اتخاذ قرارات عمى ضوئيا؛ 
 ؛تمت معالجتيا بما يسمح باتخاذ قرارات عمى ضوئيا المعمومات مادة 
 تتحوؿ البيانات إلى معمومات بعد معالجتيا. 
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 نظام العمومات:
عند الحديث عف نظاـ المعمومات في العصر الحديث فيذا يدؿ عمى استعماؿ 

لجتيا بسرعة ىائمة وبدقة متناىية. االحاسوب لحفظ كمية ىائمة مف البيانات وتخزينيا ومع
"مجموعة مف الاستعدادات والأدوات  وفي ظؿ ذلؾ يمكف تعريؼ نظاـ المعمومات عمى أنو

 والأفراد التي تتفاعؿ وتتداخؿ في تدفؽ البيانات الرسمية وغير الرسمية داخؿ أي تنظيـ"
 .(61صفحة  ،2010)الصيرفي، 

كف ويعرؼ أيضا بأنو "النظاـ الذي يجمع ويحوؿ ويرسؿ المعمومات في المنشأة، ويم
وفير المعمومات تأف يستخدـ أنواعا عديدة مف نظـ معالجة المعمومات، لمساعدتو في 

 (61صفحة  ،2011 ،اجات المستفيديف")أبو النورحسب احتي
فنظاـ المعمومات ىو مجموعة مف الإجراءات والوثائؽ التي تعطي المعمومات المفيدة 

ادية والبشرية الضرورية لمعالجة، وتساعد في وظائؼ التسيير، ومف جية ثانية الوسائؿ الم
 تخزيف وتحويؿ المعمومات بيدؼ استغلاليا الجيد والصحيح.

فيو مجموعة مف المدخلات التي تمثؿ بيانات ومعطيات مختمفة، يتـ معالجتيا 
 لموصوؿ إلى مجموعة مف المخرجات لمحصوؿ عمى نتائج أفضؿ.

المتحكـ في نقؿ المعمومات  وىكذا يمكف القوؿ إف نظاـ المعمومات ىو ذلؾ التنظيـ
 مف منتجييا إلى المستفديف منيا. 

يحقؽ ثلاثة متطمبات أساسية ىي:  وعموما فإنو ينبغي عمى نظاـ المعمومات أف
 (157ص ،2013 ،)محمد فتحي

 أف يكوف قادرا عمى أف يعمـ أو يخبر المستفيد أيف يجد معموماتو؛ 
 ا يقرر أنو يرغبيا؛أف يكوف قادرا عمى نقؿ ىذه المعمومات لو عندم 
 .أف يرد عمى أسئمة المستفيد في إطار حدود الوقت الذي يراه المستفيد مناسبا لو 

 عناصر نظام المعمومات: 2.2
يشتمؿ نظاـ المعمومات عمى مجموعة مف العناصر التي تكمؿ بعضيا البعض 

فيما يمي: جاز ىذه العناصر وتترابط بشكؿ يجعؿ النظاـ يعمؿ بطريقة فعالة، ويمكف إي
 (48-46الصفحات ، 2007 جنابي،و ، )عامر
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  :المؤسسة ، طبيعة عمميا، ثقافتيا وبيئتيا الخارجية كذلؾ قواعد  أىداؼالتنظيم
جراءات التسيير، توزيع الوظائؼ والصلاحيات كميا تمثؿ عنصرا مف عناصر  وا 

 نظاـ المعمومات؛
  :تمثؿ أىـ عنصر مف عناصر نظاـ المعمومات، وتعبر عف القوى البشرية

الأفراد المؤىميف والمدربيف لتنفيذ نشاطات معينة، ويكونوف عادة بمستويات 
إلى أنيـ يستخدموف  إضافةوكفاءات مختمفة وذلؾ حسب طبيعة النظاـ ووظائفو، 

ت مخرجات النظاـ ويزودونو بمدخلات جديدة بعد انجاز البحوث واتخاذ القرارا
نتاج معمومات جديدة؛    وا 

 :تكنولوجيا المعمومات المستعممة في نظاـ المعمومات كثيرة  تكنولوجيا المعمومات
ومتنوعة، وىي تمس جوانب جمع المعمومات، معالجتيا، تخزينيا ونشرىا. وىي 

ات عبارة عف تمؾ الأجيزة والمكونات المادية بمختمؼ أنواعيا، وكذا البرمجي
المعمومات عنصرا أساسيا لا يمكف  تكنولوجيا ة. وقد أصبحتالمختمفة والمتنوع

 الاستغناء عنو في أنظمة المعمومات؛
 :متوفرة في مختمؼ المصادر الورقية منيا والإلكترونية،  البيانات والمعمومات

حيث تقوـ الأساليب الفنية) البرمجيات( بمعالجتيا، تخزينيا واسترجاعيا عف 
طريؽ الطاقات البشرية المختصة لذلؾ، وتعبر البيانات والمعمومات عف مدخلات 

 النظاـ.
 (2022ارؽ، طكونات نظاـ المعمومات تتمثؿ في:)مما سبؽ يمكف القوؿ أف م

 المكونات المادية:
تضـ أجيزة الممحقات الطرفية كأجيزة الإدخاؿ والإخراج، وأجيزة التخزيف الثانوية، 

والبيانات ومعالجتيا وتخزينيا  والمعالجات والذاكرات الرئيسية، حيث يتـ قبوؿ البرامج
عطاء النتائج مف خلاؿ التعميمات، فوجود ىذه الأجيزة ساىـ في تحقيؽ السو  رعة لنظاـ ا 

 المعمومات، والدقة والسعة الكبيرة التي يحتاجيا، لوجود كميات ىائمة مف البيانات؛
 يمي: والتي تشمؿ ما: (Computer Softwareالمكونات البرمجية )

 وىي أنظمة التشغيؿ ميمتيا تقديـ الدعـ والتحكـ في عمميات نظاـ  :برامج النظام
 الكومبيوتر.



 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية ...                         لتروونية فيدور نظام المعلومات في تطوير التحارة الا

 350                                                                                                                        90/ العدد  90المجلد 

 :تيدؼ ىذه البرامج لتوجيو أجيزة معينة لمعمؿ بيا مف  برامج التطبيقات
 المستخدـ النيائي، مثؿ برنامج تحميؿ المبيعات، وبرنامج الرواتب.

 :ىي التعميمات الخاصة، حيث يعمؿ عمييا مف يستخدـ نظاـ  الإجراءات
المعمومات فإما أف تكوف ىذه الإجراءات عمى شكؿ نموذج ورقي أو برنامج 

 حاسوبي. 
 عن بعد: الاتصال

  ، مثؿ الايثرنتترتبط الأجيزة ببعضيا في نظاـ المعمومات مف خلاؿ اتصاؿ سمكي
(Ethernet( والألياؼ البصرية أو لا سمكية، مثؿ شبكة الواي فاي )Wi-Fi إذ يمكف )

 (.LANمثؿ الشبكات المحمية ) إنشاء شبكة تربط بيف أجيزة الكومبيوتر
 قواعد البيانات ومستودعات البيانات:

( مستودع المادة الأساسية التي تعمؿ بيا Databasesتعتبر قواعد البيانات )
المكونات الأخرى، كما تعتبر مجمع البيانات التي تسترجع مف خلاؿ الاستعلاـ عنيا 

( تشمؿ Data Warehouses) حسب ضوابط محددة. في حيف أف مستودع البيانات
برزت أىميتيا في نظاـ المعمومات مع  جميع البيانات بأي شكؿ تحتاجو المؤسسة. وقد

 وجود بيانات ضخمة وىائمة مف الممكف جمعيا وتحميميا.
 الموارد البشرية: 

يمعب قسـ الموارد البشرية دورا ميما، وذلؾ لأف جميع مكونات نظاـ المعمومات لا 
 يمكف تشغيميا ووضع الإجراءات اللازمة لإدخاليا وتخزينيا وتحميميا دوف وجود العنصر

  البشري.

 التجارة الإلكترونية وارتباطها بنظام المعمومات: ظهور .3

مف الثمث الأخير مف القرف الماضي سيطر الانترنت تدريجيا عمى العالـ،  بداية
فأصبح قرية صغيرة لا حدود فييا سيمت واحدة مف أولى التعاملات البشرية بالتاريخ وىي 
التجارة. إذ أصبحت القدرة عمى بيع وشراء المنتجات المتاحة عممية بسيطة لمجميع تتـ 

لاؿ المتاجر الالكترونية لتشتري أو تبيع ما تشاء مف بالضغط عمى الأجيزة الذكية مف خ
 نطمؽ عميو اليوـ التجارة الإلكترونية  المنتجات، كؿ ذلؾ يمكنؾ فعمو مف خلاؿ ما
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 نشأة وتطور التجارة الإلكترونية: 1.3

 1992بدأت شركات التجارة الالكترونية في الظيور مع بداية التسعينات. في عاـ 
اعتمد في  ( ليصبح أوؿ سوؽ إلكتروني لتجارة الكتب،Book Unlimited Stacksظير )

إلى موقع إلكتروني. وبعد عاـ واحد فقط  1994البداية عمى مكالمات ىاتفية ثـ تحوؿ عاـ 
قاـ جيؼ بيزوس بإطلاؽ متجر أمازوف الشيير، ولحقو بيير أوميديار بإطلاقو 

 (.eBay( الذي يعرؼ اليوـ باسـ )Auction Webمتجر)

ثلاثة أعواـ فقط مف اطلاؽ تمؾ المتاجر الالكترونية ظير مايعرؼ الآف بموقع وبعد 
( وىو نظاـ لمدفع الالكتروني. اعتبر حينيا الحمقة المفقودة مف سمسمة PayPalبايباؿ)

الشراء الالكتروني، وىي نظاـ لمدفع عف بعد. وقد انطمقت عشرات المواقع والخدمات 
 . العالمية مع بداية القرف الحالي

، حيث ارتبط ىذا 1994لقد بدأ مصطمح التجارة الالكترونية في الظيور بعد عاـ 
المصطمح وبشكؿ كامؿ مع اختراع شبكة الانترنت التي غزت العالـ واستطاعت ربط دوؿ 

 العالـ بشكؿ لـ يكف مف الممكف تخيمو سابقا.

حؿ أساسية مرت التجارة الإلكترونية بيف قطاعات الأعماؿ الاقتصادية بثلاث مرا
)يحياوي،  بدأت منذ بدأ استخداـ أجيزة الكومبيوتر في المؤسسات والمنشآت الاقتصادية

 (:181صفحة ، 2017يوسؼ، و 

والمورديف الفرعييف  وتعتبر مرحمة الارتباط بيف الشركات الرئيسية :المرحمة الأولى
 أي بيف الشركة لأـ والفروع التي تتبع ليا؛

بدأ التبادؿ الالكتروني بيف الشركات الرئيسية ومختمؼ المورديف فييا المرحمة الثانية: 
 وذلؾ مف خلاؿ استخداـ شبكات القيمة المضافة؛

وىي مرحمة التبادؿ الالكتروني لموثائؽ وانجاز كافة المعاملات المرحمة الثالثة: 
 التجارية  عمى شبكة الانترنت.
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 مفهوم التجارة الالكترونية: 2.3

 التجارةلكترونية تعاريؼ عديدة، وىو يتكوف مف مقطعيف، الأوؿ لمصطمح التجارة الا
ويعبر عف نشاط اقتصادي يتـ مف خلالو تداوؿ السمع والخدمات بيف الأفراد والحكومات 

والمقصود بو ىو القياـ بأداء النشاط الاقتصادي  الالكترونيةوالمؤسسات. أـ الثاني 
 حديثة مثؿ شبكة الانترنت."التجاري" باستعماؿ تكنولوجيا الاتصالات ال

 وفيما يمي نعرض بعض التعاريؼ لمتجارة الالكترونية:

خبراء منظمة التجارة العالمية يعرفونيا أنيا " مجموعة متكاممة مف عمميات إنتاج      
 (. 4 صفحة، 2021، نتجات مف خلاؿ شبكات الاتصالات")حمريوتوزيع وترويج وبيع الم

بيف المستيمكيف والمنتجيف  عمميات البيع والشراء ماكما تعرؼ أيضا " ىي نوع مف 
 (.31صفحة ، 2008 ،تكنولوجيا المعمومات")السيد أحمدأو بيف الشركات باستخداـ 

إف التجارة الإلكترونية ىي الأعماؿ التجارية التي تتضمف إنجاز الأعماؿ عبر 
المؤسسة أو خارجيا. الشبكات باستعماؿ أنظمة الكمبيوتر، سواء كانت ىذه الوظائؼ داخؿ 

 "APECىذ التعريؼ تأخذ بو عدة جيات مثؿ التعاوف الاقتصادي لآسيا والباسيفيؾ"
 (.69صفحة  ،2007 ،)العاني

يقصد بالتجارة الالكترونية في مفيوميا الواسع المبادلات التجارية التي تتـ عف طريؽ 
 (:8صفحة ، عطية) نواع مختمفة مف الصفقات ىيوسائؿ إلكترونية ،وىي تشمؿ ثلاث أ

تقديـ خدمات الانترنت نفسيا، أي تقديـ طرؽ الوصوؿ ليذه الشبكة بالنسبة  -أ 
 لرجاؿ الأعماؿ والمستيمكيف؛

التسميـ الالكتروني لمخدمات، أي تسميـ المنتجات الخدمية لممستيمؾ في شكؿ  -ب 
 معمومات رقمية؛

الانترنت كقناة لتوزيع الخدمات، وعف طريقيا يتـ شراء مختمؼ السمع  استخداـ -ج 
غير لكتروني أو إعبر الشبكة، ولكف يتـ تسميميا بعد ذلؾ لممستيمؾ في شكؿ 

 .حسب طبيعة السمعة إلكتروني
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يتـ إتماـ الصفقات التجارية دوف انتقاؿ الطرفيف والتقائيما في مكاف معيف،  وىكذا
ف لـ تتـ الصفقة فيكفي التعريؼ بيا تعريفا كاملا مف خلاؿ أجيزة الحاسب الآلي وشبكة  وا 

 الانترنت، وبذلؾ يتوفر الكثير مف الجيد والوقت الماؿ.

المعاملات التجارية ذات  مما سبؽ يمكف تعريؼ التجارة الالكترونية بأنيا مجموع
، التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في جميع عممياتيا، الصيغة الالكترونية

بدءا مف  تبادؿ المعمومات، البيع، الشراء، التسويؽ وتقيـ الخدمات وصولا إلى عقد الصفقة 
 والتسويات المالية التي توفرىا ىذه التجارة.

 ة الإلكترونية:خصائص وأهمية التجار  3.3

 خصائص التجارة الالكترونية: -أ

 يمي: تتميز التجارة الالكترونية بعدة خصائص، أىميا ما       

  علاقة مباشرة بيف طرفي العقد؛ وجودعدـ 
 وجود الوسيط الالكتروني لدى كؿ أطراؼ العممية التجارية؛ 
 غياب المستندات الورقية لممعاملات في التجارة الالكترونية؛ 
  تجاوز الحدود الزمنية والجغرافية؛ 
 السرعة في انجاز الأعماؿ؛ 
  اتساع مجاؿ التجارة الالكترونية، يدخؿ في مجاليا العمميات التجارية التي تتـ

 فيما بيف المؤسسات، وبيف المؤسسات وعملائيا، وبيف المؤسسات والحكومات؛
 ية )عمؿ تجاري ييدؼ فكرة النشاط التجاري، الركيزة الأساسية لمتجارة الالكترون

 إلى تحقيؽ الربح(.

 أهمية التجارة الالكترونية: -ب

، 2010، رزيؽو ، )كورتؿ :يمكف إبراز أىمية التجارة الالكترونية في النقاط التالية      
 (78-75 الصفحات
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  تسمح التجارة الالكتروني بالتسوؽ عبر الانترنت عف طريؽ الاتصاؿ الالكتروني
تستمزمو  المتعامميف، وبذلؾ فيي تستغني عف المستندات الورقية وماالمباشر بيف 

مف نفقات كما تساىـ في تبسيط وتنظيـ عمميات المؤسسات وتحقيؽ أىدافيا، 
 عف طريؽ القضاء عمى التأخير في إصدار القرارات الإدارية؛

 ترشيد القرارات التي يتخذىا كؿ مف البائعيف والمشتريف بما يتميز بو مف تدفؽ 
المعمومات بينيـ في الوقت المناسب وبطريقة منسقة ودقيقة، مما يسمح بسيولة 

 المقارنة بيف المنتجات سواء مف ناحية الأسعار أو الجودة أو طريقة الدفع؛ 
  توفر التجارة الالكترونية حرية الاختيار مف خلاؿ أنيا توفر فرصة ىامة لزيارة

افة إلى ذلؾ فيي تزود الزبائف مختمؼ أنواع المحلات عمى الانترنت، بالإض
 بالمعمومات الكاممة عف المنتجات، ويتـ كؿ ذلؾ بدوف ضغوط عمى الباعة؛

  تعزيز حركات النقؿ وذلؾ بسرعة انجاز المعاملات والحصوؿ عمى أفضؿ
الأسعار لعمميات الشحف، الأمر الذي يخفض مف التكاليؼ التي تتحمميا 

ي عمميات الإمداد والتوزيع الجديدة فالشركات التجارية نتيجة التخفيضات 
 (؛18صفحة ، 2001، )مدحت

  تعتبر ذات أىمية خاصة لكؿ مف المنتجيف والمستيمكيف خاصة في الدوؿ النامية
حيث أنيا تستطيع التغمب عمى الحواجز التقميدية لممسافة ونقص المعمومات عف 

 ص التصديرية؛الفر 
  أكثر فاعمية وذلؾ باعتماد المؤسسات تسمح التجارة الالكترونية بممارسة تسويؽ

عمى الانترنت في التسويؽ، يتيح ليا عرض منتجاتيا وخدماتيا في مختمؼ أنحاء 
، مما يوفر ليا فرصة أكبر لجني الأرباح  العالـ دوف انقطاع طيمة ساعات اليوـ

 وزيادة عدد زبائنيا؛
 د مف تسمح التجارة الالكترونية بخفض الأسعار انطلاقا مف وجود العدي

المؤسسات التي تبيع السمع بأسعار أخفض مقارنة بالمتاجر التقميدية، وذلؾ لأف 
 التسوؽ عمى الانترنت يوفر الكثير مف التكاليؼ مما يصب في مصمحة الزبائف.

 :(22-21 الصفحات، 2009)كافي،  تطبيقات التجارة الالكترونية 4.3
مجرد الحصوؿ عمى موقع عمى ىي  يظف الكثير مف الناس بأف التجارة الالكترونية

 les applicationsلكثير مف تطبيقات )االانترنت، ولكنيا أكثر مف ذلؾ بكثير، ىناؾ 
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informatiquesتسوؽ في المجمعات ( التجارة الالكترونية مثؿ البنوؾ الانترنتية، ال
 وغيرىا،التجارية الموجودة عمى الانترنت وشراء الأسيـ والبحث عف العمؿ والقياـ بمزادات 

ومف أجؿ تنفيذ ىذه التطبيقات يستمزـ الحصوؿ عمى معمومات داعمة توفرىا أنظمة 
 المعمومات المدعومة ببنية تحتية. وتنقسـ تطبيقات التجارة الالكترونية إلى ثلاثة أقساـ:

تطبيقات لشراء وبيع المنتجات والخدمات وىو ما يسمى بالسوؽ الالكتروني والذي يعرؼ  -
كي مف التعاملات والمعاملات والعلاقات مف أجؿ تبادؿ المنتجات والخدمات بأنو محؿ شب

والمعمومات والأمواؿ والمشاركوف في السوؽ الالكتروني مف باعة ومشتريف وسماسرة نادرا 
ما يعرفوف بعضيـ البعض، وطرؽ التواصؿ بيف الأفراد في السوؽ الالكتروني تختمؼ مف 

 فرد لآخر ومف حالة لأخرى.
بيف  بيف الشركات وما يقات تسيؿ وتسير تدفؽ المعمومات والاتصالات والتعاوف ماتطب -

 الأجزاء المختمفة لشركة واحدة.
 تطبيقات توفر خدمة الزبائف.  -

 تأثير نظام المعمومات في تطور التجارة الالكترونية: 5.3
وأكثرىا تطبيقات التجارة الالكترونية ظيرت في أوائؿ السبعينات مف القرف الماضي 

شيرة ىو تطبيؽ التحولات الالكترونية للأمواؿ ولكف مدى ىذا التطبيؽ لـ يتجاوز 
المؤسسات التجارية العملاقة وبعض المؤسسات الصغيرة. وبعدىا ظير نظاـ معمومات 

والذي طور تطبيؽ التجارة الالكترونية مف مجرد  EDIالتبادؿ الالكتروني لمبيانات 
معاملات مالية إلى معاملات أخرى وتسبب في زيادة الشركات التي تتعامؿ بيذا التطبيؽ 

تطبيقات أخرى  مف مؤسسات مالية ومصانع وبائعي التجزئة  ومؤسسات خدمية أخرى.
نترنت وعمى شبكات ظيرت أيضا مثؿ تطبيقات لبيع وشراء الأسيـ وتذاكر السفر عمى الا

 خاصة وغيرىا. مثؿ ىذه الأنظمة كانت تسمى بتطبيقات الاتصالات السمكية واللاسمكية
 .(22-21 الصفحات، 2009)كافي، 

أنظمة الإعلاـ الآلي المتاح استعماليا في المؤسسة المرتبطة باستعماؿ  شكمت
كؿ النشاطات بأدوات التطبيقات العامؿ الأوؿ لظيور التجارة الالكترونية، حيث استفادت 

الإعلاـ الآلي ويتـ تسييرىا بفضؿ تطبيقاتيا، ويتـ إداراتيا بفضؿ برمجيات خاصة بالتسيير 
( والأنظمة المساعدة في ERPوبواسطة نظاـ معمومات يعرؼ بتخطيط موارد المؤسسة )

( دورا رئيسيا في التجارة الإلكترونية بيف منظمات ERPولعب نظاـ ) اتخاذ القرار.
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عماؿ فقد ساعد في جعؿ مجموع وظائؼ المؤسسة سواء كانت تجارية مشتريات، الأ
مبيعات، إنتاج، إعداد الفواتير أو غيرىا تتـ بطريقة آلية. وبمقارنتيا مع برمجيات التسيير 
الموجودة قبلا فيي تسمح بإعادة تنظيـ المؤسسة. وبما أف المؤسسة تتبنى مفيوـ التسويؽ 

رضاء زبائنيا مف جية أخرى،  الذي تيدؼ مف ورائو إلى تحقيؽ مكاسب مالية مف جية وا 
، العاني) (GRCظير نتيجة ليذا نظاـ معمومات جديد يعرؼ بتسيير علاقات الزبوف )

 (.66-65 الصفحات
ومع جعؿ الانترنت مادة مالية وربحية في التسعينات مف القرف الماضي وانتشارىا 

رونية خرج لمنور وتطورت تطبيقات التجارة ونموىا الكبير فإف مصطمح التجارة الالكت
الالكترونية بشكؿ كبير وانتشرت بسرعة، وكاف أحد أىـ أسباب تطورىا ىو تطور الشبكات 

لكف العنصر الأساسي  .(22-21 الصفحات، 2009كافي، والبروتوكولات والبرمجيات)
 .بؿ الجميع( الذي فتح المجاؿ لمدخوؿ إلى الأنترنت مف قWEBتمثؿ في إنشاء الويب )

مما سبؽ يمكف القوؿ أف لنظاـ المعمومات دور كبير في تطور التجارة الالكترونية  
 يمي:  وذلؾ مف خلاؿ ما

 مكانياتيا : أجهزة الحاسب الآلي التطور السريع في ىذه الأجيزة وبرمجياتيا وا 
اليائمة في التخزيف والسرعة واسترجاع المعمومات المخزنة فييا ساىـ كثيرا في 
تسييؿ وتسريع وتوسع معاملات التجارة الالكترونية و خفض التكمفة وزيادة الربح 

 وبالتالي ىذه الأجيزة ساىمت في نمو وتطور التجارة الالكترونية.
 :والتي تعتبر مف أىـ عناصر نظاـ المعمومات، أدى  تكنولوجيا المعمومات

لعالية، وسيمت في تطورىا السريع إلى توفير مجموعة مف الوسائؿ ذات التقنية ا
ممارسة الأنشطة التجارية الإلكترونية، كما أف الانتشار الواسع لمشبكات وخاصة 
شبكة الانترنت فتح مجالا واسعا لامتداد معاملات التجارة الإلكترونية وانتشارىا 
في كؿ أنحاء العالـ. لذا يمكف القوؿ أف تكنولوجيا المعمومات ىي التي قدمت 

ة مجموعة مف التقنيات والوسائط والوسائؿ الإلكترونية التي أدت لمتجارة الإلكتروني
 إلى انتشارىا وتطورىا.

  :إف نجاح أو فشؿ مؤسسة ما يتحدد بمدى قدرتيا عمى استخداـ الموارد البشرية
التكنولوجيا الحديثة، وىذا بالاعتماد عمى العنصر البشري المؤىؿ، ذو الكفاءة 

في إنشاء المواقع التجارية الإلكترونية  والخبرة المناسبة مثؿ المتخصصيف
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والعامميف والإدارييف في المتاجر الالكترونية. وكذلؾ في مجاؿ المعمومات 
والاتصالات مف ميندسي الشبكات والبرامج وصيانة الأجيزة اللازمة لتطبيؽ 
التجارة الإلكترونية. وبالتالي فإف مف يساىـ في تطور التجارة الإلكترونية ىـ 

 يا البشرية ذات المعرفة والميارات العالية.   كفاءات

  :(438-436 الصفحات، 2021معاليـ ،و ، )لرقطأمن معاملات التجارة الإلكترونية  6.3
بالرغـ مف التطور الكبير الذي عرفتو التجارة الالكترونية إلا أنيا تواجو خطرا ييدد 

المؤسسات والأفراد عف ممارسة أمف معموماتيا ومعاملاتيا، ومف الأسباب القوية لإعراض 
التجارة الإلكترونية ىي المخاطر الناتجة أساسا عف التعامؿ عبر الشبكات المفتوحة خاصة 

 الأنترنت والتي ينتج عنيا:
  القرصنة الإلكترونية: وتعتبر مف الآثار السمبية لتكنولوجيا المعمومات وىي عبارة

خريف بطرؽ غير مشروعة عف دخوؿ نظاـ التشغيؿ في أجيزة المستخدميف الأ
لأغراض غير مشروعة كالسرقة، والتخريب أو إضافة ممفات أخرى وبرامج وىمية 

 أو نقؿ أو مسح ممفات وغيرىا؛
 الخداع وانتحاؿ الشخصية؛ 
  الإعتداءات عمى المعطيات؛ 
 النصب في مجاؿ الخدمات الإلكترونية؛ 
  بيا عمى المعمومات،  حيث تعتبر مف الأساليب التي يتـ الاعتداءالفيروسات

تلافيا أو لإلحاؽ الضرر بأجيزة وبرامج الحاسب الآلي وتدمير البيان ات وا 
 .تعطيميا عف العمؿ

ىناؾ مجموعة مف التحديات يجب أخذىا في الحسباف لضماف نقؿ آمف لممعمومات 
بيف الأطراؼ المتصمة ببعضيا ضمف التجارة الإلكترونية وتتمخص ىذه التحديات في ثلاث 

 (117-99 الصفحات، 2007، العاني) اور تتمثؿ في:مح
 خصوصية المعمومات: -أ
كي تتـ المحافظة عمى خصوصية الرسالة الالكترونية يجب أف لا يتمكف مف   

ؾ. ولمحفاظ عمى الخصوصية لالاطلاع عمييا إلا الأطراؼ المعنية المسموح ليا بذ
تشارا ىي استخداـ الجدراف لابد مف التحكـ بعممية الدخوؿ، وأكثر طرؽ التحكـ ان
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بيف شبكة  النارية وىي عبارة عف أنظمة معمومات تعمؿ عمى توفير سياسات أمنية ما
وشبكة المؤسسة الداخمية، بجعؿ جميع عمميات الدخوؿ إلى الشبكة والخروج  الانترنت

منيا تمر مف خلاؿ ىذا الجدار الناري، وىو بذلؾ يمنع أي مخترؽ أو متطفؿ مف 
 ى الشبكة. الدخوؿ إل

  سلامة المعمومات: -ب
لابد مف حماية عمميتي نقؿ المعمومات وتخزينيا، وذلؾ لمنع أي تغيير أو تشويو 
لممحتوى بشكؿ متعمد أو غير متعمد. وتكمف أىمية ذلؾ في الحفاظ عمى محتوى مفيد 

 و موثوؽ بو.
تشويو أو تمؼ البيانات يمكف استخداـ تقنيات مثؿ البصمة الالكترونية  لتجنب 

لمرسالة والتشفير، ومف المفيد أيضا استخداـ برمجيات مضادة لمفيروسات لحماية 
أجيزة التخزيف مف انتياكات الفيروسات التي تتسبب في تمؼ وتشوه البيانات. ومف 

البيانات المفقودة في حاؿ تعرضيا الميـ أيضا الاحتفاظ بنسخ احتياطية لاسترداد 
 لمضرر، أو في حاؿ تعطؿ الشبكة أثناء عممية النقؿ.

ولمنع سرقة البيانات مف قبؿ تيديدات داخمية وخارجية فأنظمة كشؼ الاختراؽ 
(IDS : Intrusion Detection System)  فعالة إلى أبعد حد عندما تنصب بشكؿ

عمى طريقة عمؿ ىذه الأنظمة بسرية صحيح وتراقب بانتظاـ. ولكف يجب الحفاظ 
كبيرةػ ومف الواجب حمايتيا بثقة شديدة. تسجؿ أغمب أنظمة الكشؼ جميع التعاملات 
التي تجري داخؿ موقع الحماية وجميع الطمبات التي تأتي مف خارجو. ويؤدي تحميؿ 

والإجراءات  المعمومات في سجلات الأحداث إلى تحديد المتناقضات أو النشاطات
 (.  204 صفحة، 2014 ،وكريبط، النظامية)نوفيؿغير 

 
 :الأخرىالتحقق من هوية الأطراف  -جـ

المعنية بعممية تبادؿ البيانات فعمى كلا الطرفيف  الأطراؼيجب التأكد مف ىوية  
معرفة ىوية الآخر لتجنب أي شكؿ مف أشكاؿ الخداع )مثؿ عمميات التزوير وانتحاؿ 
الشخصية(، وىناؾ بعض الحموؿ والإجراءات لمتحقؽ مف ىوية الأطراؼ المتصمة 

بيقيف لعمـ تتمثؿ أىميا في التواقيع الرقمية والشيادات الرقمية التي تمثؿ أىـ تط
 التشفير الإلكتروني. 
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 :-خنشمة -دراسة تحميمية لمؤسسة بريد الجزائر. 4

 تقديم المؤسسة: 1.4
 30مؤرخ في  43-02تأسست مؤسسة بريد الجزائر بموجب مرسوـ تنفيذي رقـ 

ـ، مؤسسة عمومية وطنية ذات 2002جانفي سنة   14الموافؽ لػ   1422شواؿ عاـ  
( تدعى في صمب النص " المؤسسة "، تتمتع بالشخصية EPICطابع صناعي وتجاري  )

المعنوية والاستقلاؿ المالي وتخضع لمقوانيف والتنظيمات المعموؿ بيا ولأحكاـ ىذا 
، وتوضع المؤسسة تحت وصاية الوزير المكمؼ بالبريد ويكوف مقرىا في مدينة  المرسوـ

اـ، وتعد تاجرة في علاقاتيا مع الجزائر، وتخضع في علاقاتيا مع الدولة لقواعد القانوف الع
الغير، وتتولى ميمة الخدمة العمومية وفقا لترتيبات دفتر الشروط العامة الذي يصادؽ 

) الجريدة الرسمية،  عميو بقرار مشترؾ بيف الوزير المكمؼ بالبريد والوزير المكمؼ بالمالية
 .(19 صفحة، 2002
 :بكؿ ما ىو خاص بالبريد و خدماتيا تنقسـ بدورىا إلى قسميف ىي تيتـو 
تتمثؿ ىذه الخدمات في جمع وترحيؿ وتوزيع  :قسم خاص بالخدمات البريدية -

 المادة البريدية.
وىي الخدمات البريدية التي تعنى بكؿ ما ىو نقدي   :الخدمات المالية البريدية -

البريدية و التحويؿ السريع لمماؿ وتحويؿ الماؿ مف الصكوؾ البريدية و الحوالات 
 .Western Union :عبر الدوؿ أو ما يعرؼ بػػػػػػػ

 :-مديرية خنشمة -ة بريد الجزائرنظام معمومات مؤسس 2.4
مجموعة مف الأجيزة والبرامج في عممية تسيير النشاط  بريد الجزائرتستعمؿ مؤسسة 

 وكذا المراقبة التقنية، ومف بينيا ما يمي:
  الحاسوبأولا: 

الحاسوب أىـ جياز يميز تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، نظرا لأنو الوسيط  يعتبر
 الذي يربط بيف مختمؼ مكوناتيا. وىو العنصر الأساسي في نظاـ المعمومات لممؤسسة،

تعتمد عميو في معالجة البيانات وتخزيف المعمومات وتبادليا  ذيالوحدة الأساسية ال ىوو 
 فات واستقباليا والاعتماد عميو في الاتصالات وغيرىا.وكذا إرساؿ المم
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 مدير المديرية الفرعية لخمية الإعلام الآلي()  في المؤسسة شبكات الاتصال ثانيا:
شبكة الانترنت  .أ  

( أو LANإف شبكة الانترنت تضـ عددا كبيرا مف شبكات المعمومات المحمية )
( الموزعة عمى مستويات إقميمية وعالمية، في مختمؼ بقاع WANالشبكات الواسعة )

الأرض، وتسمح شبكة الانترنت لأي حاسوب مزود بمعدات مناسبة سيمة الاستخداـ، 
بالاتصاؿ مع أي حاسوب في أي مكاف مف العالـ، وتبادؿ المعمومات المتوفرة. مف خلاؿ 

الات )اقتصادية، سياسية، الانترنت يمكف الحصوؿ عمى معمومات متنوعة في مختمؼ المج
 .مالية وغيرىا(

(، تعرؼ مف www.poste.dzخاص بيا ) webلمؤسسة بريد الجزائر موقع  
خلالو بالمؤسسة وتعرض مف خلالو مختمؼ خدماتيا وكذا الإعلانات الخاصة بيا 

 ومسابقاتيا والترويج لبعض السمع كالكتب وغيرىا.  
 (Intranetالإنترانت ). ب

عبارة عف شبكة وىي الانترانت ىي استعماؿ تقنيات الانترنت داخؿ المؤسسة، 
تستعمؿ البروتوكولات والقواعد  ) خاصة بموظفييا فقط( مؤسسةالمعموماتية محمية خاصة ب

العامميف في المؤسسة الاتصاؿ ببعضيـ كي يمكف للأفراد التي تبنى عمييا الانترنت وذلؾ 
ت وذلؾ بطريقة أسرع وأفضؿ وأكثر كفاءة وأقؿ تكمفة مف البعض والوصوؿ إلى المعموما

الاتصالات الداخمية والعمؿ الجماعي وىذا  فيي تسيؿوبالتالي  .الأساليب التقميدية المعتادة
ما ينمي الشعور بالانتماء عند العماؿ مف خلاؿ خمؽ جو عمؿ قائـ عمى التفاعؿ، التعاوف 

 مى تنمية الكفاءات البشرية.وتبادؿ الأفكار والخبرات وىو ما يساعد ع
 (Extranetشبكة الاستخدام الخارجي )شبكة الإكسترانت . ج

وىي امتداد لشبكة الإنترانت الخاصة بالمؤسسة ولكف تعمؿ عكسيا إذ صممت بشكؿ 
يمبي احتياجات المستفيديف مف خارج المؤسسة والمخوليف فقط، أي أنيا شبكة خاصة 

خارجيا الاستفادة مف خدماتيا )كالمورديف،  بالمؤسسة تسمح لأشخاص معينيف مف
  .العملاء(، بالإضافة إلى المستخدميف الموجوديف فييا

 لتشمؿ جزئيامما سبؽ يمكف القوؿ أف شبكة الإكسترانت ىي شبكة إنترانت مفتوحة 
 معيا. متعاممة خارجية أطراؼ
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 ( client/serveur) شبكة خادم/عميل أو مزود/زبون. د
والمتصمة فيما بينيا لمؤسسة اعمى الشبكة ىي مجموعة مف الحواسيب الموزعة ماديا 

باستخداـ وصلات الاتصاؿ  مف أجؿ السماح بالمشاركة في الموارد وتبادؿ البيانات، عادة
 .عف بعد
مكتبا بريديا كؿ مكتب مزود بعدة  55 -مديرية خنشمة -سسة بريد الجزائرلمؤ       

بينيا بشبكة داخمية خاصة بالمؤسسة. حيث كؿ العمميات التي تتـ شبابيؾ متصمة فيما 
المكتب البريدي وبالطريقة نفسيا يتـ تسجيؿ  Serverعمى مستوى الشبابيؾ تسجؿ في 

عف طريؽ ىذه المعمومات كميا  إرساؿجميع العمميات في باقي المكاتب البريدية ثـ يتـ 
Modem Algérie Telecom نظاـ   إلىPlate Forme  موجود عمى مستوى المديرية

رئيسي والتي بدورىا ترسميا إلى قاعدة البيانات الموجودة عمى  Serverوالذي يحتوي عمى 
مف أىـ الأسباب لاستخداـ  Security يعتبر أمف الشبكة مستوى بريد الجزائر باب الزوار.

ولا  Server زودشبكات الزبوف/ المزود، نظرا لمدرجة العالية مف الحماية التي يوفرىا الم
  .وظؼ لا يممؾ كممة السر الدخوؿيمكف لأي م

)وثائق  الخدمات الإلكترونية التي تقدمها المؤسسة من خلال نظام معموماتها 3.4
 المؤسسة(

مف أىـ الخدمات الالكترونية التي تقدـ عف طريؽ نظاـ معمومات المؤسسة ىي 
 والدفع الالكتروني. BARIDIWEB / BARIDIMOB تطبيؽ  بريدي موب/ بريدي واب

   BARIDIWEB / BARIDIMOBأولا:
وقد  2018بريدي موب ىو تطبيؽ الجواؿ الذي طورتو بريد الجزائر وأطمقتو سنة 
يتـ قبوؿ و  لاقى نجاحا باىرا بيف العديد مف محبي التسوؽ عبر الانترنت في الجزائر.

يف الالكترونييف، وىو متاح التطبيؽ أيضا كوسيمة لمدفع مف قبؿ العديد مف البائع
 Appويمكف تنزيمو عمى الياتؼ النقاؿ مف ةلممستخدميف عمى مواقع المتاجر الافتراضي

stores  أو Google play. 
ىـ   BARIDIWEB / BARIDIMOBالأشخاص المخولوف لاستخداـ تطبيؽ
دمة ، ولدييـ البطاقة الذىبية وأعضاء خccpالأشخاص الذيف لدييـ حساب بريدي جاري 

BARIDIWEB / BARIDIMOB . 
 يتيح تطبيؽ بريدي موب / بريدي واب بػ:
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   .ccpالاطلاع عمى الرصيد  -
  DAالسحب دوف بطاقة وتتـ عمى مستوى الموزعات الآلية ) أكبر مبمغ يمكف سحبو -

20000.) 
طمب منع أو رفع لبطاقة الدفع الالكتروني في حالة الضياع أو التمؼ أو تبديؿ كود  -

pin .اذا ضاع 
إلى حساب جاري اخر حامؿ لبطاقة ذىبية يوميا  ccpاجراء تحويلات مف حساب  -

 .DA  50000بمبمغ لا يتعدى
  .دفع الفواتير  -
 ATM) (الصراؼ الآلي تتحديد الموقع الجغرافي لمؤسسات البريد وكذا موقع ماكينا -

  .في البريد الجزائري
الوصوؿ إلى المعمومات المفيدة التي تقدميا المواقع المتخصصة وتمقي محتوى  -

 إعلاني.
 .ccpتفعيؿ الرسائؿ النصية لمعمميات الجارية عمى الحساب  -
  .eccpتجديد البطاقة الذىبية أو طمب صؾ بريدي مف  -
 .en ligneفتح حساب جاري  -
 تتبع الطرد والرسائؿ. -
 ) وثائق المؤسسة( ني: الدفع الإلكترو ثانيا

 يتـ الدفع الإلكتروني عف طريؽ بطاقة الدفع الالكتروني"الذىبية".      
  :صادرة عف بريد الجزائردفع إلكترونية ىي بطاقة سحب و بطاقة الذهبية 

، تسمح بإجراء مختمؼ العمميات  )EMV(مصمّمة وفقا لأحدث المعايير الدولية
 .المؤمنة لمسحب و الدفع الإلكتروني

 :الخدمات التي تقدمها البطاقة الذهبية 
 : أيضا لكؿ الحاصميف عمييا عدة خدمات منيا الذىبيةتقدـ البطاقة          

 أوريدو، جيزيتعبئة رصيد موبيميس ،. 
 الجزائر تعبئة انترنت اتصالات  IDOOM. 
 عف طريؽ الموقع الالكتروني لسونمغاز تسديد فاتورة الكيرباء والغاز.    
 السري لمحساب البريدي الجاري طمب الرقـ. 
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 بريد باي BARID PAY  خدمة لدفع المشتريات في المحلات
 .التجارية

 دفع مستحقات شركة المياه والتطيير الجزائرية SEAAL. 
 اه دفع مستحقات الجزائرية لممي ADl. 

 )وثائؽ المؤسسة( :-مديرية خنشمة -رسوم وأسعار خدمات بريد الجزائر 4.4
الإلكترونية التي تقدميا مؤسسة بريد الجزائر ليست مجانية بطبيعة  إف الخدمات

كونيا مؤسسة ذات طابع تجاري فيي تمارس التجارة الإلكترونية مف خلاؿ عرض خدماتيا 
عبر موقعيا في الانترنت بيدؼ جذب أكبر عدد ممكف مف الزبائف. لذا يتـ الدفع مقابؿ 

 فة الاشتراؾ في الخدمات التي يقدميا تطبيؽالخدمات المقدمة لمزبوف مف خلاؿ دفع تكم
BARIDIWEB / BARIDIMOB   شيريا ودفع كؿ الأسعار والرسوـ المترتبة عف

 الاستفادة مف ىذه الخدمات. 
 والتي ىي كما يمي: :أسعار خدمات تطبيق بريدي موب -أ

  دج مف الحساب  50لتفعيؿ خدمة بريدي موب فإف بريد الجزائر تقتص مبمغ
 شكؿ شيري.الجاري ب

 يمي: بالنسبة لاقتطاع مصاريؼ التحويؿ فحسب المبمغ المحوؿ والذي يكوف كما 
  دج 12 –——————دج  10.000دج إلى  0.00مف 
  دج 15 -—————دج 20.000دج إلى  10.001مف 
  دج 18 -—————دج 30.000دج إلى  20.001مف 
  دج 21 -—————دج 40.000دج إلى  30.001مف 
  دج 24 –——————فوؽ دج إلى ما  40.001مف 

دج في حالة محاولة سحب الأمواؿ بالبطاقة الذىبية  150كما يتـ اقتطاع مبمغ       
 .والحساب ليس بو رصيد

  Carte Edahabia  ة  رسوم وأسعار استعمال البطاقة الذهبي -ب
  :دج 350.00صناعة البطاقة الذىبية أو تجديدىا واستبداليا. 
 إعادة إعداد الرقـ السري (PIN) : 200.00 دينار جزائري. 
  :100.00الشكاوى غير ثابتة الصحة. 
  :30.00تجميد البطاقة: و  30.00الاعتراض المؤقت أو النيائي عف البطاقة. 
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  : دج. 10.00إشعار برسالة قصيرة 
  :سحب و  دج30.00 سحب الأمواؿ عبر الشبابيؾ البنكية الآلية لبريد الجزائر

 دج. 35.00البنكية الآلية لمبنوؾ : الأمواؿ عبر الشبابيؾ 
 السحب عبر جياز إدخاؿ الرقـ السري PINPAD دج  18 تسعيرة ثابتة بقيمة

دج  1000 دج أو كسر 1000 دج عف كؿ 2يضاؼ إليو: 
 .دج 18.000 وحتى

 دج،  1000 دج أو كسر 1000 دج عف كؿ 3 دج، 18.000 ما يفوؽ
 .دج 1000.000 وحتى

  دج  1000 دج أو كسر 1000 دج عف كؿ 6 دج، 1000.000 يفوؽما
 .دج الأولى 1000.000تضاؼ إلى التعريفة الخاصة بػػ

 الدفع عبر نيائيات الدفع الإلكتروني TPE  لبريد الجزائر مجانا بواسطة البطاقة
 .الدفع عبر شبكة الإنترنت مجاناو  الذىبية

  :لرسالة النصية القصيرةسعر ا + دج 10.00تعبئة رصيد الياتؼ النقاؿ 
(SMS). 

 :دج  10.000 دج، ما يفوؽ 10.000 دج وحتى 12 إضافة تحويؿ الامواؿ
دج  10.000دج إلى التعريفة الخاصة بػػ 3 دج، تضاؼ 10.000 وكسر
 .الأولى

 :الذهبيةالعمميات الممكن إنجازها بواسطة البطاقة أسعار 
 .نفس القيمة لتجديد و تبديل البطاقةهي أيضا دينار لسنتين و 053ة البطاقة هي تكلف

السحب مف ماكينات البنوؾ مقابؿ ر و دينا 30الجزائر  السحب مف ماكينات بريد -
 .دينار 35

 .الدفع عبر الانترنت مجاني -
 .SMS دينار + ثمف 10تعبئة الرصيد  -
 .دينار 10كشؼ العمميات العشرة الأخيرة مقابؿ  -
 .دج 50.000مف الصراؼ الألي :  ىقيمة السحب القصو  -
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 .الذهبية عمميات الخدمة البنكية الذاتية المنجزة بواسطة البطاقةأسعار 
 خيرة المنجزة عمى الحساب الأ (10)داد الكشؼ الخاص بالعمميات العشرإع

 .دج 10.00
  دج 10.00الاطلاع عمى الرصيد. 
 إعداد كشؼ التعريؼ البريدي RIP مجانا طمب دفتر الصكوؾو  مجانا. 

 الخاتمة:. 5
يعتبر تصميـ وبناء نظاـ معمومات فعاؿ رىانا حتميا عمى المؤسسات التي تريد 
الدخوؿ في مجاؿ التجارة الإلكترونية أيف يكوف التنافس فييا كبيرا عمى المعمومات، إذ يعد 
نظاـ المعمومات الفعاؿ والمتطور الآلية التي تتمكف مف خلاليا المؤسسة مف التحكـ في 

 المعمومات مف بداية إنتاجيا أو الحصوؿ عمييا إلى غاية استغلاليا.
، والتي أدى انتشارىا إلى الانترنتارتبط ظيور التجارة الالكترونية وتوسعيا بظيور 

 ظيور مخاطر تيدد أمف المعاملات التجارية.
 إختبار الفرضيات:

   نظاـ المعمومات يتكوف مف مجموعة مف المكونات المادية وغير المادية ، تعمؿ
عمى معالجة البيانات وتحويميا إلى معمومات بيدؼ تمبية احتياجات مستخدمييا 

 ؛ (الفرضية الأولى تأكد) ريع معاملات التجارة الإلكترونيةلتسييؿ وتس
  ومعالجتيا لإنتاج معمومات ذات نظاـ المعمومات يسعى إلى تجميع البيانات

والرقابة عمى ىذه المعمومات، فمؤسسة  جودة لمستخدمييا الداخمييف والخارجييف
خنشمة تعتمد عمى شبكة الزبوف/ مزود التي تتميز بالحماية العالية  -بريد الجزائر

 الفرضية الثانية( ؛ تأكدلممعمومات )  Serverالتي يوفرىا المزود 
 د الجزائر تطبيؽ بريد موب والدفع الالكتروني جذب زبائف استعماؿ مؤسسة بري

جدد وزاد الطمب عمى خدماتيا الالكترونية الشيء الذي طور مف معاملاتيا 
 التجارية عبر الانترنت )تأكد الفرضية الثالثة(. 

 مف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التوصؿ إلى عدة نتائج تتمثؿ في:  
بريد الجزائر خنشمة، ساىـ وبشكؿ كبير في نجاح أف التدريب المستمر لكوادر مؤسسة  -

 تطبيؽ بريد موب وعمميات الدفع الالكتروني؛
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ى إطلاؽ مازاؿ تطبيؽ بريد موب في طور التطوير حيث تسعى المؤسسة إل -
طلاقا مف ىذا التطبيؽ لتطور مف معاملاتيا التجارية خدمات إلكترونية جديدة ان

 ؛عبر الانترنت
ة مازالت تنمو وتزدىر وتتوسع رقعتيا لتسع العالـ كمو وذلؾ أف التجارة الإلكتروني -

عف طريؽ التطور السريع لتكنولوجيا المعمومات والتي تعتبر واحدة مف مكونات 
وبالتالي لنظاـ المعمومات دور فعاؿ في تطوير التجارة  نظاـ المعمومات.

 الالكترونية؛
يف مختمؼ الأنشطة انتشار الانترنت أدى إلى زيادة التشابؾ والارتباط ب -

الاقتصادية، وأصبح ضرورة لازمة تفرضيا ظروؼ السوؽ، وبالتالي أصبحت 
معاملات التجارة الالكترونية ميددة بمخاطر الاعتداء الالكتروني والمتمثمة في 
القرصنة الالكترونية، البرمجيات الخبيثة والفيروسات وبرامج الجوسسة وخاصة 

بغرض قطع الخدمات المتوفرة أو استغلاؿ تمؾ التي تستيدؼ شبكات المؤسسة 
 موارد المؤسسة لمقياـ بجرائـ معموماتية كسرقة البيانات أو التغيير فييا وغيرىا.

مف خلاؿ البحث المقدـ تبيف لنا أف أىـ مشكؿ يواجو تطور وانتشار التجارة 
وليذا نقترح ة، يالتجار  يامعاملاتيا وكذا الإلكترونية ىو الخطر الذي ييدد أمف معمومات

  بعض التوصيات:
  مرف يسمح بتوفير المعمومات ذات الجودة وفي متطور و بناء نظاـ معمومات

 ومراقبة المعاملات التجارية. الوقت المناسب، 
  تنصيب أنظمة كشؼ الاختراؽ، وكذا تنصيب برامج فعالة مضادة لمبرامج الخبيثة

 لمقضاء عمى الفيروسات وبرامج الجوسسة.
 در البشرية ذات الخبرة والثقة عمى أساليب وتقنيات التكنولوجيا تدريب الكوا

 الحديثة لمحاربة القرصنة الالكترونية وتطوير معاملات التجارة الالكترونية.
  اعتماد الأساليب الحديثة لحماية البيانات والمعمومات كالتشفير والبصمة

وجذبيـ لمتعامؿ الالكترونية و جدار النار وغيرىا. وىذا لكسب ثقة الزبائف 
    بالتجارة الالكترونية.
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   : المراجع. 6
دار  ،الإدارينظـ المعمومات ودورىا في صنع القرار  (،2011)حمدي أبو النور السيد عويس،

 .مصرالفكر الجامعي، 
دور نظـ وتكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرارات الإدارية، دار  (،2011) عدناف عواد الشوابكة،

 .الأردف اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،
 ، الأردف.عمافلمنشر والتوزيع  نظـ المعمومات، دار الثقافة (،2000) عماد عبد الوىاب الصباغ،
، الفكر الجامعي الإسكندريةدار  ،1ط نظـ المعمومات الإدارية (، 2007) محمد عبد العميـ صابر،

 مصر.
 .عماف، الأردف ، دار قنديؿ لمنشر1ط الحاسوب في إدارة الأعماؿ (،2010) محمد الصيرفي،

 ، عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، الأردف.1ط المعرفة ةدار إ (،2009) نعيـ إبراىيـ الظاىر،
، الدار المصرية 1ط مقدمة في عمـ المعمومات نظرة جديدة (،2013) محمد فتحي عبد اليادي،

 مصر. المبنانية،
، دار الحامد لمنشر 3ط منظور إداري الإداريةنظـ المعمومات  (،2010) فايز جمعة النجار،

 والتوزيع، الأردف.
(، نظـ المعمومات الإدارية، دار الصفاء، 2004) إيماف فاضؿ السامرائي، محمد الزغبي ىيثـ،

 ف.عما
(، الاقتصاد المعرفي، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، 2013) مصطفى يوسؼ كافي،

 الأردف.
منشورات المنظمة العربية لمتنمية ، التجارة الالكترونية والعولمة(، 2008) السيد أحمد عبد الخالؽ،
 الإدارية، مصر.
(، مقاؿ بعنواف دور وأىمية التجارة الإلكترونية وآفاؽ تطورىا في 2010) فريد كورتؿ، أحمد رزيؽ،

الدوؿ العربية، الاتجاىات الدولية الحديثة في منظمات الأعماؿ الجزء الثاني، مكتبة 
 المجتمع العربي، الأردف. 

ة العموـ (، البنوؾ التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية، بنوؾ وتأمينات، كمي2007) العاني إيماف،
 الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر.

(، أمف المعمومات ودوره في مواجية الاعتداءات الالكترونية 2014حناف كريبط، ) حديد نوفيؿ،
 ؛207- 186 ص-(، ص3)العدد  عمى نظاـ معمومات المؤسسة، المؤسسة، المجمد

جارة الإلكترونية في الجزائر وفؽ مقتضيات قانوف رقـ (، واقع الت2021) حمري نواؿ، حمري نجود،
(، 01) العدد  04)قانوف التجارة(، مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، المجمد  18-05
 ؛24-1 ص-ص
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(، أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الأمف المعموماتي، مجمة 2021) لرقط سمية، معاليـ سعاد،
دارية، المجمد   ؛ 448 -431 ص-ص(، 3)العدد15أبحاث اقتصادية وا 

(، التجارة الإلكترونية وآثارىا عمى اقتصاديات الأعماؿ 2017) يحياوي نعيمة، يوسؼ مريـ،
 .192 -179 ص-ص(، 6العربية، المجمة الجزائرية لمتنمية الإقتصادية، )العدد

العالمي الثالث  عبد الواحد عطية، التجارة الإلكترونية ومدى استفادة العالـ العربي منيا، المؤتمر
 للاقتصاد الإسلامي، جامعة أـ القرى، مكة.

 (، التجارة الإلكترونية دليؿ تعريفي لممبتدئيف، 2022تحديث أوت )  عمر طارؽ،
http://blog. Khamssat.com /e-commerce-for-beginners/ (10/10/2022) 

 16الموافؽ لػ  1422ذو القعدة عاـ  2، المؤرخة في 4الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد
 .1،2،3،4المادة  ،2002جانفي سنة 

 

  


