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 31/12/2022 تاريخ النشر: 30/10/2022 :قبوؿ النشرتاريخ  30/08/2022 ستلاـ:لاتاريخ ا
 

  :الممخص

واقع السياحة الافتراضية وتقنيات تطبيقيا، وامكانية احلاليا بدؿ  عمى لمتعرؼ الدراسة ىذه ىدفت
علاقة  لياالسياحة التقميدية، وكذا لتحديد مدى تأثر القطاع السياحي عموما بوقوع جائحة كورونا، وما إذا كاف 

 ببروز ىذا النوع مف السياحة.
متعددة حيث انتشر اعتمادىا قبؿ وقد توصمت الدراسة إلى التقنيات المعتمدة في السياحة الافتراضية 

الجائحة التي كانت سببا في زيادة الاىتماـ بالتوجو إلى ىذا النوع مف السياحة، ولكف مف الصعب أف تكوف 
بديلا لمسياحة التقميدية، رغـ أف اعتمادىا إلى جانبيا مف شأنو تقديـ دفع قوي ليا، مف خلاؿ التوجو بيا لأقساـ 

 .الشريحة المستيدفة أخرى مف السوؽ لـ تكف ضمف

 السياحة الافتراضية، الواقع الافتراضي، الواقع المعزز، جائحة كورونا. الكممات المفتاحية: 
 JEL : .L80,Z30,Z32تصنيف 

Abstract 
This study aimed to identify the reality of virtual tourism and the techniques 

of its application, and the possibility of replacing it with traditional tourism, as well 

as to determine the extent to which the tourism sector in general is affected by the 

occurrence of the Corona pandemic, and whether it is related to the emergence of 

this type of tourism. 

The study found several techniques adopted in virtual tourism, as their 

adoption spread before the pandemic, which caused an increase in interest in 

heading to this type of tourism, but it is difficult to be an alternative to traditional 

tourism, although its adoption on its side would provide a strong impetus for it, 

from During its orientation to other sections of the market, it was not within the 

target segment. 

Keywords: virtual tourism, virtual reality, augmented reality, corona pandemic. 

Jel Classification Codes: L80,Z30,Z32. 
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 . مقدمة: 1
تعتبرىا العديد و ، ةأىـ القطاعات الخدمية التي تدر ايرادات معتبر تعتبر السياحة مف 

 بمقدميارتبط تكغيرىا مف القطاعات الخدمية، فمف الدوؿ العصب الأساسي لاقتصادىا، 
كوف إلا بالتنقؿ إلى مكاف تقديميا، تستفادة منيا لا لإاأف ىـ مف ذلؾ ىو والأ ،بشكؿ كبير

لمسائح التمتع بالمعالـ سمح غير أف التطور الحاصؿ في ميداف تكنولوجيا المعمومات 
، فكانت دوف عناء التنقؿ إلى المقصد السياحيالسياحية، بؿ وتجربة المتعة السياحية 

 .التكنولوجياىذه ف خلاؿ عدد مف التقنيات التي تمنحيا السياحة الافتراضية السبيؿ لذلؾ م
ح فييا نموذج السياحة الافتراضية، كاف مف الصعب اقناع رِ طُ  الوقت الذيفي 

الجائحة حيف في زمف  لظروؼتغير اب ،تو افتراضيا، لكفابإمكانية اشباع حاجالسائح 
إلى أذىاننا تساؤلات  تبادرت ،أجبر الجميع بإجراءات الحجر المنزليو عمقت كؿ الأنشطة 

صبح أ؟، هل وجاذبيتها لسياحة الافتراضيةا زادت أهميةهل ف غيرات:الت ىذه كثيرة حوؿ
 بديلا لمسياحة التقميدية؟، هل أصبح اقتصاديةلهذا النموذج ضرورة 

ر التي خمفتيا جائحة كورونا لآثاىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدراسة لتبحث في امف 
وأىميتيا ومدى واقع السياحة الافتراضية  عمى لمتعرؼوكذلؾ  ،السياحيعمى القطاع 

يمغي السياحة اعتماد ىذا النوع مف السياحة وما إذا كاف  ،في ظروؼ الجائحة رواجيا
 .التقميدية

 الأسئمة الفرعية التالية: طرحمف  كاف لابدة عمى ىذه الاشكالية، لإجابول
 السياحي؟كيؼ أثرت الجائحة عمى القطاع  -
 واقع السياحة الافتراضية؟ ىو ما -
  ىؿ تأثرت السياحة الافتراضية بالجائحة؟ -
 ؟بعد الجائحة ىؿ يمكف اعتبار السياحة الافتراضية بديلا لمسياحة التقميدية -

اعتمدنا الفرضيات  حيث، كأي دراسة، لا بد أف تكوف الانطلاقة بعدد مف الفرضياتو 
 :التالية
 .السياحيسمبي لأزمة كورونا عمى القطاع  ىناؾ تأثير -
 .في الظروؼ العادية ىناؾ انتشار محدود جدا لمسياحة الافتراضية -
وتحقيقيا لمداخيؿ حقيقية ىناؾ علاقة طردية لانتشار اعتماد السياحة الافتراضية  -

 .مع ظروؼ الجائحة
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 .يمكف اعتبار السياحة الافتراضية بديلا لمسياحة التقميدية -
 اعتمدنافإننا  الإشكالية،تحقيؽ أىداؼ الدراسة والوصوؿ إلى إجابة عمى مف أجؿ 

لمتأصيؿ النظري ختمؼ المراجع الرجوع لممف خلاؿ  عمى المنيج الوصفي التحميمي
البيانات والمعطيات الاحصائية المتوفرة في المجلات بعض  التركيز عمىوكذا ، لمموضوع
السياحة الافتراضية انتشار قة التي تربط بيف وتحميميا لموقوؼ عمى العلا ...،والتقارير
 .الجائحةوظروؼ 

 القطاع السياحي:الجائحة عمى ر يتأث .2
شيد القطاع السياحي نموا كبيرا خلاؿ فترة ما قبؿ الجائحة، حيث سجؿ 

القطاع في الناتج  ةكانت مساىمف مداخيؿ لعديد مف الدوؿ،المعدلات كبيرة ضمف 
تريميوف دولار أمريكي خلاؿ  9بنحو  مثؿيوىو ما ،  %10الإجمالي العالمي حوالي 

 13أي ما يعادؿ  %1115ارتفاع تمؾ المساىمة إلى ب، وكانت التوقعات 2019
، كما شكمت (2020)عبد المنعـ و قاسـ، جويمية  2029 سنةتريميوف دولار أمريكي 

 10مف صادرات العالـ مف الخدمات، ووفرت وظيفة مف كؿ   %30السياحة حوالي  
وظائؼ في جميع أنحاء العالـ، كما كانت السياحة أحد أىـ محركات التجارة الدولية، 

مميار سائح  115تـ تسجيؿ ، أنو 2019أعمنت منظمة السياحة العالمية في عاـ  وقد
كانت الزيادة المتوقعة لعاـ  حيث،  %4دولي عمى مستوى العالـ بزيادة قدرت بػ 

 .(2020)منتدى الاستراتيجيات الأردني،  مف ذلؾ أكثر 2020
 النمومؤكدة  2019لعاـ  UNWTOالعالمية لمسياحة  المنظمة تقارير جاءتو 

المتسارع لإيرادات القطاع السياحي مقارنة بالناتج الإجمالي المحمي العالمي في أغمب 
زمة الأالتي شيدت في نيايتيا  2009فيما عدا سنة  ،(2018-2008فترات العقد )

 في ذلؾأثرت عمى كؿ القطاعات الاقتصادية بما العالمية، والتي قتصادية الا
 وىو ما يوضحو الشكؿ التالي: ( %5)بة انخفضت ايراداتيا بنس التيالسياحة، 
 

https://www.unwto.org/ar
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النمو المتسارع الذي سجمتو السياحة خلاؿ السنوات الأخيرة كما ظير في  إف

كاف الأثر ف، استمراره الجائحة دوف، حالت 2010الشكؿ السابؽ انطلاقا مف سنة 
بسبب وقؼ حركة السفر  ،بصفة عامة يالعالم المستوى السمبي غير مسبوؽ عمى
غلاؽ المطارات ، وتخوؼ ات والحدود البريةمف خلاؿ إغلاؽ معظـ المطار  والطيراف وا 

لعاممة في الشركات اكما أف قرار ، خاصة في الأماكف المكتظة السياح مف العدوى
أثر بشكؿ كبير عمى إيرادات  ماؿتسريح أعداد كبيرة مف العب ىذا القطاع حوؿ العالـ

الصيف، إيطاليا، فرنسا وتعد  ،(2020)منتدى الاستراتيجيات الأردني،  القطاع
)عبد المنعـ و قاسـ،  ءمف ىذا الوبا المممكة المتحدة والو ـ أ الأكثر تضررا في العالـ

 .(2020جويمية 
تريميوف دولار، مع  4.5نتيجة الوباء، خسائر بمغت نحو  السياحي تكبد القطاع
، مقارنة بعاـ 2020سنة  في إجمالي الناتج المحمي 49.1% بػ انخفاض إسيامو

تريميوف دولار؛ وانخفض إنفاؽ الزوار المحميّيف  4.7ليصؿ ناتجو المجمؿ إلى  2019
 2020سنة  19كوفيد  جائحةسجمت الأرقاـ خلاؿ  حيث ،69.4والدوليّيف % %45

ا كاف محققا ، رغـ م2009مرة أكثر مف خسارة الأزمة العالمية لسنة  20خسارة 
المحمي العالمي  تجاوز لإجماؿ الناتجمف ( 2019-2011) سنوات متتالية 9خلاؿ 

وىو ما يوضحو الشكؿ  (2021)سمطاف،  لقطاع السياحة نظيره مف الاقتصاد العالمي
 :التالي

 

نمو العائدات السياحية العالمية مقارنة بمعدل الناتج المحمي العالمي : 1الشكل: 
2008-2018 

 (2021)طرفاية و توات ، : المصدر
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  السياحة الافتراضية مفهوم .3

تعرؼ السياحة الافتراضية بأنيا تجربة سياحية في بيئة الكترونية كبديؿ 
لمتجربة الفعمية أو الرحمة الحقيقة إلى المقصد السياحي، حيث يعتمد ىذا النوع مف 

، ىذا التكمفةو التقنية العالية التي تحرر السائح مف قيد الزمف والمسافة السياحة عمى 
الملاحة في  عف تعبرفيي مف جية أخرى  .(2020)فلاؽ، شارفي، و فوقة،  مف جية

 وىيإلى أماكف مادية،  فكرياشوارع ومناطؽ بيئات الواقع الافتراضي بيدؼ الانتقاؿ 
تتألؼ عادة مف سمسمة مف صور الفيديو كما يمكف استخداـ عناصر الوسائط 
المتعددة الأخرى مثؿ المؤثرات الصوتية والموسيقى والسرد القصصي والنصوص 

 .(53، صفحة 2020)ماضوي و بف جروة،  المكتوبة
 مف الفروقات بيف السياحة عريؼ يستخمص عدداتليذا الوبالتالي، فالمتمعف 
 التالي: ، تتمخص في الجدوؿالافتراضية والواقعية/الحقيقية

 
 
 
 

 : تأثر قطاع السياحة بالجائحة عالميا2الشكل: 

 (2021)سمطاف، المصدر: 
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 : الفرق بين السياحة التقميدية والافتراضية1الجدول 
 السياحة الافتراضية السياحة التقميدية

 الانتقاؿ الافتراضي إلى المقصد السياحي الانتقاؿ الحقيقي إلى المقصد السياحي
 يمكف ممارستيا في أي وقت  وقت فراغ لممارستياتشترط 

تعتمد عمى العنصر الطبيعي والبشري 
 لتقديميا

 تعتمد عمى التكنولوجيا في تقديميا

تعتمد عمى الموسمية في أغمب 
 أنواعيا

 لا تعتمد عمى الموسمية

توفر فرص عمؿ لمكثير مف 
 التخصصات الفنية والحرفية

تتعمؽ توفر فرص عمؿ لتخصصات معينة 
 ا والتقنيات الحديثةيبالتكنولوج

ساعة 24يمكف أف تستغرؽ الرحمة مف 
 شيرا تقريبا 12إلى 

 بضع دقائؽمكف أف تستغرؽ الرحمة ي

طعاـ، مبيت، إ)حجز،  تكمفة إضافية
 تذاكر دخوؿ الأماكف....(

تكمفة الموقع، وقد تكوف الرحمة مجانية 
 بشكؿ مطمؽ

 غياب ذلؾ فكؿ شيء افتراضي يةالتفاعؿ مع الناس والكائنات الح
الاستغناء عنيا بشكؿ كمي، فيكفي توفر  والفنادؽ  استخداـ الوحدات السكنية 

تدفؽ الانترنت والحاسوب لتتـ الجولة 
 السياحية

والبصر بشكؿ  الاعتماد عمى حاستي السمع استخداـ الحواس الخمس في الجولة 
أساسي، مع انتظار التطور الحاصؿ الذي 

 ييتـ ببقية الحواس 
  (Ștefan, 2019, p. 315) و (2020)فلاؽ، شارفي، و فوقة،  :المصدر

صمـ ، عندما 1994استخدمت الجولات السياحية الافتراضية لأوؿ مرة سنة 
 "كاستيلدودلي "قمعة ى فيو نظاما افتراضيا حاك Colin Johnson يالميندس البريطان
Dudley castle عىاصز الوسائط  سلسلت مه صور الفٍدٌو، ، وكاوج الجولت عبارة عه

)محمدي،  والسزد القصصً المكتوبةالمخعددة كالمؤثزاث الصوحٍت والموسٍقى، الىصوص 

0904) 
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 السياحة الافتراضية: المستخدمة في تطبيقاتال 1 .4
 تعتمد السياحة الافتراضية عمى عدد مف التطبيقات أو التقنيات نوجزىا كما يمي:

 تقنية الواقع الافتراضي:  1  1.4
التعريفات انتشارا لمواقع الافتراضي ىو أنو فراغ خيالي يتجمى مف خلاؿ  أكثر

وسيمة معينة: مسرح، صورة، فيمـ...، أو وصؼ لمجموعة مف الكائنات أو الأجساـ 
، صفحة 2020)ماضوي و بف جروة،  ة وىذا حسبما ذكرهالموجودة في فضاء معين

55).  
أف الواقع ، فقد ذكر في مقالو (338، صفحة 2020)فلاؽ، شارفي، و فوقة،  أما

الافتراضي عبارة عف تجسيد حاسوبي ثلاثي الأبعاد لبيئة افتراضية تمكف الفرد مف 
 استكشاؼ ىذه البيئة والتفاعؿ معيا.

أنو "تجربة حسية بوساطة الكمبيوتر  عمى كما جاء تعريؼ الواقع الافتراضي
 .(Voronkova, 2018, p. 3 ) تساعد في الوصوؿ إلى أبعاد مختمفة عف أبعادنا

 يشعر الزائر أوالتي  السياحية الافتراضية الجولاتتستخدـ  ،في ىذا الإطار
تقوـ أساسا عمى  فيي ،الافتراضيةخلاليا بالحركة أو المشي أثناء الجولة مف السائح 

، view3Dاستخداـ أنواع كثيرة مف الوسائط، كالصور، العروض ثلاثية الأبعاد
)ماضوي و بف جروة،  panoramic، الصوت، والعروض البانورامية vidéoالفيديو
 .(55، صفحة 2020

 مسميات أخرى لمجولات السياحيةوالباحث في ىذا الميداف قد يتصادؼ مع 
 الافتراضية: كالبانوراما الافتراضية، الجولة الافتراضية المباشرة، جولة الكويؾ تايـ...

في أبحاث  ، حيث اىتمتفي ىذا الميداف ستخداـ الحواسىناؾ اتجاه جديد لا
حوؿ إدخاؿ حاستي الشـ والتذوؽ لمعالـ الافتراضي أو التخيمي،  الوقت الراىف

ما يسمى بالصوت المجسـ لمواقع بالإضافة إلى بالإضافة إلى تحقيؽ حاسة الممس 
حيث يمكف سماع الأصوات القريبة والبعيدة التي تتلاشى تدريجيا عف  ،الافتراضي

رؤية كاممة لممحيط طريؽ استخداـ التكنولوجيا لمواقع الافتراضي التي تخمؽ 
 .(53، صفحة 2020)ماضوي و بف جروة،  الحقيقي والانغماس فيو والمحاكاة لمواقع
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مف أحدث التقنيات التي تعتمدىا  يعتبر الواقع الافتراضيعمى العموـ فإف و 
العديد مف القطاعات والأنشطة لتغطية طمبات الجميور، ويعرض الجدوؿ التالي أىـ 

 .قطاعات التي تستخدـ ىذه التقنيةال

 
 تحتؿ السياحة والسفر المرتبة الأولى كما يظير في الشكؿ السابؽ،

عمى التوالي،  %33و %36بنسبة  تمييا الأفلاـ ثـ الجولات في المتاحؼ% 40بػ
شغمت نسبة  والتي تعتبر رافدا مف روافد السياحة كما أف الحفلات والميرجانات

 .تنتمي في أصميا إلى قطاع السياحة أيضا، وىي 23%
 واقع الافتراضيعدد مستخدمي الكاف مف المتوقع أف يتزايد مخبراء لوفقًا و 

نمو السوؽ مميوف شخص، إضافة إلى  171إلى منيـ عدد النشطيف  صؿلي، بسرعة
 (Voronkova, 2018, p. 1 ) 2020مميار دولار بحموؿ عاـ  70 لنحو

 : الواقع المعزز 2 1. 3
أكثر مف مصطمح في ذات السياؽ  نجديعتبر ىذا المصطمح حديث نسبيا، وقد 

)الواقع المضاؼ، الواقع المزيد، الواقع المحسف، الواقع المدمج/ الحقيقة المعززة(، 
النظاـ الذي يعتمد عمى رؤية العالـ الحقيقي إلى وجميع ىذه المصطمحات تشير 

مباشر مف خلاؿ الرجوع إليو عف بعد، حيث تتـ في ىذه العممية مطابقة بشكؿ 
الصور الصناعية بالصور الحقيقية لتزويدنا بعناصر حقيقية ومعمومات إضافية. كما 
عرؼ بأنو شكؿ مف أشكاؿ التقنية التي تعزز العالـ الحقيقي مف خلاؿ المحتوى الذي 

ع المعزز بإضافة المحتوى الرقمي حيث تسمح تقنية الواق ،ينتجو الحاسوب الآلي
يمكف إضافة الأشكاؿ الثنائية فبسلاسة لإدراؾ تصور المستخدـ لمعالـ الحقيقي، 

دراج ممفات الصور والفيديو ومعمومات نصية تمؾ تعمؿ  ،...وثلاثية الأبعاد وا 

 (341، صفحة ص 2020)فلاؽ، شارفي، و فوقة، : المصدر

 : أهم القطاعات المستخدمة لمواقع الافتراضي3الشكل رقم 
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)ماضوي و بف جروة،  معرفة الأفراد وفيـ ما يجري مف حوليـ دعـالتعزيزات عمى 
 .(55، صفحة 2020
، حاسوبية تكنولوجيا لمواقع المعزز باعتباره نجد تعريفا قدأكبر،  اختصارب  

قيقػي باسػتخداـ اليواتؼ النقالة، تعتمد عمى ربط العالـ الافتراضي مع الواقع الح
بالصور ثلاثية الأبعاد  ا، ليظير المحتوى المراد عرضو مدعموالأجيزة الموحية

 .(2021)العنزي،  اوالفيػديوىات وغيرى
الحاسوب  يالبيٌئة الحقٌيقيٌة فً  تكرارإلى الواقع المعزز يدؼ يي عمومو فو   

جزءا منيا، بعبارة أخرى، فنظاـ الواقع  تكفوتعزٌيزىا بمعطٌيات افتراضٌية لـ 
يو الذيٌ نظر إلٌ  الحقيقيف المشيد يمزج بٌ فيو ال تـلممستخدـ ٌ  مركباالمعززٌ يولد عرضًا 

الذيٌ عزز المشيد تـ إنشاؤه بواسطة الحاسوب و  ذيالمستخدـ والمشيد الظاىري ال
 .(2021)العنزي،  بمعمومات إضافٌية الحقيقي
  في النقاط الآتية: توضيح الجوانب الرئيسية لمواقع المعزز يمكف وبالتالي

 .عمى رؤية الفرد لمواقع الحقيقي تركيبيايُعزز الواقع الحقيقي بمعمومات رقمية يتـ  -
 تُعرض المعمومات الرقمية في ظؿ وجود الفرد فعمياً في الواقع الحقيقي. -
تعتمد المعمومات المعروضة عمى موضع الواقع الحقيقي والمنظور المادي لمفرد في  -

 الحقيقي.الواقع 
لمشخص أف يشعر  يمكفتتسـ خبرة الواقع المعزز بأنيا تفاعمية، بمعنى أنو  -

 .ذلؾبالمعمومات وأف يجري تغييرات عمى ىذه المعمومات إذا رغب في 
: الواقع فالتقنيتيتحديد الفرؽ بيف ىتيف  الإشارة إليو في ىذا المقاـ، ىو وما تجدر 

 (2021)العنزي،  التالية:في النقاط  الافتراضي والواقع المعزز
عما حولو، بينما الواقع  تعزؿ المستخدـ بالكامؿيقدـ الواقع الافتراضػي بيئػة وىميػة  -

 المعزز يقدـ معمومات مدعمة لمػا يشاىده المستخدـ مف العالـ الحقيقي.
 نظيرتيا في العالـ تحاكييخمؽ الواقع الافتراضػي بيئػة رقميػة تتصرؼ بطرؽ  -

 .الحقيقي
يعتبر الواقع الافتراضي واقع اصطناعي يشير إلى الإحساس وليس الحقيقة؛ حيث  -

يتـ الشعور بو عػف طريػؽ المثيػرات المحسوسة، بينما الواقع المعػزز يجمػع بيف الواقع 
 الافتراضي والحقيقي والتفاعؿ معو في الوقت نفسو.
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اقعيػة عمى منظر خيالي، بينمػا فػي الواقػع يضيؼ الواقع الافتراضي صبغة و  -
 المعزز يضفي صبغة خيالية عمى منظػر حقيقي.

 يتيف التقنيتيف:بأما عف الاحصائيات المتعمقة        
 كانت قيمة السوؽ العالمي لمواقع الافتراضي أف، (2021)سمطاف،  ذكرفقد 

بميوف  20.9إلى ، لتصؿ 27.9، وستنمو بنسبة سنوية %2020 عاـ بميوف دولار 6.1
مف شركات التصنيع خلاؿ السنوات الثلاث  43وسينتشر في % ،2025دولار بحموؿ 
. 2018مرة مقارنة بعاـ  16أكثر مف ، سينمو طمب أجيزتو 2022المقبمة. وفي 

 .يفمف الأمريكيّ  78مميوف شخص حوؿ العالـ، و% 171أكثر مف الآف ويستخدمو 
ز، فجاوزت قيمة سوقو   بنسبة نمو 2020بميوف دولار في  15.3أما الواقع المعزَّ

 2020. وفي 2025بميوف دولار بحموؿ  77، لتصؿ القيمة إلى 38.1% سنوي
ز   بميوف دولار، مع  12الافتراضي مجتمعيف  (والممتدّ )بمغت قيمة سوؽ الواقعَيف المعزَّ

. وكانت قيمة سوؽ 2024بميوف دولار في  72.8، ليصؿ إلى 54سنوي نسبتو % نمو
مميوف دولار  3417.64إلى ، وستنمو 2020مميوف دولار في  155.85ختمط الواقع الم

. وبمغت قيمة سوؽ 2029 – 2019خلاؿ  53.9سنوية تبمغ % نموبنسبة  2029في 
وؿ بميوف دولار بحم 393وستنمو القيمة إلى  ،2018بميوف دولار عاـ  27الواقع الممتد 

 .69.4سنوي مركب تبمغ % نموبنسبة  2025
ما أكدتو احصائيات أنظمة الواقع الافتراضي والمعزز، حيث كاف نموىا بشكؿ  ىذا

مشكلا بذلؾ دالة أسية، والشكؿ التالي 2021و 2016ممحوظ في الفترة الممتدة بيف 
 يوضح ذلؾ:
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 مقومات السياحة الافتراضية  2.  3

ماكف الجذب السياحي(، أعمى مقومات طبيعية ) السياحة التقميدية ترتكزمثمما 
)بنى تحتية وفوقية: طرؽ،  الخدمة السياحية( ومقومات مادية مقدمو) مقومات بشرية

 ىي الأخرى، ىي:عمييا  تعتمدفإف لمسياحة الافتراضية مقومات ، مطارات، فنادؽ...(
 (256، صفحة 2017)زوير و جبار، 

 :الابداع 1 2. 3
يتمثؿ في استخداـ التقنيات الحديثة ومدى التطور الحاصؿ فييا، عمى اعتبار 

، ىذا العنصر مف أىـ مقوماتيا أف ىذا النوع مف السياحة أساسو التقنية، لذلؾ تجد أف
بحيث يكوف  ،كما نشير ىنا إلى الحس الابداعي الصانع لمعمؿ السياحي الافتراضي

 .)السائح( بالصورة الجمالية التي تميؽ بالمتمقي
 :الحقيقة الخيالية 2 2. 3

الولوج إلى العالـ الافتراضي مف خلاؿ الاستعانة بالنظارات الثلاثية  يوى
السائح في بيئة شبيية بالحقيقة، ويكوف بذلؾ قد تـ نقمو افتراضيا إلى ش الابعاد ليعي

ذلؾ المكاف عف طريؽ الحاسوب، أو عف طريؽ استخداـ نظاـ الكيؼ، الذي يعتبر 
داخؿ ىذا  عبارة عف غرفة بيا كاميرات تمكف السائح مف مشاىدة كؿ شيء حولو

خر داخؿ ىذا الكيؼ الفضاء الافتراضي، أو أف يجد شخصا بعيدا عنو في بمد آ
  .وكأنو يجمس أمامو

 : نمو عدد أنظمة الواقع الافتراضي والواقع المعزز4الشكل 

 (2021)سمطاف، المصدر: 
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 التذوق الجمالي:  3 2. 3
ويقصد بو الشعور الذي ينبعث بداخؿ المستخدـ لمسياحة الافتراضية في 

عندما تعرض أمامو المشاىد الصورية في  ،لحظة الانغماس في الفضاء الافتراضي
بيئة فنية خاصة، يشعر فييا بالمتعة والسرور المقترف بشعور الاكتشاؼ والتأمؿ وحب 

 الاستطلاع... 
 أهمية السياحة الافتراضية .5

أف اىتماـ الناس بالقوائـ والأنشطة  ،Googleشركة  ادراسة أجرتي أكدت
، فقد ومف ثـ ،درجة 360تعرض جولة  شركةالتجارية المحمية زاد عندما كانت ال

احتمالية اثارة الاىتماـ مف افتراضية تزيد  لاتالتي تتضمف جو  المواقعلوحظ أف 
 (Camila, 2019) .بمقدار الضعؼ

أرادوا فعلًا المزيد مف  ،٪ مف المستجيبيف67عكست الدراسة نفسيا أف و 
، مما يعني أف الجماىير افتراضية في موادىـ التسويقيةت الشركات لتضميف جولا

أكدت  كما. الافتراضية 360 الػ تقدر التفاعؿ والخبرة الشخصية التي توفرىا جولات
يعتمدوف عمى الجولات  ،٪ مف مستخدمي الإنترنت البالغيف50أكثر مف الأبحاث أف 

عندما يتعمؽ الأمر بحجوزات الفنادؽ أو  ةخاص ،الافتراضية لمبحث بشكؿ منتظـ
٪ إلى 16جوزات بنسبة تصؿ إلى تزيد الجولات الافتراضية مف الحف؛ ...المطاعـ

الجولات فالرابطة الوطنية لموسطاء العقارييف، ما توافؽ مع نتائج بحث  وىو،  67٪
عمى وتزيد مف القدرة ، وىي ٪ مف المشاىديف50لػ مفيدةكانت الافتراضية لمعقارات 

 (Camila, 2019) .مقارنة المنازؿ في السوؽ قبؿ الاتصاؿ بوكيؿ
إلى أف القوائـ التي تحتوي عمى جولات  Realtor.com موقع خمص كما

٪ مف القوائـ التي لا تحتوي عمى 87افتراضية تحصؿ عمى مشاىدات أكثر بنسبة 
المشتريف الذيف يستكشفوف الموقع لف ٪ مف 54صور أو صور ثابتة وحدىا، وأف 

 ,Camila) ينظروا عمى الأرجح إلى العقارات التي لا تتضمف جولات افتراضية

2019) 
فإف السياحة الافتراضية، ميمة بشكؿ واضح في القرار الشرائي وبالتالي، 

اء الخاصة أو الحكومية لمسائح، بما يجعؿ اعتماده مف قبؿ المؤسسات السياحية سو 
 أمرا جدير بالاىتماـ، فيي:

 .تعتبر الطريقة الأكثر ذكاء وفعالية مف حيث تكمفة الترويج البصري -
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)فلاؽ، شارفي، و فوقة،  تعد وسيمة لتجربة الزيارة قبؿ الزيارة الحقيقية لممقصد -
2020). 

الافتراضية بديلا عف زيارة المواقع السياحية تعتبر المسارات السياحية كما  -
ة المعرضة لمتدمير، مما يساىـ في حماية المواقع التاريخية والأعماؿ المعمارية والفني

  .ذات الموروث الانساني والحضاري
 .يستفاد مف تسويؽ المسارات الافتراضية في زيادة الحصة السوقية العالميةوقد  -
التفاعمية لمواقع الافتراضي في زيادة التعمـ والتعرؼ عمى تساىـ التقنيات كما  -

 (53، صفحة 2020)ماضوي و بف جروة،  المقاصد السياحية.
 عميها 19كوفيد  ةجائح وتأثير واقع السياحة الافتراضية حول العالم .6

شيد عدد السياح الافتراضييف تطورا نحو الارتفاع بالنظر لمعدؿ الاىتماـ 
 ، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ: الافتراضيةبالجولات 

 
( Touristique Union International TUI) الاتحاد السياحي الدوليتجربة  وتعد 

 360مواقع الافتراضي بصور ثابتة بزاوية لتطبيقيا في ىذا المجاؿ، مف خلاؿ  ارائدلا امث
درجة، لتمكيف العملاء مف استكشاؼ الرحلات البحرية، والفنادؽ والمطاعـ، والمنتجعات 
الصحيّة، وشواطئ الاصطياؼ، مصحوبة بالموسيقى. ويمكف لممستخدميف التنقؿ عبر 
البيئة الافتراضية بواسطة مؤشر في جياز الرأس أو تبعاً لإيماءات رؤوسيـ ليتحركوا 

د. ويُستخدَـ أيضاً الواقع الافتراضي لبيع تذاكر العروض افتراضياً في الاتجاه المرا
عتمد ، حيث يالمسرحيّة الشييرة، ويُظيِر لمناس أمكنة جموسيـ وتغييرىا لرؤية أفضؿ

ىي تنظيـ الرحلات والسفر، والطيراف، والفنادؽ، والرحلات البحرية عبر الإنترنت. و  الاتحاد

 (2020)فلاؽ، شارفي، و فوقة، : المصدر

 2018: تطور السياح الافتراضيين في العالم خلال 05الشكل 
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السفر وعبر مواقع شركات العلامات  ـ في مكاتب2016تستخدـ جولات افتراضية منذ 
 (2021)سمطاف،  التجاريّة.
ز المجسِّمة لتمكيف السائحيف مف  الاتحادختبر يوحديثاً   استخداـ نظارات الواقع المعزَّ

مجاؿ الفف  الإسباني. وفي” مايوركا“مشاىدة لمسة مف الخياؿ العممي المستقبمي في منتجع 
والثقافة، يمكف لممستخدميف معرفة مزيد عف الفناف الذي يشاىدوف لوحاتو ومعرفة تفاصيميا 

بميوف  18.5مبيعات حجـ  المجموعة  حققت وقد (2021)سمطاف،  .عمى نحو فرديّ 
 (2021)سمطاف، ـ، 2017يورو عاـ 
في أزمة صحية انسانية عالمية، صاحبتيا الذي تسبب فيروس كورونا المستجد لكن 

منذ فلـ يسبؽ ليا مثيؿ في تاريخ البشرية، اضطرابات اجتماعية، اقتصادية وحتى بيئية 
ليذا كانت بؤرة التي  الصينية ووهانمدينة مف  انتشرت العدوى 2019ديسمبر  29تاريخ 
قميما  119لتشمؿ الوباء،  تـ تصنيؼ الأزمة كجائحة مف طرؼ  حيثحوؿ العالـ، دولة وا 

رضت عدة تدابير ، وعمى إثر ذلؾ فُ 2020مارس  11منظمة الصحة العالمية بتاريخ 
وجية حوؿ العالـ في موقؼ صعب 217وقيود عمى السفر بأشكاؿ مختمفة وىو ما وضع 

 نذكر منيا الآتي: (107، صفحة 2021)محمدي،  ،2020أفريؿ  28اعتبارا مف 
 .مف الوجيات أغمقت حدودىا كميا أو جزئيا في وجو السياح 45% -
 .الرحلات الدولية كميا أو جزئيا %30عَمقت  -
دخوؿ مسافريف مف دوؿ محددة أو الركاب مف الوجيات السياحية  %18  منعت -

 .الذيف عبروا مف خلاؿ وجيات معينة
جراءات مختمفة %7طبقت  - ، كالحجر الصحي، أو العزؿ الذاتي لمدة تدابير وا 

 .(107، صفحة 2021)محمدي،  يوما 14
وفي ظؿ كؿ ىذه التدابير، والتغطيات الاعلامية لبؤر الفيروس عبر العالـ، وما 

في أقوى دوؿ العالـ، انتشر  والانسانية وما آلت إليو الأوضاع الصحية ،يعانيو المصابوف
آخر  ضمفالسياحة والسفر مف أجؿ  التنقؿ الذعر والخوؼ لدى البشرية جمعاء، وبات

مكانياتيـ اىتمامات الأفراد كانت السياحة الافتراضية خيارا فرعيا لدى ، وبعد أف وا 
الناشطيف في القطاع السياحي في الظروؼ العادية لما يكتسيو الميداف مف بعض 

تمؾ ؿ والمعيقات التي سنذكرىا لاحقا، فإف تداعيات كورونا خاصة مع المشاك
جعؿ منيا خيارا جيدا وضرورة حتمية  ،مغمؽ التاـ أو شبو التاـ لمقطاعلظروؼ ال
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لإحداث نقمة نوعية في النشاط السياحي، لما تحممو مف نسب عالية للأماف بالنسبة 
حاؿ التنقؿ إلى المقاصد لمسائحيف المذعوريف مف خطر العدوى بالفيروس في 

لمتعريؼ مف والتقرب لجميور السياح مف خلاؿ تقنيات السياحة الافتراضية  ،السياحية
وكذا تشجيع السياحة الداخمية  ،خلاليا بما تزخر بو أي وجية سياحية في العالـ

ف بالشيء القميؿ.  لتكوف البديؿ الذي ينعش الاقتصاد الوطني وا 
عمى القطاع  19 الجائحةزمف  ميزتولمتخفيؼ مف تداعيات الظروؼ التي 

السياحي، تسارعت الدوؿ لمبحث عف الآليات الكفيمة بذلؾ، فكانت المؤتمرات 
وتعالت الأصوات للاىتماـ بالرافد والمحاضرات الافتراضية التي أقيمت ىنا وىناؾ، 

خاصة مع أكثر وفة أكثر ومطموبة التي باتت معر القديـ الجديد: السياحة الافتراضية، 
 السياح عبر العالـ. عاشياارتفاع تناسبيا في الظروؼ القيرية التي 

)لجنة منظمة السياحة العالمية لمشرؽ  لػفي تقرير الأميف العاـ  قد جاءف
في أطمقت قد منظمة السياحة العالمية أف  (7، صفحة 2020الأوسط، 

، فتـ 19مسابقة الحموؿ الشافية لمسياحة لمواجية تأثير كوفيد  2020آذار/مارس 25
أسابيع)فترة الدعوة(، وقد تصدرت  4بمدا طواؿ  110مشروعا مف  1183تمقي 

تمؾ  تستخدـ طمبا،  60والو ـ أ بػطمبا،  129طمبا، اسبانيا بػ  147كولومبيا ب 
نترنت الأشياء  أغمبيا تقنياتالحموؿ في  مثؿ الواقع الافتراضي والواقع المعزز، وا 

 .والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتطبيؽ تأثيرىا
كانت ، ، ولتحسيف وطأة الجائحة عمى القطاع السياحيالإطار ذاتوفي 

 :ػكمبادرات 
 مبادرات دبي: 1.  5

، لكف ىذا الأخير كثؼ تعتبر مبادرات دبي في ىذا المجاؿ رائدة حتى قبؿ الكوفيد
فكانت العديد مف الوجيات السياحية الافتراضية، يمكننا عرض بعض ذلؾ الاىتماـ، 

   منيا ممخصا في الشكؿ التالي:
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 في اليابان:  2.  5

انضـ إلييا العديد مف الشركات ، و دخمت شركات الحافلات الإقميمية السوؽ لأوؿ مرة
ت أكبر شركات باع، 2020ومنذ سبتمبر/ أيموؿ، الأخرى، بما في ذلؾ المشغميف الرئيسييف

تذىب بيـ  التي هاوايفي جولات كال افتراضيةمنتجات سياحية  (JTB) السياحة في الياباف
الوطنية وتعرض ليـ مناظر مف قمة  "هاواي فولكانوز"في حديقة  "بركان كيلاويا"إلى موقع 

رحلات  (JTB) شركة أطمقتالسنة،  نفسوفي أكتوبر مف  ."مونا كيا"الجبؿ البركاني 
ميدانية افتراضية لممدارس التي اضطرت إلى إلغاء الرحلات الجماعية المخطط ليا بسبب 

نظارات واقع افتراضي بسيطة الشكؿ إلى المدارس، والتي يمكف حيث ترسؿ الشركة الوباء. 
درجة لممواقع والأطلاؿ الشييرة التي  360توصيميا باليواتؼ الذكية لعرض لقطات بزاوية 

تتـ زيارتيا عادةً، مثؿ المعابد والمزارات في مدينتي كيوتو ونارا. وتشمؿ الجولات التفاعؿ 
لأشخاص الذيف قد يقابميـ الطلاب عادةً في رحلاتيـ، مثؿ فتاة الػ عبر الإنترنت مع ا

فتاة تقوـ بأداء الأغاني والرقصات، والعزؼ عمى الآلات  –)مايكو( أو )غيشا المتدربة
الشركة  وتنظـ(. النزؿ الياباني التقميدي( أو )ريوكافالموسيقية التقميدية لمزوار( ومالكي الػ )

اضية في المدارس لمتعرؼ عمى مختمؼ الخبرات مثؿ المنتجات أيضًا رحلات ميدانية افتر 
)كازوىيرو،  (يوزيف( وفف الصباغة الياباني )كيوميزوياكيالفخارية اليابانية التقميدية )

2020) 

 : الوجهات الافتراضية التي وفرتها مدينة دبي خلال الجائحة6الشكل

 (2020)عبدالله و سميح، : المصدر
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وىي تتميز  ،أولى جولاتيا عبر الإنترنت (JAL) أطمقت الخطوط الجوية اليابانيةكما 
، مع شيمانىفي محافظة  مطار أوكيطوكيو إلى في  هانيدابطريؽ طيراف وىمي مف مطار 

  (2020)كازوىيرو،  .إطلالات مف قمرة القيادة لتعزيز التجربة

 الولايات الأمريكية المتحدة 3.  5
  Virtual Disney“عمى قناة أطمقت الولايات المتحدة الأمريكية مقاطع فيديو

World”  الترفييية بعد أف اضطرت للإغلاؽ بسبب الفيروس، وقد  ديزني وورلدلمدينة
كما قامت العاصمة الأمريكية  ،درجة 360سمح الفيديو لممشاىد بأف يفحص المكاف بزاوية 

واشنطف بإقامة المعرض الوطني لمفنوف والذي يضـ كنزا ضخما مف الموحات الفنية، تعود 
ألؼ عمؿ فني عمى  43مختمفة مف عدد مف البمداف حوؿ العالـ، وتـ رفع نحو  لعصور

 (2020)دقيؿ،  الإنترنت، حتى يتمكف الزوار مف رؤيتيا بجودة عالية
 دول أوروبية: 4.  5

، والذي وضع خريطة  greecefromhome.com تـ إطلاؽ موقع اليونانفي 
ىضبة  وصورا ومقاطع فيديو لمواقع سياحية في جميع أنحاء اليوناف، يأتي عمى رأسيا

؛ ولأف مدينة البندقية تعتبر متحفا تاريخيا بحد إيطالياأثينا، وسوؽ جزيرة رودس. أما في 
قنية المائية باستخداـ تذاتيا، فقد قاـ البعض بتصوير جولات افتراضية في قنوات المدينة 

بالبندقية، والذي يضـ مقتنيات تعود إلى ” كا ريتزونيكو“كما وضع متحؼ  ،درجة 360
في حيف وفر متحؼ الموفر  ،درجة 360، جولة افتراضية عالية الجودة بتقنية 18القرف الػ 

عبر موقعو الإلكتروني، حيث يمكف زيارة جناح  جولات لعدد مف أقسامو بفرنسا
)دقيؿ،  الفنية، وجناح آثار العصور الوسطى بسيولة ويسرالمصريات، وجناح الموحات 

2020) 
أصبحت واحدة مف أكثر الوجيات المفضمة لمجولات فقد ، بتركياأما مدينة إسطنبوؿ 

الافتراضية، خلاؿ فترة التزاـ الناس بالبقاء في المنازؿ في إطار التدابير المتخذة لمنع 
انتشار فيروس كورونا. فقد ظير ىناؾ إقباؿ كبير مف الأشخاص الممتزميف بالبقاء في 

راضية أتاحتيا ليـ السمطة المنازؿ، حيث يقبؿ الكثير منيـ عمى القياـ بجولات افت
المختصة. بؿ وتحولت إسطنبوؿ إلى واحدة مف بيف المدف الأكثر زيارة وأكثر الوجيات 
المفضمة لمجولات الافتراضية في العالـ؛ وقد أظيرت الإحصاءات لزائري المناطؽ الأثرية 
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تت في بأنيا فاقت المدف الكبرى في العالـ، فقد كشفت أف مدف دبمف وبراغ وأمسترداـ أ
 (2020)دقيؿ،  ترتيب لاحؽ لمدينة إسطنبوؿ كأكثر المدف جذبا لزوار العالـ الافتراضي

 بالنسبة لمجزائر  5.  5
فقد شاركت ، بعض الخطى المحتشمة إف صح وصفيا بالخطىالجزائر خطت  

العربي للإعلاـ في الممتقى الافتراضي للإعلاـ السياحي المنظـ مف طرؼ المركز 
حة صدر وزير السياأ كما، السياحي بالإماراتية أبو ظبي عبر منصة زووـ الإلكترونية

 السياحي التابعة لمقطاعلجميع المؤسسات  ، تعميماتوالحرؼ اليدوية والعمؿ الأسري
، حسب بياف مف أجؿ الترويج لموجية الجزائريةبضرورة تعزيز "السياحة الافتراضية" 
دعا الوزير إلى "اتخاذ و ، 2020جويمية  06 صحفي صادر عف الوزارة يوـ الإثنيف

سمسمة مف الإجراءات التضامنية اليادفة إلى ضخ ديناميكية ترويجية افتراضية لموجية 
حياء ، 19لجائحة كوفيد  ، في خضـ الأزمة الصحية العالمية لػ "الجزائر"السياحية  وا 

، وكذلؾ الترويج الرقمي لمحرؼ اليدوية مف خلاؿ الافتراضيةا يسمى بالسياحة م
برمجة جولات افتراضية لممساعدة في الترويج لموجية الجزائر والمنتج الحرفي 
الجزائري دوف الحاجة إلى السفر"، ىذه التقنية الجديدة متاحة عمى صفحات وزارة 

سياحة الجزائرية أو عمى بوابة ال Instagramو Twitterو Facebookالسياحة عمى 
"Visitalgéria" (Algerie press service, 2020). 

 (2222مستقبل السياحة الافتراضية ما بعد الجائحة) .7
يبدو أف توقعات العالـ حوؿ السياحة ما بعد الجائحة ستضرب عرض الحائط،   

حقؽ فقد بعد الجائحة،  في أوؿ عاـاقبالا كبيرا،  قد شيدت المدف والمقاصد السياحية، ف
زيادة بأي ، 2021مقارنة بػ%130انتعش بنسبة فالقطاع السياحي قفزة نوعية غير متوقعة، 

مف ىذا  فقط الـ في الشير الأوؿمميوف زائر تـ تسجيميـ في جميع أنحاء الع 18وصمت لػ 
أقوى المستويات، مع استمرار وصوؿ السياح  فوالأمريكيتاوروبا أ تحققحيث  ، العاـ

نسبة الزيادة في أوروبا  الوافديف الدولييف إلى النصؼ تقريبًا قبؿ مستويات الوباء. وبمغت
 منطقة الشرؽ الأوسط نموًا وصؿشيدت  كما %. 97 نسبة فالأمريكيتي% و 199
فريقيا 98إلى ، arabic.cnn.com) 2021مقارنةً بعاـ  2022 جانفي% في 51% وا 

2022). 



 ةدة عيري                                                                                         مجلة البحولث الامتصحدية والمحلية

 0900-ديييبر/ جحمعة أم البولام                                                                           606  

تضاعؼ عدد السياح لـ العربي، فقد االوجية السياحية الأكثر اقبالا في العدبي، أما  
مقارنة بعاـ  2022 جانفي%( في 130أكثر مف الضعؼ ) ييا إلىالدولييف الوافديف إل

، arabic.cnn.com) ، بحسب أحدث البيانات التابعة لمنظمة السياحة العالمية2021
2022). 

الافتراضية مكانيا في ظؿ تعافي السياحة التقميدية ما بعد  ولتضمف السياحة
الجائحة، لابد مف استمرار الجيود لترسيخيا لدى عشاؽ السياحة، ومف أجؿ ذلؾ مف 
الميـ جدا اعتماد الابداع في استخداـ التقنيات المتاحة، والاستفادة مف الانتشار الذي 

ا نشير إلى بعض النقاط التي مف حققتو السياحة الافتراضية خلاؿ الجائحة، ولعمن
 شأنيا أف تفيد في ىذا المجاؿ:

، الأماكف التي يتعذر الوصوؿ إلييازيارة تقديـ عروض سياحية افتراضية ل -
، . ىذه رحمة إلى ما لا يمكف تصوره"مستقبل ضاع -تشيرنوبيل في آر مثؿ تجربة "

، واستكشافيا السابقةشيرنوبيؿ لمطاقة النووية زيارة مكاف محظور، وىو محطة ت وىو
وىذه الجولة لا يمكف بأي حاؿ .1986عبر الزمف لاكتشاؼ ما حدث ىناؾ في عاـ 
 .(Cervatius , 2020) التقميديمف الأحواؿ الاستمتاع بيا إذا كانت في شكميا 

كوفيد عدى أزمة  حلًا لأنواع أخرى مف الأزماتالسياحة الافتراضية توفر قد  -
تسببت السياحة الجماعية في مشاكؿ بيئية خطيرة في جميع أنحاء العالـ فقد  ،19

عاـ عمى سبيؿ  الفمبيف ، فعندما قررت.وتعاني العديد مف الأماكف مف الاكتظاظ
بسبب ما عانت منو الجزيرة  ،لمدة ستة أشير يرة الجنة بوراكايجز ، إغلاؽ 2018

يمكف ف مف تموث بسبب الازدحاـ وما لحقيا مف تغير في شكميا بسبب المستثمريف...،
تقميؿ عدد الزوار مف أجؿ الحفاظ عمى المواقع مف  أف يساىـمواقع الافتراضي ل

 (Cervatius , 2020) .الميددة بالانقراضالطبيعية 
أوسع مف المشاركيف، بداية مف  اعمري االجولات السياحية جذبت نطاقولأف  -

ت البالغيف وفقًا لإحدى وكالات السفر وامكانية انضماـ الأشخاص والعائلا الأطفاؿ إلى
يمكف لجميع الأشخاص  كمامسفر سويًا بسيولة أكبر، لالذيف يقطنوف بعيدًا عف بعضيـ 

السفر والترحاؿ، سواء كانوا طاعنيف في السف ممف يشعروف باليوف أو يعانوف مف أمراض 
مزمنة، وكذلؾ الأشخاص الذيف لدييـ نفور مف السفر لمسافات طويمة أو يخشوف الطيراف، 



 مجلة البحولث الامتصحدية والمحلية ...                         ول  قمي  للييحةة يتح التقليدية والافتراضيةبين 

 604                                                                                                               90 /العدد 90 المجلد

 يذا النمط السياحي سيحتؿ مكانة أكثرلذلؾ ف ة،يمكنيـ بالمثؿ زيارة الوجيات السياحي
 .(2020)كازوىيرو،  لفئات معينة مف السياحأىمية 
 مف خلاؿ إجراءات تفاعميةالسياح و توعية السكاف كما يستفاد منيا في  -

تعميمية لطرؽ التعامؿ مع المعالـ السياحية، وحتى الطرؽ والخرائط السياحية لموجيات 
 .والمقاصد السياحية قبؿ الزيارة الحقيقية ليا

 وتحدياتها: السياحة الافتراضية عيوب .8
 عيوب السياحة الافتراضية: .1 8

يجابيات         بعض العيوب إلا أف ليا لمسياحة الافتراضية رغـ ما يظير مف مميزات وا 
 :(9، صفحة 2020)دقيؿ،  أو القصور، منيا

ية لا يمكف أف تعوض الفكرية التي تتميز بيا السياحة الافتراضالافتراضية الرحمة  -
 .الحقيقيةالرحمة 

إعداد المواقع والمعالـ الأثرية لمسياحة الافتراضية يحتاج إلى وقت كاؼٍ وجيد عاؿٍ  فإ -
 .وميارات معينة مف أجؿ إخراجو في أحسف صورة، وىذا قد لا يتوفر دائما

مف عيوبيا أيضا أف الجولات الافتراضية قد لا تسمح إلا لفرد واحد أو عدد قميؿ مف  -
 .عي التي تتميز بو السياحة الحقيقيةالأفراد، ما يمنع لذة التجوؿ الجما

كؿ العيوب الواضحة أيضا ىو صعوبة استخداـ تقنيات السياحة الافتراضية داخؿ مف  -
 ييا.ف مؤىمةالالبنية التحتية غير و بسبب ضعؼ الانترنت،  الدوؿ

 تحديات السياحة الافتراضية.  2 8
مه الجدٌد  القديـمتكيؼ مع ىذا النوع لو ، 19جائحة كوفيد خلاؿ ظروؼ       

 :بحاجت إلى ، فىحهلا بد أن حؤخذ بعٍه الاعخبارىناؾ تحديات السٍاحت، فئن 

(Trépanier, 2020). 
 ثقيمة جدًا بحيث لا يمكف تحمميا أتمتة عمميات معينة أصبحت. 
  لجعميا قابمة للاستيلاؾ عف بعد ة لممقاصد السياحيةالمادي العروضرقمنة.  
 لنجاح ىذا النوع الجديد مف السياحة دـ اليقيفتبرير الإنفاؽ المادي في سياؽ عل 
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 :الخاتمة. 9
يتوضح جميا أف السياحة الافتراضية بالغة الأىمية في عصر المعموماتية، وفي  

ا انتشر مظروؼ منعت الجميع مف الحركة، التنقؿ والسفر مف أجؿ السياحة عند
فيروس كورونا المستجد، فأشبعت حاجات زبائف حالييف)محبي السياحة والسفر(، 

التفكير مجرد وأسالت لعاب فئة جديدة كانت ظروفيا الصحية، المادية...، تمنعيا مف 
الذيف منعتيـ ظروؼ المقاصد  لحالييفئف ااالزب وحتىفي التمتع بالمقاصد السياحية، 

تمؾ المقاصد مف زيارتيا، واستعمؿ في ذلؾ تقنيات غاية في السياحية أو القوانيف في 
التقدـ، مف خلاؿ نقؿ السائح إلى عالـ افتراضي بشكؿ مطمؽ والتفاعؿ فيو بتقنية 

دمج الواقع الحقيقي ببعض المؤثرات والمشاىد الافتراضية لجعؿ الواقع الافتراضي، أو 
، المعززؿ ما يسمى بالواقع الرحمة السياحية أكثر متعة أو أكثر أىمية...، مف خلا

، لكف الجائحة وجيت الأنظار أكثر ليذا الأسموب مقبوؿانتشار  تيف التقنيتيفاوكاف لي
السياحي الجديد القديـ، فكانت المحاولات الدولية والجيود حثيثة لترسيخو لدى فئات 
السياح، وكذا لدى القائميف عمى القطاع السياحي عمى مستوى العالـ، فكاف الاقباؿ 

 للانتباه، وجدير بالاىتماـ أيضا. ممفتعميو بشكؿ 
أف السياحة الافتراضية ستحؿ محؿ الجازـ بلاعتقاد ل يقودنا ىذا لالكف 

التقميدية، أو أف الثانية بديؿ للأولى، فالأصح والأكثر نفعا لمقطاع السياحي ىو 
اىتمامات قادة و  أولوياتالمزاوجة بينيما، واستخداميما كتوليفة استراتيجية وضمف 

لى حيف أف يتغير الوضع، الرأي في القطاع السياحي لتكوف السياحة  مستقبلا وا 
يحتاج الأمر إلى المزيد مف  ،عميو لمسفر في العالـ الحقيقي امتعارف بديلاالافتراضية 

أدى انتشار حيف الماضي، في ما يشبو ما حدث وىذا رب والمزيد مف الجيود، الوقت،
إلا  لا نرضىحيث  ،التمفاز إلى تغيير الطريقة التي نشاىد بيا الأحداث الرياضية

البعض الآخر مف منازلنا، مثؿ المباريات  ةشاىدنقبؿ بمحضور بعض المباريات و ب
يتوقؼ عمى مقدار وحجـ المنافسة  وىذا ربما، (2020)كازوىيرو،  ...التي تقاـ ليلًا 
لا يمكف لمسياحة التي و  ،تولتعزيز قيممف السياحة وعمى الجيود المبذولة في ىذا النمط 

السياحة واجييا تالتقميدية تقديميا، بالإضافة إلى تذليؿ الصعاب والتحديات التي 
 والتي أتينا عمى ذكرىا سابقا.الافتراضية 
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