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 :الممخص

 ،تحديد المعرفةآليات )المختمفة  لياتوآدور التعمم التنظيمي ب تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى
في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية من وجية نظر موظفي  (استثمار المعرفةوآليات  امتصاص المعرفةآليات 
والاستبيان كأداة لجمع  الوصفي التحميمياستخدمت الدراسة المنيج حيث  .فرع قسنطينة صيدال مجمع

وجود دور عمى  نتائجال قد أكدتنماذج الانحدار. و اعتمادا عمى وتم تحميل البيانات  .المعمومات من المبحوثين
 .ايجابي ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية

 ، منظمة متعممة، منظمة رشيقة.تعمم التنظيمي، رشاقة إستراتيجيةمفتاحية: الكممات ال
 .JEL  :L10 ،M13تصنيف 

Abstract: 

This study aims to explore the role of organizational learning with its various 

mechanisms (knowledge identification mechanisms, knowledge absorption 

mechanisms and knowledge investment mechanisms) in achieving strategic agility 

from the point of view of the employees of SAIDAL group, Constantine Branch. 

The study used the descriptive analytical method and the questionnaire as a tool for 

collecting information from the respondents. The data was analyzed using 

regression models. The results confirmed the existence of a statistically significant 

positive role for organizational learning in achieving strategic agility. 

Keywords: Organizational learning, strategic agility, learning organization, agile 

organization. 

Jel Classification Codes: L10, M13. 
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 . مقدمة: 1
عمى قادرة  بيئية كثيرة فرضت عمييا أن تكون تحدياتالمنظمات اليوم  تواجو

مواجية مختمف التطورات التقنية والعممية المتلاحقة بتطوير أساليب إدارية إستراتيجية 
الرشاقة الإستراتيجية كأىم وأحدث ىذه  وبرزت .إذ لم تعد الأساليب التقميدية كافيةمرنة، 

مواجية أداة وتوجو إستراتيجي مرن غير روتيني ذات بعد استباقي في  الأساليب فيي تعد
ونجاح ىذا الأسموب يستند إلى . حويل مخاطرىا إلى فرص واستثمارىاوت تيديداتالمختمف 

 رصد خلاليا من يتم يالت العممية مجموعة دعائم يأتي في مقدمتيا التعمم التنظيمي؛ فيو
 حل في منيا المنظمة للاستفادة ذاكرة في عن الخبرات المتراكمةاتجة الن المعمومات
الداخمي والخارجي  عمى الصعيدوتطبيقيا  وامتصاص المعرفة، تواجييا التي المشكلات

واستثمار كل ىذه الميارات والقدرات في الذاكرة ، عمى التكيف لتطوير قدرة المنظمة
بيدف تنشيط علاقاتيا مع البيئة  ،يسمى بالمنظمات المتعممة التنظيمية في إطار ما

والسعي لتنقيح وتجديد ىذه الذاكرة من خلال التنافس المعرفي لتحويل ما تعممتو إلى 
 منتجات أو خدمات فريدة ومتميزة.

صياغتيا في تبعا لمعرض السابق تتضح لنا مشكمة الدراسة التي يمكن  :مشكمة الدراسة
 التساؤل الرئيسي التالي:

 صيدال؟   في مجمع ما هو دور التعمم التنظيمي في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية   
 للإجابة عمى التساؤل المطروح ندرج الفرضية التالية: :فرضية الدراسة

 صيدال.  مجمعيمعب التعمم التنظيمي دورا في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية في 
 لنا من خلال الفرضية الرئيسية مجموعة فرضيات فرعية متمثمة في: تظير

تحديد المعرفة في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية في  اتيوجد دور ذو دلالة إحصائية لآلي -
 .مجمع صيدال

امتصاص المعرفة في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية ات يوجد دور ذو دلالة إحصائية لآلي -
 .مجمع صيدالفي 
استثمار المعرفة في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية  اتدور ذو دلالة إحصائية لآلي يوجد -

 .مجمع صيدالفي 
تظير أىمية الدراسة من خلال تناوليا لموضوعين ميمين في حقل إدارة  :أهمية الدراسة

 آلا الأعمال كمتغير مستقل متمثل في التعمم التنظيمي بآلياتو المختمفة، ومتغير تابع حديث
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كما وزادت أىمية الموضوع مع بداية ظيور الدراسات العربية  الرشاقة الإستراتيجية، وىو
والأجنبية حول الرشاقة الإستراتيجية مما يساعد عمى إثراء المكتبة العربية والجزائرية 

 .بإضافات جديدة ونوعية
يمكن أن نوجز أىم الأىداف التي نسعى إلى تحقيقيا من خلال ىذه  :أهداف الدراسة

 الدراسة في النقاط التالية:
 تناول المفاىيم النظرية المتعمقة بالتعمم التنظيمي والرشاقة الإستراتيجية. -
 تسميط الضوء عمى أىمية التعمم التنظيمي في منظمات الأعمال. -
الرشاقة الإستراتيجية عمى  بعاده المختمفة في تحقيقأالتعمم التنظيمي ب رالتعرف عمى دو  -

 .فرع قسنطينة يدالمجمع ص مستوى
 لغرض الإجابةو الدراسة والأىداف التي تسعى لتحقيقيا بناء عمى طبيعة  ة:منهج الدراس

أوليما ىو المنيج  عمى التساؤل المطروح واختبار الفرضية المدرجة اعتمدنا عمى منيجين:
الوصفي التحميمي الذي سمح لنا بجمع وعرض مختمف الأطروحات النظرية المرتبطة 

بحيث قمنا بإسقاط الدراسة النظرية  ؛الدراسة. وثانييما ىو منيج دراسة الحالة بموضوع
في محاولة منا لمعرفة دور التعمم التنظيمي في تحقيق  ،فرع قسنطينة مجمع صيدالعمى 

 في الواقع. الرشاقة الإستراتيجية
اختمفت ىذه  أجريت العديد من البحوث والدراسات العربية والأجنبية لكن :الدراسات السابقة

 الدراسات من حيث متغيراتيا والبيانات التي استخدمتيا ونتائجيا من بينيا:
 ( دراسة(BONTIS, et al 2002  بعنوان: إدارة نظام التعمم التنظيمي عبر المواءمة

ىدفت الدراسة لاختبار العلاقة بين مخزون التعمم في مختمف بين مخزون التعمم وتدفقه: 
مم عمى )المستوى الفردي والتعمم عمى المستوى الجماعي والتع المستويات التنظيمية

مستقل عمى المتغير التابع أداء الشركة، حيث تم إتباع المنيج  ( كمتغيرالتنظيميالمستوى 
التحميمي لاختبار تأثير الاختلاف )عدم المواءمة( في مخزون التعمم عمى المستويات 

وخمصت الدراسة بمجموعة نتائج في  .ى الأداءة وتدفق التعمم عبرىا عمالتنظيمية الثلاث
مقدمتيا وجود ارتباط إيجابي بين مخزون التعمم في مختمف المستويات التنظيمية الثلاثة 

 وتدفق التعمم عبرىا يؤثر سمبا عمى الأداء.
  دراسة(2008 Bohdana Sherehiy )خفة  العلاقات بين إستراتيجيةن: بعنوا

إن الغرض الرئيسي من ىذه الدراسة  الحركة وتنظيم العمل و رشاقة القوى العاممة:
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وتأثيره عمى أداء  Agile Enterpriseىو استكشاف المنظمة وشروط العمل في 
ماد عمى ستة أبعاد رئيسية من خفة الحركة ورشاقة  الموظفين وتطويرىم، حيث تم الاعت
مل مع المواقف غير المتوقعة وغير المؤكدة، حل القوى العاممة متمثمة في )التعا

جراءات العمل، القدرة عمى التكيف  المشكلات الإبداعية، المرونة المينية، تعمم ميام وا 
بين الأشخاص والتعامل مع ضغوط العمل(. خمصت الدراسة إلى مجموعة نتائج  

حركة وخصائص تدعم العلاقة بين استراتيجيات الإدارة التي تركز عمى تطوير خفة ال
العمل وخفة الحركة القوى العاممة، وكشفت النتائج أن الاستقلالية في العمل ىو واحد 
من أكثر التنبؤات اليامة من خفة حركة القوى العاممة. وقد وجد أيضا أن كل من 
العمل وعدم اليقين الوظيفي ليا تأثير كبير عمى خفة الحركة في القوى العاممة، 

ا أن تركيز الإدارة عمى التعاون الإنمائي داخل المنظمة ومع وأشارت النتائج أيض
 العملاء والموردين يعزز خفة حركة القوى العاممة. 

 دور التعمم الاستراتيجي في تحقيق الرشاقة  بعنوان يوسف عطوي  دراسة "
 ىذه : حيث سعت2022راسة ميدانية لمجامعات الأردنية الخاصة د -الإستراتيجية

تحميل دور التعمم الاستراتيجي بأبعاده المختمفة ) تكوين المعرفة الإستراتيجية،   إلى الدراسة
تشارك المعرفة الإستراتيجية، تفسير المعرفة الإستراتيجية( في الرشاقة الإستراتيجية 

عينة من الجامعات  عمى اعتمد الباحث الإشكالية عن وللإجابة الدراسة موضوع ولمعالجة
ك ىنا أنو الدراسة نتائج خدم الأساليب الإحصائية المناسبة، وأظيرتالأردنية الخاصة واست

مستوى مرتفع لمتعمم الاستراتيجي والرشاقة الإستراتيجية لدى المبحوثين في الجامعات 
الخاصة لممبحوثين، وانو يوجد أثر ىام ذو دلالة إحصائية لمتعمم الاستراتيجي في تحقيق ) 

ىداف الإستراتيجية، المسؤولية المشتركة، اتخاذ وضوح الرؤية، وقدرات الأساسية، أ
وتوصل الباحث أيضا بعدم تأثير بعد تشارك المعرفة التعمم الاستراتيجي في الإجراءات( 

 .تحقيق الرشاقة الإستراتيجية في الجامعات الأردنية الخاصة
بالرشاقة  المتعمقة أجنبية أو كانت عربية السابقة الدراسات استعراض خلال من

 نلاحظ ما يمي: الإستراتيجية والتعمم التنظيمي
 التنظيمي معا الرشاقة الإستراتيجية والتعمم موضوع تناولت سابقة دراسات توفر عدم -

 الدراسات السابقة. عن الدراسة ىذه بو تختمف ما وىذا
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تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في اختيار عينة الدراسة إذ تمثل مجتمع  -
 .مجمع صيدالالدراسة في 

 عمييا التركيز تم التي والمتغيرات الأبعاد خلال من فيما بينيا السابقة الدراسات تختمف -
 والإسيام يةالبحث الثغرة ىذه لسد باحث مفتوحا لأي الباب يجعل مما دراسة، كل جانب من
 يالتنظيم والتعمم الرشاقة الإستراتيجية  موضوع في التطبيقي أو المعرفي الجانب إثراء في
 اختيار في الفرصة لنا أتاح مما الموضوع، جوانب في المعرفة يثري الاختلاف ذلك أن كما
 الدراسة. لمشكمة مناسبة المتغيرات أكثر
 لموضوع شامل تصور تكوين عمى مساعدتنافي  كبيرة فائدة السابقة لمدراسات كان -

 الدراسة ومتغيراتيا. نموذج تحديد في أسيم الذي الأمر الدراسة،
خصوصا  دراستنا موضوع وبين السابقة الدراسات ىذه بين المشتركة النقاط بعض ىناك -
النظرية  والبحوث المراجع بعض عمى التعرف في ذلك ساعدنا حيث ؛النظري الجانب في

 .لمدراسة النظري الإطار بناءوتسييل  ،نتائجيا وتتبع عمييا الاطلاع من ومكنتنا والتطبيقية
وجود عدد كبير من الدراسات التي تناولت موضوع الرشاقة الإستراتيجية بالمغات  -

لاحظنا نقص كبير في عدد الدراسات التي عالجت  إذالأجنبية مقارنة بالبيئة العربية، 
ستراتيجية والتعمم بالأخص في قطاع الأدوية، أيضا ىناك اختلافات موضوع الرشاقة الإ

 .متعددة بين الدراسات السابقة خصوصا في العوامل الثقافية
 .الإطار النظري:2
لتعمم التنظيمي لما لو من أىمية ودور في توجيو اتسعى دائما المنظمات لتبنى        

إستراتيجية تحقق القدرة  اكتساب خفة حركةوالتجديد ومنو  ،منظمات الأعمال نحو التغيير
 عمى الاستباق والإبداع.

 :أساسيات حول التعمم التنظيمي 1.2
 مفهوم التعمم التنظيمي 1.1.2

يعرف التعمم بأنو: "العممية التي يكشف بيا أعضاء المنظمة الأخطاء 
 (Gildas & Glidja, 2014, p. 2) ويصححونيا بتغيير نظرية العمل الخاصة".

 كما يعرف التعمم عمى أنو: "وسيمة ميمة لاكتساب المعرفة من خلال عمميات
ونقميا لتصبح معرفة تساعد في اتخاذ  القرار الأكثر  التفكير والتحميل للأفكار

 (Mr & Awad, 2004, p. 306). عقلانية ورشادة"
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جة ويتفق ىذان التعريفين عمى أن التعمم مرتبط بجانب السموك المتغير زمنيا نتي
إلى استمرارية اكتساب المعرفة أيضا  التعمميشير  سة،لتحسن الخبرة عن طريق الممار 

والتقدم التكنولوجي  ،واستثمار الفرص حول كيفية خمق قيمة أكبر في ظل الأسواق التنافسية
 (128، صفحة 2221)معمم،  .السريع والتغيرات التكنولوجية

عمى أنو: "عممية الاختبار  0009سنة  sengeأما التعمم التنظيمي فقد عرفو 
والمراجعة المستمرة لمخبرات، وتحويميا إلى معرفة تستطيع المنظمة الحصول عمييا 

 (Schermerhorn, 2006, p. 80) ". وتوظيفيا لأغراضيا الرئيسية
يمكن تعريف التعمم التنظيمي عمى أنو: "عممية اكتساب المعرفة واستخدام  كما

 رالمعمومات التي تمكن المنظمة وأعضاءىا من التكيف مع البيئة المتغيرة باستمرا
(Smith, 2021).  

 لتنقيح الأفكارعممية تفاعمية و: ى مما سبق يمكن استنتاج أن التعمم التنظيمي       
كتساب معارف جديدة ووضعيا في مستودع ، لاوالتجارب والاستفادة من الأخطاء السابقة

 معرفي أو ما يعرف بالذاكرة التنظيمية لتسييل الرجوع إلييا. 
 مفهوم المنظمة المتعممة 2.1.2 

 Learning Organizationالإشارة في الأدبيات الاقتصادية لممنظمة المتعممةتم 

أو المنظمة المفكرة  Knowing Organizationمفاىيم منيا: المنظمة العارفة  بعدة
Thinking Organization. 

أول من أشار إلى المنظمات المتعممة ووصفيا بـ: "  Peter sengeويعد 
المنظمات التي يتم فييا إيجاد نتائج يرغبيا الأفراد العاممون من خلال توسيع قدراتيم 

)القادر و  يعبر عنيا بالطموحات الجماعية".و  واعتماد أنماط جديدة وشاممة في التفكير
 .(173ة ، صفح2212فيصل، 

خمق تعرف بأنيا: "عبارة عن نموذج لممنظمات التي تبني مستقبميا عن طريق  اكم
)قيوجي و بدر، . وتحويل سموكيا بيدف خمق معارف جديدة، رفانقل المعو  امتلاكو 

 (192، صفحة 2214
وعمى الرغم من تباين التعريفات السابقة لممنظمة المتعممة إلا أن أغمبيتيا تتفق في 
جوىرىا وتتكامل مع بعضيا، بأنيا: "نموذج لممنظمة التي تتميز برؤية مشتركة يغمب عمييا 
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واكتساب معارف جديدة من البيئة الخارجية ، ثقافة التقاسم والانفتاح عمى التعمم المستمر
 للاستجابة الدائمة والسريعة لمتغير في البيئة. بيئتيا الداخمية وتوليدىا من 

 ليات التعمم التنظيمي آ 3.1.2
 المعرفة  آليات تحديد 

 واكتساب تحديد إلى تيدف التي المنظمة عمميات ىو محصمة تحديد المعرفة إن   
 المنظمات عمى تحفيز المعرفة جديدة، إذ يعمل تحديد مضافة وقيمة جديدة خارجية معرفة
 الصناعة، احتياجات المستقبمية، اتجاىات الزبائن الآتية: احتياجات العناصر فيم عمى

 الأخرى، الزبون المبتكرين، الصناعات الزبائن، العامة البيئية العميقة، المعمومات الزبائن
 .(51صفحة ، 2219)الموسوي،  الآخرين المصمحة أصحابالنيائي و 

 المعرفة  آليات امتصاص 
 التي التنظيمية الروتينية العمميات تتمثل عممية امتصاص المعرفة بمجموعة من

 أو جديدة معرفة الخارجية، وتسخرىا لإنشاء المعرفة وتستوعب بيا المنظمات تدركيا
عمميات  إلى المعرفة امتصاص يشيرأخرى  جية جديدة من سمع وخدمات. من مخرجات
 امتصاص يجمع ما وعادة المكتسبة، الخارجية المعرفة وفيم تفسير إلى الساعية المنظمة
 وتغيير الداخمية المعرفة تقاسم اجل من القائمة والمعرفة الجديدة بين المعرفة المعرفة
 .(76)راضي و الموسوي، صفحة الجماعية   النماذج

القدرات والميارات  من توليفة ىو المعرفة امتصاص أن القول يمكن وعميو
 ممكن قدر أكبر واستقطاب وجذب امتصاص من أجل المنظمة تقوم بيا التي والسموكيات

 حميا عمى والعمل تواجييا التي والمواقف والأحداث تفسير الظواىر أجل من المعرفة من
 وسيولة. يسر بكل
 استثمار المعرفة اتآلي     

 المعرفة أنواع مختمف تداول خلاليا من يتم التي العممية إلى الآلية ىذه تشير 
 ثم ومن مختمفة مواقع من التواصل في تساعدىمو  المنظمة، داخل الأفراد بين وتشاركيا
 بتشجيع المنظمة اىتمام مدى عن بالمعرفة ستثمارويعبر الانشاطاتيا،  بين التنسيق

حول  بيانات قاعدة توفير ومدى ـ،المنظمة داخل المختمفة الأقسام بين معرفيلتشارك الا
العنصر ابشري فييا في التعامل مع المشاكل  دوررر أيضا يبو  ومعرفتيم، ميارات العاممين
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 إلييا التي تسعى الأىداف لتحقيقي المعرف المال تراكم رأس معالجة أجل من اليومية
 (76صفحة )راضي و الموسوي،  المنظمة 

 التي والطرائق الآليات من ىو مجموعة المعرفة استثمار أن القول يمكن وبالتالي
 في الأفراد العاممين يمتمكيا التي المعرفة من الاستفادة ضمان أجل من بيا المنظمة تقوم

 .ممكن أقصى حد إلى المنظمة
 الرشاقة الإستراتيجية 2.2

 ماهية الرشاقة الإستراتيجية  1.2.2
 الخطوة ىذه تويوتا شركة اتخذت إذ التسعينات بداية إلى الرشاقة نظرية تعود

الثانية  العالمية بعد الحرب التحسين في المستمرة جيودىا خلال من الرشاقة لاستنباط
 معينة )العلاقات شركة إنتاج نشاطات أوجو كل من اليدر إلغاء إلى الرشاقة فمسفة وتسعى
دارة التكنولوجيا المبيعات،، العامة  .والمخزون( المواد وا 

مميون دولار لمبحث عن نموذج  8حيث خصصت المؤسسات الأمريكية آنذاك 
تسييري جديد أكثر مرونة يمنحيا قدرة أكبر عمى الاستجابة لمتغيرات التي تحدث في البيئة 

وقد انحصر الأمر في الأول عمى مجال  ويمكنيا من مواجية المؤسسات اليابانية
المعموماتية وتطور البرمجيات بشكل خاص لكن مؤخرا أصبح مفيوم الرشيق يمثل نموذجا 

)صميحة و  .2990عمميا يعتمد عمى فريق قابل لمتطبيق في مؤسسات الأعمال ابتداء من
 (81فايزة، صفحة 

وكان أول ظيور لمفيوم الرشاقة في تقرير تم إعداده من قبل "روجر ناجل" مدير  
الذي يقود ىذا المشروع قدم التقرير حمولا لتعزيز قطاع  0000معيد في جامعة ليياي سنة 

ولحل الانخفاض في الإنتاج  20الإنتاج  عمى مدى خمسة عشرة سنة  القادمة من القرن 
ستراتيجية كانت الأمريكي. وذكر الإنتاج ال رشيق بطريقة شاممة كطريقة إنتاج جديدة وا 

يعرف  تيدف إلى إنعاش الصناعة التحويمية في أمريكا وفي البمدان المتقدمة صناعيا، إذ
إنتاج ونظام يتم تجميع التقنيات واليياكل والقيم الاجتماعية في الإنتاج الرشيق أنو ىيكل 

المتغيرات  يعة لمتغيرات في السوق حيث تكونسلاح تنافسي واحد قوي يستجيب بطريقة سر 
 (Kumka & Balkam, 2016, p. 120)ة. ثابتة ثم تحدث متغيرات غير متوقع

وتعرف الرشاقة عمى أنيا التعامل مع ما لا يمكن التنبؤ بو واستخدام التغيرات 
كفرصة أو قدرة في تحقيق السرعة والمرونة عن طريق إعادة تنظيم الموارد أو إعادة 
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تشكيميا وتوفير منتجات وخدمات موجية نحو عملاء في ضل التغير السريع في بيئة 
  .(Al-Qeed, 2019, p. 19) الأعمال

والرشاقة الإستراتيجية وخفة الحركة كميا مصطمحات تطمق لوصف القدرة التنظيمية 
 2908سنة   Harraf et allعمى التغيير والتفاعل مع التغيرات الغير المتوقعة، حيث يرى

لقرارات التي أن خفة الحركة ىي مزيج بين القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات الخارجية وا
تتخذىا المؤسسة  فيما يتعمق بيذه التغيرات الخارجية، ومزيج كلا المفيومين يخمق رشاقة 

مكانية المؤسسة أن وكان الاعتراف مؤخرا بالرشاقة الإستراتيجية تبعا لعدم إ. إستراتيجية
نما ىي بحاجة ، تكون مرنة فقط قدرة عمى التكيف مع كة إستراتيجية و حر متلاك خفة لاوا 

 .تغيرات الغير المتوقعة، فالرشاقة الإستراتيجية تشمل كلا المفيومين السابقينمال
(kotkova, 2018, p. 21). 

أن الرشاقة الإستراتيجية ىي تعمم القيام  2998سنة   Doz & Kosonenأشار
سنة  Longتجديد دون فقدان الزخم، كما عرفيا  التحويل و البمنعطفات سريعة والقدرة عمى 

عمى أنيا  القدرة عمى إنتاج المنتجات والخدمات المناسبة في المكان المناسب في  2999
 .   (Santala, 2009, p. 8) .الوقت المناسب بالسعر المناسب لمعملاء المناسبين

شاقة الإستراتيجية عمى أنيا أحد أىم عوامل النجاح ويمكن أيضا تعريف الر    
دارة المعرفة من أجل البقاء مرنة في مواجية التغيرات  وتعني القدرة  عمى الاستجابة وا 
الغير متوقعة أو لا يمكن التنبؤ بيا لضبط التوجو الاستراتيجي لمشركة بسرعة ودقة  

د والحفاظ عمى المرونة دون وتطوير طرق مبتكرة لخمق القيمة بالإضافة إلى التجدي
 .(shams & all, 2020, p. 2)ج التضحية بالكفاءة أو جودة المنت

" Agile Organizationsالمنظمة الرشيقة "سبق نستطيع القول أن  من خلال ما
خياراتيا لتقديم تعظيم نقاط قوتيا بشكل مستمر، وتوسع من المنظمة القادرة عمى ىي 

الخدمة الملائمة في الوقت المناسب بما يمبي احتياجات الزبائن. والمؤسسات التي تتبنى 
عمى الإحساس بالمتغيرات الفجائية  مع القدرة عمى إعادة قدرة  الرشاقة الإستراتيجية تمتمك

ين ىذين تشكيل مواردىا واستراتيجياتيا لذا لا يمكن أن تكون الشركة ناجحة إلا بالدمج ب
  يمي:الجانبين. من ىنا يمكن استخلاص خصائص المؤسسات الرشيقة فيما 

   (82-81)صميحة و فايزة، الصفحات 
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أبعاد قراراتيا ونتائج تصرفاتيا وانعكاس ذلك عمييا وعمى وفيم  ستباقالاالقدرة عمى  -
 بيئتيا.

داخمية أو الخارجية من أجل الرضا المزدوج وىذا الالرضا المتبادل: سواء  علاقات -
 عوائد الوظائف المختمفة.تركة والجماعية وليس فقط تعظيم بالبحث عن تحقيق الأمثمة المش

بداع المستمر وفي الوقت المناسب وبالاعتماد عمى التوليفة المناسبة لمتحكم في الإ -
 التكاليف.

 في المؤسسة. عممياتتوجو نحو الزبون في إدارة كافة الىيمنة ثقافة ال -
 تقديم عروض شاممة تتضمن منتجات فعالة وخدمات متخصصة. -
 ثقافة التطور والتحسين المستمر. -
 .ح بإعادة ىيكمة سريعة لفرق العملتنظيم شبكي مرن يسم -

 أبعاد الرشاقة الإستراتيجية  2.2.2
نمخصيا فيما  يجيةعدة أبعاد لمرشاقة الإستراتى وجود تؤكد مختمف الأدبيات عم 

 يمي: 
أو  اليقظة الرشاقة لان وجود خطوات وأىم أولىىو  الحساسية الإستراتيجية: -

 أنيا ومتغيرات؛ أي عوامل من بيا يحيط بما تامة دراية  عمى المنظمة سيجعل الحساسية 
 الداخمي الحوار تكوين داخل منظمتيا ومن ثم إلى والأفكار نقل المعمومات عمى ستعمل
 استراتيجيات تكوين الداخمية وبالتالي التنظيمية جميع العناصر أفكار محاكاة لمحاولة
 (38-37، الصفحات 2215)عموان،  .بدقة ومنفذة واعية

الاستجابة ضمان قدرة المنظمات عمى ىو  المسؤولية المشتركة والالتزام الجماعي: -
والمنظمات التي طورت  .لمفرص المتاحة والناشئة دون أن تعوقيا الخلافات الداخمية

لان القرارات لا تتأخر عن  ،مقاومة التنظيميةالالالتزام الجماعي تواجد حد أدنى من 
 ,Ivory & Brooks) موعدىا ولا يوجد خلافات من شانيا إبطاء أو إفشال ىذه القرارات.

2018, p. 351)  
ج ضروري من توفر المقدرات الأساسية لممنظمة مزي المقدرات الجوهرية والتكنولوجية: -

المنظمة ليذه المقدرات لرشاقة الإستراتيجية، وفي حالة عدم استغلال السرعة التي تحتاجيا ا
وسيكون لدييا سوء استغلال ليذه  امتابعة الفرص المتاحة أمامي فإنيا لن تستطيع الأساسية
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الفرص. وتعد التكنولوجيا العامل الأساسي في تحديد قدرة المنظمة عمى اكتشاف التغيرات 
 .(16، صفحة 2217)الضمور، البيئية والاستجابة ليا، واستغلال الفرص المتاحة 

وتعني سيولة الموارد أن تكون المنظمة قادرة عمى المناورة بمواردىا  سيولة الموارد: -
 فالحساسية ر.لموارد باستمرااوىذه السيولة تتطمب إعادة تخصيص الممموكة بمرونة عالية، 

، 2214)الرحمان و فروخ،  سيولة الموارد بلا مجدية غير الإستراتيجية والالتزام الجماعي
 .(46صفحة 

تمثل الرؤية وصف لصورة مستقبمية أفضل تتطمع إلييا المؤسسة وتتفوق  وضوح الرؤية: -
ىي عبارة و ، (132، صفحة 2221)أمال،  أوضاعيا الراىنة في جانب أو أكثر.بيا عمى 

اعتمادا عمى ما  تعمل المنظمة عمى محاولة بناءه المستقبمي الذيعن الطموح والاتجاه 
)ىنية،  تمتمكو من قدرة عمى معرفة ظروفيا الداخمية ومحاولة استبصار الظروف الخارجية

 .(17-16، الصفحات 2216
فعميا اتجاه التغيرات في  تورد ،تعني سرعة المنظمة في الاستجابة سرعة الاستجابة: -

طموبة لمتفاعل مع واستغلال الفرص التي فييا، وتحديد السيناريوىات الم ،البيئة المحيطة
 . (23، صفحة 2219)نجم،  الأحداث أو ردود الأفعال نحوىا ستباقباالبيئة سواء 

 مساهمة التعمم التنظيمي في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية  3.2.2
 قاعدة ىو الإستراتيجية لمرشاقة الرئيسي بأن المصدر 2222سنة   Longأشار 
وبأن أىم المكونات  ،المعرفية المتمثمة في خبرات ومعارف وميارات المورد البشري المنظمة

 مع لمتكيف الداخمي التغيير والاستعداد يف بالرغبة لتحقيق الرشاقة الإستراتيجية تتعمق 
 التغيرات في إدراك  الفعمية والقدرة عمى المعرفة تبادل قنوات كل بوجود التغيرات البيئية

)محمد و  البشري. العنصر قدراتيا وميارات ومعارف لثمار ناتج مجمميا في والتي الأسواق
  .(7، صفحة 2219ماجد، 

ضع الميكانيكي إلى فالرشاقة الإستراتيجية تتطمب من المؤسسة التحول من الو  
بالتالي يمكننا أن ارف. الذي يعد منظمة ذات تعمم سريع تقوم بإنتاج المع مصنع المعرفة

)الصباح،  نرى بروز المعرفة كأىم الأصول المؤسسية من أجل تحقيق الخفة الإستراتيجية
 .(18، صفحة 2218جاسم، و إبراىيم، 
 والمعارف التعمم إلى احتم تعود الإستراتيجية الرشاقة طبيعة العام فإن وبالمفيوم

 تحيط التي لمتغيرات إدراك الإستراتيجية ىي الرشاقة فإن المتخصص الأضيق وبالمفيوم
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توفر المعمومات  بيئتيا. وأن المعرفة مع والتعمم التأقمم من بالكثير فتزودىا المنظماتب
 ليا للاستجابة منيا محاولة في المستفيدين أو المستيمكين وأذواق عن الأسواق الضرورية
 .(18، صفحة 2222)الشنطي و الشريف،  ف.تكالي جودة وأقل وبأعمى الممكنة بالسرعة
عمى دور التعمم الاستراتيجي في تحقيق خفة 2008 سنة  Pietersenيؤكد و 

المنظمة في عالم الحركة الإستراتيجية في التنظيم من خلال اقتراح طرق جديدة لقيادة 
 2997سنة Mackinnon et allبالإضافة إلى ذلك أشارالسريعة،  يتميز بالتغيرات

ت وشبكات وأوضح أن المنظمة يجب أن تركز عمى التعمم والمعرفة في حين أن التقنيا
الاتصالات والبنية التحتية المتكاممة لنظام المعمومات ضرورية لتمكين خفة الحركة 

 .(Idris & Rubaie, 2013, pp. 70-72) الإستراتيجية في المنظمات
أن التعمم التنظيمي الفعال يحتاج إلى  2902سنة Behzad Shahrabi كما أشار

الاستعداد لمواجية التغييرات الأساسية والسطحية بشكل مستمر والاىتمام بالأداء المؤسسي 
والموظفين وقيم المنتجات والخدمات والتغيرات المستمرة في الفرص التي يوفرىا جذب 

لرشيقة مستعدة دائما العملاء، ىذا ما نعتبره منظمة رشيقة، إلى جانب ذلك المنظمات ا
لتعمم أشياء جديدة قد تساعد في زيادة الربحية والاستفادة من الفرص الجديدة، فالتدريب 
والتعمم التنظيمي ىما عنصران من خفة الحركة والقوة الدافعة الأساسية لخفة الحركة ىي 

  (Shahrab, 2012, p. 2645) التغيير.
 الجانب التطبيقي لمدراسة  .3

من أجل إسقاط المفاىيم النظرية لمتعمم التنظيمي والرشاقة الإستراتيجية وتحديد 
 بدراسة حالة المؤسسة الوطنية  صيدال فرع  قسنطينة  والتي تمزم القيام  ،العلاقة بينيما

في الجانب  تقديمو تم ما والوصول لتوافق بين الجزائر في القطاعات أىم أحد تمثل
 .النظري

الدراسة  دبيات السابقة قد تكونتالأمراجعة  : تم اعتماد الاستبيان وبعدأداة الدراسة 1.3
تعمق بالبيانات الديموغرافية الخاصة بمجتمع الدراسة والمتمثمة القسم الأول يقسمين: من 
 إلى. والقسم الثاني تم تقسيمو المركز الوظيفي، المؤىل العممي، الخبرةالعمر، الجنس،  :في

والذي بدوره يتكون من ثلاثة كمتغير مستقل  التعمم التنظيميجزئين: الجزء والأول المتعمق ب
عمق  بالمتغير التابع والجزء الثاني ت .15إلى 0متغيرات فرعية والمتمثمة في العبارات من 
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. ولقد تم استخدام 87 إلى 08من  والذي يتمثل في العبارات الإستراتيجية تحقيق الرشاقة
 :وىي ةالإحصائي الاعتماد عمى الأساليبوتم  .مقياس ليكرت الخماسي

 جاباتإوتحديد  ستخدمت لوصف خصائص مجتمع الدراسةا النسب المئوية والتكرارات: -
 أفراده إزاء محاور الدراسة المختمفة.

 ،وىو من أىم الاختبارات  التي تدرس ثبات الاستبيان عامل ألفا كرونباخ:م -
 ف، الانحراالحسابي ط، المتوسالتوزيع التكراري :مقاييس النزعة المركزية والتشتت -

 الاختلاف. المعياري ومعامل
الفرضيات  مستقل في المتغير التابع واختبارمن أجل تحديد أثر كل متغير  الانحدار: -

 الفرعية.
 ( قيمة معاملات 0ونعرض في الجدول رقم )

 يوضح قيمة ألفا كرونباخ :(1)الجدول               
 معامل الثبات العبارات

43 0.77 

 .Spssمن إعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 
( أن فقرات الاستبيان ليا معدلات ثبات عالية بنسبة 1يلاحظ من الجدول رقم )

وبالتالي يمكن ، 9689 والتي ىيوىي نسبة جيدة مقارنة بالنسبة المقبولة إحصائيا  88%
 لغرض التحميل واختبار فرضيات الدراسة. اعتمادىا

 تمثل مجتمع الدراسة في كل إطارات مجمع صيدال: خصائص عينة الدراسةعرض  2.3
 نا أن فترةر، ونشير من خلال دراستإطا 87: 2920والبالغ عددىم شير أوت من سنة 

ظفين غائبين بسبب عطمتيم و وكان عدد معتبر من الم ،شير أوتتوزيع الاستبيانات كانت 
 Taroمعادلة عمى تم الاعتماد ولتحديد حجم العينة بناءا عمى المجتمع المحدد  .السنوية

Yamane  التي تتوافق مع المعاينات الاحتمالية باعتبار أن اليدف من الدراسة التعميم ىذه
                  المعادلة تكتب وفقا لمصيغة التالية:

   n= N/(1+N* e
2
 حيث:  (

nحجم العينة :. 
Nحجم المجتمع :. 
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        e يقدر حجم العينة  وبالتالي % كخطأ لممعاينة 5الدراسة يقبل : مستوى الدقة: في
n = N/(1+N*e      :يالأدنى كالتال

2
) = 48/(1+48*0.05

2
) = 42.85≈43  

والجدول التالي يمخص  صالحة لمتحميل منيا 43استبانو، استرجعنا  50وبالتالي تم توزيع 
 عينة. الالخصائص المتعمقة ب

 ع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتهيتوز يوضح  :(2)الجدول 

 .SPSSمن إعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغير

 الجنس
 (%55.8) 24 ذكر
 )%44) 19 أنثى

 سنوات الخبرة

 (%33.3) 10 سنوات 5اقل من 
 (%27.9) 12 سنوات12 - 5من 
 (%30.2) 13 سنة  22إلى  11من 

 (%18.6) 8 22أكثر من 

 العمر

 (%14) 6 32أقل من 
 (%46.5) 20 42أقل من  -32من 
 (%32.6) 14 52إلى أفل  42 من

 (%7) 3 سنة 52أكبر من 

 المؤىل     العممي

 (%14) 6 بكالوريا
 (%34.9) 15 ليسانس
 (%32.6) 14 ماستر

 (%14) 6 دراسات عميا
 (%2.3) 1 أخرى

 الوظيفيالمركز 

 (%4.7) 2 مدير
 (%7) 3 نائب مدير
 (%14) 6 رئيس فرع

 (%32.6) 14 رئيس مصمحة
 (%37.2) 16 موظف
 (%4.7) 2 أخرى
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أن معظم أفراد العينة كانوا رجالا بنسبة  (2)يتضح لنا من خلال الجدول رقم   
وىذا الجنس الذكوري، نستطيع القول أنو يغمب عمى أفراد العينة  من ذلك ،(ّ%55.8) تقدر

طابع نشاط واجد فييا المؤسسة محل الدراسة و المنطقة المعزولة التي تت يإرجاعو إليمكن 
 بـ بنسبة غالبة تقدر 89سنة إلى  89أما حسب متغير العمر فان فئة أكثر من  لمؤسسة.ا

عمى تراكم المعارف والخبرات في المؤسسة الوطنية صيدال فرع  وىذا يدل (46.5%)
أكبر نسبة من نصيب حاممي شيادة ليسانس وكان متغير المستوى التعميمي ب ،قسنطينة
 ويعود ذلك لوجود حاممي ىذه الشيادات بنسبة معتبرة داخل المؤسسة (%34.9)بنسبة 

ي تشيد تنافسية نتيجة شروط التوظيف المطموبة في ىذا القطاع كونو من القطاعات الت
في الأخير بالنسبة لممستوى الوظيفي من خلال ما تم ملاحظتو أن الأغمبية العظمى ، كبيرة

  .(%8862)ترجع لمموظفين بنسبة 
 تحميل إجابات عينة الدراسة عمى أسئمة الاستبيان  3.3

الحسابية سيتم تحميل لمبيانات التي تضمنيا ألاستبيان، لمحصول عمى الأوساط 
من متغيرات  ختلاف وفيما يمي تحميل لكل متغيرت ألاالمعيارية ومعاملا والانحرافات

 الدراسة
 نتائج محور التعمم التنظيمي المتمثل بثلاثة أبعاد 1.3.3

 بعض الإحصائيات الوصفية لممحور الأول. (8)نعرض في الجدول رقم 
الاختلاف  ممخص لممتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامل :(3)الجدول 

 التعمم التنظيمي:لأبعاد 
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل  التباين
 الاختلاف

 21.56 2.48 2.69 3.2 تحديد المعرفة  آليات
 26.15 2.73 2.85 3.25 المعرفة  امتصاص آليات
 42.65 2.29 1.51 3.54 استثمار المعرفةآليات 

 23.12 2.59 2.77 3.33 التعمم التنظيمي
 .SPSSمن إعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

ول الخاص الأ نلاحظ بأن المحور (8نتائج الموضحة في الجدول رقم )خلال المن 
مما يشير إلى  28602 اختلافومعامل  8688وسطا حسابيا بالتعمم التنظيمي حقق مت

  بدرجة متوسطة. درجة الموافقة أفراد العينة عمى ىذا المحور
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 الإستراتيجيةالرشاقة محور نتائج  2.3.3
 ( بعض الإحصائيات الوصفية لممحور الثاني.8نعرض في الجدول رقم )

: ممخص لممتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف )4الجدول رقم )
 لمتغير الرشاقة الإستراتيجية:

 .SPSSمن إعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات   المصدر: 
وانحراف  8688أن المتوسط الحسابي الإجمالي بمغ ( 8)رقم  يوضح الجدول

، وىي تقع ضمن درجة الموافق بدرجة متوسطة 20692يميو معامل اختلاف  968معياري 
 .فرع  قسنطينة مجمع صيدالفي  الرشاقة الإستراتيجيةعمى وجود وفيم  ما يدلىذا 
 سيتم تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة: التحميل الإحصائي واختبار الفرضيات 4.3

 :  وكذلك الانحدار واختبار الفرضيات الدراسة كما يمي
الفرضية الرئيسية: يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي في تحقيق  -

 في المجمع الصناعي صيدال فرع قسنطينة. الرشاقة الإستراتيجية
 فرعية: ثلاث فرضياتصحة ىذه الفرضية تم تقسيميا إلى  ختبارلا
  المعرفة في  تحديدلآليات  إحصائيةالفرضية الفرعية الأولى: "يوجد دور ذو دلالة

   𝜶≤ 2.25معنوية تحقيق الرشاقة الإستراتيجية عند مستوى 
 
 
 
 
 
 

 وتحقيق الرشاقة المعرفة آليات تحديدتحميل الانحدار البسيط بين  :(5)الجدول 
 الإستراتجية

 معامل الاختلاف الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 21.22 2.72 3.33 الرشاقة الإستراتيجية

 نتائج تحميل الانحدار البسيط بين آليات تحديد المعرفة وتحقيق الرشاقة الإستراتيجية 



 سلمى زغمار ،  عبد القادر دبوش                                                       مجلة البحوث الاقتصادية والمالية      

 2922-/ جوانجامعة أم البواقي                                                                                                         08

 .المتغير التابع: تحقيق الرشاقة الإستراتيجية
 .spssمن إعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات :  المصدر
وىو مقياس لجودة     ( الذي يظير معامل التحديد 8من خلال الجدول رقم )  

( من التغيرات التي تحصل في المتغير التابع تحقيق %20التوفيق، حيث يشير الى أن )
( يرجع لعوامل أخرى لم %80تفسرىا علاقة الانحدار، واْن الباقي ) الرشاقة الإستراتيجية 

إلى صغر  تشير 9682تدخل في النموذج، أما قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة 
الأخطاء العشوائية وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار وىذا ما تدل 

مما يشير  9688. كما يظير الجدول أعلاه معنوية معممة الميل، حيث بمغت Fعميو قيمة 
أما بالنسبة لمعممة التقاطع الثابت بمغت  إيجابية بين المتغيرين إحصائيا. لوجود علاقة

مما يشير إلى أىمية المتغير في  9698تحت مستوى المعنوية وىي أقل من  96992
يوجد ص: التي تن الفرضية الفرعية الأولىالنموذج. إن كل ما سيق يؤدي بنا إلى قبول 

عند  تحديد المعرفة في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية لآلياتدور ذو دلالة إحصائية 
 فرع قسنطينة. في مجمع صيدال 0.05 مستوى معنوية

  في تحقيق  امتصاص المعرفةلآليات  لة إحصائيةالفرضية الفرعية الثانية: يوجد دور ذو دلا
 𝛼≤0.05الرشاقة الإستراتيجية 

 
 
 
 

الرشاقة  وتحقيق المعرفة امتصاصآليات اختبار الانحدار البسيط بين  :(6)الجدول 
 الإستراتيجية

 امتصاص المعرفة وتحقيق الرشاقة الإستراتيجية آليات البسيط بينالانحدار نتائج تحميل 
  0.66خطاْ معياري لمتقدير  0.41   معامل التحديد  

  0.52خطاْ معياري لمتقدير :  0.21      معامل التحديد
     sig: 0.002مستوى المعنوية  F:11.31قيمة فيشر 
 B Seb 𝛽 T المتغير 
 2.46 3.67 1.69 الثابت 

 
2.221 

 2.222 3.36 2.45 تحديد المعرفة 
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 Sig=  : 0.000مستوى المعنوية =F 28.46قيمة فيشر  
 B Seb 𝛽 T المتغير 
 0.64 1.34 0.66 الثابت 

 
0.18 

امتصاص 
 المعرفة

0.77 5.33 0.000 

 .التابع: تحقيق الرشاقة الإستراتيجية المتغير
 .spssمن إعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 
وىو مقياس لجودة     الذي يظير معامل التحديد  (8)خلال الجدول رقم  من

من التغيرات التي تحصل في المتغير التابع تحقيق  %41أن  إلىالتوفيق، حيث يشير 
يرجع لعوامل أخرى لم  %80تفسرىا علاقة الانحدار، واْن الباقي  الرشاقة الإستراتجية

تشير إلى صغر   9688أما قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة  النموذج. تدخل في
الأخطاء العشوائية وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار وىذا ما تدل 

مما يشير  9688، كما يظير الجدول أعلاه معنوية معممة الميل؛ حيث بمغت Fعميو قيمة 
وىي  2.222حيث ظير مستوى المعنوية  لوجود علاقة إيجابية بين المتغيرين إحصائيا،

لفرضية يشير إلى معنوية الميل. إن كل ما سيق يؤدي بنا إلى قبول ا مما 2.25أقل من 
امتصاص المعرفة في  لياتلآذو دلالة إحصائية يوجد دور  :الفرعية الثانية التي تنص

 فرع قسنطينة. مجمع صيدالفي  0.05تحقيق الرشاقة الإستراتيجية عند مستوى معنوية 
 تحقيق  استثمار في لآلياتذو دلالة إحصائية  دورلفرضية الفرعية الثالثة: يوجد ا

 𝛼≤  0.05المنظمة المتعممة عند مستوى المعنوية 
 
 
 
 

استثمار المعرفة وتحقيق  آلياتيوضح اختبار الانحدار الخطي البسيط بين : (7)الجدول 
 الرشاقة الإستراتيجية

 استثمار المعرفة في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية  آليات نتائج تحميل البسيط بين
  1.41خطاْ معياري لمتقدير   0.15    معامل التحديد

 Sig   0.01مستوى المعنوية F = 7.35قيمة فيشر
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 الرشاقة الاستراتيجيةالمتغير التابع:  
 SPSSمن إعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات المصدر: 

وىو مقياس لجودة     الذي يظير معامل التحديد  (8)رقم من خلال الجدول 
من التغيرات التي تحصل في المتغير التابع تحقيق  %08التوفيق، حيث يشير إلى إن 

يرجع لعوامل أخرى لم تدخل  %78تفسرىا علاقة الانحدار، واْن الباقي  المنظمة المتعممة
، تشير إلى صغر الأخطاء 1.41في النموذج، أما قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والبالغ 

شوائية، وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار وىذا ما تدل عميو قيمة الع
F مما يشير لوجود  9678، كما يظير الجدول أعلاه معنوية معممة الميل؛ حيث بمغت

قل من أوىي  9690حيث ظير مستوى المعنوية علاقة إيجابية بين المتغيرين إحصائيا،
الميل. إن كل ما سيق يؤدي بنا إلى قبول الفرضية الفرعية يشير إلى معنوية  ، مما9698
استثمار المعرفة في تحقيق  لآليات يوجد دور ذو دلالة إحصائيةالتي تنص:  الأولى

 فرع قسنطينة مجمع صيدالفي الرشاقة الإستراتيجية 
  اختبار الفرضية الرئيسية: يوضح الجدول التالي نموذج اختبار الفرضية

  الرئيسية
 
 
 
 
 

 الدراسة يتحميل الانحدار الخطي البسيط بين متغير  :(8)الجدول 
 نتائج تحميل الانحدار  بين  التعمم التنظيمي وتحقيق الرشاقة الإستراتيجية

  2.6خطاْ معياري لمتقدير     =   2.4معامل التحديد 
  Sig: 0.000مستوى المعنوية    F=27.36قيمة فيشر
 B Seb 𝛽 T المتغير 
 2.222 0.63 0.32 1.04 الثابت 

 B Seb 𝛽 T المتغير 
 0.39 0.73 0.76 الثابت 

 
0.47 

 0.01 2.71 0.83 استثمار المعرفة 
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 2.222 5.23 0.5 التعمم التنظيمي 
 .المتغير التابع: الرشاقة الإستراتيجية 
 .SPSSمن إعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات المصدر:   

لرئيسية ثبت صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ا (7)من خلال الجدول رقم  
وىي أقل من  96999بمستوى معنوية  % 27.36بمغت  والتي   Fقيمةاستنادا إلى ارتفاع 

مما يشير إلى معممة الانحدار والتي تمثل بخط انتشار لمبيانات تمثيلا جيدا وىي  2.25
كما يوضح الجدول قيمة معامل التحديد  .96999 دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية

في قيمة المتغير  من التباينات والانحرافات الكمية %40 و الذي يفسر أن  = 2.4
ترجع لعوامل عشوائية كأن تكون  %60 ةمتغيرات المستقمة، والباقي نسبسببو ال التابع

كما بمغت معممة الميل الثابت  متغيرات أخرى لم تدخل في النموذج تحتاج لدراسة مستقبمية
إن كل ما سيق يؤدي بنا إلى قبول الفرضية الرئيسية التي تنص:  .وىي معنوية كذلك 968
 في . يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية"

 .فرع قسنطينة مجمع صيدال
 خاتمة .4

آليات التعمم التنظيمي والتقدم في البحث الدائم لاكتساب المعرفة والميارة يعطي إن      
تبني إستراتيجيات عمى قدرتيا  المنظمات القدرة عمى تحقيق خفة حركة إستراتيجية وتعزيز

في  المتلاحقة الحاصمةو غير تقميدية لمواجية التحديات الجديدة ومواكبة التطورات السريعة 
من خلال التحميل والدراسة التي قمنا بيا فقد أمكن التوصل إلى النتائج و  ل.بيئة العم
 التالية:

 الغير عمى مواجية مختمف التغيرات  رتيايعزز التعمم التنظيمي في المؤسسة قد
 متوقعة.

  الرشاقة الإستراتيجية ىي نظام متكامل يمزمو تعاون وسرعة تعمم ومرونة وانسجام بين
 كافة المستويات.

   ضافة في تسمح آليات التعمم التنظيمي تحقيق دقة في المعمومات المتحصل عمييا وا 
 لموصول إلى أقصى استفادة.قيمة لممعمومات الخارجية والتعاون الجماعي 

  أن آليات التعمم التنظيمي ليا دور كبير في الوصول الميدانية الدراسة نتائج أظيرت
 لمستوى رشاقة إستراتيجية.
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  ستراتيجيةالإرشاقة التحديد المعرفة في تحقيق  لآلياتج الدراسة وجود دور نتائأظيرت 
المؤسسة عمى أسموب المقاربة فرع قسنطينة؛ وىذا راجع لاعتماد  في مؤسسة صيدال

بمختمف رف الخارجية والداخمية المتعمقة االمعمن خلال تحديد المبنية عمى المعرفة 
 الأمراض وكافة الاستراتيجيات  التنافسية والتسويقية لأكبر منافسييا.

  كما أظيرت الدراسة الميدانية وجود دور لآليات امتصاص المعرفة في الوصول
حديثة  معمومات  أنظمة وىذا يفسر بامتلاك المؤسسة ،إستراتيجيةلمستوى خفة وحركة 
المؤسسة كما تيدف  ،في مجال الصناعة الدوائيةوالمعارف  المعموماتبتزويد كل الوحدات 

وكسبيم  فييالدى جميع موظ والتراكم المعرفي اتخبر الرصيد  رفعإلى أيضا بشكل متواصل 
ورات في مجال الدواء خاصة أن المؤسسة وقعت ستباق كافة التطلالمميارات التكنولوجية 

 تصنيع.الشراكة و الالعديد من عقود 
 إستراتيجية في مؤسسة صيدال رشاقة الاستثمار المعرفة في تحقيق  لآليات وجود دور

ا نتيجة الجيود المبذولة والمستمرة لتطوير منتجاتيا وحصوليا عمى وىذ ،فرع قسنطينة
التي ساعدىا أكثر ىو امتلاكيا لمراكز البحث والتطوير و  وماالعديد من براءات الاختراع، 

 أساسا لتطوير المنتجات الدوائية. تعد
  تحديد آليات ايجابية في جميع أبعادىا ) العينة أفرادأظيرت النتائج أن اتجاىات

 استثمار المعرفة(. آليات امتصاص المعرفة، آليات المعرفة، 
 ديم مجموعة من الاقتراحات متمثمة في:من خلال النتائج السابقة يمكن تق  
  تحتاج المؤسسات الاقتصادية في الجزائر إلى زيارة وتيرة التعمم فييا لتطوير قدرتيا

 عمى التكيف.
 عمى المؤسسات الاقتصادية في الجزائر تشجيع تبادل التجارب والخبرات داخميا  يجب

وخارجيا مما يحقق مستويات نجاح عالية وأن تتحمى بالحيوية الدائمة، والتنافسية والصمود 
 ثم المرونة والمزيد من المرونة.

  باستمرار، يجب عمى المؤسسات الوطنية اليوم التحمي بالرشاقة والدافع لإعادة التفكير
عادة  لأن  وضع استراتيجيات مخصصة لمتحديث والابتكار والاستجابة لمعملاء.و التفاعل وا 

من أىم أسباب فشل المنظمات ىو عدم تمتعيا بالرشاقة الإستراتيجية وىذا ما أثبتتو أزمة 
 .19كوفيد 

 . قائمة المراجع:5
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(. دور أبعاد المنظمة المتعممة في تحسين أداء العاممين، دراسة 2214أحمد قيوجي، و لما بدر. )
(. مجمة جامعة تشرين لمبحوث MTN-SYRIATEميدانية في شركتي الاتصال الخموية)

 (.6)العدد  36والدراسات العممية ، المجمد 
(. أثر رشاقة القوى العاممة في 2218، و الحوري سميمان إبراىيم. )الصباح، فيصل خميفة جاسم

الخفة الإستراتيجية في شركات الاتصالات العاممة في الكويت، مذكرة مقدمة لنيل شيادة 
 الماجيستر. اردن ، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية،جامعة أل البيت.

. دور عمميات إدارة المعرفة في تحقيق (2212النعيمي صلاح عبد القادر، و نايف باسم فيصل. )
 (.31المنظمة المتعممة. مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية )العدد 

جواد محسن راضي، و مثنى توفيق عبد الحسن الموسوي. تاثير اليات التعمم التنظيمي في تعزيز 
صارف الرشاقة الاستراتيجية، بحث استطلاعي لآراء عينة من القيادات العميا في الم

 9الأىمية لمحافظات الفرات الأوسط. مجمة المثنى لمعموم الاقتصادية والادارية ، لمجمد 
 (.1)العدد

(. أثر الذكار الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي، دراسة 2221خالدي فراح مياوة أمال. )
لية ، حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية ولاية بسكرة. مجمة البحوث الاقتصادية والما

 (.1)العدد  8المجمد 
د. كاريش صميحة، و عيادي فايزة. متطمبات تطبيق مقاربة الرشاقة في إدارة الموارد البشرية. مجمة 

 (.1تنمية الموارد البشرية للأبحاث والدراسات )العدد 
في  (. أثر الرشاقة الإستراتيجية عمى إدارة استمرارية الأعمال2219رامي إبراىيم عبد العال نجم. )

المنظمات الدولية العاممة في قطاع غزة، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستر . غزة، كمية 
 الاقتصاد والعموم الإدارية: الجامعة الإسلامية .

(. محددات الرشاقة الإستراتيجية وتكييفيا في منظمات الأعمال، بحث 2215علا فاضل عموان. )
تصالات المتنقمة، مذكرة مكممة لنيل شيادة ميداني في شركتي زين العراق وأساسيل للا

الماجيستر عموم إدارة أعمال. جميورية العراق.، مجمس كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة 
 بغداد.

(. أىمية الذكاء الاستراتيجي في نحقيق المنظمة الذكية من 2221عيشوش رياض وفاء معمم. )
لبحوث الاقتصادية والمالية، وكالة تبسة. مجمة ا OOREDOOوجية نظر موضفي وكالة 

 .128(، 2)العدد  8المجمد 
(. تأثير آليات التعمم التنظيمي في تحقيق الرشاقة 2219مثمى توفيق عبد الحسن الموسوي. )

 الإستراتيجية. كمية الإدارة والاقتصاد قسم إدارة الأعمال: الجامعة القادسية.
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الإستراتيجية وعلاقتيا بتميز الأداء  (. مدى ممارسة الرشاقة2216محمد أنور رشدي ىنية. )
المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة، الجـامعــــــة الإسلامية ، ماجستير 

 إدارة الأعمال. شؤون البحث العممي والدراسات العميا كـمية التـــجـارة.
ا في تعزيز الجدارات (. خفة الحركة الإستراتيجية ودورى2214محمد فايز عبد الرحمان، و فروخ. )

دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات الخموية  -الجوىرية في تحقيق الميزة التنافسية
الأردنية ، رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه. عمان، كمية الدراسات العميا: جامعة العموم 

 الإسلامية العالمية.
البشرية في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية: (. أثر إستراتيجيات إدارة الموارد 2219محمد، و ماجد. )

إطار مقترح لقطاع الصناعات الدوائية في اليمن. الجامعة الإسلامية بغزةجامعة لنكوولن، 
 .7ص 

(. دور عمميات إدارة المعرفة في 2222محمود عبد الرحمن الشنطي، و تحرير شعبان الشريف. )
ية قطاع غزة. مجمة جامعة العين تحسين الرشاقة الإستراتيجية بالمنظمات غير الحكوم

 (.1)العدد  3للأعمال والقانون ، المجمد
(. الرشاقة الإستراتيجية لدى القادة الأكادميين وعلاقتيا 2217معتصم محمد مبارك الضمور. )

بالتميز التنظيمي في الجامعاتى الأردنية من وجية نظر أعظاء ىيئة التدريس، مذكرة 
. قسم الإدارة والمناىج التربوية، الأردن : جامعة الشرق مقدمة لنيل شيادة الماجيستر

 الأوسط .
 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق: 86
 استبانة الدراسة أسئمة :1الممحق رقم 

 
 القسم الأول: معلومات عامة

 ذكر                                  أنثى            الجنس                          

              03إلى أقل من  03من                        03إلى أقل من 03من                                   03أقل من                                           العمر      

 فأكثر 03
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دراسات عليا                                         ماستر        س                          ليسان         ثانوي                              المؤهل العلمي:                 

 أخرى  

أكثر من                                03إلى  00من                      03إلى  0من  سنوات                0أقل من                 الأقدمية:                        

03 

 أخرى ًرجى ذكرها      رئيس مصلحة                    رئيس فرع                      مدًر عام                                      :        الوظيفيالمستوى 
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غير موافق  الفقرات الرقم
 تماما

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق  موافق
 تماما

 الأول:آليات التعمم التنظيميالمحور 

 تحديد المعرفةات البعد الأول: آلي

1 
يبحث مجمع صيدال عن أماكن تواجد المعرفة سواء لدى الأفراد أو في 

      النظم

المعرفة الأزمة عن الزبائن والسوق والمنتجات ويتم  يحدد مجمع صيدال 2
 تنقيحيا باستمرار حول المتغيرات الأساسية التي تخص قطاع الأدوية 

     

يقوم  مجمع صيدال بشراء المعرفة  من المؤسسات الصناعية للأدوية  3
 المشابية  في  البيئة المحيطة.

     

      الفجوة بين المعرفة المتواجدة وبين  المطموبة يحدد مجمع صيدال 4

5 
يقوم  مجمع صيدال باستئجار خبراء المعرفة من مراكز الخبرة و 

      الاستشارات والاستفادة منيم

 امتصاص المعرفة اتالبعد الثاني: آلي

تحاول مؤسستنا شراء براءات الاختراع واعتمادىا لإنتاج منتجات صيدلانية  6
      جديدة

7 
ييتم مجمع صيدال بتجديد المعرفة واستحداثيا وتنميتيا حتى  لا تكون 

      عرضة للاستنساخ من قبل المنافسين

إنتاج معارف جديدة مجسدة في شكل منتجات صيدلانية جديدة، تعمل عمى  8
 رفع حصة المجمع السوقية وتدعم تنافسيتو

     

مؤسستنا الاستفادة من تجاربيا السابقة وتجارب المنافسة والمنافسين  تحفز 9
      في قطاع الأدوية.

12 
ييتم مجمع صيدال بتنظيم المعرفة من خلال وصف البيانات وموضوعاتيا 

      باستخدام رموز خاصة وتمثيميا بواسطة أساليب النمذجة وخرائط المعرفة

 استثمار المعرفة اتالبعد الثالث: آلي

يقوم المجمع الصناعي صيدال بتحويل المعارف الضمنية للأفراد إلى  11
      معارف موثقة.

12 
يشجع مجمع صيدال عمى تشارك المعارف والخبرات بين الأفراد وترسيخ 

      التعاون لجميع الأقسام المختمفة داخل المؤسسة.

يستطيع الأفراد العاممين بالمجمع الصناعي صيدال من اكتساب المعارف  13
 بسرعة والعمل عمى استثمارىا من خلال تنفيذ العمل بجودة عالية 

     

14  
يستفيد مجمع صيدال من معارف وخبرات أفراده في تطوير المنتجات 

      الصيدلانية.

ىيكل تنظيمي يساعد عمى توزيع المعرفة بين  قمة  يوفر مجمع صيدال 15
 اليرم  وقاعدتو

     

 
 الرشاقة الإستراتيجية المحور الثاني : تحقيق 

 البعد الأول: الحساسية الإستراتيجية

16 
يتم تنظيم الموارد البشرية والمادية والعممية لتحقيق اليقظة التكنولوجية في 

 مجمع صيدال ؛
     

دراسة المنافسين في مجال تصنيع وتوزيع الأدوية لتكون مؤسستكم  يتم 17
  يقظة تجاه كل التغييرات في المنافسة والسوق.

18 
ييتم مجمع صيدال بالاستجابة السريعة لمتغيرات الغير المتوقعة والأحداث 

      البيئية في مجال صناعة الأدوية.
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 : إعداد الباحثين.المصدر

الحاصمة في تحركات تتصف مؤسستنا بسرعة الكشف عن التغيرات  19
      منافسييا في مجال صناعة الأدوية خاصة التكنولوجية منيا

 المسؤولية المشتركة والالتزام الجماعي

ييتم المجمع الصناعي صيدال بالتنسيق والتكامل بين مختمف وحدات  22
      عممو.

21 
مشاركة العاممين في مؤسستنا في عمميتي التخطيط والتقييم لتثمين  يتم

      أدوارىم لموصول إلى أفضل النتائج.

ترحب مؤسستنا بالمقترحات المقدمة من فريق العمل لتبادل الأفكار حول  22
 تحسين جودة المنتجات الصيدلانية .

     

23 
تسمح مؤسستنا لزبائنيا بالوصول إلى المعمومات التي يحتاجونيا فيما 

      يخص كل أنواع الأدوية بسرعة وسيولة.

 سيولة الموارد
      يتم تعيين المسئولين في مؤسستنا بطريقة مرنة وسريعة في الوقت المناسب. 24

25 
أو وخدمة  لدى مؤسستنا القدرة عمى حل شكاوي الزبائن المتعمقة بالمنتج

      التوزيع لمصيدليات بصفة مستمرة دون تأخر.

يتم تدوير ونقل الأفراد بين أقسام المؤسسة بدرجة عالية من المرونة   26
 للاستجابة لمتغيرات الحاصمة في البيئة 

     

لدى مؤسستنا قنوات عديدة لمحصول عمى الموارد المادية والبشرية في عدة  27
      المناسب عند الحاجة.أماكن في الوقت 

 المقدرات الجوهرية والتكنولوجية 

تساىم الأجيزة والبرمجيات المتطورة الموجودة في مجمع صيدال في توفر  28
      المعمومات بدقة في الوقت المناسب 

29 
يسعى مجمع صيدال إلى مسايرة التغيرات التكنولوجية، من خلال الإنفاق 

      عمى الاستثمار الموجو لتحديث أدوات الإنتاج الأدوية. المتزايد

لدى المجمع الصناعي صيدال الكفاءات القادرة عمى حل المشاكل بسرعة   32
 لتحقيق منافع جديدة لعملائيا

     

تطوير تقنيات تصنيع يتبنى المجمع الصناعي صيدال التكنولوجيا الحديثة ل 31
       الأدوية

32 
يمتمك مجمع صيدال  نظام يشجع عمى إستقطاب المقدرات الجوىرية الغير 

      قابمة لمتقميد

 سرعة الاستجابة

لدى مؤسستنا القدرة عمى فيم الفرص والتيديدات  في البيئة والتكيف السريع  33
 معيا.

     

بالسرعة في تطوير المنتجات الصيدلانية   ييتم المجمع الصناعي صيدال 34
      مقارنة بالمنافسيين .

35 
يمتمك المجمع الصناعي صيدال مخطط مسبق لمواجية الحالات الطارئة 

      التي من الممكن أن يواجييا 

 وضوح الرؤية 

36 
لدى مؤسستنا رؤية مشتركة واضحة حول النشاطات المستقبمية ونستخدميا 

      لتوجيو قراراتنا الإستراتيجية.

توضع الأىداف الإستراتيجية عمى ضوء رؤية المؤسسة المشتركة   37
 ورسالتيا.

     

      تتحدد الأىداف الإستراتيجية الأكثر الأىمية لتحقيق قيمة المضافة لمزبائن. 38


