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  :الممخص

أثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي لمموظفيف و لى معرفة دور جودة الحياة الوظيفية إتيدؼ ىذه الدراسة    
وقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ جمع البيانات  –مغنية  –بمتوسطة عباد بو زياف 

موظؼ، وتـ استرجاعيا كميا قابمة  40باستخداـ الاستبياف الذي تـ توزيعو عمى عينة الدراسة والمقدرة بػ 
 . SPSSحصائيلإجراء الدراسة و التحميؿ بالبرنامج الإ

لة احصائية أببعاد جودة الحياة الوظيفية عمى لى وجود تأثير معنوي ذو دلاإحيث أشارت النتائج 
 .-مغنية  –الالتزاـ التنظيمي لمموظفيف داخؿ متوسطة عباد بوزياف 

 .الالتزاـ التنظيمي، جودة الحياة الوظيفيةكممات مفتاحية: ال
 .JEL  :M12 ،M54تصنيف 

Abstract: 

This study aims to know the role of the quality of functional and its impact 

on the organizational commitment of employees at the Abbad Bouziane - Mughnia 

School - and it has been relied on the descriptive analytical approach, where a 

collection of The data using the questionnaire that was distributed to the study 

sample, estimated at 40 employees, and all of them were retrieved, subject to the 

study and analysis using the statistical program spss. 

Where the results indicated that there is a significant effect of statistical 

significance for the dimensions of the quality of functional life on the organizational 

commitment of employees within the Abad Bouziane - Mughnia - medium. 

Keywords: Quality of Work Life; Organizational Commitment. 

Jel Classification Codes: M12, M54. 

 مدروس نادية: المؤلف المرسل*
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 مقدمة:  .1
في كافة مجالات الحياة  يمر العالـ اليوـ بفترة غير مسبوقة مف التغيرات المستمرة         

سواء كانت الاقتصادية أو السياسية أو التكنولوجية أو الاجتماعية وغيرىا، لذلؾ فإف نجاح 
منظمات اأبعماؿ يتوقؼ عمى مدى استيعابيا لتمؾ المتغيرات والعوامؿ، والتطمع  لممستقبؿ 

  واأبخذ بالرؤى الاستراتيجية المتكاممة.
لوظيفية تعتبر مف أىـ شروط العمؿ التي تحدد العلاقة بيف برامج جودة الحياة اف        

العامؿ وبيئتو الداخمية، وحتى البيئة الخارجية باعتبار أف المؤسسة كنسؽ مفتوح تؤثر 
خلاؿ التركيز عمى  وذلؾ مف ، وتتأثر بالمحيط الخارجي لممؤسسة كونو مصدر مدخلاتيا

مف شأنيا  عمقة بزيادة الانتاجية، والتيالمتتفعيؿ دور العنصر البشري بما يخدـ أىدافيا 
، ومما لاشؾ في زيادة وتعزيز الالتزاـ تحقيؽ الرضا النفسي والوظيفي لدى العامميف

 التنظيمي لدى العامميف.
فالاىتماـ بموضوع الالتزاـ التنظيمي والعوامؿ المساعدة في تحقيقو كاف منذ مطمع         

دارية والسموكية وـ الإيو مف المفاىيـ الميمة في العمالقرف العشريف وحتى الوقت الحالي، ف
 التنظيمية، آخذا عدة أبعاد واتجاىات.

أبىمية العلاقة بيف جودة الحياة الوظيفية والالتزاـ جاءت ىذه الدراسة  ونظرا        
لمتعرؼ عمى مساىمة جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي بإحدى المؤسسات 

 التربوية الجزائرية.
 إشكالية الدراسة:

 إدراكا لما سبؽ فإف مشكمة الدراسة تتبمور حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالي: 
كيف تساهم جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى الموظفين        

 ؟-مغنية-بمتوسطة عباد بوزيان 
 ولتضميف معالـ الوضوح في سياقاتيا الموضوعية تتبمور اأبسئمة الفرعية التالية:       

 تقييـ الموظفيف أببعاد جودة الحياة الوظيفية بمتوسطة عباد بوزياف؟ وما ى 
   ما ىو مستوى الالتزاـ التنظيمي بمتوسطة عباد بوزياف؟ 
 ياة الوظيفية والالتزاـ التنظيمي ما طبيعة علاقة الارتباط واأبثر بيف جودة الح

 ؟ -مغنية –بمتوسطة عباد بوزياف 
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 فرضيات الدراسة:

 بغرض الإجابة عف التساؤلات المطروحة فقد قدمنا الفرضيات التالية:        
: تقييـ الموظفيف أببعاد جودة الحياة الوظيفية بمتوسطة عباد بوزياف الفرضية الأولى -

 مرتفع.
 : ىناؾ مستوى مرتفع للالتزاـ التنظيمي بمتوسطة عباد بوزياف. الفرضية الثانية -
ة ارتباط ذو دلالة إحصائية بيف جودة الحياة الوظيفية توجد علاق الفرضية الثالثة: -

 والالتزاـ التنظيمي بمتوسطة عباد بوزياف.
: يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية عمى الفرضية الرابعة -

 الالتزاـ التنظيمي بمتوسطة عباد بوزياف.
 الاتية: وتتفرع ىذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية        

تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد المشاركة في اتخاذ القرار عمى الالتزاـ  يوجد-1
 التنظيمي بمتوسطة عباد بوزياف.

تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد التمكيف عمى الالتزاـ التنظيمي بمتوسطة  يوجد-2
 عباد بوزياف.

تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد التحفيز عمى الالتزاـ التنظيمي بمتوسطة  يوجد-3
 عباد بوزياف.

ماف والاستقرار الوظيفي عمى الالتزاـ تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد اأب يوجد-4
 التنظيمي بمتوسطة عباد بوزياف.

ؤسسة : التعرؼ عمى واقع جودة الحياة الوظيفية داخؿ الملدراسةأهداف ا
الجزائرية وأيضا إبراز العلاقة بيف جودة الحياة الوظيفية والالتزاـ التنظيمي بصورة 

 موضوعية.
ثبات صحة الفرضيات المتبناة تـ المنهج المتبع          : للإجابة عمى إشكالية البحث وا 

عمى مختمؼ  بالاعتمادمف خلاؿ وصؼ وتحميؿ اأبفكار  استخداـ المنيج الوصفي
ممعمومات مف كتب ومجلات ودراسات سابقة ذات علاقة بمتغيري ىذا لولية المصادر اأب

في الجانب  الاعتماد. كما تـ لتزاـ التنظيميالا جودة الحياة الوظيفية أوالبحث سواء كاف 
اأبولية وأداة التطبيقي لمبحث عمى دراسة حالة وذلؾ لجمع البيانات عف طريؽ المصادر 
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عدة ليذا الغرض والتي تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة ثـ الم الاستبانةممثمة في  البحث
 .استرجاعيا وتحميميا بغرض استخلاص النتائج

  :الاطار النظري لجودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي  .2
 :ماهية جودة الحياة الوظيفية 1.2

 جودة الحياة الوظيفية في الفترة مف نياية الستينيات إلى بدايةلقد ظير مفيوـ  
السبعينيات مف القرف الماضي في الولايات المتحدة اأبمريكية، بسبب انتشار السموكيات 

ضرابات كسمة السالبة في بيئة العمؿ اأبمريكية كمعدلات الغياب، التخريب وكذلؾ كثرة  الا
 .(11، صفحة 2118)الدمرداش ، نتاج سائدة مما أدى في النياية إلى ارتفاع تكاليؼ الإ

 تعريف جودة الحياة الوظيفية 1. 1. 2
ت التي توفر الوظيفية بأنيا "الاجراءات، الظروؼ، العممياتعرؼ جودة الحياة  

ا مريحا سواء داخؿ أماكف وأوقات العمؿ أو خارجيا، بما يشبع لمعامميف مناخا حياتي
وتختمؼ باختلاؼ اأبفراد والمنظمات احتياجاتيـ ويؤدي إلى تحقيؽ اأبىداؼ التنظيمية، 

 .(11، صفحة 2118)الدمرداش ،  والتوقيتات"
التوازف بيف متطمبات  مستمرة مخطط ليا تيدؼ إلى تحقيؽ كما عرفت بأنيا "عممية 
خلاؿ التغيير للأفضؿ نحو الفاعمية والعدالة  ة الوظيفية والشخصية لمموظفيف مفالحيا

التنظيمية، وتحقيؽ اأبمف الوظيفي والعدالة في نظـ اأبجور والحوافز والترقيات المبنية عمى 
والتكامؿ الاجتماعي في عمؿ المنظمة، وتأميف ظروؼ عمؿ  أساس الكفاءة والمينية،

يئة التنظيمية الملائمة مف مناسبة وآمنة ليـ، مف أجؿ رفع مستوى معيشتيـ وتوفير الب
  .(13، صفحة 2118)سعيد البياري،  خلاؿ المشاركة في اتخاذ القرارات"

مف العمميات المتكاممة المخططة  وتعرؼ جودة الحياة الوظيفية بأنيا"مجموعة 
والمستمرة والتي تستيدؼ تحسيف مختمؼ الجوانب التي تؤثر عمى الحياة الوظيفية لمعامميف 
وحياتيـ الشخصية أيضا، والذي يساىـ بدوره في تحقيؽ اأبىداؼ الاستراتيجية لممنظمة 

 .(66، صفحة 2004)المغربي عبد الحميد،  والعامميف"
وتعتبر كذلؾ "فمسفة الادارة التي تؤكد عمى كرامة الموظفيف وتطور التغيرات في  

ثقافة المنظمة وتحسيف الجوانب المعنوية والاجتماعية عف طريؽ اتاحة فرص النمو 
 .(09، صفحة 2009)جاد الرب،  والتطوير"
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السابقة يمكف تعريؼ جودة الحياة الوظيفية بأنيا مجموعة مف  مف خلاؿ التعارؼ
وذلؾ بيدؼ   البيئة التنظيمية بمختمؼ أبعادىاالخطط والسياسات المتعمقة بتحسيف المناخ و 

 بداعية وتحسيف أداء الموظفيف وبالتالي توليد لدييـ الولاء التنظيمي.تطوير الميارات الإ
 يةأهمية جودة الحياة الوظيف 2. 1. 2

بناء عمى أراء مجموعة مف الباحثيف يمكف سرد أىمية جودة الحياة الوظيفية في  
 (16، 15، صفحة 2118)الدمرداش ،  النقاط الاتية:

 الزيادة مف التنافس بيف الكفاءات والمواىب في بيئة العمؿ؛ -
 المنظمة؛ارتفاع الاستقطاب لدى  -
 توفير بيئة عمؿ تقمؿ احتمالات وقوع الحوادث والاصابات؛ -
ناسبة وظروؼ العمؿ الصحية جور والحوافز والمزايا المالوظيفي واأب مافاأبتوفير  -

 ؛الآمنة
توفير الفرص اللازمة لتطوير قدرات العامميف وضماف فرص الترقي والاندماج  -

ولائيـ ورضاىـ لممساعدة في النياية عمى زيادة  مما يحفز العامميف ويزيد مفالاجتماعي 
 نتاجية؛الإ
دارة ومشاركة أكبر عدد مف أعضاء قوة العمؿ تخفيض الصراعات بيف العامميف والإ -

 باأبفكار البناءة التي يمكف أف تؤدي إلى تحسينات في التصنيع وظروؼ العمؿ؛
 ؿ بيف أىداؼ المنظمة وأىدافيـ؛زيادة انتماء العامميف وولائيـ وتحقيؽ التكامؿ والتفاع -
 وضع حموؿ مناسبة لموازنة حياة العمؿ والحياة الشخصية. -
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية 3. 1. 2

خلاؿ التعاريؼ التي تـ عرضيا يتبيف أف اأببعاد المتعمقة بجودة الحياة  مف 
 الوظيفية متعددة ولقد وقع اختيارنا عمى العناصر الاتية:

 :في اتخاذ القراراتالمشاركة  -أ
إف مشاركة العامميف في صنع القرارات تعمؿ عمى تحسيف العلاقة بيف المنظمة  

كما تعد عامؿ تحفيزي  ،ساسية للإدارة داخؿ المنظمةوالموظفيف والمساىميف والقضايا اأب
معنوي تساعد عمى تنمية قدرات العامميف وتعمؿ عمى تطويرىـ وتأىيميـ لمعمؿ في 

 .(15، صفحة 2119)سعيد خميؿ،  قياديةالمستويات ال
 (31، صفحة 2118)جاد الرب،  ولممشاركة في اتخاذ القرار عدة مزايا منيا: 
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 تعزيز الرضا والالتزاـ لدى العامميف في المنظمة؛ -
 ؛الحوادثنتاجية والتقميؿ مف الإ زيادة -
 الحصوؿ عمى أراء واقتراحات وأفكار إبداعية وابتكارية؛ -
 حؿ المشكلات واتخاذ القرارات بطريقة أكثر ديموقراطية؛ -
 بناء كوادر وظيفية وتأىيمية لمترقي في المناصب القيادية مستقبلا؛ -
  بناء علاقات متوازية وايجابية مع النقابات العممية. -
 :التمكين -ب

داري أحد مداخؿ التطوير الإداري الذي  ييدؼ إلى إشراؾ التمكيف الإيمثؿ  
بداع في دارية المختمفة في اتخاذ القرار والتصرؼ بحرية والإالعامميف في المستويات الإ

)جاد حؿ المشاكؿ، مف خلاؿ نشر ومشاركة قوة اتخاذ القرار في كؿ مستوى مف المؤسسة 
 .(57، صفحة 2118لرب، ا

 ،القيادة التشاركية داخؿ المنظمة لتنمية اأساسي اومفتاح اميم فالتمكيف يعد عاملا 
فالمنظمات عندما تعمؿ عمى تمكيف العامميف لصنع قراراتيـ بأنفسيـ فيي بذلؾ تسمح ليـ 

يمنح  نجازات التي يساىموف في تحقيقيا، بحيثبأف يشعروا بالمسؤولية والرضا عف الإ
، 2117)مصنوعة، واسعة في تنفيذ مياميـ ويوثؽ الصمة بينيـ  التمكيف لمعامميف سمطة

 .(331صفحة 
 :التحفيز -ج

ثير رغباتيـ وتخمؽ تفرىا المنظمة لمموظفيف العامميف بيا لالتحفيز فرص تو يعتبر  
 الحصوؿ عمييا عف طريؽ الجيد والعمؿ المنتج والسموؾ السميـ. أجؿ لدييـ الدفع مف

 .(96، صفحة 2111)شاويش، 
عامؿ تستغمو المنظمة في جذب الفرد معنوية تعتبر  أو فالحوافز سواء كانت مادية 

نتاجية وبالتالي تحقيؽ شباع حاجاتو، مما يدفعو إلى تحسيف أدائو الوظيفي فترتفع الإا  لييا و إ
أىداؼ المنظمة، ويشعر الموظؼ بالانتماء الحقيقي وبالرضا عف نفسو وعف منظمتو، ىذا 

 شأنو تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لديو. مف
 :الاستقرار الوظيفي -د

لمعامميف يعتبر عاملا لو تأثير كبير  المنظمةإف ضماف استقرار العمؿ الذي توفره  
نتاجيتيـ، فمف خلاؿ العمؿ المستقر والدائـ يضمف العامؿ إمعنوياتيـ وبالتالي عمى  عمى
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واطمئناف ويكوف في وضع أفضؿ مف حيث  دخلا ثابتا يعيش بو مع أفراد عائمتو براحة
جيده وذىنو عمى العمؿ  يركز أنو الغد، أي قدرتو عمى العمؿ والعطاء دوف الخوؼ مف

  .(151، صفحة 2116)حاروش،  خرى تمت تسويتياوكيؼ يتفوؽ مادامت اأبمور الا
وبموغ أعمى السمـ التدريجي بحكـ اتقانو مزايا الاستقرار الوظيفي التقدـ الميني  ومف 

وتفانيو لعممو، مما يشكؿ أىمية لممنظمة يمكنيا مف الاحتفاظ باأبيدي العاممة صاحبة 
 .(21، صفحة 2118)سعيد البياري،  الخبرة

فالمنظمات تيدؼ إلى تحسيف جودة الحياة الوظيفية مف أجؿ إعداد قوة عمؿ  
ع راضية ومحفزة وذات رضا وولاء عالييف أبعماليا وعمى درجة وقدرة عالية في الإبدا

 لتحقيؽ أىدافيا.لتطوير جودة اأبداء، مف خلاؿ التزاميـ بالمنظمة والسعي 
 :الالتزام التنظيمي 2.2
 تعريف الالتزام التنظيمي 1. 2.2

)عباس، يعرؼ الالتزاـ التنظيمي عمى أنو "مدى ولاء وارتباط الفرد بالمنظمة" 
 .(118، صفحة 2008

"حالة نفسية واجتماعية تدؿ عمى تطابؽ أىداؼ  كما يعرؼ الالتزاـ التنظيمي بأنو
العامميف مع أىداؼ المنظمة، وشعور كؿ طرؼ بواجباتو اتجاه الطرؼ الآخر والتمسؾ 
بقيـ وأىداؼ المنظمة والشعور القوي بالانتماء إلييا والدفاع عنيا والرغبة في الاستمرار 

 .(20، صفحة 2011)قاسمي ، فييا" 
"الحالة النفسية التي تميز علاقة الفرد بالمنظمة في  بأنوMeyer & Allen وعرفو 

 & Meyer) قبوؿ أىداؼ المنظمة والاستعداد لممارسة الجيود الجبارة لتحقيؽ أىدافيا"
Allen , 1991, pp. 61-89). 

يمكف القوؿ أف الالتزاـ التنظيمي يعبر عف مدى توافؽ الفرد مع المنظمة التي  ومنو
يعمؿ بيا، وارتباطو بأىدافيا وبذؿ أكبر الجيود لتحقيؽ ىذه اأبىداؼ مع الرغبة في البقاء 

 والاستمرار في عضوية المنظمة.
 الالتزام التنظيميأنواع  2. 2. 2

، ففي «Meyer & Allen»ذج الالتزاـ الثلاثي لػ تـ الاعتماد في الدراسة عمى نمو         
لتحديد مفيوـ الالتزاـ التنظيمي  مف خلاؿ  1984بدايتو كاف نموذجا ثنائيا تـ اقتراحو عاـ 
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ضافة بعد ثالث إالاستمراري للالتزاـ، لكف بعد ذلؾ تـ  تمييز بيف البعد العاطفي والبعدال
 .(Meyer & al, 2002, pp. 20-52)وىو الالتزاـ المعياري  1990لمنموذج في عاـ

 العاطفي الالتزام -أ
يعبر الالتزاـ العاطفي عف قوة رغبة الفرد في الاستمرار في العمؿ في منظمة         

)جرنيبرغ معينة، أبنو موافؽ عمى أىدافيا وقيميا ويريد المشاركة في تحقيؽ تمؾ  اأبىداؼ 
  .(217، صفحة 2004و باروف ، 

فيو يعبر عف الارتباط الوجداني بالمنظمة، فيذا النوع مف الالتزاـ يتأثر بدرجة        
دراؾ الفرد لمخصائص المميزة لعممو مف درجة استقلالية وأىمية الميارات المطموبة، وقرب إ

 .المشرفيف وتوجيييـ لو
 الاستمراري  لتزامالا  -ب

يشير إلى قوة رغبة الفرد ليبقى في العمؿ بمنظمة معينة لاعتقاده بأف ترؾ العمؿ        
فييا يكمفو الكثير، فكمما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة، فإف تركو ليا، سيفقده الكثير 

ىؤلاء اأبفراد  ما استثمره فييا، وكثير مف اأبفراد لا يرغبوف في التضحية بتمؾ اأبمور مثؿ
 .(217، صفحة 2004)جرنيبرغ و باروف ،  يقاؿ عمييـ إف درجة ولائيـ الاستمراري عالية

 المعياري     لالتزام ا-ج
، يعكس الشعور في الاستمرارية «Meyer & Allen»إف الالتزاـ المعياري لدى        

داخؿ المنظمة التي يعمؿ فييا، ويقوـ بتعزيز ىذا الشعور الدعـ مف قبؿ المنظمة لعاممييا 
ويشير إلى الالتزاـ المستوجب أو اأبخلاقي لمعامؿ بالبقاء في المنظمة، وينتج عف شعور 

 , Meyer & Allen) العامؿ بأف المنظمة أحسنت إليو، ولذا فيو مديف ليا بالعمؿ معيا
1991, pp. 61-89) . 

  :الدراسة الميدانية .3
 :الطريقة والأدوات 1.3

الموظفيف ختمؼ مف مالمجتمع المستيدؼ يتكوف : مجتمع وعينة الدراسة 1. 1. 3
دارييف بمختمؼ مناصبيـ(.-مغنية-بمتوسطة عباد بوزياف حيث استيدفت  سواء )أساتذة وا 

وتـ  الاستبانةفرد. حيث وزعت عمييـ استمارات  40 ػبالدراسة عينة عشوائية قدرت 
وىذا دليؿ عمى  ممغاة استباناتكذلؾ لـ تكف ىناؾ  %100أي ما يعادؿ ، استرجاعيا كميا
 في الإجابة عمييا. يفجدية المبحوث
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 وفؽ الدراسة أىداؼ يخدـ بشكؿ الاستبياف إعداد تـ لقد: الاستبانة بناء 2. 1. 3
 عمى لمتعرؼ وذلؾ لمعينة الشخصية المعمومات أولا تضمف حيث المقترحة الفرضيات

 تبني تـ وقد الإشكالية، ومتغيرات البحث موضوع حوؿ أسئمة إلى تطرقنا ثـ خصائصيا،
 استخداـ وتـ سؤاؿ لكؿ المحتممة الإجابات يحدد الذي الاستمارة تصميـ في المطمؽ الشكؿ

 أجؿ مف وذلؾ، تداولا اأبكثر المقاييس مف يعد وىو الخماسي لمتدرج" كارتيل مقياس"
 ويكوف المحددة الخيارات أحد إلى وبالإشارة بالتحديد موافقتيـ وعدـ موافقتيـ درجة تحديد

 : التالي لمسمـ وفقا متدرجة الخماسي المقياس
 تماما موافؽ-5       موافؽ-4     متأكد غير-3    موافؽ غير-2  تماما موافؽ غير-1
 الاستبانة مف فقرة كؿ تكوف بحيث الداخمي الاتساؽ بو ويقصد: الاستبانة ثبات 3. 1. 3

 .كرونباخ ألفا معامؿ عمى الاعتماد وتـ. الفقرة إليو تنتمي الذي المجاؿ مع متسقة
 : نتائج ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة1 لجدولا

 
 

 

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
يبيف  ، ىذا ما1661قيـ معاملات الفا كرونباخ لممحاور والاستبانة ككؿ أكبر مف  

 ثبات فقرات الاستبياف.
 :ومناقشتهاالنتائج  2.3

 الدراسة نتائج تحميل 1. 2. 3
سيتـ في ىذا العنصر تحميؿ النتائج باستخداـ التكرارات والنسب المئوية، وكذا قيـ 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
  تحميل البيانات الشخصية لأفراد  العينة -أ

 المستوى العمر، ،جنسال) الشخصية المعمومات حسب العينة أفراد توزعت
 صنؼ لكؿ المئوية والنسبة بالتكرار الموضح التوزيع وفؽ (الوظيفة ،المينية الخبرة ،دراسيال
 .2 الجدوؿ في

 الثباتمعامؿ  عدد العناصر المحاور
 0.750 20 جودة الحياة الوظيفية

 00606 09 لتزاـ التنظيميالا
 0.674 29 جميع المحاور
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 الشخصية المعمومات حسب العينة أفراد توزيع: 2 الجدول
 النسبة المئوية % التكرار الصنؼ البيانات الشخصية

 
 الجنس

 ذكر
 أنثى

 المجموع

17 
23 
41 

4265 
5765 
111 

 
 السن

 31أقؿ مف
 41إلى  31مف 

 41أكثر مف 
 المجموع

14 
17 
9 
41 

35 
4265 
2265 
111 

 
 المستوى الدراسي

 ثانوي
 ليسانس
 ماستر

 دراسات عميا
 المجموع

13 
22 
12 
13 
41 

765 
55 
31 
765 
111 

 الخبرة

 سنوات5أقؿ مف
 سنوات 11إلى  5مف

 سنوات11أكثرمف
 المجموع

23 
9 
8 
41 

5765 
2265 
21 
111 

 الوظيفة

 أستاذ
 مقتصد

 نائب مقتصد
 مستشار التربية

 كاتب
 عوف ادارة
 مشرؼ تربية
 المجموع

31 
1 
1 
1 
1 
1 
5 
41 

75 
265 
265 
265 
265 
265 
1265 
111 

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
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 5767 بنسبة الإناث فئة مف العينة أفراد غمبيوأ أف يتبيف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف         
 بالطمب ذلؾ ونفسر مغنية، بوزياف عباف متوسطة في الذكور فئة مف % 42.5 مقابؿ %

 فرادأ غمبيةأ فأ يتبيف ، كماالتربية مؤسسات في النساء لفئة الموسع والتوظيؼ المكثؼ
 ثـ فرد 17  عددىـ بمغ حيث   % 42,5 بنسبة سنة 41 و سنة 31 بيف ةفئ مف العينة
 وأخيرا فردا 14 عددىـ بمغ،  % 35 بنسبة سنة 31 مف أقؿ فئة مف العينة أفراد يميو

 بتوفر ذلؾ ويفسر أفراد، 9 عددىـ بمغ حيث سنة 41 مف أكثر فئة جاءت % 22 بنسبة
 فأ يتبيف الدراسي لممستوى بالنسبة أما النشطة، الشبابية الفئة عمى التربوية المؤسسات

 عينة 22  عددىـ بمغ حيث ،%55 بنسبة ليسانس مستوى أصحاب مف العينة فرادأ غمبيةأ
 فردا 12 عددىـ بمغو  % 31 بنسبة الماستر مستوى أصحاب مف العينة أفراد يميو ثـ

 العميا الدراسات وأصحاب الثانوي المستوى أصحاب جاء %70,5 بنسبة وبالتساوي وأخيرا
 نسبة فأكبر بالوظيفة، المتعمقة اأبرقاـ تؤكد النتائج وىذه أفراد، 13 عددىـ بمغ حيث

 عدد بمغ بحيث الميسانس، شيادة اأبقؿ عمى جامعية شيادة إلى تحتاج الوظيفة في مسجمة
 المؤسسة في اأبكبر الدور الفئة ليذه أف إلى راجع وىذا %75 ةأستاذ بنسب 31 اأبساتذة
 . التربوية
 ػ% 5705بمغت سنوات 5 مف أقؿ لمفئة نسبة أكبر فكانت المينية لمخبرة بالنسبة أما 

 فقدرت سنوات 11 مف أكثر الفئة أما ،% 2205بنسبة سنوات 11 إلى 5مف الفئة تمتيا
 .%21 بنسبة

الحياة  جودة) المستقل رالمتغي عبارات عمى العينة أفراد إجابات وتحميل عرض -ب
 (ةالوظيفي

 بعد المشاركة في اتخاذ القرار عمى العينة أفراد إجابات: 3 الجدول
المتوسط  العبارات 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

تأخذ المؤسسة بعيف الاعتبار   آرائؾ  11
 عند اتخاذىا لمقرارات

 عالية 1.1844 3.625

تشارؾ في تحديد ومناقشة المشكلات  12
 داخؿ الاجتماعات

 عالية 1.1694 3.925

 ضعيفة 1.5944 2.575توفر المؤسسة معمومات كافية ووسائؿ  13
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 متطورة
تسمح لؾ المؤسسة بالتعبير عف الرأي  14

 وتقديـ الاقتراحات
 عالية 0.6194 4.075

تساىـ في اختيار أساليب وطرؽ حديثة  15
 لتطوير العمؿ

 عالية 1.0475 3.55

 عالية 3055 متوسط بعد المشاركة في اتخاذ القرار
 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا

توضح نتائج الجدوؿ المتعمؽ باستجابات أفراد العينة حوؿ بعد المشاركة في اتخاذ        
وىو يفسر الموافقة المرتفعة أبفراد  3055القرار أف المتوسط الحسابي الاجمالي قدر بػ 

 46175 حسابي بمتوسط اأبولى المرتبة في 4 رقـ العبارة العينة حوؿ ىذا البعد، وكانت
 إلى ذلؾ ونرجع المبحوثيف، جاباتإ تشتت عدـ عمى يدؿ مما 0.6194معياري وانحراؼ
 الاحتكاؾ حكـب اأبساتذة طرؼ مف المقدمة والآراء بالاقتراحات التربوية المؤسسة اىتماـ
 لممبحوثيف تسمح المؤسسة داخؿ والمتكررة الدورية الاجتماعات أف كما بالتلاميذ، الكبير
 بمستوى اأبخيرة المرتبة في 3 رقـ العبارة وكانت ،لحميا اقتراحات وتقديـ المشاكؿ بطرح

 والوسائؿ المعمومات توفير في الوصية الييئات مسؤولية إلى ذلؾ ويرجع ضعيؼ جابةإ
 .المتطورة

 لبعد التمكين: اتجاهات أفراد العينة 4الجدول 
المتوسط  العبارات 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

تمنحؾ المؤسسة الصلاحيات الكافية  11
 0.4 4 لإنجاز ميامؾ

 عالية
توفر لؾ المؤسسة دورات تدريبية لتطوير  12

 1.3694 2.675 ميارتؾ
 متوسط

تدعـ المؤسسة شعورؾ بالحرية والثقة في  13
 0.6275 3.85 النفس عند أداء عممؾ

 عالية
تشجعؾ المؤسسة عمى العمؿ في فريؽ  14

 0.6275 3.85 المشاكؿ معاوحؿ 
 عالية
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توفر المؤسسة الجو والمناخ المناسب   15
 0.6494 3.725 لممبادرة والإبداع

 عالية

 عالية 3662 التمكينبعد متوسط 
 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا

يدؿ عمى موافقتيـ  يبيف الجدوؿ أعلاه أف معظـ استجابات أفراد العينة مرتفعة مما       
، ما يفسر حرص 3062جمالي عمى توفر بعد التمكيف، بحيث بمغ المتوسط الحسابي الإ

المؤسسة عمى تشجيع موظفييا عمى أداء عمميـ بشكؿ جيد مف خلاؿ توفير المناخ 
ثقتيـ  ا تمنحيـ بعض الصلاحيات مما يدعـبداع، كمالتنظيمي المناسب لممبادرة والإ

أنو التحسيف في اأبداء والنتائج، أما بالنسبة لمعبارة المتعمقة بالدورات بأنفسيـ، ىذا مف ش
وانحراؼ معياري  20675جابة متوسط قدر متوسطيا الحسابي إالتدريبية فيي بمستوى 

إلى نشاط  ، ويرجع ذلؾجابات المبحوثيف حوؿ ىذه العبارةإيثبت عدـ تشتت  103694
المنظومة التربوية التي تيدؼ إلى تكويف الموظفيف الجدد قبؿ تجندييـ في ميداف العمؿ، 

 بحيث لا يكوف التدريب دوري.
 لبعد التحفيز: اتجاهات أفراد العينة 5الجدول 
المتوسط  العبارات 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

الجيد  يتناسب الراتب الذي تتقاضاه مع 11
 0.95 1.5 الذي تبذلو

ضعيفة 
 جدا

يتميز نظاـ المكافآت والحوافز داخؿ  12
 0.7244 2.975 المؤسسة بالكفاءة والعدالة

 متوسطة

توفر المؤسسة العلاج المجاني لكـ  13
 1.0244 2.225 ولعائمتكـ

 ضعيفة

 عالية 0.3694 4.075 ييتـ المدير بتقديـ كممات الشكر والثناء لؾ 14
تحرص المؤسسة عمى حؿ مشاكمؾ وتقديـ  15

 0.89 3.4 العوف والمساعدة
 عالية

 متوسطة 26835 متوسط بعد التحفيز
 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
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جابات أفراد العينة حوؿ بعد التحفيز أف ىناؾ إيوضح الجدوؿ أعلاه الذي يمثؿ         
جابة متفاوتة مف الضعيفة جدا إلى المرتفعة، بحيث تراوحت المتوسطات إمستويات 

جمالي قدر ، أما المتوسط الحسابي الإ[4.075، 105]الحسابية لعبارات ىذا البعد بيف 
ما يعني موافقة متوسطة لبعد التحفيز، يرجع ذلؾ إلى عدـ اىتماـ المؤسسات  20835بػ

وظؼ والخدمات العلاجية  الذي يتقاضاه الم التربوية بالتحفيز خاصة ما تعمؽ باأبجر
بحكـ سياسة اأبجور العامة والخدمات الاجتماعية المقدمة لمقطاع مف قبؿ  المجانية

وانحراؼ  40075بمتوسط حسابي  04الحكومة، فمقد كانت موافقة قوية عمى العبارة رقـ 
اىتماـ  ر، ما يفسجابات المبحوثيف حوؿ ىذه العبارةإما يدؿ عمى تقارب  003694معياري 

 لجيدة وتقديـ الشكر لمموظفيف.المدير كقائد في متوسطة عباد بوزياف بالمعاممة ا
 لبعد الاستقرار الوظيفي: اتجاهات أفراد العينة 6الجدول 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 تشعر باستقرار نفسي عند أداء أعمالؾ 11
 عالية 1.01 3.7

تحرص المؤسسة عمى عدـ التمييز بيف  12
 0.99 3.6 الموظفيف

 عالية
 علاقتؾ بزملائؾ في العمؿ قوية ووطيدة 13

 عالية 0.7475 3.95
 تشعر بفقداف وظيفيتؾ أبدنى سبب 14

 متوسطة 1.44 2.6
يتصؼ عممؾ بالضغوطات النفسية  15

 2.5775 2.15 والمينية
 ضعيفة

 متوسطة 302  الوظيفيمتوسط بعد الاستقرار 
 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا

تضمف الجدوؿ المتعمؽ ببعد اأبماف والاستقرار الوظيفي عبارات ايجابية وأخرى 
، ما يدؿ عمى توفر [ 2.15،3.95]سمبية لذلؾ نلاحظ أف المتوسطات الحسابية تترواح بيف 

ث بمغ يفي جودة الحياة الوظيفية بمتوسطة عباد بوزياف، بح بعد اأبماف والاستقرار الوظيفي
ثيف لا يشعروف بمستوى موافقة متوسط، فالمبحو  302المتوسط الحسابي ليذا البعد 

والمينية، ىذا مف شأنو تحقيؽ الراحة النفسية والاستقرار الوظيفي،  بالضغوطات النفسية
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بينيـ بمتوسط حسابي لمعبارة قدر بػ  مافي ذلؾ فالمبحوثيف ليـ علاقة وطيدة فضلا عف
رؼ بينيـ اوالتي جاءت في المرتبة اأبوؿ مف ىذا البعد، مما يؤدي إلى تبادؿ المع 3.95

 والتشارؾ المعرفي.
ما  30301أما بالنسبة لإجمالي جودة الحياة الوظيفية فمقد بمغ المتوسط الحسابي        

اد عينة الدراسة، بحيث جاء في المرتبة يعني موافقة متوسطة ليذا المحور مف قبؿ أفر 
 اأبوؿ بعد المشاركة في اتخاذ القرار وفي المرتبة اأبخيرة بعد التحفيز.   

تقييم الموظفين لأبعاد جودة الحياة القائمة "  الفرضية الأولىىذا ما يؤدي إلى رفض 
 الوظيفية بمتوسطة عباد بوزيان مرتفع "

 ول محور الالتزام التنظيمي تحميل استجابات أفراد العينة ح -ج
 العينة حول الالتزام التنظيمي: اتجاهات أفراد 7الجدول رقم 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

تشعر بالعلاقة الاخوية بيف زملائؾ في  11
 0.4694 3.925 المؤسسة

 عالية

تشعر بارتباط عاطفي اتجاه المؤسسة التي  12
 0.84 3.9 تعمؿ بيا

 عالية

تشعر بالفخر والسعادة مف خلاؿ عممؾ   13
 0.81 3.8 بالمؤسسة

 عالية

تيتـ بسمعة المؤسسة وتحرص عمى تحسيف  14
 0.2375 4.25 صورتيا في المجتمع

عالية 

 جدا

 0.9875 3.25 تمنحؾ المؤسسة فرصة ابراز قدراتؾ المينية 15
 عالية

 0.9944 3.425 العمؿ بيذه المؤسسةلديؾ التزاـ بالبقاء في  06
 عالية

استمرارؾ في العمؿ بالمؤسسة رغبة منؾ  07
 1.3975 3.55 وليس ضرورة

 عالية

لديؾ الكثير مف الفرص البديمة حيث تفكر  08
 1.1494 2.525 في ترؾ عممؾ بالمؤسسة

 ضعيفة

 ضعيفة 1.0475 1.95تعتبر انتقالؾ لمعمؿ بمؤسسة اخرى عملا لا  09
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 أخلاقيا 
 عالية 3040 متوسط الالتزام التنظيمي

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
تبيف نتائج الجدوؿ الخاص باستجابات أفراد العينة حوؿ متغير الالتزاـ التنظيمي أف  

 ىبمستوى موافقة مرتفع، وجاءت في المرتبة اأبول 3040بمغ  يجمالالمتوسط الحسابي الإ
العبارة رقـ القائمة "تيتـ بسمعة المؤسسة وتحرص عمى تحسيف صورتيا في المجتمع" 

تفسر بذؿ المبحوثيف لجيد مكثؼ  ، وىي002375وانحراؼ معياري  4025بمتوسط حسابي 
ومبادرة قوية مف أجؿ تحسيف أداء المؤسسة ونتائجيا فسمعة المؤسسة مف سمعتيـ 

فراد العينة يفضموف ويرغبوف في البقاء بالعمؿ في ومياراتيـ وقدراتيـ، كما نلاحظ أف أ
متوسطة عباد بوزياف، كذلؾ العلاقة اأبخوية التي تربطيـ ولدت لدييـ الالتزاـ اتجاه 
التنظيـ الذي ينتموف إلييـ، يتبيف أيضا أف العبارتيف الآخرتيف جاءت بمستوى موافقة 

سة فيـ يعتبروف أف الانتقاؿ إلى ضعيؼ، ما يفسر التزاـ الموظفيف وخاصة اأبساتذة بالمؤس
 مؤسسة أخرى عملا لا أخلاقيا.

هناك التي تنص عمى أف "  الفرضية الثانيةومنو تؤدي ىذه النتائج إلى قبوؿ  
 مستوى مرتفع للالتزام التنظيمي بمتوسطة عباد بوزيان"

  ومناقشتها الدراسة فرضيات اختبار 2. 2. 3
 مف مكننايس إذ الدراسة، هذى في والحاسمة النيائية الخطوة العنصر ىذا عتبري 
 باختبار وسنقوـ الرئيسية الإشكالية عف الإجابة وبالتالي الدراسة فرضيات نفي أو إثبات

 الالتزاـ عمى الوظيفية الحياة جودة أبعاد أبثر البسيط الانحدار تحميؿ خلاؿ مف الفرضيات
 .الارتباط قوة لتحديد" بيرسوف" ارتباط معامؿ استخداـ وكذا ،التنظيمي

 ،القرار اتخاذ في المشاركة) المستقمة المتغيرات مف متغير كؿ تأثير ولمعرفة
 عمى فرعية فرضية كؿ باختبار نقوـ سوؼ( الوظيفي والاستقرار مافاأب ،التحفيز ،التمكيف

 .داح
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 الطبيعي التوزيع اختبار -أ
 Kolomogrov-Simrnov: اختبار التوزيع الطبيعي 8جدول رقم 

 Sigالمعنوية  المحاور
 4671, جودة الحياة الوظيفية

 0,574 الالتزاـ التنظيمي
 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا

لمعرفة ىؿ البيانات  Kolomogrov-Simrnovتـ اختبار التوزيع الطبيعي   
 0,574و 4671,تتوزع طبيعيا أـ لا، والجدوؿ أعلاه يبيف قيمة مستوى الدلالة التي بمغت 

لمحور جودة الحياة الوظيفية ومحور الالتزاـ التنظيمي عمى الترتيب، وىي قيـ أكبر مف 
 مستوى معنوية الدراسة مما يدؿ عمى أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. 

 الثالثة الفرضية اختبار -ب
أبعاد جودة الحياة بيف ذات دلالة احصائية ىناؾ علاقة ارتباط معنوية  :ثالثةالفرضية ال -

 بمتوسطة عباد بوزياف. الالتزاـ التنظيميمجتمعة و  الوظيفية
 : نتائج علاقة الارتباط بين جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي9الجدول رقم 

جودة الحياة  الالتزام التنظيمي المتغيرات
 الوظيفية

جودة 
الحياة 
 الوظيفية

 الارتباط معامؿ
 الدلالة مستوى

N 

0.437** 
0,000 

40 

1 
 

 الالتزام التنظيمي
 الارتباط معامؿ
 الدلالة مستوى

N 

1 
 

0.437** 
0,000 

40 
 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
تبيف نتائج الجدوؿ أعلاه التي تمثؿ معامؿ الارتباط بييرسوف بيف جودة الحياة   

والالتزاـ التنظيمي، أف ىناؾ علاقة طردية متوسطة بيف المتغيريف، بحيث بمغ  ةالوظيفي
 .00005عند مستوى معنوية أقؿ مف  %4307معامؿ الارتباط 



 مدروس نادية، مزياني حهاى                                                 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية              

 2021-ديسمبر/ جامعة أم البواقي                                                                            720  

ما أكدتو الدراسات النظرية والتطبيقية السابقة، فكمما توفرت جودة الحياة  وىذا  
 الوظيفية كمما تحقؽ الالتزاـ التنظيمي بالمؤسسة التربوية.  

توجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بين "  الفرضية الثالثةبيذه النتائج نؤكد        
 طة عباد بوزيان".جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي بمتوس

 ابعةاختبار الفرضية الر  -ج
لجودة  a ≤ 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الرابعةالفرضية  -

 الالتزاـ التنظيمي بمتوسطة عباد بوزياف.عمى الحياة الوظيفية 
جودة الحياة الوظيفية عمى الالتزام  : نتائج الانحدار البسيط لأثر11الجدول رقم 

 التنظيمي
                  

 المستقل
 التابع 

  جودة الحياة الوظيفية
الخطأ 
 المعياري

 
قيمة 
bêta 

 t Sigقيمة 
 
 

المحسو 
 بة

 الجدولية

الثابت 
a 

B 

الالتزام 
 التنظيمي

1,667 0, 507 0,170 ,4370 2,991 16684 ,0050 

الارتباط  معامل 
R 

,4370 

معامل التحديد 
R2 

0 ,191 

نموذج 
 الانحدار 

Y= 1.667+0.507X 

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
لجودة الحياة  α =00005يبيف الجدوؿ أعلاه وجود أثر معنوي عند مستوى معنوية         

مف  %1901بوزياف، بحيث أف نسبة الوظيفية عمى الالتزاـ التنظيمي بمتوسطة عباد 
تفسر مف خلاؿ  %80.9المتغير التابع تفسرىا جودة الحياة الوظيفية والنسبة المتبقية 

متغيرات أخرى كالاتصاؿ الفعاؿ، المناخ التنظيمي والدعـ التنظيمي...الخ، كما نؤكد 
ؾ بمغ ميؿ عف ذل المحسوبة أكبر مف قيمتيا الجدولية، فضلا  tالمعنوية مف خلاؿ قيمة 
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ما يعنى عند زيادة قيـ جودة الحياة الوظيفية بوحدة واحدة زاد الالتزاـ  00507الانحدار 
 . %5007التنظيمي بنسبة 

يوجد تأثير التي تنص"  ونقبل الفرضية البديمةمنو نرفض الفرضية العدمية و 
سطة عباد معنوي ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية عمى الالتزام التنظيمي بمتو 

 بوزيان".
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد المشاركة في اتخاذ : 1 الفرضية الفرعية -

 القرار عمى الالتزاـ التنظيمي بمتوسطة عباد بوزياف
: نتائج الانحدار البسيط لأثر بعد المشاركة في اتخاذ القرار عمى الالتزام 11الجدول رقم 

 التنظيمي
                  

 المستقل
 التابع 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

 
الخطأ 
 المعياري

 
قيمة 
bêta 

 t Sigقيمة 
 
 الجدولية المحسوبة 

 a Bالثابت 

الالتزام 
 التنظيمي

2,840 0,140 0,135 0,166 1,040 16684 0,30

5 

معامل 
الارتباط 

R 

0,166 

معامل 
التحديد 

R2 

0,028 

 نموذج
 الانحدار

Y= 2.840+0.140X1 

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
تدؿ أرقاـ الجدوؿ أعلاه عمى عدـ وجود أثر معنوي لبعد المشاركة في اتخاذ القرار        

وىي أكبر مف مستوى  00305عمى متغير الالتزاـ التنظيمي، فمقد بمغت مستوى المعنوية 
كما أف نسبة تفسير بعد المشاركة عمى اتخاذ القرار للالتزاـ  ،00005الدراسة معنوية 



 مدروس نادية، مزياني حهاى                                                 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية              

 2021-ديسمبر/ جامعة أم البواقي                                                                            722  

، فالنسبة المتبقية تفسرىا %208التنظيمي ضعيفة جدا تكاد تنعدـ فمقد قدر معامؿ التحديد 
 .10684أقؿ مف الجدولية   1,040المحسوبة tمتغيرات أخرى، فضلا عف ذلؾ نجد قيمة 

يوجد تأثير معنوي ذو التي نصيا"  ونرفض الفرضية البديمةومنو نقبؿ الفرضية العدمية 
دلالة إحصائية لبعد المشاركة في اتخاذ القرار عمى الالتزام التنظيمي بمتوسطة عباد 

 بوزيان"
: يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد التمكين عمى الالتزام 2الفرضية الفرعية  -

 التنظيمي بمتوسطة عباد بوزيان.
 : نتائج الانحدار البسيط لأثر بعد التمكين عمى الالتزام التنظيمي12ل رقم الجدو

                  
 المستقل

 التابع 

  التمكين
الخطأ 
 المعياري

 
قيمة 
bêta 

 t Sigقيمة 
 
 الجدولية المحسوبة 

الثابت 
a 

B 

الالتزام 
 التنظيمي

2,293 0,309 0,108 0,421 2,861 10684 0,007 

معامل 
 Rالارتباط  

0,421 

معامل 
 R2التحديد 

0,177 

نموذج 
 الانحدار

Y=2.293+0.309X2 

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
حصائيا لبعد إأثر معنوي داؿ  يوجد فإنو لا حسب النتائج المبينة في الجدوؿ أعلاه    

وىو أكبر مف مستوى  00007الالتزاـ التنظيمي، فقد بمغ مستوى المعنوية  مىالتمكيف ع
أف المتغير التابع يفسر  يما يعن 00177معامؿ التحديد  غ، كما بم00005 معنوية الدراسة

 مف خلاؿ بعد التمكيف أما النسبة المتبقية فيي تعود إلى متغيرات أخرى. %17.7بسنبة 
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة  لا" وقبول الفرضية العدميةمنو يمكف رفض الفرضية البديمة 

 إحصائية لبعد التمكين عمى الالتزام التنظيمي بمتوسطة عباد بوزيان".
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: يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد التحفيز عمى الالتزام 3الفرضية الفرعية  -
 التنظيمي بمتوسطة عباد بوزيان.

 الانحدار البسيط لأثر بعد التحفيز عمى الالتزام التنظيمي: نتائج 13الجدول رقم 
                  

 المستقل
 التابع 

  التحفيز
الخطأ 
 المعياري

 
قيمة 
bêta 

 t Sigقيمة 
 
 الجدولية المحسوبة 

 a Bالثابت 
الالتزام 

 التنظيمي
2,944 0,143 0,138 0,166 1,035 10684 0,307 

معامل 
 Rالارتباط  

0,166 

معامل 
 R2التحديد 

0,027 

نموذج 
 الانحدار

Y=2,944+0,143X3 

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
تدؿ أرقاـ الجدوؿ أعلاه عمى عدـ وجود أثر معنوي لبعد التحفيز عمى متغير         

وىي أكبر مف مستوى معنوية  00307الالتزاـ التنظيمي، فمقد بمغت مستوى المعنوية 
أف نسبة تفسير بعد التحفيز للالتزاـ التنظيمي ضعيفة جدا تكاد تنعدـ  ا، كم00005الدراسة 

، فالنسبة المتبقية تفسرىا متغيرات أخرى، فضلا عف ذلؾ %207فمقد قدر معامؿ التحديد 
 .10684أقؿ مف الجدولية  1,035 المحسوبة tنجد قيمة 

لا يوجد تأثير  الفرضية البديمة وقبوؿ الفرضية العدمية" إلى رفض يىذا ما يؤد
 معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد التحفيز عمى الالتزام التنظيمي بمتوسطة عباد بوزيان".

مان والاستقرار : يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد الأ4الفرضية الفرعية  -
 بوزيان.الوظيفي عمى الالتزام التنظيمي بمتوسطة عباد 
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مان والاستقرار عمى الالتزام : نتائج الانحدار البسيط لأثر بعد الأ14الجدول رقم 
 التنظيمي

                  
 المستقل

 التابع 

الامان والاستقرار 
 الوظيفيالاماف 

 
الخطأ 
 المعياري

 
قيمة 
bêta 

 t Sigقيمة 
 
 الجدولية المحسوبة 

 a Bالثابت 

الالتزام 
 التنظيمي

1,227 0 ,621 0,142 0,57

8 

4,369 16684 0,000 

معامل 
 Rالارتباط 

0,578 

معامل 
Rالتحديد 

2 

0,334 

نموذج 
 الانحدار

Y=1,227+0 ,621X4 

 .SPSS مخرجات عمى بالاعتماد باحثتيفال إعداد مف: لمصدرا
ماف لبعد اأب α =00005يبيف الجدوؿ أعلاه وجود أثر معنوي عند مستوى معنوية          

 %3304والاستقرار الوظيفي عمى الالتزاـ التنظيمي بمتوسطة عباد بوزياف، بحيث أف نسبة 
تفسر مف خلاؿ  %80.9مف المتغير التابع يفسرىا بعد اأبماف والاستقرار والنسبة المتبقية 

متغيرات أخرى كالاتصاؿ الفعاؿ، المناخ التنظيمي والدعـ التنظيمي...الخ، كما نؤكد 
، فضؿ 10684أكبر مف قيمتيا الجدولية  4,369المحسوبة   tلمعنوية مف خلاؿ  قيمة ا

ما يعنى عند زيادة قيـ جودة الحياة الوظيفية بوحدة  621, 0عف ذلؾ بمغ ميؿ الانحدار 
 . %6201واحدة زاد الالتزاـ التنظيمي بنسبة 

يوجد تأثير التي تنص"  ونقبل الفرضية البديمةمنو نرفض الفرضية العدمية و  
معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد الأمان والاستقرار الوظيفي عمى الالتزام التنظيمي 

 بمتوسطة عباد بوزيان".
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 خاتمة: .4
 المنظمات تسعى التي أبمورا أىـ مف التنظيمي والالتزاـ الوظيفية الحياة جودة إف       

 بالموارد كبير بشكؿ تساىـ برامج تفعيؿ خلاؿ مف وذلؾ تحقيقيا، إلى الوقت الحالي في
 ـ.التنظي ىذا أجميا مف أوجد التي المسطرة اأبىداؼ لتحقيؽ كعامؿ البشرية
 يمي: ما ليياإومف أىـ النتائج المتوصؿ       

 الاستراتيجيات أىـ بؿ اأبساسية الاستراتيجيات أىـ مف الوظيفية الحياة جودة تعتبر -
 ؛الشاممة الجودة استراتيجية لتحقيؽ اللازمة

للالتزاـ التنظيمي أىمية كونو يمثؿ أحد المؤشرات اأبساسية لمتنبؤ بالعديد مف النواحي  -
كمما زاد معدؿ توافؽ القيـ واأبىداؼ بيف الموظفيف والمؤسسة أدى  السموكية كمعدؿ الدوراف

 ذلؾ إلى ارتفاع الرضا لدى الموظفيف وبالتالي زيادة الإنتاجية.
أببعاد جودة الحياة الوظيفية بمتوسطة عباد بوزياف بمغنية مف طرؼ  ىناؾ تقييـ متوسط -

 الموظفيف.
 مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف بمتوسطة عباد بوزياف مرتفع. -
 %4367بمغ معامؿ الارتباط بييرسوف بيف جودة الحياة الوظيفي والالتزاـ التنظيمي  -

 ؛المتغيريف والداؿ عمى العلاقة الطردية والموجبة بيف
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية عمى الالتزاـ التنظيمي  -

 .بمتوسطة عباد بوزياف
 تية:مكف تقديـ التوصيات الآبناء عمى النتائج السابقة ي

 التنظيمي الالتزاـ درجات أعمى لتحقيؽ العمؿ حياة نوعية تحسيف برامج عمى التركيز -
 ؛الموظفيف بيف
 المستوى لتحسيف وذلؾ والرواتب الجزائري لمعامؿ المادي الوضع إلى الالتفات ضرورة -

 الحياة؛ جودة وكذا المعيشي
 ؛لمموظفيف الفكرية القدرات أساس عمى المسؤوليات توزيع -
 حقوؽ حماية عمى قادر تنظيـ وتشكيؿ، القرارات اتخاذ في المشاركيف دائرة توسيع -

 .نظمةالم داخؿ بفاعمية الوظيفية مشاكميـ وحؿ الموظفيف
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 . قائمة المراجع:5
(. جودة الحياة الوظيفية واأبداء الوظيفي. القاىرة، مصر: 2118أحمد محمد الدمرداش. ) 

 دار الحكمة لمطباعة والنشر والتوزيع.
الالتزاـ التنظيمي لمعامميف. (. التمكيف الاداري كمدخؿ لتعزيز 2117أحمد مصنوعة. ) 

 .354-235(، 15)18مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا، 
(. التلازـ بي أبعاد الصمت التنظيمي وجودة الحياة الوظيفية" 2119أريج سعيد خميؿ. ) 

بحث استطلاعي لاراء عينة مف العامميف في المركز الصحي الصميخ". المجمة 
 .25-9(، 1)11ؾ، العراقيةلبحوث السوؽ وحماية المستيم

(. إدارة السموؾ في المنظمات. السعودية : دار 2114جيرالد جرنيبرغ، و روبرت باروف. ) 
 المريخ لمنشر.

(. جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي 2118سمر سعيد البياري. ) 
 لموظفي وزراتي العمؿ والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة. رسالة ماجيتسير.

 فمسطيف.
(. جودة الحياة الوظيفية في منظمات اأبعماؿ المعاصرة. 2118سيد محمد جاد الرب. ) 

 مصر: دار الفكر العربي لمطباعة والنشر.
(. الاتجاىات الحديثة في ادارة الموارد البشرية. قناة 2119سيد محمد جاد الرب. ) 

 الشعيري. السويس: مطبعة
(. أبعاد جودة الحياة الوظيفية والالتزاـ التنظيمي 2114)عبد الفتاح المغربي عبد الحميد.  

 .66، 2في القطاع الحكومي. مجمة الدراسات والبحوث التجارية، 
الدولية. عماف، اأبردف: اثراء لمنشر  (. ادارة الموارد البشرية2118عمي عباس. ) 

 والتوزيع.
 (. إدارة اأبفراد. عماف: دار الشروؽ.2111مصطفى نجيب شاويش. )

(. دليؿ مصطمحات عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ. الجزائر: ديواف 2111ناصر قاسمي. ) 
 المطبوعات الجامعية.

(. إدارة الموارد البشرية. الجزائر: دار اأبمة لمطباعةوالنشر 2116نور الديف حاروش. ) 
 والتوزيع.
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