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 :الممخص

ونتيجة لتزايد وتسارع استخدام تكنولوجيا المعمومات في ظل التغيرات المستجدة، 
والاتصال وتأثيرىا في جميع نواحي الحياة الاقتصادية خاصة القطاع البنكي، كان ضروريا 
عمى البنوك الجزائرية أن تطبق ثقافة بنكية تأخذ في الحسبان ما تشيده الساحة المصرفية 

ى إلى مستوى التحديات والمخاطر من تحديث، وأن تواكب التطورات الحاصمة حتى ترق
 المحتممة، كل ذلك من أجل عصرنة النظام المصرفي.

إذ قامت في ىذا المجال بإنشاء عدة مشاريع، واعتماد عدة إصلاحات ىامة 
 لمنيوض بيذا القطاع الحساس وترقيتو، لما لو من أىمية بالغة في تطوير المعاملات

، ARTSية، نظام التسويات الإجمالية الفورية المعاملات الإلكترونكممات المفتاحية: ال
 .، الصيرفة في تطوير المعاملات البنكيةATCIنظام المقاصة الإلكترونية 

 .JEL : E42 , G21 تصنيف
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I- المقدمة: 

يواجو النظام المصرفي الجزائري كغيره من الأنظمة المصرفية العديد من التحديات 
نتيجة الانفتاح المالي والتحرير المصرفي، الذي يدعوا إلى إزالة كافة القيود والحواجز عن 
الأنشطة المصرفية، وكذلك منافسة البنوك الأجنبية لمبنوك المحمية والتي زادت حدتيا أكثر 

الأخيرة، فكان من الضرورة القصوى التي تممييا المتغيرات المصرفية أن  خلال السنوات
تتبنى إدارات البنوك الجزائرية استراتيجيات مناسبة لمواجية ىذه التحديات بيدف ضمان 
بقائيا ونموىا في السوق المصرفية، ولعل من أىم ىذه الخيارات التي يمكن أن تأخذ بيا 

مستجدات الصناعة المصرفية، ىو توفير البنية التحتية  لتأىيل القطاع المصرفي ومواكبة
اللازمة لتحسين مختمف الخدمات الإلكترونية في البنوك الجزائرية، ذلك من خلال إنشاء 

وفي إطار كل ذلك جاءت ، وأنظمة الدفع وتبني العديد من الخدمات الإلكترونيةىيئات 
     الي:  دراستنا ىذه بغية الإجابة عمى التساؤل الرئيسي الت

ما هو واقع البنية التحتية لممعاملات الإلكترونية في البنوك الجزائرية، وما هي 
 التحديات التي تواجهها؟

ولتسييل حل ىذه الإشكالية تم تقسيم ىذا التساؤل الرئيسي إلى عدة تساؤلات 
 فرعية:

Abstract:   

In the light of the new current changes, and as a result of the 

increasing and accelerating use of information and communication 

technology and its impact on all economic life aspects, especially the 

banking sector, it was necessary for Algerian banks to apply a banking 

culture that takes into account the banking update and modernization, 

and keep pace with development taking place to reach challenges and 

potential risks level for modernizing the banking system. Accordingly, 

they have created several projects and adopted a set of important 

reforms to improve this sensitive sector due to its great importance in 

developing banking transactions.  

Keywords: electronic transactions, Algerian Real Time Settlement 

System (ARTS), Alegria Interbank Tele-clearing System (ATCI), 

Algeria E-banking services (AEBS), Algerian banks. 

Jel Classification: E42 , G21. 
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 ما ىي مختمف الييئات التي تسير المعاملات الإلكترونية الجزائرية؟ -
 مختمف أنظمة الدفع في الجياز المصرفي الجزائري؟ما ىي  -
 ما ىي مختمف الخدمات الإلكترونية في البنوك الجزائرية؟ -
ما ىي التحديات التي تواجو البنوك الجزائرية في توسيع نطاق تطبيق المعاملات  -

 الإلكترونية؟
 ما ىي سبل التخفيف من ىذه التحديات؟ -
 البحث أهداف:  
ومختمف أنظمة الدفع التي تسير المعاملات الإلكترونية في تحديد مختمف الييئات  -

 البنوك الجزائرية؛
 تسميط الضوء عمى واقع الخدمات البنكية الإلكترونية المقدمة في البنوك الجزائرية؛ -
التحديات التي تحول دون توسيع نطاق تطبيق المعاملات الإلكترونية تحديد مختمف  -

 .تخفيف منيا، وكذا سبل الفي البنوك الجزائرية
II- الهيئات التي تسير المعاملات الإلكترونية الجزائرية 

بغية تطوير النظام المصرفي لمسايرة التحولات العالمية، والتكفل الجيد بإدخال 
وتعميم المعاملات الإلكترونية في البنوك الجزائرية، بادر بنك الجزائر إلى القيام بعدة 

التعاملات النقدية ما بين البنوك الجزائرية، وتحسين إجراءات وتدابير لتطوير تسيير 
 الخدمة البنكية وتنويع وسائل الدفع.

  :SATIM مؤسسة النقد الآلي ما بين البنوك -1
 Société) مؤسسة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بين البنوك

d’automatisation des transactions interbancaires et de 

monétique)   مؤسسة متكونة من ثمانية بنوك جزائرية )البنك الوطني الجزائري، ىي
بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك التنمية المحمية، البنك الخارجي الجزائري، بنك البركة 
الجزائري، الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط، القرض الشعبي الجزائري والصندوق 

واحدة من الأدوات الفنية  ، تعد5991سنة  الوطني لمتعاون الفلاحي(، تم إنشاؤىا
 ,Satim) المصاحبة لبرنامج تطوير وتحديث البنوك وخاصة تعزيز بطاقات الدفع

www.satim-dz.com, Qui somme nous? ). 
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 : Réseau Monétique Interbancaire (RMI) الشبكة النقدية بين البنوك -2
 بين البنوك، وتعمل عمى ربط عمى مركز المعالجة النقدية SATIMمؤسسة  تشرف

مراكز التوزيع بمختمف المؤسسات المشاركة في وظيفة السحب؛ حيث يتولى ىذا المركز 
ربط الموزع الآلي بمقدم الخدمة بواسطة خطوط عبر الشبكة الوطنية ومركز للاعتراض 

 عمى البطاقات )الضائعة أو المزورة(.
ترخيص بالوكالة الذي )يقبل أو فعممية السحب تتطمب ترخيصا يوجو إلى مركز ال

يرفض( الطمب، وفي حالة القبول يراقب المركز السقف المسموح بو لكل عميل، كما يراقب 
ىذا المركز الإشارة السرية، والسحب الذي يتم بالبطاقة لا يمكن الرجوع فيو، بعد ذلك عمى 

م، وتنظيميا الساعة صفر يقوم المركز بمعالجة كل الصفقات التي أقيمت في ذلك اليو 
حسب كل بنك موجود في الشبكة بين المراكز وجميع البنوك المشاركة، وتسجل العمميات 
لدى جميع البنوك، ويتمّ إجراء عممية المقاصة في مركز الصكوك البريدية التي ليا كل 

 حسابات البنوك.
وليذا يمكن القول أن عممية السحب تتم وفق أسموب نصف مباشر فتوجد شبكة 

وىذا ما يحدث نوعا من المخاطر، إضافة إلى إحجام  SATIMبنوك ومؤسسة بين ال
الأفراد عمى التعامل بيذه الوسائل، مما يجعل الإقبال عمييا ضعيفا لأسباب عديدة منيا 
كثرة الأعطاب والأخطاء والميول لمحرية والإحجام عن إظيار أي معمومات، إضافة إلى 

 (.6، ص 7002آيت زيان، ) التوزيع غير الجيد لمموزعات الآلية
  GIE Monétiqueمجموعة الفائدة الاقتصادية لمصيرفة الإلكترونية في الجزائر)  -3

Dz):  
يعد إنشاء نظام دفع إلكتروني فعال إحدى أولويات السمطات العامة الجزائرية، وىو 

 .جزء من أدوات تحديث النظام المصرفي
 Groupement d) الإلكترونيةأنشأت مجموعة الفائدة الاقتصادية لمصيرفة 

intéret économique de monétique  DZ) GIE Monétique  في الجزائر في
ركين ا، وتعد ىذه الييئة التنظيمية مسؤولة عمى توضيح ميام وخصائص المش7052جوان 

في النظام المصرفي الإلكتروني، وىو ما سيمكن من إنشاء نظام مصرفي إلكتروني 
مع ضمان الانفتاح عمى العالم من  ،Algérie postمن خلال إشراك   متكامل بين البنوك

 .(GIE Monétique , https://giemonetique.dz)ا وماستركاردفيز خلال 
 

https://giemonetique.dz/
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III- أنظمة الدفع في الجهاز المصرفي الجزائري 
إن الجياز المصرفي الجزائري شيد تكافل الجيود الوطنية والدولية من أجل تطوير 
وتحديث وسائل الدفع فيو، ذلك من خلال إقامة عدة أنظمة منيا: نظام التسوية الإجمالية 

، ، بالإضافة إلى الصيرفة عبر الخطATCIالفورية، نظام المقاصة الإلكترونية بين البنوك 
 .AEBSلخدمة الصيرفة الإلكترونية   أو ما يعرف بالجزائر

 Alegria Real Time) نظام التسويات الإجمالية الفورية الجزائري -1

Settlement) ARTS: 

نظام التسوية الإجمالية الفورية ىو: "نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي  
أساس ويتم فيو سير التحويلات بصفة مستمرة وعمى الفور بدون تأجيل وعمى 

 (. Hadj arab, 2006, P12)إجمالي
كما عرف بأنو: "نظام دفع بين البنوك لممبالغ الكبيرة أو المستعجمة التي تفوق 

)بن مرزوق، سعيج، ملايين دينار، مع تنفيذ أوامر التحويل في الوقت الحقيقي 50قيمتيا 
 .(3، ص7052

 : لنظام التسويات الإجمالية الفورية العديد من الوظائف منيا
 مراقبة أوامر الانتظار؛ 
 تسوية الأوامر وفق طبيعتيا؛ 
  تخصيص مبالغ المقاصة؛ 
 المعالجة في نياية اليوم؛ 
 .إدارة ومراقبة الحسابات لمعمميات المعالجة بواسطة النظام 

 أما فئة المشاركين فتقوم بالوظائف التالية:
 تمقي ومراقبة الأوامر؛ 
 جمالية الفورية؛إصدار وتمقي الأمر بنظام التسويات الإ 

 ,Media Bank) متابعة خطوط الانتظار لممشاركين المعنيين مباشرة أو غير المباشرة

2002, p 32.) 
في الجزائر، وعدد العمميات المعالجة   ARTSيمكن تمخيص نسبة توافر نظام 

عمى مستواه ومتوسط حجم التداول اليومي، بالإضافة إلى ىيكل عمميات الدفع المعالجة 
 نظام التسويات الإجمالية خلال العشر سنوات الأخيرة في الجدول التالي:في 
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 (2117-2116في الجزائر لمفترة )  ARTS(: تطور معاملات نظام 11الجدول رقم )
 الوحدة: مميار دج

 السنوات
نسبة 
توافر 
 النظام

عدد 
 العمميات

مبالغ 
 العمميات

متوسط 
حجم 
التداول 
 اليومي

 متوسط
قيمة 
التداول 
 اليومي

نسبة 
التحويلات 
لصالح 
 العملاء

نسبة 
التحويلات 
 بين البنوك

7006 - 142373 169635 631 751.6 - - 
7002 - 176911 313373 715 1248.5 - - 
7002 99.34 195175 617138 778 2418.3 45.2 54.8 
7009 99.56 215736 649741 813 2568 55.7 51.6 
7050 99.93 211561 587474 833 2313 55.7 44.2 
7055 99.77 237311 681123 945 2711 61 39 
7057 99.77 269557 535234 1171 2124 64.3 35.7 
7053 99.99 291418 358126 1148 1415 67.1 32.9 
7052 99.99 314375 372394 1243 1472 69.11 31.91 
7051 111 334749 265141 1313 1141 71.4 28.6 
7056 111 328414 211692.3 1314 816.8 69.8 31.2 
7052 111 339227 99896.3 1346 396.4 71.7 26.5 

إلى  7006من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر من المصدر: 
2017. 

نسبة توافر النظام شيدت ارتفاعا مستمرا يتضح لنا أن  05من خلال الجدول رقم 
، إذ تعبر ىذه النسبة عمى العلاقة بين التشغيل 2017إلى  2012خلال الفترة الممتدة من 

 2الفعمي لمنظام المقاس بالساعات ومدة الافتتاح الاسمي لمنظام لإجراء المعاملات، أي 
(، يعتبر ىذا النظام مطابقا لممعايير 7052يوم عمل في  715ساعات لكل يوم عمل )

المعمول بيا عموما لقياس الموثوقية العممياتية لأنظمة التسوية الإجمالية الفورية لممبالغ 
 الكبيرة.

سجمت العمميات المعالجة عمى مستوى نظام التسويات الإجمالية ارتفاعا من كما 
، أما مبالغ العمميات فقد 2017عممية سنة  339 277إلى  7006ة عممية سن527 323

يفسر ىذا التراجع لمقيم المتفاوض بشأنيا، بصفة و عرفت تذبذبا بين الارتفاع والانخفاض، 
النقدية، التي تقمصت بحدة خلال  خاصة، بالانخفاض القوي المسجل في عمميات السياسة
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 ٪ 85.8مميار دينار، أي انخفاض قدره  618.4 18 السنة قيد الدراسة لتبمغ إجمالي قدره
عممية، بمبمغ قدره  346 1مقارنة بالسنة السابقة، كمتوسط يومي، عالج ىذا النظام 

مميار دينار  806.8عممية، بمبمغ قدره  314 1مقابل  ، 2017مميار دينار في  396.4
 السنة السابقة. خلال

نظام التسويات الإجمالية تييمن ما يخص ىيكل عمميات الدفع المعالجة في أما في
)بنك الجزائر والخزينة العمومية والمصارف التجارية  البنوك عملاءدوما التحويلات لصالح 

، بينما لا تمثل 2016٪ في  69.8٪، مقابل  71.7، بحصة قدرىا وبريد الجزائر(
  .2016٪ في  30.2٪ مقابل  26.5المعاملات ما بين البنوك سوى 

 Algérie) المقاصة الإلكترونية بين البنوك في الجزائرنظام  -2

Télécompensation Interbancaire) ATCI: 
 في العامة الخزينة وىيئات الجزائر بريد ومكاتب البنكية المؤسسات عرفت

 ويعتمد الآلية، المقاصة بواسطة النقدي الدفع نظام صيغة انطلاقة 2006 ماي        15
                      الضوئي الماسح عمى الشيكات وصور الرقمية لمبيانات الآلي الإدخال عمى النظام ىذا
(BADR INFOS, 2006). 

 الجياز في معموماتي نظام لتشغيل تتوفر أن يجب التي المسبقة الشروط من
  يمي: ما الجزائري المصرفي

 الإلكترونية، لممقاصة مستقبمية– شبكة– ىيئة إنشاء عمى تعمل لمقيادة لجنة تعيين 
 والمالي؛ المصرفي لمقطاع المييكمة العصرنة مشاريع جميع عمى وتشرف

 فروع ليا؛ وأنشئت الجزائر بنك إلى القيادة لجنة أوكمت 
 7055)شيشة، زنيتي،  النظام بتسيير ىذا تقوم لمخدمات جديدة بنكية شركة إنشاء تم ،

 .(55ص 
، 7006الذي دخل حيز الإنتاج في ماي يسمح نظام المقاصة الإلكترونية كما 

بتبادل كافة وسائل الدفع لممدفوعات )صكوك، أوراق تجارية، تحويلات، اقتطاعات آلية، 
عمميات عمى البطاقات(، والجدول التالي يبين تطور التعاملات المالية المعالجة من خلال 

 .نظام المقاصة الإلكترونية خلال السنوات الأخيرة
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   الجزائر لمفترة  في ATCI(: تطور المعاملات المالية من خلال نظام 12الجدول رقم )
 (2117-2117) 

 السنوات

عدد 
عميات 
الدفع 
الكمية 
 )مميون(

مبمغ 
عمميات 

الدفع الكمية 
 )مميار دج(

نسبة 
عممية 

البطاقة في 
المعاملات 

 الكمية

حجم 
العمميات 
بالبطاقة 
 )مميون(

عدد 
عمميات 
الدفع 

بالشيكات 
 )مميون(

عدد 
عمميات 
التحويل 
 )مميون(

نسبة 
عمميات 
التحويل 
في 

العمميات 
 الكمية

7002 6929 5452.1 - - 56 1111 14.6 
7002 9321 71.88.2 12.5 1161 66 1531 16.4 
7009 11139 8534.7 17.2 1915 7123 2111 18.9 
7050 13818 8878.1 21 3758 7252 3687 26.7 
7055 17162 11581.6 28.4 4848 7667 4416 25.8 
7057 17387 11766.1 22.7 3953 8134 5227 31.1 
7053 19471 12661.6 23.52 4571 8211 6479 32.3 
7052 21751 13979 22 4561 8491 7471 36 
7051 21756 15892 14.9 3189 - 8748 41.82 
7056 21984 17639.5 11.5 2211 - 11161 47.9 
7052 22911 18753.8 13.15 2994 8311 11426 49.79 

إلى  7002من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنك الجزائر من المصدر: 
2017. 

يوم 251 عرفت  التي  2017خلال سنة يتضح لنا أنو  07من خلال الجدول رقم 
العريض، ما يعادل  الخاصة بالجميور تبادل، عالج نظام المقاصة الإلكترونية لممدفوعات

مميون عممية   21.0دينار، مقابل  مميار 753.8 18مميون عممية، بقيمة قدرىا    22.9
من حيث  9.3أي بارتفاع معتبر بمغ ٪  2016مميار دينار في    639.5 17بقيمة قدرىا
 2017لمتبادل، عالج ىذا النظام، في  من حيث القيمة كمتوسط يومي ٪6.3الحجم و

مميار دينار، مقابل   74.7عممية، بقيمة إجمالية تعادل  419 91متوسط حجم يومي قدره 
 .7056في  مميار دينار 69.2عممية، بقيمة  296 82

، مثمت الصكوك والتحويلات التي مقاصتيا إلكترونيا في المعاملاتمن حيث عدد 
٪ عمى التوالي، من الحجم  29.2٪   و36.7الحصص الأكبر بنسب تساوي  7052
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الإجمالي لمتوسط وسائل الدفع المتبادلة، تعكس الزيادة في حجم المدفوعات الارتفاع 
حساب  الواضح في المدفوعات عن طريق التحويلات التي أصبحت مييمنة، عمى

 المدفوعات عن طريق الصكوك.
فيما يخص الأوراق التجارية، يعمل بنك الجزائر بإعداد مشروع توحيد ىذه الأوراق، 
وذلك سيسمح لممصارف ولبريد الجزائر بتبادل ىذه الأوراق، في صيغة رقمية كميا 

 )تسجيلات وصور ممسوحة ليذه الأوراق(.
تم الترخيص لمشروع  ،7052و خلال سنة يتعمق بالبطاقات، تجدر الإشارة أنأما ما 

في النشاط لأربعة وعشرين تاجرا عبر شبكة الانترنيت، مما يسمح لحاممي البطاقات 
المصرفية )بطاقات ما بين المصارف( بالدفع عبر الانترنيت، لقي ىذا النوع من الدفع، في 

ييلات التي يوفرىا كبيرا لدى حاممي ىذه البطاقات، بفضل التس ، رواجا واسعا وقبولا7052
الدفع عن بعد. ىذا ما يشير إلى تسارع وتيرة الدفع عبر الانترنيت بعد صدور القانون 

 المتعمق بالتجارة الإلكترونية.
مميون عممية  5 055عرفت عدد عمميات التحويل أيضا تطورا مستمرا من كما 

ية بنسبة مميون عمم 11 426٪ من المعاملات الكمية، إلى 52.6بنسبة  7002سنة 
 .، أي أنيا تضاعفت بنسبة كبيرة2017٪ سنة  49.79

 :(AEBSالخط في الجزائر )الجزائر لخدمة الصيرفة الإلكترونية   عبر الصيرفة -3
 الخط، عبر الصيرفة ىو أىم أنظمة الدفع في الجياز المصرفي الجزائري  أحد إن

الإلكترونية،  الصيرفة لخدمات (Algeria E-banking service) بالجزائرأو ما يعرف 
 وتدعيم تطوير عمى عمميات البداية في ركزت  2004جانفي في شركة أنشأت وىي

 الإلكترونية، الدفع وأنظمة البنكية الخدمات عصرنة نحو رئيسية بصفة جيودىا موجية
 الرائدة  DIAGRAM EDI الفرنسية المجموعة بين شراكة اتفاق عن الشركة ىذه نتجت
 المالية، وثلاث البيانات تبادل وأمن الإلكترونية بالصيرفة المتعمقة البرمجيات مجال في

  SOFT  ANGINERING و  MAGACT MULTIMEDIA ىي جزائرية مؤسسات
 سميت بـ مختمطة شركة لتنشأ CERIST والتقني العممي الإعلام في البحث ومركز
 عن بالبنوك المتعمقة خدماتيا الشركة ىذه الإلكترونية"، تقدم الصيرفة لخدمات "الجزائر

 والسلامة، كذلك تقوم بتسيير الأمن من عالية بدرجة الخدمات من تشكيمة بعرض ،بعد
 عملائيا أصناف باختلاف المالية والمؤسسات البنوك لجميع المالية البيانات تبادل
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(AEBS, 2019 , www.aebs.dz,. //http)ىو أساسي ىدف أجل من أنشأت ، لأنيا 
 DES متعددة برمجيات طريق عن خدمات المالية من خلال تقديم المؤسسات حاجات تمبية

LOGICIELS  ص 7002)آيت زيان، الإلكترونية المبادلات وتأمين بتبسيط وذلك ،
52). 

IV- الخدمات الإلكترونية في أهم البنوك الجزائرية: 
والتسديد منتشرة بادرت بعض المؤسسات البنكية بتطوير شبكات إلكترونية لمدفع 

في نقاط محدودة من التراب الوطني، لكن عدم القدرة عمى التحكم فييا وتسييرىا جعل 
بعضيا يتوقف عن أداء خدماتو، وذلك بسبب اعتماد ىذه المؤسسات عمى حمول وأنظمة 
مستوردة وغير متوافقة وخصائص السوق الجزائرية، وكذلك عدم تزايد الطمب عمى ىذه 

ذلك فقد بادرت بعض المؤسسات بإصدار بطاقات السحب مثل بطاقة الخدمات، ورغم 
، البطاقة المصرفية لمسحب والدفع، وفيما يمي عرض  DABالسحب من الصرفات الآلية

 :لمخدمات الإلكترونية لأىم البنوك الجزائرية
 (: الخدمات الإلكترونية لأهم البنوك الجزائرية13الجدول رقم )

 الإلكترونية التي يقدمهاالخدمات البنكية  البنك

 http://www.bank-of-algeria.dz: موقع البنك بنك الجزائر
 المقاصة الإلكترونية، بالإضافة إلى العديد من الخدمات الإلكترونية.

بنك الفلاحة 
 والتنمية الريفية 

 www.badr-bank.dz موقع البنك
 وىي بطاقة سحب ودفع وطنية،   العادية والذىبية  CIBبطاقة  
 ىي بطاقة سحب وطنية صالحة فقط في الجزائر،   CBRبطاقة 

 BADR TAWFIR :بطاقة بدر توفير
  BADR.netالبنك الالكتروني 

 Billets  de DAB Distributeur النقدية  للأوراق الآلي الموزع

Automatique   للأوراق الآلية الشبابيك  GAB guichet automatique des 

billets 
  EBEI بنكية  نقدية شبكة

عميو  ويطمق: Terminal de Paiement Electroniqueمحطة الدفع الإلكترونية 
TPE   

بنك التنمية 
 المحمية

 www.bdl.dz/Algerie موقع البنك
 ) CIB (carte inter bancaire: الكلاسيكية والذهبيةبطاقة 

 بطاقة فيزا الدولية الكلاسيكية والذهبية

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.badr-bank.dz/
http://www.bdl.dz/Algerie
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   E- bdl  البنك الإلكتروني

البنك الوطني 
 الجزائري

 www.bna.dz موقع البنك: 
  BNA.net خدمة البنك الإلكتروني

 العادية والذهبية  CIBبطاقة  
 التسديد الجبائي عبر الإنترنيت

 خدمات الرسائل الإلكترونية

القرض الشعبي 
 الجزائري

   https://www.cpa-bank.dzموقع البنك: 
 العادية والذهبية  CIBبطاقة  

  la carte de retrait CPA cachبطاقة السحب  

 بطاقة الفيزا الكلاسيكية والذىبية 
 بطاقة الماستر كارد

البنك الخارجي 
 الجزائري

 https://www.bea.dzموقع البنك: 
 والذي يقدم خدمات متنوعة عبر الإنترنيت. البنك الإلكتروني:

 العادية والذهبية  CIBبطاقة  
 بطاقات الوقود نفطال تسمح بدفع ثمن مشتريات الوقود بكل سيولة.بطاقة نفطال: 

الصندوق 
الوطني لمتوفير 

 والاحتياط

   CIBبطاقة  
 تسمحعصرنة دفاتر التوفير اليومية وتحويمها إلى بطاقات مغناطيسية: بطاقة توفير: 

إلى التنقل إلى الوكالة التي تم إيداع  باستغلال الرصيد في أي مكان من دون الحاجة
 الأموال فييا

 بريد الجزائر

 http://www.poste.dz :موقع بريد الجزائر
 بطاقة السحب

تسديد فاتورة الجزائرية لممياه، سونمغاز، فاتورة الماء والتطيير سيال، عبر الموقع: 
https://baridinet.poste.dz/ade.xhtml 

 من أجل معرفة الرصيد https://eccp.poste.dzموقع 

بنك البركة 
 الجزائر

 /http: //www.albaraka-bank.com/frموقع البنك: 
 والدفعبطاقة السحب  

 الصراف الآلي

بنك الخميج 
 الجزائر

 /http: //www.ag-bank.comموقع البنك: 
 بطاقة ماستر كارد

 بطاقة فيزا كارد
 الصراف الآلي

 /http: //www.alsalamalgeria.com: موقع البنكبنك السلام 

http://www.bna.dz/
https://www.cpa-bank.dz/
https://www.bea.dz/
http://www.poste.dz/
https://baridinet.poste.dz/ade.xhtml
https://baridinet.poste.dz/ade.xhtml
https://eccp.poste.dz/
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 بطاقة السلام لمدفع والسحب الجزائر
 أجهزة الدفع الآلي

 أجهزة السحب الآلي
 من إعداد الباحثتان بناء عمى مواقع البنوك.المصدر: 

V-  معوقات توسيع نطاق تطبيق المعاملات الإلكترونية في البنوك
 :الجزائرية وسبل مواجهتها

رغم الجيود المبذولة في توسيع نطاق تطبيق المعاملات الإلكترونية في البنوك 
بالعديد من الدول العربية، بسبب  الجزائرية، إلا أنيا مازالت جد ضئيمة ومحدودة مقارنة

مجموعة من الأسباب تقف عائقا وراء انتشارىا، ىذه الأسباب تتطمب مجموعة من السبل 
 لمقضاء عمييا أو عمى الأقل التقميل منيا.

 :معوقات توسيع نطاق تطبيق المعاملات الإلكترونية في البنوك الجزائرية -1
 الجديدة بالتكنولوجيات يتعمق فيما كبيراتأخرا  يعرف الجزائري البنكي النظام
يرجع إلى عدم انتياج استراتيجية واضحة ومنسجمة من شأنيا تجسيد مشروع  لممعمومات،

الجزائر الإلكترونية، مما يجعميا بحاجة إلى تنفيذ استراتيجية ذات أىداف كمية ونوعية 
التحضير الجدي فيما محددة بوضوح، فضلا عن تعميم نشر تكنولوجيا الإعلام والاتصال و 

يخص برنامج الإدارة الإلكترونية، في الوقت الذي يتضح فيو أن القوانين التنظيمية وتعميم 
، وبالإضافة (370، ص7056)فرطاس،  الإنترنت لا تزال رىن تطبيق الجزائر الإلكترونية

 منيا: إلى ذلك فإن تطبيق المعاملات الإلكترونية بالبنوك الجزائرية يواجيو عدة معوقات
 والاتصال؛ الآلي للإعلام الحديث النظام اتجاه العملاء ثقة انعدام -
 المتخصصة والإطارات المستخدمين وكذا قمة التجييزات، لاقتناء المالية الموارد قمة -

 الميدان؛ ىذا في
 الإلكتروني؛ البنكي النظام بمنافع لمجزائريين الكافي الوعي عدم -
 تفتقر الشيء وىذا الآلي، الإعلام ميدان في خبراء يتطمب جدا الحديث النظام ىذا -

 يتم استغلالو؛ لا بالأحرى أو بلادنا، إليو
 تستمزم ضعيفة التأمينية التقنيات أي أن بلادنا، في فعال غير المعموماتي الأمن نظام -

 فييا؛ الفعال التحكم
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، 7059)بن عياد، سماحي،  الإلكتروني البنك بنشاط المعرفة محدودية -
http://elbassair.net.) 

 في الجديد الأسموب تبني عن بعيدة الجزائر نوعا ما تبقى الأسباب ىذه وبجممة
 الجمة. مزاياه من بالرغم ليا البنكي النظام

 :سبل مواجهة معوقات تطبيق المعاملات الإلكترونية البنكية -2
في ظل سعي الجزائر نحو توظيف تطبيق المعاملات الإلكترونية في مختمف        

مؤسساتيا البنكية، وجب عمييا مواجية معوقات تطبيق المعاملات الإلكترونية فييا، 
وضرورة التكيف مع تطورات المحيط الجديد، والذي يقتضي اتخاذ عدة إجراءات نوردىا 

 فيما يمي: 
 ورات التكنولوجية في العمل البنكي الجزائري: مواكبة أحدث التط -2-1

عممت البنوك الجزائرية عمى نقل العديد من التقنيات البنكية إلى السوق الوطنية، 
حيث شرعت في إدخال آلات السحب الآلي، وفي ظل ىذه  5992لاسيما منذ سنة 

نافسية لمواجية ىذه التغيرات الجديدة وجدت البنوك الجزائرية نفسيا ممزمة بتدعيم قدراتيا الت
التحديات المرىونة بمدى نجاحيا في تحقيق مكاسب تقنية المعمومات، ولعل أىم المحاور 
والتي يجب أخذىا بعين الاعتبار لتعظيم الاستفادة القصوى من ثورة العمم والتكنولوجيا في 

 العمل البنكي ما يمي:
 زيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعمومات؛ -
العمل عمى خمق شبكة بنكية تكون بمثابة حمقة وصل إلكترونية بين البنوك من جية  -

 وبين الشركات والعملاء من جية أخرى؛
تفعيل دور شبكة الاتصال بين المركز الرئيسي لمبنك وبين باقي فروعو، بما يحقق  -

جراء التسويات اللازمة عمييا  السرعة في تداول المعمومات الخاصة بالعملاء وا 
 .(57، ص 7002)ربوح، غردة، 

 البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعة:  تعزيز -2-2
من المميزات الأساسية التي يجب أن تكون عمييا شبكة الاتصالات أنيا ذات تدفق 

توفير القدرات الضرورية عبر كامل التراب الوطني  سريع، بالإضافة إلى إمكانيتيا عمى
وأمان يستجيبان لممقاييس العالمية، وعميو يتطمب ذلك إنجاز بنية تحتية للاتصالات بنوعية 

 .ذات تدفق سريع وذات خدمات عالية الجودة
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الثقة أساس تبني المواطن الجزائري لمدفع الإلكتروني والتوعية سبيل تحقيق  -2-3
 : ذلك

والتحسيس ليتقبل إذ شدد رئيس جمعية حماية المستيمك عمى ضرورة التوعية 
الجزائري ىذه التقنية الجديدة لمدفع، مشيرا أن إطلاق الخدمة يجب أن يتم بشكل تدريجي 
وعمى مراحل ليستوعبيا المواطن من خلال تبني التبسيط في شرحيا، ليثق ىذا الأخير فييا 

طنين، سواء ويتبناىا كآلية جديدة لمتسديد، لأن ىذه التقنيات الحديثة تعود بالفائدة عمى الموا
من حيث اختصار الوقت والجيد، وتسييل حياتيم والقيام بمعاملاتيم التجارية، كما تجنبيم 
التنقل بالنقود في جيوبيم وتحمييم من السرقة، فالجزائري أضحى لا يثق في كل ما ىو 

مع البطاقات البريدية، فكم من المرات يشتكي  إلكتروني وآلي، نتيجة تجاربو السابقة
ون من تعطل البطاقة أو الجياز، غياب الشبكة، عدم توفر السيولة وغيرىا من المواطن

 .الأعطاب التي تيز ثقة المواطن في مثل ىذه الآليات الأوتوماتيكية
  الارتقاء بالموارد البشرية: -2-4

يعد العنصر البشري من الركائز الأساسية للارتقاء بالأداء البنكي عمى اعتبار أن 
داء ىي الفاصل ما بين البنوك، فميما تنوعت مصادر الكفاءة يظل العامل الكفاءة في الأ

البشري وراءىا، ومن أجل مسايرة أحدث ما وصل إليو العمم في مجال التكنولوجيا البنكية، 
ينبغي تطوير إمكانيات العاممين وقدراتيم لاستيعاب التطورات في الخدمات البنكية، مما 

تحقيق أفضل استخدام لمموارد البشرية في البنوك يحقق تحسين مستوى تقديميا، و 
 الجزائرية، ويتطمب الارتقاء بالعنصر البشري تبني العديد من الاستراتيجيات نذكر منيا:

الاستعانة بالخبراء ومكاتب الاستشارة الدولية المختصة في تدريب الإطارات في  -
 البنوك عمى استخدام أحدث النظم البنكية؛

 أداء العنصر البشري؛وضع نموذج لتقييم  -
 الرفع من مستوى كفاءة العاممين بإعطاء الأولوية في التوظيف لخريجي الجامعات؛ -
 إنشاء المعاىد المتخصصة وتطوير البحث العممي في ميدان الخدمة البنكية. -
تمقين ما يسمى بالتربية الأمنية لمستخدمي الخدمة وحاممي بطاقات الدفع  -2-5

 الإلكتروني: 
توعيتيم بأن لا يستخدموا بطاقاتيم في أي مكان، مع ضرورة الحفاظ  من خلال

عمى كممة السر الخاصة بيم، والامتناع عن القيام بأي عممية تجارية في موقع غير 
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معروف وغير مؤمن عمى الإنترنت، مع الحذر من كل البرامج والرسائل مجيولة اليوية 
رنت والتي تتم بواسطتيا عممية اقتناء التي تصميم عبر أجيزتيم المربوطة بشبكة الإنت

 .المنتجات والخدمات
  تنويع الخدمات البنكية: -2-6

نظرا لحدة المنافسة التي أصبحت تواجو البنوك الجزائرية، بات لزاما عمى ىذه 
الأخيرة تدعيم قدراتيا التنافسية من خلال تقديم حزمة متنوعة ومتكاممة من الخدمات البنكية 

 ين التقميدي والحديث، ومن أىم ىذه الخدمات نذكر:تجمع فييا ما ب
 الاىتمام بالقروض الاستيلاكية الموجية لتمويل الاحتياجات الشخصية والعائمية؛ -
 الاىتمام بتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ -
 الحماية من مخاطر تقمب أسعار الفائدة وأسعار الصرف. -
التعاملات عن طريق بطاقة الدفع ضمان السرية وأمن وسلامة الطرفين في  -7-2

  الإلكتروني:
من المعروف أنو بعد مرحمة التثقيف والتحسيس تأتي مرحمة الربط بالشبكة 
العنكبوتية، والتي تعرف تطورا ممحوظا في الجزائر، بعدىا المرحمة الأىم وىي التأمين من 

أن تيز ثقة خلال ضمان الربط بشبكة الإنترنت لتفادي الانقطاعات التي من شأنيا 
المستيمكين، فضلا عن اتخاذ التدابير لتكون العممية مؤمنة ضد اليجمات الإلكترونية 

 (.57-50ص -، ص7056)مكيد، خميفة،  وعمميات القرصنة والسرقة والاختلاس
 : تطوير التسويق المصرفي -2-8

 فالتسويق المصرفي في البنوك الجزائرية مازال مستواه ضعيفا إن لم نقل منعدما
بسبب غياب المنافسة المصرفية،  واحتكار القطاع العام ليذه البنوك، بالإضافة إلى أن 
ىيكل البنوك غير مساعد عمى القيام بالتسويق المصرفي، لذلك يجب عمى ىذه الأخيرة أن 
 تقوم بدراسات في مجال التسويق وتطبيق مختمف بحوثو بما يتلاءم ومتطمبات العصر

 (.51، ص 7053)غياط، ميري، 
  وضع آلية للإنذار المبكر بالبنوك: -2-9

في إطار التوجو لتدعيم سلامة النظام المصرفي من قبل المؤسسات المالية الدولية، 
ظيرت الحاجة الماسة لتنصيب خمية لمتنبؤ المبكر بحدوث الأزمات المصرفية بالبنوك، 

ءات اللازمة لمقضاء بحيث يمكن تحديد المشاكل المحتممة في وقت مبكر، باتخاذ الإجرا
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عمى الأزمة أو التخفيف من حدتيا، وبيذا الخصوص يمكن إعطاء بعض الاقتراحات التي 
 يمكن أخذىا بعين الاعتبار عند إنشاء خمية الإنذار المبكر تتمثل فيما يمي:

تاحتيا في الوقت المناسب وتحميميا،  - توفير نظام اتصالات جيد لجمع المعمومات وا 
 رارات؛من أجل اتخاذ الق

استخدام الأساليب الإحصائية والرياضية التي يمكن من خلاليا التنبؤ بحدوث  -
 المخاطر؛

استخلاص الدروس من الأزمات السابقة التي حدثت ببعض الدول والعمل عمى  -
 تجنب أخطائيا. 

 تفعيل دور الدولة والبنك المركزي في تطوير الجهاز البنكي الجزائري: 2-11
بنكي مسألة مصيرية في مستقبل الاقتصاد الجزائري، لذا فإنو يعد تطوير الجياز ال

لا يمكن إغفال الدور الذي يمكن أن تؤديو الدولة ومؤسساتيا المختمفة خاصة البنك 
 المركزي في تفعيل ىذا التطوير، وفي ىذا الإطار ينبغي القيام بما يمي:

مستوى الساحة البنكية تييئة المناخ التشريعي ليتلاءم مع المتغيرات الحاصمة عمى  -
 الدولية خاصة في ظل العولمة والتحرر الاقتصادي من خلال:

الإسراع بإصدار القانون الموحد لمبنوك الذي ييدف لضمان سلامة أداء الجياز  -
البنكي ومسايرة الاتجاىات العالمية عمى النحو الذي يؤىمو لمواجية المنافسة 

 الخارجية؛
الدفع الإلكترونية التي تنظم العلاقة بين أطراف سن التشريعات المتعمقة بنظم  -

العممية، ىذا إلى جانب دراسة تأسيس لجنة للإشراف عمى التوثيق الإلكتروني، وحل 
أي نزاعات يمكن أن تنشأ بين البنوك وعملائيا، بالإضافة إلى العمل عمى تدعيم 

 قواعد المحاسبة والمراجعة في البنوك؛
افي لمبنك المركزي عمى البنوك، ليتلاءم مع المخاطر تطوير الدور الرقابي والإشر  -

 العديدة التي أصبحت تتعرض ليا البنوك في ظل استخدام التكنولوجيات الحديثة
 .(701-702ص -، ص7002)معطى الله، بوقموم، 

VI- خاتمة 
إن توسيع نطاق المعاملات الإلكترونية في الجزائر مشروع لا تزال تحيط بو 
الضبابية، إذ يبقى صعب التطبيق بالكامل، بالرغم من ملامحو الظاىرة في الرفع من عدد 



 سعيدة حركات، سارة بو غيدة                                                        مجلة البحوث الاقتصادية والمالية        

  2020 جواى /جامعة أم البواقي                                                                                         82  

مستخدمي شبكة الإنترنت، والمبادرة بعدة إصلاحات، وتحديث العديد من القوانين 
اث البنوك لمعديد من الأنظمة والبطاقات البنكية، إذ وميكانيزمات الحماية والأمن، واستحد

لا يزال تطبيقو في المراحل الأولى، مقارنة مع الدول العربية والأجنبية التي كانت السباقة 
في تبني مدخل الصيرفة الإلكترونية،  ومن بين أىم العقبات التي تقف أمام تطبيقيا في 

عف التنسيق والتخطيط عمى المستوى الجزائر نجد أبرزىا الأمية الإلكترونية وض
الإلكتروني، والتمسك بمبادئ المعاملات التقميدية، بالإضافة إلى عدم وجود وعي حاسوبي 
ومعموماتي عند بعض الإداريين، كذلك ضعف الموارد المالية المخصصة لمصيرفة 

كافي لمجزائريين الإلكترونية وكذا الموارد البشرية المؤىمة، كذلك انعدام الثقة وعدم الوعي ال
 بمنافع ىذا المشروع وانعكاساتو الإيجابية.

 نتائج الدراسة:. 1
تممك كل البنوك الجزائرية مواقع إلكترونية عمى شبكة الإنترنت، لكن ليس معناه تقديم  -

نما فقط تقديم معمومات عن المنتجات والخدمات  خدمات مصرفية عمى الخط، وا 
 ان تقديميا لمعملاء؛ المتوفرة، وكذا العروض التي بالإمك

غياب الثقافة المصرفية لدى الشعب الجزائري، ويظير ذلك في ضعف الإقبال عمى  -
مختمف الخدمات الإلكترونية، واكتفاء البنك بتسوية معاملاتو بالنقود العادية والشيك، 

 وىذا يعود إلى قمة الحملات الترويجية والتسويقية؛
كم أدوات الدفع الإلكتروني بالمقارنة مع غياب نصوص قانونية وتشريعية واضحة تح -

الدول الأخرى، كذلك ما نلاحظو ىو عدم فعالية نظام الأمن المعموماتي، أي أن 
 التقنيات التأمينية ضعيفة تستمزم التحكم الفعال فييا؛

بالرغم مما يشيده الجياز المصرفي الجزائري من تكافل لمجيود الوطنية والدولية من  -
وسائل الدفع فيو، ذلك من خلال إقامة عدة أنظمة منيا: نظام  أجل تطوير وتحديث

التسوية الإجمالية الفورية، والذي شيد نسبة توافر ىذا النظام في الجزائر ارتفاعا 
، والذي عرف تطورا في ATCIمستمرا،  كذلك نظام المقاصة الإلكترونية بين البنوك 

، AEBSالحجم والقيمة، بالإضافة إلى نظام الجزائر لخدمة الصيرفة الإلكترونية  
تبقى البنوك الجزائرية بعيدة عن التطور الحاصل في مجال القطاع المصرفي 

 العالمي.
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 :قتراحاتالا. 2
لاستثماري ضرورة مواكبة البنوك الجزائرية لمتطورات الحاصمة، وذلك بزيادة الإنفاق ا -

 في مجال تطويرىا؛
الارتقاء بالعنصر البشري من خلال توظيف خريجي الجامعات الحاممين لمشيادات في  -

نشاء المعاىد  اختصاصات الإعلام الآلي وتكنولوجيا المعمومات والاتصال، وا 
 المتخصصة وتطوير البحث العممي في المجال البنكي؛

بالأىمية الاستراتيجية للإدارة الإلكترونية، توعية إطارات وموظفي البنوك الجزائرية  -
والعمل أكثر عمى تدريبيم عمى أحدث تكنولوجيات المعمومات والاتصال، والاستفادة 
 من ذلك في كسب مزايا تنافسية تسمح ليا بالبقاء والاستمرار في سوق شديد المنافسة؛

بنوك الجزائرية، وتمكين إجراء التحسينات والصيانة المستمرة عمى المواقع الإلكترونية لم -
المواطن من الحصول عمى الخدمات التي يرغب فييا عبر ىذه المواقع فقط دون التنقل 

 إلى الوكالات؛
الاىتمام بجودة تدفق الإنترنت مما يسيل عممية الاتصال سواء بالبنوك الأخرى أو مع  -

 العملاء؛
ق القيام بحملات التعريف بالمنتجات البنكية ومميزاتيا عبر الإنترنت، عن طري -

ترويجية، وتسييل إجراءات اقتنائيا لزيادة الوعي البنكي الإلكتروني، وتشجيع 
 المتعاممين عمى التعامل بو؛

عداد تشريعات وقوانين خاصة بتأمين وتعزيز الثقة  - توفير أجيزة الحماية والأمن، وا 
 بالمعاملات البنكية الإلكترونية؛

الصرافات الآلية في المطارات والجامعات والمساحات توسيع وزيادة حجم انتشار شبكة  -
 الكبرى والمستشفيات، وضمان تقديم خدمات جديدة عمى مدار الساعة؛

الخوض في تجربة الوسائل الإلكترونية كالنقود الإلكترونية والشيكات الإلكترونية  -
 وغيرىا، نظرا لما ليا من أىمية كبيرة في تسييل الحياة اليومية لممواطن.

VII- :المراجع 
عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق  ،(7056)فتيحة فرطاس  .5

الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين خدمة المواطنين، مجمة الاقتصاد الجديد، المجمد 
 .، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مميانة، الجزائر51، العدد 07
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، الصيرفة الإلكترونية في الجزائر (7002) حورية آيت زيان ،كمال آيت زيان كمال .7
المؤتمر العممي الخامس "نحو مناخ استثماري وأعمال مصرفية إلكترونية"، جامعة 

 .فيلادلفيا، عمان، الأردن
، دور بنك الجزائر في تسيير المخاطر (7052) مونية سعيج، نبيل بن مرزوق .3

الوطني الثامن حول: آليات تفعيل المرتبطة بالنظام الجزائري لمتسوية الفورية، الممتقى 
وسائل الدفع الحديثة في النظام المالي والمصرفي الجزائري، جامعة اكمي محند أولحاج 

 .البويرة، الجزائر
 المغاربية الدول تجارب و الالكترونية المقاصة ،(7055) فريدة زنيتي ة،شيش نوال .2

شكالية الجزائرية البنوك الدفع في نظام عصرنة حول الرابع العممي الممتقى ، فييا  وا 
الجامعي  المركز دولية، تجارب عرض – الجزائر في الالكترونية التجارة اعتماد

 .مميانة، الجزائر خميس الجيلالي بونعامة،
، تطبيق أنظمة الصيرفة الإلكترونية في (7002) نور الدين غردة، عبد الغني ربوح .1

الدولي: "إصلاح النظام المصرفي  لمؤتمراالبنوك الجزائرية بين الواقع والآفاق، 
الجزائري في ظل التطورات العالمية الراىنة، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة 

 .قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر
  ، متطمبات عصرنة وسائل الدفع في الجزائر(7056) أحلام خميفة، عمي مكيد .6

ة السيولة وعصرنة وسائل الدفع الممتقى الدولي الخامس حول الاتجاىات الحديثة لإدار 
، مخبر الاقتصاد الرقمي وكمية العموم الاقتصادية، جامعة -العوائق والتحديات–

 .الجيلالي بونعامة، خميس مميانة، الجزائر
، إشكالية اعتماد الصيرفة الإلكترونية (7053) عبد المالك ميري، شريف غياط .2

متقى الوطني "الصيرفة الإلكترونية العصرية في الجزائر بين الواقع والطموحات، الم
 .التقميدية ومتطمبات التموقع الجيد"، جامعة العربي بن مييدي أم البواقي، الجزائر

–، المعموماتية والجياز البنكي (7002) محمد  بوقمقوم ،خير الدين معطى الله .2
، ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية، جامعة -حتمية تطوير الخدمات المصرفية

 .يبة بن بوعمي، الشمف، الجزائرحس
، التكنولوجيا الإلكترونية البنكية: ضرورة (7059) أحمد سماحي ،محمد سمير بن عياد.9

 . http://elbassair.net ،أم حتمية بالنسبة لممؤسسات المصرفية الجزائرية
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