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 :الممخص

هػػػػػػرا ال راسػػػػػػ  للػػػػػػ  التقػػػػػػرؼ لإلػػػػػػ   هميػػػػػػ  تطبيػػػػػػؽ ا  ارة ا ل ترونيػػػػػػ   هػػػػػػ فت 
بالجامقػػات الجئايريػػ ع ومقرفػػ  المقوقػػات التػػي تواجػػ  تطبيااتيػػاع و ػػرا ا ليػػات التػػي تم ػػف 
مف التغلب لإل  مقوقات تطبيايػا  وبينػت النتػاير رػرورة انتاػاؿ الجامقػات الجئايريػ  للػ  

اتصػػالي  ترػػمف الانسػػياب السػػريم للمقلومػػات فيمػػا الألإمػػاؿ ا ل ترونيػػ ع وربطيػػا بشػػب   
بينيػػػاع  مػػػػا  وصػػػػت برػػػرورة تبهيػػػػؿ القنصػػػػر البشػػػري ل ػػػػي يػػػػتم ف مػػػف الإتمػػػػا  تانيػػػػات 

 المقلومات في سير القمليات ا  اري    
ا  ارة الال ترونيػػػػػ ع الةصوصػػػػػي ع الأرشػػػػػيؼ الرقمػػػػػيع ت نولوجيػػػػػا  :الكممااااامت المة م يااااا 

 الجئايري  الاتصاؿع الأنترنتع الجامقات 
 .JEL :L63 ،L86 صنيف 

 
 



 حسان بوزيانمهصف شرفي،                                                        مجلة البحوث الاقتصادية والمالية          

  2019 ديسمبر /جامعة أم البواقي                                                                                   230  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
I  المقدم: 

ارػػػي  تطػػػورا هػػػايلا فػػػي ت نولوجيػػػا المقلومػػػات مشػػػي  القػػػالـ فػػػي السػػػنوات الاليلػػػ  ال
والاتصػػػالات لإلػػػ  مسػػػتويات لإ يػػػ ةع و ػػػاف لػػػرلؾ  اػػػرا  بيػػػرا لإلػػػ  ا نسػػػاف ولإلػػػ   سػػػلوب  

ف المنظمات في تبن  مفيوـ ا  ارة ا ل ترونيػ  فػي مومنيج  في ا  ارةع ولا  ب  ت ال اير 
نترانػػتع تػتـ لإبػر شػب   الأ  مػا  صػػبات  ايػرا مػف المقػاملات ال اةليػػ   لقػالـا جميػم  ناػا 

ومػػػف اػػػـ  تااػػػت هػػػرا الشػػػب ات للمنظمػػػ  ولإملاييػػػا فرصػػػا للتواصػػػؿ بقيػػػ ا لإػػػف ا جػػػرا ات 
لمقلومػات  ورا  بيػرا فػي القمػؿ ا  اري المقاصػرع ات نولوجيػا وتلقب  البيروقراطي  المقا ة 
 اريع و اػػ  ليػػات ا  ارة الا ياػػ  التػػي يجػػب تطويقيػػا لصػػال  القمػػؿ ا يبالإتبارهػػا يليػػ  مػػف 

الموار  الأساسي  لتلؾ الييا ؿ في التقامؿ مػم الظػروؼ والمسػتج ات القالميػ  التػي تتصػؼ 
با رػػاف  للػػ   نيػػا لاػػ   الأسػػلا  الاسػػتراتيجي  للييا ػػؿ  عبػػالتغير السػػريم والمنافسػػ  الاػػا ة

تػ   اري  للتغلب لإل  الصقوبات البيروقراطي  مف جي  والتواؤـ مم طبيق  القصر ومنتجاا 
 ا ل تروني  مف جي   ةر  

 مشكم  الب ث. 1
تق  ا  ارة ا ل تروني  م ةلا مقاصرا لتطوير وتا يث ا  ارة والارا  لإل  

ل تروني  ج ي ةع لالمش لات التالي ي ع وتجوي  القمؿ ا  اري لإف طريؽ استة اـ  ساليب 
ا ل تروني  ليا ياار واسق  لا تناصر فاط في  فا  ارةتتسـ بال فا ة والفالإلي  والسرلإ ع 

Abstract:   

This study aims to identify the importance of the application of 

electronic management in Algerian universities, and to identify the 

obstacles of its applications, as well as the mechanisms that could 

overcome these obstacles. The results indicated the need for Algerian 

universities to shift to e-business, and link them with a communication 

network that ensures the rapid flow of information between them. And 

it also recommends the retraining of human element so he can adopt 

various information technologies during administrative processes. 

Keywords: E-Management; privacy; digital archives; communication 

technologies, internet, Algerian universities.. 

Jel Classification: L86, L63. 
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ظيف  ا  ارة و بق ها ا  اري المتماؿ في تطوير المفاهيـ والوظايؼ ا  اري   فا   انت 
الجامقي  وما تئاؿ موجي  ناو الماافظ  لإل  التوائف بيف الاستارار والتغير استجاب  

 بييي  التي تمارس لإلييا ل ارةللمتطلبات ال اةلي  والةارجي  التي تقترريا الظروؼ ال
 ف مش ل  الباث ت مف في السؤاؿ الرييسي التالي:إمف ةلاؿ ما سبؽ ف  الجامق  نشاطاتيا

 ؟ مم ىي م طمبمت  طبيق الإدارة الإلك روني  في الجممعمت الجزائري 
 ويتفرع مف السؤاؿ الرييسي الأسيل  الفرلإي  التالي :

 ؟ا ل تروني  في الجامقات الجئايري ما هي  همي  تطبيؽ ا  ارة  -
 ؟ما هي المقوقات التي تواج  تطبيؽ ا  ارة ا ل تروني  بجامقات الجئاير -
 ؟الجئاير بجامقاتما  برئ ا ليات التي يم ف مف ةلاليا تطبيؽ ا  ارة ا ل تروني   -
 أىداف الب ث. 2

 :تتماؿ  ه اؼ الباث فيما يلي
 ؛بمؤسسات التقليـ القالي هـ النظريات والأسس لتطبيؽ ا  ارة ا ل تروني   التقرؼ لإل  -
 صػػػػبات ا  ارة ا ل ترونيػػػػ  رػػػػرورة واتميػػػػ  نتيجػػػػ  ل بػػػػر اجػػػػـ المؤسسػػػػات وئيػػػػا ة  -

 ؛الااج  لل  تةصصات مةتلف 
 ؛ملااا  مةتلؼ المؤسسات للأا اث الت نولوجي  الجاري  بالقالـ -
 ؛ي  تطبيؽ ا  ارة ا ل تروني  بالجامقات الجئايري مقرف  المقوقات التي تواج  لإمل -
مقوقػات تطبيػؽ ا  ارة ا ليات اتي يم ف مػف ةلاليػا التغلػب لإلػ   برئ  التوصؿ لل  -

   ا ل تروني  بالجامقات الجئايري
 أىمي  الب ث. 3

ع ايػػػػػث يتصػػػػػ   لمورػػػػػوع ا  ارة يسػػػػػتم  هػػػػػرا الباػػػػػث ايويػػػػػ  مورػػػػػولإ  و هميتػػػػػ 
 ا ل تروني  بجامقات الجئاير  وت مف  همي  تناول  في النااط التالي :

يتناوؿ الباث ا  ارة ا ل تروني  بالإتبارها مف المواريم الا يا  التي يم ف ةلاليا  -
 ؛تطوير الأ ا  ا  اري للجامقات

 ؛ي يساهـ الباث في تطوير القمؿ ا  اري للجامقات الجئاير  -
 ؛التقرؼ لإل  ا  ارة ا ل تروني  ومةتلؼ  نماطيا -
طرياػػػ  التقامػػػؿ مػػػم ا  ارة  الجئاير فػػػيبػػػ للػػػوئارة الوصػػػي تاػػػ يـ توصػػػيات وماتراػػػات  -

 ا ل تروني  وال شؼ لإف  برئ مقوقات تطبيايا 
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II  مةمىيم أسمسي   ول الإدارة الالك روني 
المؤسسػػات و بػػر  انتشػػار هميػػ  ا  ارة ا ل ترونيػػ  فػػي القاػػو  الأةيػػرةع مػػم  ئ ا تا
وئيا ة مقاملاتيػاع والتوسػم ببلإماليػا وارتاػا  المنافسػ  فيمػا بينيػا مػف جيػ  واسػتة اـ  اجميا

ترػي  الممارسػ  مػف جيػ   ةػر ع الأمػر الػري     تاالوسايؿ والتانيات ا ل ترونيػ  ب ػؿ مػا 
ئايػػػ ة والملاػػػ   مػػػاـ هػػػرا ا  ارات للباػػػث لإػػػف طرياػػػ  لموا بػػػ  هػػػرا للػػػ  بػػػروئ الااجػػػ  المت

  التطورات
 مةيوم الإدارة الالك روني  .1

يقتبر مصطل  ا  ارة ا ل تروني  مف المصطلاات القلمي  المستا ا ع لرلؾ وات  
 ا ف لـ يتـ التوصؿ لل  تقريؼ  قيؽ لياع ولإلي  سيتـ ر ر بقض هرا التقاريؼ:

ا ل تروني  هي لإبارة لإف استة اـ نظـ ت نولوجيا المقلومات والاتصالات ا  ارة 
نترنتع في جميم القمليات ا  اري  الةاص  بمؤسس  ماع بغي  تاسيف وةاص  شب   الأ

   (238ع ص 2006)المغربيع  القملي  ا نتاجي  وئيا ة  فا ة وفالإلي  الأ ا  بيا
  تقتم  لإل  تانيات الاتصالات ل تروني  مت امللنيا منظم  بتقرؼ  رلؾ ب

 والمقلومات لتاويؿ القمؿ ا  اري الي وي لل   لإماؿ تنفر بواسط  التانيات الرقمي  الا يا 
   (28ع ص2007)لإامرع 

لإماؿ وا سراع ا  ارة ا ل تروني   يرا هي استة اـ ةليط مف الت نولوجيا لأ ا  الأ
يجا  يلي  متا م  لتبا ؿ المق م  وبيف المنظمات الأةر  ظلومات  اةؿ المنبيرا الأ ا  وا 

   (45ع ص2004)نجـع  والقملا 
نيػػػا القمليػػػ  ا  اريػػػ  الاايمػػػ  لإلػػػ  ا م انيػػػات بجراييػػػا بلقػػػرؼ ا  ارة ا ل ترونيػػػ  تو 

المتميػػػػئة للأنترنػػػػت وشػػػػب ات الألإمػػػػاؿ فػػػػي تةطػػػػيط وتوجيػػػػ  الرقابػػػػ  لإلػػػػ  المػػػػوا  والاػػػػ رات 
ع 1991)روبػفع  ا و  مف  جؿ تاايؽ  ه اؼ المؤسس الجوهري  المؤسس  وا ةريف ب وف 

  (25ص
ل ترونيػ  لهي لإبارة لإف منظوم   الجامقي  ما تقريؼ ا  ارة ا ل تروني  في التقليـ

ويػؿ القمػػؿ ا  اري التاليػ ي القػػا ي مػف ل ارة ي ويػػ  ورقيػ  للػػ  ل ارة امت املػ  تيػ ؼ للػػ  ت
ورلػػؾ بالالإتمػػا  لإلػػ  نظػػـ مقلوماتيػػ  ومقرفيػػ   اـ الأجيػػئة ا ل ترونيػػ  والت نولوجيػػاع ةباسػػت

 ولإالي  لإليا قوي  تسالإ  في اتةار الارار ا  اري ببسرع وقت وببقؿ جي  وت اليؼ 
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 خصمئص الإدارة الإلك روني  .2
اسػػتطالإت ا  ارة ا ل ترونيػػ  فػػي تطبيااتيػػا المةتلفػػ   ف تااػػؽ نمػػارج متا مػػ  فػػي 

نيػػػات فػػػي تاسػػػيف الأ ا  البشػػػري مػػػف ةػػػلاؿ تطػػػوير الأ ا ع مػػػف ةػػػلاؿ مػػػا تػػػوفرا مػػػف لم ا
الالإتمػػػػا  لإلػػػػ  مةتلػػػػؼ الت نولوجيػػػػاتع وهػػػػرا مػػػػا يػػػػ فقنا للتقػػػػرؼ لإلػػػػ  ةصػػػػايص ا  ارة 

  :(51ع ص2010)مم وحع  ا ل تروني 
 ؛لإماؿ والة ماتاستقماؿ ت نولوجيا المقلومات وشب ات الاتصاؿ في   ا  الأ -
 ؛رفم ال فا ة في الأ ا  وتاايؽ الفالإلي  في التقامؿ تب ي  -
 ؛تبسيط لجرا ات القمؿ ووروايا وتاليؿ الاستقماؿ الورقي -
 ؛الارا  لإل  اليرمي  والبيروقراطي  بالتنظيـ -
اسػػتجاب  سػػريق  لمتطلبػػات الئبػػايف المةتلفػػ  مػػف ةػػلاؿ التفالإػػؿ فيمػػا بيػػنيـ وانةفػػاض  -

 ؛ وقات انجائ الألإماؿ
 ؛الئمني  والم اني  التي تاي  ار   التقاملات تتجاوئ الا و  -
الاػػػوة ا نتاجيػػػ  المرػػػاف  التػػػي تاػػػ ايا الوسػػػايؿ ا ل ترونيػػػ  والرقميػػػ  فػػػي المجػػػالات  -

  الة مي  وا نتاجي  المةتلف 
 أىداف الإدارة الالك روني  .3

ا  ارة ا ل ترونيػػػ  وسػػػيل  رفػػػػم  فػػػا ة وفالإليػػػ  الجيػػػػائ يقتبػػػر السػػػقي للػػػ  تطبيػػػػؽ 
ا  اري وليس غاي  في ا  رات ع ايث تي ؼ ا  ارة ا ل تروني  بصف  لإام  لل  الاستفا ة 
مف المميػئات الرييسػي  لتطبيايػا بصػورة مباشػرة  ا نجػائ السػريم للمقػاملاتع وبصػورة غيػر 

ليػػؿ التػػئااـ  مػػاـ الم اتػػب والقمػػؿ لإلػػ  انيػػا  مباشػػرة فػػي الفوايػػ  الأةػػر  الناجمػػ  لإنيػػا  تا
ت ػػ س الأوراؽ  لػػرلؾ فػػإف لػػل ارة ا ل ترونيػػ   هػػ اؼ  ايػػرة تسػػق  للػػ  تاايايػػا فػػي لطػػار 

ا  ارة ا ل ترونيػ  فػي التقلػيـ ومػا  تقامليا مم المستفي   وتطرؽ بقض البااايف لل   ه اؼ
  :(103-99ع ص ص2004اجائيع ) يم ف  ف تااا  للجميور  ما يلي

لإػػف طريػػؽ تجػػاوئ الأةطػػا  التػػي قػػ  ياػػم فييػػا الموظػػؼ    سااين مساا وخ الخاادممت:  1.3
  القا ي لإن  قيام  بقمل  وةصوصا بما يتقلؽ بالجامق 

 ارة ورلػؾ مػف ةػلاؿ التاليػؿ مػف البيروقراطيػ  فػي ا  ال قميل من ال عقيدات الإداري :  2.3
 نجائ المقاملات لؿ االجامق  واةتصار مرا
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ومف رلؾ لم اني  اصوؿ الأفرا  لإلػ  المقلومػات والبيانػات التػي   خةيض ال كمليف:  3.3
ف ي لػؼ نفسػ  مراجقػ   نترنػت  وف  م  مقين  لإف طريػؽ شػب   الأةتلئميـ للاصوؿ لإل  

 الجامق  
ومػػػف رلػػػؾ اتبػػػاع  سػػػلوب مواػػػ     قياااق الإفااامدة القصاااوخ لمعااامممين فاااي الجممعااا :  4.3

فيف في الجامق ع بما يااؽ المساواة في تا يـ الة مػ ع و ػرلؾ قيػاـ للتقامؿ مم جميم الموظ
 بالقمؿ لإل  م ار السالإ   ا ل تروني الة مات 

 أىمي  الإدارة الالك روني  .4
تتجل   همي  ا  ارة ا ل تروني  في ق رتيا لإلػ  موا بػ  التطػور النػولإي وال مػي فػي 

تػػػػورة تانيػػػػ  المقلومػػػػات  انباػػػػاؽمجػػػػاؿ تطبيػػػػؽ تانيػػػػات ونظػػػػـ المقلومػػػػاتع ومػػػػا يرافايػػػػا مػػػػف 
(  وهػػي تماػػؿ اسػػتجاب  قويػػ  لتاػػ يات 262-261ع ص ص2016)لبػػراهيـع  والاتصػػالات

تشمؿ القولم ع والفرا  الرقمػيع اقتصػا يات المقلومػات لإالـ الارف الاا ي والقشريف التي 
(ع  مػػػػا فػػػػي المجػػػػاؿ التقليمػػػػي لػػػػل ارة 27ع ص2005)ياسػػػػيفع  نترنػػػػتوالمقرفػػػػ  واػػػػورة الأ

و لإلػػ  مسػػتو  المجتمػػم   و الجامقػػ   ا ل ترونيػػ   هميػػ   بيػػرة سػػوا  لإلػػ  مسػػتو  الطالػػب 
 : (405-405ع ص ص2014)قنبرع  ويم ف  ف نور  رلؾ مف ةلاؿ ما يلي

ايؽ لم اني  الاتصاؿ بالجيػات وا  ارات المةتلفػ  بػوئارة التقلػيـ القػالي والجامقػات ات -
 ؛مف ةلاؿ الشب   القن بوتي 

نػػػػ  يم ػػػػف لتطبيػػػػؽ ا  ارة ا ل ترونيػػػػ  فػػػػػي  الشػػػػفافي  والػػػػتةلص مػػػػف الفسػػػػا ع ايػػػػث  -
 ؛ج ي ة واقتراااتالجامقات با راف  لل  ما تـ ر را يفت  الباب  ماـ يرا  

تيسػػػػير قرػػػػا  الة مػػػػ  التقليميػػػػ  للمػػػػواطنيفع وتةفيػػػػؼ البيروقراطيػػػػ  وترػػػػةـ اليػػػػرـ  -
ا  اريع ممػػػا يالػػػؿ مػػػف المشػػػ لات الناجمػػػ  لإػػػف تقامػػػؿ طالػػػب الة مػػػ  مػػػم موظػػػؼ 

 ؛و مف يمتلؾ ميارة التقامؿ مم المواطنيف ما و  الةبرة 
لػػرهاب للػػ  توسػػيم فػػرص المشػػار   فػػي التقلػػيـ مػػف ةػػلاؿ  جيػػئة ال مبيػػوتر بػػ لا مػػف ا -

المؤسسات الجامقي ع وما ي تنؼ رلؾ مف صقوبات ومقوقػات قػ  تػ فم  وليػا  الأمػور 
جػػاـ لإػػف المشػػار   الفقالػػ  فػػي بػػرامر اوغيػػرهـ مػػف الميتمػػيف بارػػايا التقلػػيـ للػػ  الا

 ؛ا صلاح والتطوير المةتلف 
للػػ  جػػو ة الةػػ مات الما مػػ  للمسػػتفي يف والجامقػػاتع ايػػث  ف النظػػاـ التاليػػ ي يػػؤ ي  -

رياع الوقت وفا اف الشفافي  في القمؿ نتيج  الااج  لل  تقبيػ  الق يػ  مػف النمػارجع 
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اا ة والتناؿ بيف مةتلػؼ الأقسػاـ التابقػ  و المقامل  ال  نيا وئيا ة الق ي  مف الم اتب 
 للجامق   

III  وم طمبمت  طبيقيم ال  ديمت ال ي  واجو الإدارة الالك روني 
مم تطور ت نولوجيا المقلومات وتصالإ  القنصر الشب ي ام  لإػالـ يتنػام  ولا يػئاؿ 

ع فالألإماؿ اليوـ تتنافس في لإالـ ما ي ملموس ويةر الافترارييتوسم باستمرار هو القالـ 
افتراري ف انت ا  ارة ا ل تروني  سببا في تطوير المجتمم والمؤسسات والأفرا  مػف ةػلاؿ 

تم ػف المؤسسػات مػف تاايػؽ ميػئة تنافسػي  فػي   ا هػا وبػالرغـ مػف هػرا  تبسيس اااف  ج ي ة
  ا ل تروني  تواج  جمل  مف التا يات التي تواج  تطبيايا فا  ارةالمئايا 

 خطوات  بني الإدارة الالك روني  .1
ف  ي مشػػػروع  و برنػػػامر يةػػػر ياتػػػاج للػػػ  بن  شػػػبف مشػػػروع ا  ارة ا ل ترونيػػػ  شػػػل

المناسب  والمواتي  لقمل   ي يتم ف مف تنفير ما هو مطلوب من  وبالتالي يااػؽ تييي  البيي  
 النجاح والتفوؽ

يقنػػػي تةطػػػيط  ا ل ترونيػػػ القمػػػؿ بػػػا  ارة : لك رونيااا مرا ااال ال  اااول إلاااا الإدارة الإ   1.1
ل ترونػػي مػػف النمػػورج التاليػػ ي الاػػايـ للألإمػػاؿ فػػي المنظمػػ  للػػ  نمػػورج وتنفيػػر التاػػوؿ ا 

نترنت والمقرفػ ع ايػث يتطلػب القمػؿ بػا  ارة ا ل ترونيػ  لألإماؿ يستن  لل  موار  الأج ي  ل
جػػػرا  تغييػػػر اسػػػتراتيجي فػػػي م ونػػػات  لإمػػػاؿ المنظمػػػ  وةاصػػػ  ناػػػؿ الارتباطػػػات الما يػػػ  ل

هػو  ا ل ترونػيالنجػاح فػي التاػوؿ ف ل ترونيػ  لسلسل  الايم  ال امل  للمنظم  لل  ا  ارة ا 
با ـ طبيقت  مسار يصقب اجتيائا مف  وف اتةار قرارات اسػتراتيجي  صػقب  وغيػر مبلوفػ ع 

الجػػػوهري الشػػػػامؿ الػػػري يجػػػػب  ف ياصػػػؿ فػػػػي وةاصػػػ  فػػػي المرااػػػػؿ الأولػػػ  مػػػػف التغيػػػر 
ول ػػػي تػػػنج  المنظمػػػات فػػػي  ( 262ع ص2016)لبػػػراهيـع  المنظمػػػ  لرػػػماف هػػػرا النجػػػاح

)اامػػػ ع يػػ  هنػػاؾ لإػػػ ة الإتبػػارات يجػػب مرالإاتيػػا وهػػي التاػػوؿ للػػ  تطبيػػؽ ا  ارة ا ل ترون
 :(75ع ص2006

الالإتما  لإل   ساليب لإلمي  تتطلب ةيرات وتةصصات راي ة للتاوؿ لل  المنظم   -
توفر  فلإ ا  والتةطيط لياع وينبغي لإل  الايا ات  الال تروني ع تستغرؽ وقتا في ا 

 ؛بياياللاايميف لإلييا ا م انيات الما ي  اللائم  لنجاح تط
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اسػػػتة اـ تانيػػػات الاتصػػػالات والمقلومػػػات بمػػػا يتػػػي  الفػػػرص لتطبيػػػؽ ا  ارة الا ياػػػ   -
المقتمػػ ة لإلػػ  برمجيػػات تااػػؽ الت امػػؿ بػػيف  جػػئا  وفقاليػػات المنظمػػ  الوااػػ ةع وبمػػا 

 ؛يمنم التناقض بينيما ويااؽ است ماؿ متطلبات الأ ا  لإالي الجو ة وال فا ة
ستة اميا في سػ ا  الرسػوـ المفرورػ  للاصػوؿ لإلػ  توفر يليات ال فم الال تروني لا -

 ا ل تروني؛ مات المةتلف ع ورلؾ  نتيج  طبيقي  للتقامؿ ةال
تطوير التشريقات واللواي  المنظم  للقمؿ في المنظم ع بغرض تبسػيطيا وتوفيايػا مػم  -

ل تروني مف ةلاؿ الشب اتع ويتطلب هرا اػروة تشػريقي  تسػتبق  ماتريات التقامؿ ا 
م  ش اؿ التقاي ع مم استة اـ التانيات التي ترمف اماي  المقػاملات ا ل ترونيػ  جمي

 ؛مف التئوير
ورػػم اسػػتراتيجي  شػػامل  لإلػػ  مسػػتو  المنظمػػ  لتاايػػؽ هػػرا الغايػػ ع وتجنػػب  ف ينفػػر   -

مشػػػػرولإيا الةػػػػاص للتاػػػػوؿع ايػػػػث يػػػػؤ ي هػػػػرا المػػػػ ةؿ  بإلإػػػػ ا  ػػػػؿ قطػػػػاع  و ل ارة 
 الانقئالي لل  تفتت الجيو  وتب ي  الموار  وت رار ال راسات فيما ليس ل  طايؿ 

ا مف بف التاوؿ لل  ا  ارة ا ل تروني  ليس  ر ل: أسبمب ال  ول للإدارة الالك روني   2.1
نما اتمي  تفرريا التغيرات القالمي ع و  يماؿ لإامؿ الوقت  ا   هـ  روب الرفاهي  وا 

لتاوؿ ا ل تروني في لمجالات التنافسي  بيف المؤسسات  ويم ف تلةيص الأسباب ال الإي  
  :(Rich & Thin, 2004, p43) لتالي ا النااط 

 ؛جرا ات والقمليات المقا ة و ارها لإل  ئبا ا ت لف  الألإماؿا  -
 ؛ا اث لإ ـ توائف في التطبيؽلالارارات والتوصيات الفوري  والتي مف شبنيا  -
 ؛ررورة تواي  البيانات لإل  مستو  المؤسس  -
 ؛صقوب  الوقوؼ لإل  مق لات قياس الأ ا  -
 ؛ررورة توفير البيانات المت اول  للقامليف في المؤسس  -
التوج  ناو توظيؼ استة اـ التطور الت نولوجي والالإتما  لإل  المقلومات في اتةار  -

 ؛الارارات
ؿ  ػؿ مؤسسػ  تسػق  ةػالمنافس  بيف المؤسسات وررورة وجػو  يليػات للتميػئ  ا ئيا ة -

  للتنافس
جػػػػؿ التاػػػػوؿ مػػػػف ا  ارة التالي يػػػػ  للػػػػ  ا  ارة ا ل ترونيػػػػ  لابػػػػ  مػػػػف تاايػػػػؽ  مػػػػف و 

 :(Rich & Thin, 2004, p43) المرااؿ التالي 
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وتاويػػػؿ جميػػػم المقلومػػػات والبيانػػػات للػػػ   اهتمػػػاـ المؤسسػػػ  بجميػػػم فرولإيػػػا و قسػػػاميا -
 ا ل تروني ؛مقلومات 

ميف البنيػػػ  التاتيػػػ  الرػػػروري  لػػػربط  افػػػ  الأقسػػػاـ والفػػػروع بشػػػب   مقلومػػػات وااػػػ ة بتػػػ -
 ؛وتبا ؿ المقلومات بيف مةتلؼ الجيات

ايػػػ  جميػػػم التقػػػاملات بػػػيف المؤسسػػػ  وبػػػيف جميػػػم المتقػػػامليف مقيػػػا مػػػف مػػػوظفيف و ت -
 ل ترونيا لوم   وتاويليا لل  التقاملات ولإملا  ومور يف وا 

 خطوات سير العمل بملإدارة الالك روني  .2
ل ترونػي لل ترونيػ ع فالمقاملػ  تباػ  فػي م ػاف ف ةطوات سير القمػؿ فػي ا  ارة ا ل

والمػ يريف والمسػؤوليف ياومػوف بال تابػ  لإلػ  المقاملػ   يفواا  و ؿ ما في الأمػر  ف المػوظف
ف يةفػػي المقاملػػ    ل ترونيػػا لإبػػر الشػػب  ع ولا يسػػتطيم  ي وااػػ  مػػنيـ لرسػػاليا ا  ل ترونيػػا و ل

بػؿ بالسػالإ  وال قياػ  التػي  عبػاليوـ فاػط ي ػوف جرا  م وف لإل  المقامل  لا ما  ف توقيت ا 
   (127ع ص2015فيروئع ) جرا تـ فييا ا 

 ق الإدارة الإلك روني  يم طمبمت  طب .3
لػػػؾ را ل ترونيػػ  جػػا ت لتقمػػػؿ لإلػػ  تلبيػػػ  ااتياجػػات المسػػػتفي يفع ويتطلػػب  ا  ارة 

 ارة   والتشػػػريقي   نجػػػاح مشػػػروع ا تػػػوفير المسػػػتلئمات ا  اريػػػ  والبشػػػري  والماليػػػ  والتانيػػػب
ع 2013اسػػفع ) يم ػػف اسػػتقراض  هػػـ متطلبػػات ا  ارة ا ل ترونيػػ  يلػػيل ترونيػ ع وفيمػػا ا 

  :(799-797ص ص
تاتاج  ؿ الا ارات سوا  في المنظمات التقليمي  وغير : م طمبمت إداري  و شريعي   1.3

التقليمي  لل  التةلص مف الاجرا ات البيروقراطي  والروتيني  المقيا  ل ؿ تطور وتج ي  في 
 هناؾ ررورة للمتطلبات التالي : الأساليب المتبق  ليرا المنظماتع ايث 

 ؛ل تروني  ارة ا فيف ببهمي  ا نشر التولإي  الشامل  لإن  الموظ -
 ؛توفير البني  التاتي  للاتصالات والتب   مف صلاايتيا -
للإػػ ا   راسػػ  مت املػػ  لمػػا هػػو موجػػو  فقػػلا مػػف نظػػـ مقلومػػات منجػػئة و جيػػئة ومقػػ ات  -

 ؛وشب ات في ا  ارات الا ومي  والاستفا ة منيا في تنفير الا وم  ا ل تروني 
 ؛مف نظـ نولإي   يجا  الت امؿ في المقلوماتللإ ا  نظاـ مقلومات م وف   -
شػراؼ لإلػ  توفر ا را ة السياسي ع بايث ي وف هناؾ مسؤوؿ  و لجنػ  ماػ  ة تتػول  ا   -

  لييا في التنفيرلالتطبيؽ وتاييـ المستويات التي وصلت 
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يتـ تطبيؽ الا ارة ا ل تروني  لاب  مف وجو  المتطلبات ا  اري  والتشريقي   ول ي
الر ر التي تسالإ  لإل  تسييؿ وتطوير القمؿ ا  اري بالجامق ع فب وف قوانيف سالف  

ل ترونيع ولإ ـ وجو  بني  تاتي  شامل ع ولإ ـ تولإي  الموظفيف تشريقي  تنظـ القمؿ ا 
 ارة ا ل تروني  وهرا ما يلااظ في تطبيؽ ا في لؾ لل  رقؼ وقصور ريؤ ي  ؿ 

 الجامقات الجئايري  
لف مشروع ا  ارة ا ل تروني  هو مشروع ج ي  لإل  الموظؼ في  : شري م طمبمت ب  2.3

لرا فإف  عالجامق  وتاتاج لل  ةبرات وميارات غير متوفرة في القنصر البشري الاالي
لرا يجب التر يئ ل تروني    فا ة القنصر البشري تلقب  ورا ااسما في نجاح ا  ارة ا 

وبالتالي فإف تطوير وت ريب هرا القنصر  المارؾعنصر البشري بالإتبارا القنصر قلإل  ال
مت امل  يشارؾ فييا جميم الاطالإات الفالإل   وطني لؾ مف ةلاؿ ةط  ريقتبر  مرا ملاا و 

  والتي ليا لإلاق  بارايا التقليـ والتنمي  ةاص  الجامقات 
 وهناؾ جمل  مف المتطلبات البشري  يجب تا ي ها  ما يلي:

 ؛لمؤهليف في مجالات نظـ المقلومات والبرمجياتاستاطاب  فرؿ الأفرا  ا -
 ؛ليجا  نظـ فقالي  للماافظ  لإل  الأفرا  وتطويرهـ وتافيئهـ -
تا يػػػ  الااتياجػػػات الااليػػػ  والمسػػػتابلي  مػػػف الأفػػػرا  فػػػي نظػػػـ المقلومػػػات والبرمجيػػػات  -

 ؛والقمؿ لإل  الانترنت
السػريم مػم المتغيػرات  مػاميـ للتقامػؿ تاا  الفرص  لجؿ  التم يف ا  اري للأفرا  مف  -

  في البيي  الت نولوجي 
 ارة لف تػػػػوفير الجانػػػػػب البشػػػػػري  مػػػػػر يتاػػػػػتـ لإلػػػػػ   ي مؤسسػػػػػ  تسػػػػػق  لتطبيػػػػػؽ ا 

ا ل تروني  فب وف ال ا ر البشري المؤهػؿ لا يم ػف  ف يجػر   ي لإمػؿ لل ترونػيع با رػاف  
الألإمػػػاؿ بنشػػػاط لابػػػ  ليػػػرا ال ػػػا ر مػػػف وجػػػو  اػػػافئ مقنػػػوي ومػػػا ي يسػػػالإ هـ لإلػػػ  لنجػػػائ 

لػػ   ورات ت ريبيػػ  لمتابقػػ   ػػؿ جيػػ  فػػي مجػػاؿ الت نولوجيػػاع  مػػا  ف التاػػوؿ للػػ  ا  وايويػػ ع و 
 ارة ا ل ترونيػػ  فػػي جامقػػات الجئايػػر لا يتطلػػب فاػػط تػػوفير ال ػػا ر البشػػري الػػري يمتلػػؾ ا 

رلػػػػؾ ل ترونيػػػػ ع و الاػػػػ رات والميػػػػارات الفنيػػػػ  وا  اريػػػػ   بػػػػؿ لابػػػػ  مػػػػف تابػػػػؿ ف ػػػػرة ا  ارة ا 
 للاستجاب  لبيي  الألإماؿ الجامقي  المستابلي  الراهب  ناو التاوؿ الال تروني 

تاتاج ا  ارة ا ل تروني  لتطبيايا في الجامق  لل   مواؿ طايل  : م طمبمت مملي  3.3
جؿ رماف استمرارها ونجااياع ليرا لاب  مف وجو  متطلبات مالي  تةتلؼ  لتمويليا مف 
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ف ل المتطلبات المالي  اللائم  لتطبيؽ نظـ و ساليب ا  ارة التالي ي   في نولإيا واجميا لإف
مشروع ا  ارة ا ل تروني  مشروع  بير ورةـ وياتاج لل   مواؿ طايل ع لرلؾ فإف الت لف  

ةاص  المالي  لتطبيؽ ا  ارة ا ل تروني  في جامقات الجئاير لإل  ورقيا المالي الاالي 
لق ـ امتلاؾ الوئارة  عستش ؿ لإاياا في التوسم في تطبيايا مم انةفاض  سقار البتروؿ

الوصي  موار  لائم  لرلؾع لرا لإل  وئارة التقليـ القالي والباث القلمي تةصيص بن  
ةاص برلؾ لجميم تلئـ ب  جميم الجامقاتع مف ةلاؿ  راس  الت لف  المالي  لتطبيؽ ا  ارة 

 ا ل تروني  
المتطلبات التاني  لتطبيؽ الا ارة ا ل تروني  في ل ارة الجامق  تق   :م طمبمت  قني  4.3

مطلب  ساسيع ايث يتطلب توفير البن  التاتي  الملايم  بمةتلؼ الأجيئة والوسايؿ 
 ن  مف الرروري لتطبيؽ ا  ارة ا ل تروني  في  ي منظم  توافر الوسايؿ  الا يا   

 ارة ا ل تروني  والتي نستطيم التي تا ميا ا ئم  للاستفا ة مف الة مات لاا ل تروني  ال
بواسطتيا التواصؿ مقيا ومنيا  جيئة ال مبيوتر الشةصي  والمامول  والياتؼ الر ي 

 ارة فلاب  ارتباط ا  وغيرها مف الأجيئة التي تم ننا مف الاتصاؿ بالشب   القالمي  
تصالات والمقلوماتع لأنيا تق  ا ل تروني  بجميم الأنظم  ا ل تروني  الا يا  وشب ات الا

مف القناصر الميم  والرروري  لنجاح تطبياات ا  ارة الال تروني ع بغرض تاسيف   ا  
الااج  لل  تبا ؿ   ائ ا تالقمؿ وئيا ة ال فا ة والسرلإ ع وبانتشار استة اـ الااسوب 

 سسات الأةر  المقلومات والبيانات بيف الوا ات الم ون  للجامق ع وبيف الجامق  والمؤ 
تتماؿ المتطلبات الأمني  في رماف واماي  قالإ ة البيانات الةاص  : م طمبمت أمني  5.3

  :يبالجامق  وه
تػػوفير الأمػػف ا ل ترونػػي والسػػري  ا ل ترونيػػ  لإلػػ  مسػػتو  لإػػاؿع لامايػػ  المقلومػػات  -

 ؛الوطني ع والشةصي  والمؤسسي ع ولصوف الأرشيؼ ا ل تروني مف  ي لإبث
المسػػػػتج ات فػػػػي مجػػػاؿ الأمػػػػف ا ل ترونػػػػي وتااػػػؽ المػػػػوار  اللائمػػػػ  لتاػػػػ يث  موا بػػػ  -

ات والبرمجيػػػػات ومتابقػػػػ  التطػػػػورات فػػػػي هػػػػرا المجػػػػاؿع وموا بتيػػػػا مػػػػف ايػػػػث التجييػػػػئ 
   لرلؾوال ورات اللائم  

IV    معوقمت  طبيق الإدارة الإلك روني  في الجممعمتفوائد و 
في صنم قرارات تةطيطي  لة مات  ق  استة اـ ت نولوجيا المقلومات  مرا ررورياي

الرلإايػػػ  الاجتمالإيػػػ ع ورلػػػؾ لاػػػ رتيا لإلػػػ  التةػػػئيف وجلػػػب المقلومػػػات ولإررػػػياع واسػػػتة اـ  



 حسان بوزيانمهصف شرفي،                                                        مجلة البحوث الاقتصادية والمالية          

  2019 ديسمبر /جامعة أم البواقي                                                                                   240  

طػػور الاػػػا ث فػػػي القػػػالـ تومػػػم ال  اصػػػايي  فػػػي بنػػا  السػػػيناريوهات المسػػػتابلي   االأسػػاليب  
الاػػرارات  صػػب   صػػنم واتةػػار واتسػػاع اسػػتة اـ ت نولوجيػػا المقلومػػات والأسػػاليب ال ميػػ  فػػي 
وتػرج   هميػ  اتةػار الاػرارات  الاستقان  بتلؾ الأساليب  مرا يجب  ف يػتـ  ةػرا فػي الالإتبػار 

ف ا  ارة ا ل ترونيػػ  هػػي وسػػيل  إللػػ  تػػوافر المقلومػػات ال قياػػ  والسػػريق  وال افيػػ   وبيػػرا فػػ
وفيما يلػي نلةػص  عنيا   ورهاللرفم   ا  و فا ة الجامق  وليست ب يلا لإنيا ولا تي ؼ لل  

   هـ هرا المقوقات با راف  لل  فواي  وايجابيات تطبيؽ ا  ارة ا ل تروني 
 الإدارة الالك روني وايجمبيمت فوائد  .1

ف اهتمػاـ القػػالـ المتئايػػ  بتانيػػات المقلومػػات ا  اريػػ  لػػـ يػػبتي مػػف فػػراغع بػػؿ بسػػبب ل
ؽ ا  ارة ا ل ترونيػػ  فػػي وجػػو  فوايػػ   بيػػرة اصػػلتع ولػػرلؾ بػػ  ت الػػ وؿ تتسػػابؽ فػػي تطبيػػ

  :(50-47ع ص ص2007)لإامرع  مؤسساتيا  ومف  هـ هرا الفواي 
 ؛اةتصار وقت تنفير انجائ المقاملات ا  اري  المةتلف  -
 ؛ال ق  المورولإي  في القمليات المةتلف   اةؿ المؤسس  -
 واير المؤسس  المةتلف ع و را مم المؤسسات والأجيئة  جرا  الاتصاؿ بيفلتسييؿ  -

 ؛الأةر 
 ؛ال ق  والوروح في تنفير القمليات ا  اري  المةتلف   اةؿ المؤسس  -
غلب المؤسسات في لإملي   ي منيا نتاليؿ استة اـ الورؽ سوؼ يقالر مش ل  تقا -

لاستفا ة منيا ما ف تةئيفع ايث يتـ االافظ والتوايؽع مما يؤ ي لل  لإ ـ الااج  لأ
 ؛في  مور  ةر 

 ؛استة اـ التانيات الا يا  لتاسيف وتطوير الة مات الما م  للمواطنيف والمايميف -
الارا  لإل  البيروقراطي  والتقاي  والروتيف والوساط  والماسوبي  بتا يـ الة مات  -

 ؛ال ترونيا
ا  اري  الاستفا ة الاصو  مف اورة الاتصالات وتاني  المقلومات في المنظمات  -

 والاجتمالإي  
ف ا  ارة ا ل تروني  ليا فواي  لإ ي ة تتميئ لإف باي  ا  ارات  مما تا ـ يم ف الاوؿ 

ر يم نيػا تاػ يـ واسػتاباؿ ةػ مات فػي وقػت لالأةر ع ايث يلااػظ تميئهػا بالتفالإػؿ السػريمع 
ع فاياػػ ع ايػػث  نيػػا تسػػيؿ لجػػرا ات الاتصػػاؿ بػػيف المؤسسػػات بقرػػيا بػػبقض وبسػػرلإ وااػػ  

جػػرا  تاسػػينات فقالػػ  فػػي المنظمػػات المقاصػػرة  وليػػا  ور  بيػػر فػػي تاسػػيف لوتسػػق  للػػ  
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فالإلي  الأ ا  واتةار الارارع ولا تاتاج لل  مراجػم مباشػرع ول نيػا تاػوـ لإلػ  لإمليػات  قياػ  
المراجػػػػم لإبػػػػر قايمػػػػ  مػػػػف الأوامػػػػرع ممػػػػا يتػػػػي  مئيػػػػ ا مػػػػف البقػػػػ  لإػػػػف المقػػػػاملات  يتفاػػػػ ها

اػػػػ  الطػػػػرفيفع   و الوسػػػػاط  مػػػػف قبػػػػؿ  للتقػػػػبلإػػػػ ـ ةرػػػػولإيا  و الشةصػػػػي ع وةرػػػػولإيا 
ع 2013)اسػػفع  وتةفػػض  لإبػػا  ت لفػػ  ا جػػرا ات والمقػػاملات لإلػػ  ا  ارة ولإلػػ  الأفػػرا 

   (794ص 
 الجممعمت في الإلك روني  الإدارة  طبيق معوقمت .2

توج  الق ي  مػف المقوقػات والمشػ لات التػي تقرقػؿ نجػاح تطبيػؽ ا  ارة ا ل ترونيػ   
  :(414-412ع ص ص2014)قنبرع  بالجامقات وهي

 الجممعمت 1.2
 لا ئالت تقاني مف: 

 ع؛ غلبي  الجامقات للأجيئة الت نولوجي  اللائم  لتطبيؽ هرا المشرو  افتاار -
نترنػػػت فػػػي الجامقػػػات لما و يػػػ  ماطػػػات القمػػػؿ مػػػف جيػػػ  ور ا ة   الأمػػػرػػػقؼ ة  -

 ؛الة م  مف جي   ةر 
الاواسػػػػيب المتػػػػوفرة فػػػػي الجامقػػػػات لاسػػػػتة امات الطلبػػػػ  قصػػػػور فػػػػي  فايػػػػ   جيػػػػئة  -

  والأساترة
 المك بمت ومراكز المعموممت 2.2

شي ت واققا متةلفا للغاي ع ايث لـ تاظ بال لإـ اللائـ لتطويرهاع وق  لنق س هرا  
يجائ  هـ لالرقؼ في الأ ا  وبش ؿ مباشر لإل  فالإلي  الجامقات نفسياع ويم ف 

 فيما يلي:المقوقات والمش لات 
 ؛الناص ال بير في مصا ر المقلومات الا يا  -
 ؛رقؼ الميئاني  المةصص  لتطوير هرا المؤسسات -
 ؛رقؼ مستويات الاوسب  الشامل  في هرا المؤسسات وما و يتيا في البقض منيا -
 ؛ن رة برامر التقاوف بيف هرا المؤسسات وافتاارها لل  وجو  ة م  الانترنت -
فػػػػي هػػػػرا المؤسسػػػػات فػػػػي مجػػػػالات التقامػػػػؿ مػػػػم التانيػػػػات  رػػػػقؼ مسػػػػتو  القػػػػامليف -

 ؛الا يا 
  قل  برامر الت ريب والتبهيؿ  انا  الة م  للقامليف في هرا المؤسسات -
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 المراكز الب ثي  3.2
هرا    ا مباشر لإل   تبايرللمقوقات والمش لات التي تقاني منيا الجامقات  
 ات  وتتماؿ في:ع  ونيا في الغالب مرتبط  بيرا الجامقالمرا ئ

افتاار مقظـ المرا ئ لل  الق   ال افي مف الأجيئة والمقػ ات الفنيػ  المسػالإ ة ليػا فػي  -
 ؛تنفير مشاريقيا البااي 

 ؛افتاار الجامقات لل  مرا ئ بااي  متةصص  في مجاؿ ت نولوجيا المقلومات -
التسػػييلات الماليػػ  وا  اريػػ  ليػػرا المرا ػػئ فػػي مجػػاؿ الاات ػػاؾ الةػػارجي مػػف  رػػقؼ -

 ؛ةلاؿ المشار   في المؤتمرات والن وات التي تنظـ ةارج الجامقات
افتاػػار المرا ػػئ الباايػػ  فػػي الجامقػػات للػػ  وجػػو  شػػب   مقلومػػات ماليػػ  تم نيػػا مػػف  -

 لمي التقاوفع بتبا ؿ المقلومات والةبرات في مجاؿ الباث الق
V  الجممعمت الجزائري  طبيقمت الإدارة الإلك روني  في 

ايث لإملت مةتلؼ الجامقات الجئايري  لإل  تفقيؿ تانيات ا  ارة ا ل تروني  
ةلاؿ التسجيلات الجامقي  بتوفير ة مات لل تروني  للناجايف في امتاانات الب الوريا  
وتتي  المواقم ا ل تروني  لوئارة التقليـ القالي والجامقات الجئايري ع للمابليف لإل  ال راسات 

رؼ لإل  جميم التةصصات الموجو ةع ما يسم  ليـ باسف الاةتيار  وتتـ الجامقي ع التق
رساؿ بطاق  لل تروني  للمقلومات والرغباتع وتةرم لل  نظاـ المقالج   القملي  بمؿ  وا 
المقلوماتي  الوطني ع اـ ال شؼ لإف نتاير التوجي ع لتلييا مرال  تب ي  التسجيلات والطقوف 

تيي ا جرا ات بالتسجيؿ النيايي بتسليـ الملؼ الورقي لإل  لمف وُجّ  لل  غير رغبت   وتن
 مستو  الجامق  المقني  

ولا  تـ الالإتما  لإل  شب   الانترنت في مؤسسات التقليـ والباث القلمي في 
مجالا لإ ي ة منيا: المةابرع مرا ئ باثع جامقات لإل  التغطي  ال امل  مف طرؼ 

الال تروني  والة مات الال تروني  في الجئاير يرمي بالأساس الشب  ع  لف تطبيؽ ا  ارة 
لل  تاايؽ لإ   مف الأه اؼ تشمؿ التطوير النولإي وتا يث  امؿ طرؽ التسييرع مما 
يرمف السرلإ  في   ا  ميام  وت لإيـ تنمي  مةتلؼ الأنشط  المتقلا  بالباث القلميع 

ملت الجامق  الجئايري  لل  جانب والاستفا ة مف الةبرات التي ت ونيا الجامق ع وق  لإ
  المرا ئ لإل  مااول  تفقيؿ تانيات ا  ارة الال تروني 
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وق  ترجـ توج  المنظوم  الجامقي  ناو تطبيؽ الة مات القام  ا ل تروني  للطلب ع 
تاايؽ لإ ة امتيائاتع تتماؿ ةصوصا في التةفيؼ مف لإنا  التنالات وتةفيض الت اليؼع 

نيا  ظاهرة الطوا بير والانتظار الطويؿ  ماـ م اتب التسجيؿع والسرلإ  وال ق  في تا يـ وا 
ع 2017)رمرافع  فيما يلي  ل تروني لإماؿ ا هـ هرا الأ الة مات لإل  الةط  وتتماؿ 

  :(7ص
 بواب   مممي البكملوريم .1

تا ـ الجامق  الجئايري  ة مات ال تروني  لفاي ة ااملي شيا ة الب الوريا الج   
مف ةلاؿ التسجيؿ الأول  ورلؾ بمؿ  بطاق  الرغبات في ش ؿ استمارة وي وف رلؾ 

 ال تروني  يتـ لتااتيا بمجر  ا لإلاف لإف نتاير الب الوريا لإبر المواقم الال تروني  وهي: 
- www.mesrs.dz. 

- www.orientation.ini.dz. 

- www.ini.dz. 

يُم ف الموقم الطالب مف  يفي  التسجيؿ ويسم  هرا الاسـ للطالب مف ام اني  
لإل  النتاير المتاصؿ لإلييا  الاطلاعقرا ة وايا  ااوؽ وواجبات الطالب مم لم اني  

لإل  المقلومات الةاص  ب  وباايم  التةصصات وبق  الارا ة المتبني  لل ليؿ  والاطلاع
والتوجييات  الاةتيارالةط  ويُم ن   يرا مف  يفي  تب ي  بطاق  الرغبات وت اع لإبر  تملأ

 ministère) م اني  تا يـ الطقوفللإل  نتاير مم  والاطلاعات  الانتيا  مف التسجيؿ 

de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, 2019) . 
 ف رلؾ يترجـ ع يم ف الاوؿ ورج التسجيؿ الأولي لإبر الانترنتومف ةلاؿ نم

توجيا فقليا للمنظوم  الجامقي  لتطبيؽ الة مات الال تروني ع الأمر الري يسم  ليا ببف 
 :تااؽ بقض الامتيائات والانجائات والتي تشمؿ

 ؛الارا  لإل  ظاهرة الطابور في مرا ئ التسجيؿ الأولي  اةؿ الجامقات -
 ؛تةفيض ت لف  السفر والتناؿ الةاص  بالطلب  -
السرلإ  وال ق   استة اـ الموار   اةؿ الجامقاتع والااتفاظ بيا للااج  الملا ترشي   -

 ؛في تا يـ الة مات لإل  الةط
موا ب  التطور الااصؿ في منظوم  التقليـ القالي  ما هو الااؿ ل   ال وؿ  -

 .المتطورةع  ةطوة  ساسي  في التاوؿ ناو الجامقات الافتراري 
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 الأجمنبأرضي  ال سجيلات لمطمب   .2
لطلب  الأجانب الماصليف لإل  شيا ة ب الوريا  جنبي   و اتُم ف هرا الأرري  

شيا ة مقترؼ بيا مقا ل  مف التسجيؿ وتا يـ طلب توجي  لإف طريؽ مواقم الأرري    ما 
يم ف للطلب  الجئايرييف اايئيف لإل  شيا ة ب ػػالوريا  جنبي  التسجيػؿ في مؤسس  التقػليـ 

طلب توجي  لإبر الموقم بق  المقا ل  للشيا ة التي تتـ مف ةلاؿ موقم  القػالي بتا يـ
مقا ل  الشيا ات الجامقي  الأجنبي  فيتـ لي اع الواايؽ المش ل  لملؼ طلب مقا ل  

لسن   1260الشيا ات والرتب الجامقي  الأجنبي  الما  ة بموجب الارار الوئاري رقـ 
وني لوئارة التقليـ القلي والباث القلميع وتتـ لإبر الةط اصريا في الموقم ا ل تر  2015

لإملي  تسجيؿ بالاصوؿ لإل  اسـ المستة ـ اـ اي اع ملؼ الطلب ومتابقت  لل  ساب 
 ministère de l’enseignement supérieur et de la recherché) الشيا ة

scientifique, 2019).  
 بواب  الال  مق بملدك وراه  .3

ايث قامت وئارة التقليـ القالي والباث القلمي في ب اي  السن  ال راسي  الجامقي  
بإقام  بواب  ال تروني  ةاص  بالطلب  الراغبيف بالتسجيؿ في ال  توراا  2017/2018

الالتااؽ  تقليم  تتقلؽ ب يفيات تنظيـ مسابا الطور الاالثع والمتصف  للبواب  يج : 
الجامقي  للت ويف في  المترمف تبهيؿ المؤسسات 834الارار ع بالت ويف في الطور الاالث

 فتر طالب ع 2017/2018لإ   المناصب المفتوا  للسن  ال راسي   والري يا   ال  توراا
 ع ومجاؿ ةاص للباث لإف مي اف المشار   والتةصص القلمي المطلوبال  توراا

(Portail d'accès au doctorat 2017-2018).  
 ARNشبك  الب ث الجزائري   .4

جميم المؤسسات رات الطابم  وهي لإبارة لإف شب   ربط وطني  و ولي  تشمؿ
القلمي والت نولوجي وتتطور ت ريجيا مم تطور الت نولوجيات وق رات الييا ؿ المتوفرة 
تي ؼ لل   لإـ الااتياجات المرتبط  البني  التاتي  لشب   ا لإلاـ المتةصص   يشرؼ 

 cerist (Algerian Researchلت نولوجي لإلييا المر ئ الوطني للباث القلمي وا

Network, 2019)   
  PNST البواب  الوطني  للإشعمر عن الأطرو مت .5

هػػي وسػػيل  شػػامل  للوصػػوؿ للػػ  ا نتػػاج القلمػػي للبػػااايف فيمػػا يةػػص الأطرواػػاتع 
لػ  غايػ   تشمؿ البواب   ؿ مرااؿ للإ ا  الأطروا  منر اقتراح موروع الأطروا ع لشػقارا وا 

http://doctorat20172018.mesrs.dz/download/Note_Relative_AR.pdf
http://doctorat20172018.mesrs.dz/download/Note_Relative_AR.pdf
http://doctorat20172018.mesrs.dz/download/Arrete_834_AR.pdf
http://doctorat20172018.mesrs.dz/download/Arrete_834_AR.pdf
http://doctorat20172018.mesrs.dz/download/Carnet%20du%20doctorant%20AR.pdf
http://doctorat20172018.mesrs.dz/download/Carnet%20du%20doctorant%20AR.pdf
http://doctorat20172018.mesrs.dz/download/Carnet%20du%20doctorant%20AR.pdf
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طرواػػػػات الأطرواػػػػ   تسػػػػق  البوابػػػػ   ف ت ػػػػوف مةػػػػئف شػػػػامؿ للباػػػػوث الجاريػػػػ  والأنشػػػػر 
تسػييؿ  تسريم لإملي  المصا ق  لإلػ  الموارػيمع  ه افيا الرييسي  المناقش  في الجئاير ومف

لإملي  لي اع الاطرواات المناقش ع نشر الباوث لإل  مستو  التراب الوطنيع تفا ي ت ػرار 
يسػػتة ـ  االإػػ ة لرسػػـ ةػػرايط الباػػث  شػػب ات للباػػث والبػػااايفعلنشػػا   والانتاػػاؿ للباػػوثع

وشػػػب ات البػػػااايفع تامػػػيف  لإمػػػاؿ الباػػػث والبػػػااايف فػػػي جيػػػؿ مػػػف المقلومػػػات رات قيمػػػ  
 رػػػػػماف  رشػػػػػف   ايمػػػػػ  لألإمػػػػػاؿ الباػػػػػث تػػػػػوفير الوصػػػػػوؿ للػػػػػ  الػػػػػنص ال امػػػػػؿع مرػػػػػاف ع

(BERKANI, 2010, p3)   
  SNDLالان رنتالنظمم الوطني لم وثيق عما  .6

الوطني  وال ولي  المتنولإ  والتي  ا ل تروني  الواايؽ يسم  هرا النظاـ بتصفّ 
الأول   لل  فيتيفع الفي  هرا الواايؽ جميم ميا يف التقليـ والباث القلمي  تصنّؼ تشمؿ

للييا بصف  مباشرة بالنسب  للطلب ع الأساترة البااايف والبااايف ال ايميف  يم ف الوصوؿ
موجي  لل  الأساترة  وهي ئ الباث   ما الفي  الااني  فتةص جانب الباثبالجامقات ومرا 

طلب  ما بق  الت رج )طلب  ال  توراا والماجستيرع الطلب   البااايفع البااايف ال ايميفع لل 
هرا النوع مف الواايؽ ي وف بصف   (  تصفّ 2المين سيف في نياي  التةرج وطلب  ماستر

 اب شةصي يمن  بالتسجيؿ لإن  مصلا  ما بق  الت رجمباشرة ل ف بالاصوؿ لإل  اس
   (SNDL, 2019) بمةتلؼ الأقساـ التابق  للجامقات والمقاه  والمرا ئ

 BiblioUniv Algéri  بواب  المك بمت الجممعي  الجزائري  .7
هي بواب  وااياي  مفتوا  لممالي الجامقات مف طلب ع  ساترة بااايف ومسؤولي 

في تقئيئ المناهر و نماط تنظيمي  ج ي ة لسير الم تبات الجامقي ع  الم تبات الراغبيف 
وهو فرا  مفتوح لجميم الم تبات الجئايري  تطم  للانرماـ لل  التنمي  والتقاوف لتطوير 

 BIBLIOUNIV مييا وتااسـ وتبا ؿع المقلومات وتا ـ بواب  وتا يـ ة م   فرؿ لمستة
لإ ة ة مات مف ةلاؿ  قساميا المةتلف   بةبارع مقلومات لإملي  ) ليؿ الم تبات(ع قوالإ  
البيانات )الوطني  وال ولي (ع ال تالوجات الفر ي  )الجامقات والم ارس والمقاه  ومرا ئ 

ع وسايؿ الاتصاؿ  المنت   (CCdzع RIBU)الباوث وغيرها(ع ال تالوجات الجمالإي  
 ,Portail des Bibliothèques Universitaires Algeriènnes) تويتر وغيرهاو 

2019) . 
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  RBDZدليل المك بمت الجزائري  .8
يسم  بتوفير المقلومات  عهو  ليؿ  اصا  الم تبات ومرا ئ التوايؽ الجئايري 

اللائم  لتا ي  هوي  وموقم هرا الوا ات المقلوماتي  والة مات التي تا ميا )القنوافع 
   (2019 ليؿ الم تبات الجئايري ع  مف ة مات  للاستفا ةالتةصصات(  القمؿعسالإات 

  CCdzالةيرس المش رك الجزائري .9
فيرس وطني يرّـ مجمولإ  مف الأرص ة الوااياي  للم تبات الجئايري ع بايث  هو

يقمؿ لإل  تشجيم القمؿ الجمالإي بيف الم تبات و را تااسـ الأرص ة الوااياي  التي 
الي ؼ الأساسي للفيرس هو مسالإ ة الم تبات لإل  تطوير ة ماتيا والوصوؿ  .تاتوييا

 ما   فض الت اليؼ مف ةلاؿ الفيرس  المشتر  وة لل  لإ     بر مف المصا ر الوااياي 
ستة ـ الفيرس الجئايري الموا   ناط  لتاا  واي ة للولوج لل  مةتلؼ المصا ر الوااياي  ي

تا ي  الواايؽ ممّا يسم  بإنشا  قالإ ة ببليوغرافي  وطني  مواّ ة ع للم تبات المشار   في 
تا ي  م اف تواج  الواايؽ في الم تبات  ومانّن  ورلؾ باستقماؿ نفس المواصفات الوااياي ع

المشار  ع تااسـ المصا ر الوااياي  لإف طريؽ ة م  ا لإارة ما بيف الم تباتع لنشا  
ملفات لسنا  وطني  التي تسم  ب ورها بإنشا  لغ  وااياي  مالّي ع تااسـ المصا ر الوااياي  

   (CCdz, 2019) لإف طريؽ ة م  ا لإارة ما بيف الم تبات
 Webreviewلموقع مو د لممجلات العممي  ا  .11

ويوفر للمستة ميف مجمولإ  مف المجلات القلمي  الجئايري  تغطي جميم 
المجالات  وهو مفتوح لأي مجل  مستق ة لنشر ماتواها لإل  ا نترنت سوا  بنمط الولوج 

)الموقم الموا   مف  جؿ تطوير الباث القلمي في الجئايرورلؾ ال امؿ  و الماي ع 
   (2019للمجلات القلمي ع 

VI  خم م 
تق  ا  ارة ا ل تروني  مف  برئ التطبياات ا  اريػ  الا ياػ  التػي ظيػرت فػي الوقػت 
الاالي مرتبطػ  باػورة المقلومػات والت نولوجيػا الا ياػ  لػرا  ةػرت الػ وؿ والمؤسسػات تتنػافس 

ض الجامقػات باطػاع في تطبيؽ هرا التانيات الا يا   وبالرغـ مػف الاهتمػاـ الػري  ولتػ  بقػ
لا  ف مؤسسات التقليـ القالي فييا لـ تصؿ بق  للػ  المسػتويات المنشػو ة لتاني  المقلومات 

فاػػػػ   ةػػػػر مورػػػػوع ا  ارة ا ل ترونيػػػػ  يسػػػػتاور لإلػػػػ  اهتمػػػػاـ مةتلػػػػؼ  فػػػػي هػػػػرا المجػػػػاؿ 
المستويات ا  اري  في الجامقاتع ورلؾ لأهميت  في تطوير تلؾ الجامقػات  وفػ  رػو  مػا 
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ةراجيا لل  ايئ الواقم القملي في ا   ارة ا ل تروني  و ؽ مشروع ا ييم ف الاوؿ  ف تطب سبؽ
الجامق  ياتاج لل  توفر متطلبات لإ ي ة ومت امل  في ما متيا ف ر ل اري متطػور وقيػا ات 
ل اريػ  والإيػػ  وم ر ػػ  لأهميػػ  تبنػػ  ماػػؿ هػرا التانيػػات الا ياػػ  تقتمػػ  التةطػػيط الاسػػتراتيجي 

ف تػوفير هػرا المتطلبػات جميقيػا رػرورة  لقملي  التاوؿ ناو تطبيؽ هرا المشروعع و  سلوبا 
   لإنياع ل   يرمف نجاح تطبيؽ ا  ارة الال تروني  لا غن  

 الن مئج. 1
 مف ةلاؿ ما سبؽ  ظيرت مجريات القرض تاليؿ مجمولإ  مف النتاير  التالي:

نجائ   لتةتلؼ ا  ارة ا ل تروني  لإف ا  ارة التالي ي  في  ونيما نشاط ياوـ لإل لا -
الألإماؿ والمقاملات لتاايؽ الأه اؼ المرجوةع ول نيما يةتلفاف في طريا   و وسيل  

 ؛نجائ تلؾ الألإماؿ والوصوؿ لل  تلؾ الأه اؼل
يػػػػرا  ويلمسػػػػ    صػػػػبات الألإمػػػػاؿ تاريبػػػػا فػػػػي لإػػػػالميف القػػػػالـ المػػػػا ي الملمػػػػوس والػػػػري -

نترنػتع مػم تطػور الم يروف والقالـ الرقمي المصنوع مف المقلومات والري ياوـ لإلػ  الأ
وتصػػالإ  القصػػر الشػػب ي  ػػاف مػػف الرػػروري التنسػػيؽ بػػيف الوظػػايؼ ا ل ترونيػػ  لإػػف 

 ؛ل تروني طريؽ ا  ارة ا 
المقلومػػػػات نشػػػػط  الجامقػػػػ  بالالإتمػػػػا  لإلػػػػ  تانيػػػػات  ف لإمليػػػػ  مي نػػػػ  جميػػػػم ميػػػػاـ و ل -

وشػب ات الاتصػػاؿ فيمػػا بينيػػا  وصػػليا للػ   هػػ اؼ ا  ارة الال ترونيػػ ع ورلػػؾ مػػف ةػػلاؿ 
نجائ السريم وال قيؽ تاليؿ استة اـ الورؽ وتبسيط ا جرا ات والارا  لإل  الروتيف وا 

 ل تروني  للمياـ لت وف جاهئة لربطيا مم مشروع ا  ارة ا 
 الاق را مت. 2

 متوصؿ للييا ساباا فإننا نوصي بما يلي:مف ةلاؿ النتاير ال
ررورة تاسيف مستو  البني  التاتي  اللائم  لتطبيؽ ا  ارة ا ل تروني  لإل  مستو   -

 مؤسسات التقليـ القاليع وبما يتماش  مم التطورات الت نولوجي ؛ 
القمؿ لإل  تطوير الأنظم   اةؿ مؤسسات التقليـ القالي لتناقؿ المقلومات  اةلياً مم  -

 الاهتماـ  ف ت وف جميقيا تستة ـ التانيات الا يا ؛ 
ررورة تاسيف مستو  البني  التاتي  اللائم  لتطبيؽ ا  ارة ا ل تروني  لإل  مستو   -

 مؤسسات التقليـ القاليع وبما يتماش  مم التطورات الت نولوجي ؛ 
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التانيات لنشا  قسـ ةاص با  ارة ا ل تروني  مسؤوؿ لإف تقئيئ وتاوي  استة امات  -
 الا يا  لإل  مستو  مؤسسات التقليـ القالي 

تطويرا   ار للبني  التاتي  لت نولوجيا ا لإلاـ والاتصاؿ مف  جيئة الااسوب وملااات ع  -
 شب ات الانترنت والبرامر المةتلف   

فت  شرا   وتنسيؽ الجيو  ال ولي  للاستفا ة   ار مف تطبياات ت نولوجيا ا لإلاـ  -
 في مجاؿ التقليـ ا ل تروني  والاتصاؿ ةاص 

VII المراجع  
  1991برنت روبفع الاتصاؿ والسلوؾ ا نسانيع مقي  ا  ارةع الرياضع  (1
  2010ةال  مم وح لبراهيـع ا  ارة ا ل تروني ع ال ار الجامقي ع ا س ن ري ع  (2
ياسيفع ا  ارة ا ل تروني  ويفاؽ تطبيااتيا القربي ع مر ئ الباوثع مقي   سق  غالب (3

  2005ا  ارة القام ع الرياضع 
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