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ʝʳلʸال   
 

     ॽʺفة أهʛراسة إلى معʙه الʚف هʙـات تهʶسʕʺالǼ اعʙـل الإبـʽة فـي تفعȄʛʷॼارد الʨʺة ادارة ال
عʷـʨائॽة مـʧ مʱʳʺـع  ةالاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة. ومʧ اجل تʴقʽـȘ ذلـʥ قـام الॼـاحǼ ʧʽʲاخॽʱـار عʻʽـ

عـʙدهʦ والॼـالغ  -ʶǼـʛȞة -سـاء العـاملʧʽ فـي مʕسʶـة الʨؔابـل الؔهȃʛائॽـةرؤ  الʙراسة الʺʲʺʱل فـي
تــʦ تʨزȄــع الاســॽʰʱانات علــى جʺॽــع أفــʛاد العʻʽــة، فــʛد و  140رئـʝॽ، وقــʙ بلــغ حʳــʦ العʻʽــة 220

 ، فقــʛة 22اســॼʱانه صــالʴة لʴʱلʽــل الإحʸــائي حʽــʘ شــʺلʗ الاســॼʱانة علــى 100وتــʦ اســʱعادة
ت دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع وʧʽȃ سॽاسـة الاخॽʱـار ذا وجʨد علاقة - وتʨصلʗ الʙراسة إلى:
  Ǽالʺʕسʶة مʴل دراسة.

  ʧʽ لإبʙاع وʧʽȃ سॽاسة الʴʱفǼ ʜʽالʺʕسʶة مʴل دراسة.وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة ب -
  وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع وʧʽȃ سॽاسة الʙʱرǼ ʖȄالʺʕسʶة مʴل دراسة. -

  ، الإبʗاع، الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة.ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة د الȂʙʵॺة،ʦار الʸ :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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   ة:الʸقʗم
 ȑʛــʷॼال ʛــʸʻهــا علــى العʜʽ ʛؗʱــائف الإدارة لʣو ʦأهــ ʧة مــȄʛــʷॼارد الʨإدارة الʺــ ʛــʰʱتع

ȑʚالإدارة  والــ Ȑʙرد لــʨمــ ʧأثʺــ ʛــʰʱعǽʛــʲــلاق. إن إدارة  والأكʡــة علــى الإॽاجʱا فــي الإن ًʛʽتــأث
ʰاً فــي غالॽــاً أساســʻ ॽــة الʺʤʻʺــات حʽــʘ تهــʙف إلــى تعȄʜــʜ وتॽʺʻــة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة تعʰʱــʛ رؗ

الॽʺॽʤʻʱة، وتʺʧʽȞ الʺʤʻʺات مʧ اسʱقʢاب وتأهʽـل الؔفـاءات اللازمـة والقـادرة علـى القʙرات 
مʨاكॼــة الʴʱــǽʙات الʴالॽــة والʺʶــʱقʰلॽة. إن إدارة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة تعʻــي Ǽاخʸʱــار الاســʙʵʱام 

 ʛفʨʱʺال ȑʛʷॼال ʛʸʻل للعʲقَعالأمʨʱ العʸʻـʛ قـʙرات، وخʰـʛات هـʚا . على مȐʙ ؗفـاءة، و والʺُ
للعʺــل تʨʱقــف ؗفــاءة الʺʤʻʺــة ونʳاحهــا فــي الʨصــʨل إلــى تʴقʽــȘ أهــʙافها.  الʷॼــȑʛ وحʺاســه

 ȏـادॼʺضـع الʨعلʺـاء الإدارة ب ʦʱأهـ ʥلʚلـʝوالأســ  ʧمــ Ȑʨـʸفادة القʱعلـى الاسـ ʙـاعʶـي تʱال
 Ȍॽـــʢʵʱال ʧأ مـــʙـــʰت ʝه الأســـʚة. هـــȄʛـــʷॼارد الʨخـــلال إدارة الʺـــ ʧـــة مـــʺʤʻʺد فـــي الʛكـــل فـــ

 ʖȄرʙʱار والॽʱوالاخʜافʨʴوال ʦॽʽقʱل وال   ما له صلة Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ. وؗ

Abstract:   
                This study aims to figure out the importance of managing 
human resources for activating the creativity in the Algerian economic 
institutions. In order to achieve this, we have selected a   random 
sample of 140 workers from the community of study represented by the 
number of heads working in Biskra’s institution of electric cables that is 
220 heads. A questionnaire which included 22 items was distributed to 
each member of the sample.100 questionnaires were gotten back and 
valid for statistical analysis. The study found the following results:  
_There is a relationship which has a statistical significant between the 
of creativity and the selection policy in the institutions, and it is under 
study. 
_ There is a relationship which has a statistical significant between the 
of creativity and the incentive policy in the institutions, and it is under 
study. 
_There is a relationship which has a statistical significant 
between the of creativity and the training policy in the 
institutions, and it is under study. 
Key words: human resource management, creativity, economic 
institution. human resource  
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إن أحـــʨج مــاـ تؔـــʨن علॽـــه ادارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة هـــʨ الʱأكʽـــʙ علـــى أهʺॽـــة الأفؔـــار الʺʙʰعـــة 
 ʧʽــة للعــاملॽɺاʙرات الإبʙع القــʳــʷǽ ــاخʻــاد مʳǽالإضــافة إلــى حاجاتهــا لإǼ ،لاقــةʵرات الʙوالقــ

  والʺʙرʧȄ وأصʴاب القʛارات.
  الʱالॽة: الʺʴاور إلىولʺعالʳة هʚا الʺʨضʨع تʦ الʛʢʱق 

  ؛الʺʻهʳي الاʡار -

   ؛الȑʛʤʻ  الاʡار -

 .الʙراسة الʺʙʽانॽة -

  للʗراسة: ʟار الʸʹهʱيالإأولا: 

  مȜʵلة الʗراسة: -1

  ʛʡ ʧȞʺǽح الإشȞالॽة الʱالॽة:
 ʙȜʴǺةʓʸسʴة الʦؒابل الؒهȁʙائॻة Ǻهل لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة أهॻʸة في تفعʻل الإبʗاع " 
    "؟
سॽاسة الاخॽʱار Ǽالʺʕسʶة مʴل  ʧʽȃلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع و تʨجʙ علاقة ذات د هل-1

  دراسة. 
سॽاسة الʴʱفǼ ʜʽالʺʕسʶة مʴل  ʧʽȃتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع  و هل  -2

  دراسة.
سʶة مʴل سॽاسة الʙʱرǼ ʖȄالʺʧʽȃ  ʕتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع و هل  -3

  دراسة.
  ة:فʙضॻات الʗراس -2 

  الʱالॽة:  الفʛضॽةوللإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة قʺʻا ॽʸǼاغة 
سॽاسة الاخॽʱار Ǽالʺʕسʶة مʴل  ʧʽȃتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع و  -1

  دراسة. 
سॽاسة الʴʱفǼ ʜʽالʺʕسʶة مʴل  ʧʽȃتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع  و  -2

  دراسة.
سॽاسة الʙʱرǼ ʖȄالʺʕسʶة مʴل  ʧʽȃحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع و تʨجʙ علاقة ذات دلالة إ -3

  دراسة.
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  : تهʙف هʚه الʙراسة إلى ما یلي:أهʗاف الʗراسة -3
  الʱعʛف على مʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة. -

  الʙراسة.أهʺॽة الإبʙاع في مʕسʶة مʴل  على الʱعʛف -

- ʱف الʛار  علىعʨʺادارة ال ʧʽل علاقة بʴاع مʙة والإبȄʛʷॼراسة.د الʙال  

  أهॻʸة الʗراسة:  -4

تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة الإبʙاع وضʛورته والʴاجة الʺاسة إلॽه في 
 ʅॽʣʨخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ إذا ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱة للॽالأساس Ȑʨل القʲʺǽ ʨات فهʶسʕʺال

ʱانȞا ومʹاعفة امॽجʨلʨʻؔʱهاالʱʽها وفعال.  
5- ʯʴʸهج الʹʸم: الʗʳ ادʺʱاع ʦصفيالأتʨب الʨسل  ȑʛʤʻال ʖانʳا للʻاولʻت ʙʻلي عʽلʴʱال

 ʦت ʧʽع في حʨضʨʺعʺالللʱب اسʨة  أسلʶسʕʺǼ ةॽانʙʽʺراسة الʙالة في الʴاعة دراسة الʻص
 معʙʺʱیʧ في ذلʥ على تقॽʻة الاسʱʺارة لʳʺع الʺعॽʢات مʧ الʨؔابل الؔهȃʛائॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة

  . ʨل إلى الإجاǼة على الفʛضॽاتأجل تʴلʽلها إحʸائॽا لغʛض الʨص
  حʗود الʗراسة: -6

 :ȏʙʵॺال ʗʲراسةالʙة الʻʽت عʛʸʱؤساء  اقʛعلى الʧʽة  في لعاملʶسʕابل مʨؔاعة الʻص
  .الؔهȃʛائॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة

أهʺॽة ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تفعʽل الʱعʛف  على اقʛʸʱت الʙراسة الʗʲ الʦʸضʦعي:
-دراسة حالة مʕسʶة الʨؔابل الؔهȃʛائॽة ʛȞʶǼة، لʜʳائȄʛةالإبʙاع Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ا

ʛائʜʳال -  
ʺʕسʶة Ǽ عاملا140عʻʽة عʨʷائॽة والॼالغ عʙدهʦ تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على الʗʲ الȜʸاني: 

  صʻاعة الʨؔابل الؔهȃʛائॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة.
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  المتغیر التابع                                       المتغیرات المستقلة    
 
     
 
 
.ʧʽʲاحॼاد الʙاع ʧر: مʗʶʸال 

  :للʗراسة الإʟار الʹȏʙʢ  -ثانॻا
I- ةȂʙʵॺاد الʦʸإدارة ال  
ʛ ما تʱʴاجه الʺʕسʶة أنها" الإدارة الʱي تقʨم بʨʱفʽ لىع مفهʦم إدارة الʦʸاد الȂʙʵॺة: -1

مʧ الأیȑʙ العاملة والʺʴافʤة علʽها، وتʙرʰȄها، وتʛȄʨʢها والعʺل على اسʱقʛارها ورفع 
الʺعȄʨʻة، ؗʺا تقʨم هʚه الإدارة أǽʹا ʱʺǼاǼعة تȘʽʰʢ اللʨائح والʱعلॽʺات والقʨانʧʽ  اروحه

ʗ في صॽاغʱها واعʙʺʱتها الإدارة دارة على العلॽا في الʺʕسʶة ʚؗلʥ تعʺل الإ الʱي شارؗ
، 2004(صالح، "اتعʙیلها مʧ وقʗ لآخǼ ʛʺا یʷʺʱى مع مʸلʴة الʺʕسʶة والعاملʧʽ فʽه

   )21ص
  أهॻʸة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: -2

، 2008(حʨʶنة،  الʱʻائج الʱالॽةتʴقȘʽ إن الإدارة الʶلॽʺة للʺʨارد الȄʛʷॼة تʨدȑ إلى 
  :)14ص
- ॽاجʱالإن ʧʽʶʴة ورفع الأداء وتتȐʙاقات لʢال ʛʽʳف .ʧʽالعامل  
تʜایʙ إدراك الʺʙیǼ ʧȄʛان قʙرة الʺʕسʶة على الʻʱافʝ والʜʽʺʱ والإبʙاع تعʙʺʱ على رأس  -

  الʺال الȑʛʷॼ لʙیها.
ة في  - تغʛʽ الʦॽʁ الॽɿॽʣʨة لȐʙ العاملʧʽ حʘʽ یʢʱلعʨن إلى الاحʛʱام والʱقʙیʛ والʺʷارؗ

  هʦ.صʻع القʛارات الʱي تʱعلǼ Șعʺل
ॽʺزت أهʛي أبʱامل الʨالع ʦة:واهȄʛʷॼارد الʨʺة ودور إدارة ال  

- .ȑʛʷॼال ʛʸʻة العॽʺاف أهʷʱاك  
- ʧʽفʣʨʺد الʙع ʛʰ   ʛʰؗ حʦʳ الʺʤʻʺة ونʺʨه وؗ
  ʣهʨر الʻقاǼات العʺالॽة وتأثʛʽ ذلʥ على وضع الʺʣʨف وأنʤʺة العʺل. -
  وʡائف إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: -3

Ȅʛʷॼارد الʨʺم إدارة الʨةتقॽالʱائف الʣʨالǼ لة،  ةʽ46ص ،2006(سه(:  

 الإبʙاع
 سॽاسة الاخॽʱار

ʴʱاسة الॽسʜʽف  
ʖȄرʙʱاسة الॽس 
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  تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة (تʙʴیʙ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة) -
  ادارة تʙفقات العʺل وتʴلʽل الʣʨائف. -
  اخॽʱار الʺʨارد الȄʛʷॼة -
  الأداء وتقȄʨʺه. ةادار  -
-  ʧʽدوافع العʺل ورضا العامل  
- ʧʽالعامل ʛȄʨʢوت ʖȄرʙت  
-  ʨʢʱوال Ȍॽʢʵʱال ʛȄ يʻة)(الʺهʻادارة الʺه  
  الأجʨر والʛواتʖأنʤʺة  -
- ʜافʨʴة الʺʤأن  
- ʙائʨة الفʺʤأن  
  علاقات العʺل -
- ʧʽالعامل ȋاॼʹان  
  الʶلامة الʺهॽʻة والأمʧ الʻʸاعي. -
  نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة(الʦॽʺʸʱ والॽʰʢʱقات) -
  أهʗاف إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:-4

  :)48، ص2008، (حʨʶنة على تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة تعʺل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
  الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة. -
  تʅॽʣʨ الʺهارات والؔفاءات عالॽة الʙʱرʖȄ والʺʴʱفʜة. -
- .ʧȞʺر مʙإلى أعلى ق ʧʽالعامل ʙʻات عʚال Șʽقʴفي وتॽʣʨضا الʛادة الȄز  
  لʺʕسʶة.إʸǽال الॽʶاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى جʺॽع العاملʧʽ في ا -
ॽة وأخلاॽʀات العʺل.الʺʶاهʺة في الʺʴافʤة عل - ʨؗلʶاسات الॽʶى ال  
  ادارة وضȌॼ عʺلॽة الʱغʛʽʽ لʱعʨد Ǽالʻفع على ؗل مʧ الʺʕسʶة والعاملʧʽ فʽها. -
الʶعي إلى تʴقȘʽ معادلة الʺȐʨʱʶ الأداء الʙʽʳ وهي الʺقʙرة والॼɼʛة، حʘʽ أن زȄادة  -

فʲʺʱʽل في أنʤʺة تʛȄʨʢ العاملʧʽ وأما زȄادة الॼɼʛة الʺقʙرة یʲʺʱل في بʛامج الʙʱرʖȄ و 
  الʨʴافʜ وʛȃامج الʴʸة والʶلامة.

II - اعʗالإب  
 تعʃȂʙ الإبʗاع: -1
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في تʙʴیʙ مفهʨم الإبʙاع، فلʧȞǽ ʦ هʻاك تعʅȄʛ مʙʴد مʱفȘ علॽه،  ن ʨ الاقʸʱادیاخʱلف 
لى اهʱʺامات ولعل ذلʥ یʛجع إلى ʛʲؗة الʺʳالات الʱي شاع فʽها هʚا الʺفهʨم مʧ جهة، وا

Ȅʛة مʧ جهة ثانॽة، وتعʙد جʨانʖ الʤاهʛة الإبʙاॽɺة وتعقʙها مʧ الॼاحʧʽʲ ومʙارسهʦ الفؔ
  جهة ثالʲة.

"ʜʽʺʱق أو الʨفʱلل ʧاد الؔامʙعʱاع على "انه الاسʙف الإبʛعȄر،  وʨʸʻ85، ص1989(م(   
و "العʺلॽة الʱي تʧʺʹʱ الإحʶاس ǼالʺȞʷلات والفʨʳات في مʳال تǼ ʧȄʨؔعʠ الأفؔار أ

واخॼʱار هʚه الفʛوض وʸǽȂال الʱʻائج الʱي تʨصل الفʛوض الʱي تعالج هʚه الʺȞʷلات، 
"ʧȄʛإلى الآخ ʛؔها الʺفʽر،   إلʨʸʻ86، ص1989(م(  

  خʶائʝ الإبʗاع: -2
الإبʙاع ʣاهʛة فʛدǽة وجʺاॽɺة فالإبʙاع لʝॽ حʛȞا على الأفʛاد وهʨ لʝॽ عʺلॽة فʛدǽة  -

Ȅʛʡ ʧه عʱمʺارس ʦʱت ʙق ʘʽورة حʛʹالǼلʨالق ʧȞʺǽ ات بلʶسʕʺاعات والʺʳال Ș  إن
الإبʙاع الʳʺاعي أو الʺʕسʶي قʨȞǽ ʙن مʺʻȞا أكʛʲ ومʱاحا أكʛʲ وʵȃاصة في الʺʛاحل 
الʺعاصʛة حʘʽ أصʗʴॼ الʨʤاهʛ والʺʱغʛʽات تʙʱاخل ʨʸǼرة Ǽالغة الʱعقʙʽ وتʱʴاج إلى 

بʙاॽɺة جهʨد عॽʤʺة وȂمȞانات ضʵʺة حʱى ʧȞʺǽ الʱعامل معها والʨصʨل إلى نʱائج إ
  حʨلها.

الʱفʛʽؔ الʺʱعʺȘ الʨʺʷلي الȑʚ یʘʴॼ الʺȞʷلة مʧ جʺॽع جʨانʰها ǽعʙʺʱ الإبʙاع على  -
  وʨȄاجه عʙة حلʨل مʱؔافʯة لها.

الإبʙاع ʣاهʛة إنʶانॽة عامة ولʣ ʗʶॽاهʛة خاصة Ǽأحʙ ولʻؔها تʱʵلف مʧ شʟʵ إلى  -
  أخʛ حʖʶ الفʛʢة والʛʤوف الʱي ʞॽɻǽ وسʢها وʱȄعامل معها.

- Ȍॼتʛا  یʙتالإب ʧȞʺȄروثة وʨʺامل الʨالعǼ ه.عʛȄʨʢ  
- ʨما ه ʠعॼɾ انȞʺمان والʜلاف الʱاخǼ ʛʽʽغʱیل والʙʰʱي قابل للʰȄʛʳت ȑʛʤن ʦاع علʙالإب

  صʨاب الʨʽم 
  قʙ یلغى غʙا والعʝȞ صॽʴح     

الإبʙاع یʙʰأ دائʺا Ǽالʴʱلʽل للفʛص وȃالʱفʛʽؔ في اسʱغلال هʚه الفʛص وتȄʨʴلها إلى  -
ɺاʙانات إبȞة.إمॽ  

  مʙاحل الإبʗاع: -3
  :)65، ص2001(الʢॽʢي،  الإبʙاع فيتʲʺʱل مʛاحل 
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- :(ʙʻʷʲʯال) اعʗحلة الإبʙها،  مʰانʨع جॽʺج ʧم ʟʴلة وتفȞʷʺد الʙʴحلة تʛʺه الʚوفي ه
 ʠعॼعʹها بǼ ȌȃʛȄاءات ذات العلاقة وʛالق ʧة ومʛاكʚال ʧة ومʛʰʵال ʧمات مʨع الʺعلʺʳوت

  مʨضʨع الإبʙاع أو تʙʴیʙ الʺȞʷلة. ʨʸǼرة مʱʵلفة ʧȞʺǽ مʧ خلها تʻاول
وفي هʚه الʺʛحلة ʨȞǽن الʱفʛʽؔ الʨاعي أو العقل لʝॽ  مʙحلة الاحʷʯان (الاخʸʯار): -

 ʚʻالعقلي م ʨي الʶفʻعي الʨال Ȑʨʱʶم ʗʴنة تʜʱʵن مʨؔة تʙیʙʳعاملا هاما، فالأفؔار ال
ؗʺا أنها تʺʲل أهʦ مʛحلة الʛʽʹʴʱ الʶاǼقة. وهʚه الʺʛحلة قʙ تʱʶغʛق فʛʱة Ȅʨʡلة أو قʛʽʸة 

هʺها، لأنها الʺʛحلة الʱي تʷهʙ عʺلॽات الʱفاعل وȂرهاصاتها ȞǼل ما تʷʺله مʛاحل الإبʙاع وأ 
مʧ معاناة داخل الॼاحʘ، وتʙʱاخل خلالها العʨامل الʷعʨرȄة واللاشعʨرȄة في شॽʸʵة 

  الإنʶان.
الأجʜاء الʺʱʵلفة  وتʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة إدراك الفʛد العلاقة بʧʽ رحلة الإشʙاق (الإلهام): -

الʱي تʨʱلʙ فʽها الفʛؔة الʙʳیʙة الʱي تʕدȑ بʙورها  أȑ اللʤʴةالإبʙاع، شʛارة  للʺȞʷلة، وانʲʰاق
لʴل الʺȞʷلة. ؗʺا تʙʶʳʱ فʽها حالات أو خʸائʟ الإبʙاع الʚاتॽة الʱي تʺʲل فاصلا فعلॽا 

ʙر الʶاǼقʱان Ǽقفالʺʛحلʱان  Ǽه الʺʙʰعʨن ǽقʨم Ǽه أǼ ȑاحʘ وʧʽȃ ما ǽقʨم  ʧȞʺǽ أنبʧʽ ما 
ʺا، إلا أنهʺا في الʨاقع مʛحلʧȞʺǽ ʧʽʱ أن لأǼ ȑاحʛʺǽ ʘ بهʺا أما هʚه أهʺʱʽهʺا وصعʱȃʨه

  الʺʛحلة فلا ʛʺǽ بها إلا الʺʙʰعʨن.
- :Ȗقʲʯحلة الʙة  مʛؔالف ʛʰʱʵǽ ع أنʙʰʺد الʛعلى الف ʧʽعʱȄاع، وʙالإب ʧحلة مʛم ʛوهي آخ

ʛؔة الʙʳیʙة للʱقʦॽʽ، وهي مʛحلة الʖȄʛʳʱ للف الʺʙʰعة وȄعʙʽ الʛʤʻ فʽها، وȄعʛض جʺॽع أفؔاره
الʺʙʰعة. ولهʚه الʺʛحلة وॽʣفة مʷابهة لʺʛحلة الʛʽʹʴʱ، ففي مʛحلة الʛʽʹʴʱ ومʛحلة 

ʜ العʺل الʨاعي لʴل الʺȞʷلة. ʛؗʱقة یॽʁʴات الॼإث  
 القʗرات الإبʗاॻɸة (مʢاهʙ الإبʗاع) : -4

 الأصالة،الʢلاقة، الʺʛونة،  هʻاك عʨامل أساسॽة مʱʶقلة للقʙرة الإبʙاॽɺة مʧ أهʺها:
  ʶʴاسॽة للʺȞʷلات، الاحʱفاǼ ȍالاتʳاه ومʨاصلʱه ال

  : )195، ص1997(حʧʽʶ،  على الʨʴʻ الʱالي
وتعʻي (القʙرة على إنʱاج عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙʰائل أو الʺʛʱادفات أو الأفؔار أو الʠلاقة:  -ا

 ʛʽʲʺة لǼاʳʱالاس ʙʻعʺالات عʱالاس،ʧʽعة في  معʛʶها،والʙʽلʨة  هيو  تॽها عʺلʛهʨفي ج
ʱواس ʛؗʚة تʙإلى ع ʦʶتعلʺها)، وتق Șʰس ʦॽʂات أو مفاʛʰمات أو خʨة لʺعلȄارॽʱعاء اخʙ
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أنʨاع مʻها الʢلاقة اللفॽʤة أو ʡلاقة الؔلʺات والʢلاقة الفȄʛؔة أو ʡلاقة الʺعاني وʡلاقة 
 الأشȞال 

الʺʙʰع وقʙرته  وȄقʙʸ بها تʨʻع أو اخʱلاف الأفؔار الʱي ǽأتي بها الفʛد الʙʸونة : -ب
تȄʨʴل مʶار تفʛʽؔه أو وجهة نʛʤه تॼعا لʺʢʱلॼات الʺʨقف ، فهي عʝȞ على تغʛʽʽ أو 

 ʛʽʽغʱقابلة لل ʛʽدة سلفا وغʙʴة مॽʻذه ȋي أنʺاʻʰي تʻعǽ ȑʚي والʻهʚال ʖلʸʱد أو الʨʺʳال
 حʖʶ ما تʙʱʶعي الʴاجة. 

أو أدوات أو (Ǽقʙرة الʟʵʷ على رؤȄة الʺȞʷلات في أشॽاء  الʴʲاسॻة للȜʵʸلات:-ج
 ʙة قॽɺاʺʱاج ʦʤه نʚإدخالها على ه ʧȞʺǽ اتʻʽʶʴفي ت ʛʽؔفʱها، أو الʽون فʛاها الآخʛلا ی

الʦʤʻ أو هʚه الأشॽاء ، وذلʥ على افʛʱاض أن إدخال تʧʽʶʴ معǽ ʧʽعʻي ضʺॽʻا 
  الإحʶاس ȞʷʺǼلة ما) في الʺʨقف الʨاحʙ ، فهǽ ʨعي الأخʢاء ونʨاحي القʨʸر 

فالʟʵʷ الʺʙʰع ذو تفʛʽؔ أصʽل  نفʛاد Ǽالأفؔار،لʙʳʱیʙ أو الاوȄقʙʸ بها ا الأصالة: -د
أȑ أنه یʱʰعʙ عʧ الʺألʨف أو الʷائع، فهʨ لا ʛȞǽر أفؔار الآخʧȄʛ، فʨؔʱن الأفؔار الʱي 

.ʧȄʛاص الآخʵالأش ʙʻز عʛʰي تʱء الأفؔار الʨها في ضʽا علʻʺȞة إذا ما حʙیʙها جʳʱʻی  
ʚʻ الانॺʯاه:  -ه ʙؕاه أو تʱالاتǺ ȋفاʯالاح  

ʜʽ ʛؗʱد الʛة الفॽانȞي إمʻه  وتعʻʽات بʱʱʷʺل الʨʴة دون أن تʻʽلة معȞʷفي م ʧمʜال ʧة مʛʱلف
وʻʽȃها، والʺȞʷلة ؗهʙف تʤهʛ بʙرجات مʱفاوتة ॽɾʺا یʱعلʨʺʹʺǼ Șنها ولʤǽ ʧؔل الʨʱجه 

  حॽالها قائʺا قʨʰل.
ت هي مȐʙ شʳاعة الفʛد في تعʠȄʛ نفʶه للفʷل أو الʻقʙ وتقʦǽʙ تʻʽʺʵا الʳʸاʙʟ: -و 

  فؔاره الʵاصة.والعʺل تʛʣ ʗʴوف غامʹة عʧ أ
  :الȊȁʙو  الʲʯلʻل -ح

ॼات إلى عʻاصʛها الأولॽة، وعʜل هʚه العʻاصʛ عʧ  الʲʯلʻل: ʛؗʺال ʗʽʱرة على تفʙالق ʨه
 ʧلفا مʕا مʙلة إلا إذا ؗان معقȞʷى مʺʶǽ ع لاʨضʨم ȑأن أ ʥذل ʛʽʶوتف .ʠعॼعʹها الǼ

 ،ʛالآخ ʠعॼفي ال ʝॼʱمل ʠغام ʦعʹهǼ اءʜلأجʽلʴت ʨغي عʺله هॼʻالʺادة  وأول ما ی
 ʛʸʻالع ʥعلى إدراك ذل ʙاعʶا تǽعة قʹاʨʺʳلة إلى مȞʷʺل الʴʻت ʦث ʧعة ومʺʳʺال

 ʙالʺعق  
:Ȋȁʙرة  الʙأو هي الق ʙیʙج ȌǼاʛاء وتʻلها في بʽȞʷة، وتʛʰʵال ʛاصʻع ʧȄʨؔرة على تʙالق ʨفه

  .و تʨلʅॽ علاقات جʙیʙةعلى إدراك العلاقات بʧʽ الأثʛ والʖʰʶ وتفʛʽʶها ثʦ اسʱʻʱاج أ
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 الإبʗاع: ʻʸـــــــةأه -6
ǽعʛʰʱ الإبʙاع أحʙ الʺقʨمات الأساسॽة في عʺلॽة الʱغʛʽʽ، فالʨʢʱرات الʺʢॽʴة بʻا       

ات  ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺة الʙادة حȄجي، وزʨلʨʻؔʱار الʳمات والانفʨرة الʺعلʨث ʧة عʳاتʻوال
ʛʰ الأفʛاد، وزȄادة فعالॽة الاتوتʨʻع حاجات الأفʛاد، وقلة الʺʨارد وزȄادة ʨʺʡح  ʸالات، وؗ

حʦʳ مʤʻʺات الأعʺال، والʱغʛʽ في الʦॽʁ والʺॼادȏ، قʙ أحʙثʗ وأوجʙت مȞʷلات عʙیʙة، 
لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʤʻʺات أن تʖʽʳʱʶ لهʚه الʨʢʱرات Ǽإحʙاث الʱغʛʽʽات والʱعʙیلات الʱي 

لʙʳیʙة والأسالʧȞʺǽ ʖʽ تʴقȘʽ ذلʥ إلا بʨجʨد الافؔار ا تʨʱاكʖ مع هʚه الʨʢʱرات ولا
  ʱي تʖʽʳʱʶ لهʚه الʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة . الʙʴیʲة ال

ولؔي تॽʢʱʶع الʺʤʻʺات الاسʳʱاǼة لهʚه الʨʢʱرات ʖʳǽ علʽها أن تعʺل على إنʱاج     
وتʨفʛʽ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʙʰعʧʽ لأن هʚه الاسʳʱاǼة تʢʱلʖ خॽالا خॼʸا وقʙرات إبʙاॽɺة 

  ) 166 ،1986 (فʹل الله، .فائقة وحلʨل إدارȄة سȄʛعة
الʺʤʻʺات تʛتȌॼ أهʺʱʽه Ǽʺا Ȟʷǽله الإبʙاع مʧ تʙʴیʙ الʺʶار وتʽȞʷل  فالإبʙاع في    

وȂعادة تʽȞʷل الʨاقع، فالʨʲرات والʱقʙم الهائل في جʺॽع الʺʳالات Ǽʺا فʽها مʧ خلȘ أهʙاف 
ʙ أن الʺʙیʧȄʛ والعاملʧʽ أمامهʦ تǽʙʴا ʛʽʰؗا  ʕؗة للعʺل یʙیʙج ʖʽق وأسالʛʡة وʙیʙج

ॼʸॽلʱأجل ال ʧم ʥوذل ،ʧʽعʙʰا مʨʴ لʨʰالأعʺال، وق ʦة في عالȄʨات القʶافʻʺعلى ال ʖغل
Șʽفʨالح العام  ( تʸاه الأفʹل والʳفي الات ʛʽʽغʱال ʨʴن ȑʙʴʱ41 ،دت ،ال  . (  

 ʨʴʻات على الʺʤʻʺاع في الʙة الإبʛاهʣ ʛافʨت ʧات مॽابʳǽالا ʦإجʺال أه ʧȞʺȄالي:وʱال   
ل الʦॽʤʻʱ في وضع ات الʯʽʰة الʺʢॽʴة، مʺا ʳǽعالقʙرة على الاسʳʱاǼة لʺʱغʛʽ  - أ

یʕثʛ على  مʱʶقʛ، حʨȞǽ ʘʽن لǽʙه الاسʱعʙاد لʺʨاجهة هʚه الʱغʛʽات ȞʷǼل لا
  سʛʽ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة. 

إن تʨافʛ الʯʽʰة الإبʙاॽɺة في الʶǽ ʦॽʤʻʱاعʙ على تʨʢر وتʧʽʶʴ الʙʵمات  -ب
  Ǽʺا ǽعʨد Ǽالʻفع على الʦॽʤʻʱ والأفʛاد. 

عقلॽـة للعـاملʧʽ فـي الʤʻʱـʦॽ عـȄʛʡ ʧـȘ إتاحـة ت الفȄʛؔـة والتॽʺʻـة القـʙرا الʺʶاهʺة فـي-ج
  الفʛصة لهʦ في اخॽʱار تلʥ القʙرات. 

الاســʱغلال الأمʲــل للʺـــʨارد الʺالॽــة عـــȄʛʡ ʧــȘ اســـʙʵʱام أســالʖʽ عʺلॽـــة تʨʱاكــʖ مـــع -د
  الʨʢʱرات الʙʴیʲة. 
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لإمȞانॽـــات الʺادǽـــة القـــʙرة علـــى إحـــʙاث الʱـــʨازن بـــʧʽ الʰـــʛامج الإنʺائॽـــة الʺʱʵلفـــة وا -هــــ
  الʺʱاحة.  والȄʛʷॼة

حʧʶ اسʱغلال الʺـʨارد الʷॼـȄʛة والاسـʱفادة مـʧ قـʙراتها عـȄʛʡ ʧـȘ إتاحـة الفʛصـة لهـا -و
في الʘʴॼ عʧ الʙʳیʙ في مʳال العʺل والʙʴʱیʘ الʺʶـʛʺʱ لأنʤʺـة العʺـل Ǽʺـا یʱفـȘ مـع 

  . )62 ،1995الʛʺʻ، الʱغʛʽات الʺʢॽʴة (
III - ارد الʦʸارسات ادارة الʸاع: مʗة والإبȂʙʵॺ  

  لي Ǽعʠ الʺʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والإبʙاع:ॽɾʺا ی
إن Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة اشʱقʗ علـى Ǽعـʠ الʺʺارسـات لاخॽʱـار  الاخॻʯار والإبʗاع: -1

  الإبʙاॽɺة أهʺها:
تʸــʺʦॽ العʺــل للʺʤʻʺــة مــع اخــǼ ʚعـــʧʽ الاعॼʱــار تــʨفʛʽ أعʺــال مʽʲــʛة لاهʱʺــام العـــاملʧʽ  -ا

لʸʵʷـــي Ǽالإضـــافة إلـــى اســـʙʵʱام مهـــارات جʙیـــʙة ى إʳǽـــاد الʷـــعʨر Ǽـــالʨʺʻ اتʶـــاعʙهʦ علـــ
  .مʛتʢॼة بʱقʙم العʺل

حʽــʘ تعʰʱــʛ سॽاســة الॽʣʨʱــʅ الــʙاخلي لأصــʴاب الؔفــاءات العلʺॽــة  :سॽاســة الॽʣʨʱــʅ -ب
  .والʳهʨد الʺʜʽʺʱة عامل ʳʷǽعهȞʷǼ ʦل واضح على مʺارسة الʶلʨك الإبʙاعي

العـــــاملʧʽ الʺʱعلقـــــة ʧ مʵــــاوف الـــــॽʣʨفي ǽقلــــل مـــــ إن تــــʨفʛʽ الأمـــــʧ :الأمــــʧ الـــــॽʣʨفي -ج
Ǽالعقȃʨــات أو الفʸــل فــي حالــة الʢʵــأ أو عــʙم الʳʻــاح مʺــا ǽعʺــȘ روح الانʱʺــاء والاعʱــʜاز 

ʦॽʤʻʱلاء للʨوال.  
هʻاك العʙیـʙ مـʧ الʙراسـات بʻʽـʗ أهʺॽـة مـʻح ؗـل مـʧ الʴـʨافʜ الʺادǽـة  الʲʯفʚʻ والإبʗاع:-2

Ȟافـــأ الفـــʛد علـــى ʙعʷǼ ʧʽـــȞل خـــاص، فعʻـــʙما ǽوالʺعȄʨʻـــة لأصـــʴاب الأفؔـــار الʙʳیـــʙة وللʺʰـــ
ʶǽعى Ǽاسʛʺʱار إلـى تقـʦǽʙ الʺȄʜـʙ مʻهـا، أمـا إذا لـȞǽ ʦافـأ فـان ذلـʥ یـʕدȑ  هالأفؔار الʙʽʳة فان

ʚلʥ فـان قلـة الʴـʨافʜ خاصـ الʺادǽـة مʻهـا تʳعـل العـاملʧʽ مʷʻـغلʧʽ بʱـʙبʛʽ  ةإلى الإحॼاȋ، وؗ
مـʧ الʰʻـʚ  عي الـȑʚ سـʳॽلʖ لهـʦ مȄʜـʙارزقهʦ وتʰʻʳهʦ للعʺل الإبـʙا  رأمʨرهʦ الॽʴاتॽة ومʸاد

  .)114، ص1986(مʨʳʴب،  والعʨز
إن اʶǼــȌ وسـʽلة لȄʜــادة مʶـȐʨʱ الإبــʙاع لـȐʙ العــاملʧʽ فـي الʺʤʻʺــة  الʯـʗرʔȂ والإبــʗاع:  -3

هʨ تʛȄʨʢ مهارات الأفʛاد مʧ خلال تʙرʰȄهʦ على أسـالʖʽ تعـʜز الـʱعلʦ الـʚاتي لـʙیهʦ إضـافة 
انـه Ȟʺǽـʧ العʺـل علــى  فـي مʳـال حـل الʺʷـȞلات، إذإلـى تـʙرʰȄهʦ علـى الإبـʙاع، وخʨʸصـا 

علــى تʨلʽــʙ حلــʨل مʱعــʙدة  دزȄــادة الإبــʙاع داخــل الʺʤʻʺــة مــʧ خــلال تʢــʛȄʨ مهــارات الأفــʛا
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122                                         /2019  

مـʧ خـلال تـʨفʛʽ بـʛامج  ععلـى الإبـʙا  دللʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ، ؗʺا انه ʧȞʺǽ تʙرʖȄ الأفـʛا
  ذاتॽا. لʱعلʦ الالʛʱؔوني الʺʨجهتʙرॽʰȄة تʱʺʱع بʨفʛة الʛʰمॽʳات الʴاسॽȃʨة القائʺة على ا

  الॻɿادة والإبʗاع: -4
ǽعʰʱـــʛ الـــȌʺʻ الॽʁـــادȑ الʱعـــاوني الـــǽʙʺقʛاʡي مـــʧ الأنʺـــاȋ الʱـــي تʷـــʳع الʺʨʺʳعـــات علـــى 

. فــــالفʛق ذات الأداء الإبــــʙاعي العــــالي ؗــــان لهـــا درجــــة عالॽــــة مــــʧ الــــʙعʦ الॽʁــــادȑ عالإبـــʙا 
ʽـʜ علـى الأهـʙاف وʻȃـاء الفȄʛـȘ وتʶـهʽلات العʺـل، ʛؗʱدا  والʙـʳم ʛیʙن الʺـʨـȞǽ رة ولؔـيʨــʸǼ

 ʧمـ Ȍفقـ ʝॽعـاون لـʱة والʙـانʶʺلقـى الʱأن ی ʧلـه مـ ʙؔـار لابـʱوالاب ʛȄʨـʢʱفعالة وقادر على ال
ʽؤوسʛʺملاء والʜال ʧنʺا مȂؤساء وʛل الʰقʧ ȑʚالـ ȘـȄʛصـفة الف ʙʺʱعǽ أن ʛیʙʺا فعلى الʚوله ،

ʽـʙ ومʶـȘʴʱ مʲـل هـʚا ʷǽارك ؗل فʛد ॽɾه Ǽالعʺل مʧ مʢʻلȘ قʻاعة الॽʺʳـع Ǽـان الʺʷـʛوع مف
ʱعاون الاهʱوال ʦعʙام والʺ  ،ʦॽʂاʛ75، ص2002(إب( :  

  الʰقافة والإبʗاع:  -5
هــʙفا مʲالॽــا قــʙ  تتــأثʛʽ الʺʲــل الʲقاॽɾــة علــى اتʵــاذ القــʛار حʽــʘ أن اعॼʱــار نॽɺʨــة الʺʳʱʻــا-ا

،ȘȄʨـــʶʱــاب الʶعلــى ح ʥســة وذلـــʙʻعلــى اله ȋʛالʺفـــ ʜــʽ ʛؗʱإلــى ال Ȑـــال أدǼ ʛــʤʻما یʙــʻىفع 
ʙالأهــ ʠعــǼــائʣʨاف والʲان ف علــى أنهــا مʙــل إلــى فقــʽʺت Ȑʛــائف أخــʣاف ووʙــة فــان أهــॽال

ʱʺॽʀهـا. ولـʝॽ هـʚا بॽانــا ضـʙ الʺʲـل فهـي لازمــة فـي عʺلॽـة الإبـʙاع مــʧ اجـل اتʸـال واضــح 
 ʦـʤقا علـى نॼـʶهـا مʛʽـاس تأثॽʀ غـيॼʻـل. إلا انـه یʲʺام الʙʵʱاسـ ʖـʳǽ ـاʻه ʧومـ ،ȑʨه قॽجʨوت

ʽــʜ الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي لؔــي لا تعʺــل علــ ʛؗʱخــلال ال ʧه مــʵــʶاف ى مʙالأهــ ʠعــǼ علــى
 .ʛلآخ ʠعॼاب الʶعلى ح  

   .إن الʛʤʻة الʺʲالॽة للأهʙاف والʣʨائف تʙʴد الʺهارات الॽʸʵʷة -ب
ʖʰʶǼ الʺʽل نʨʴ الاعॼʱارات الʺʲالॽة وما یʱʻج عʧ ذلʥ فـان فقـʙان الʶʴاسـة الʸʵʷـॽة  -ج

ʙلـ ʝॽلـ ʧʽȃʨهـʨراء مʙاجـة لʺـʴال ʙع ولـȄارʷʺاب الʴاه أصʳتʙیـʙة عॽـʸʵاجـات شॽʱاح ʦةیه 

. ،ȑ88، ص1999(حʺاد(   
  الʗراسة الʗʻʸانॻة: -ثالʰا  
 مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة -1

أهʺॽة ادارة الʺʨارد Ǽإعʙاد اسॼʱانه لʺعʛفة  ʨن قام الॼاحʲأدوات جʸع الʸعلʦمات: -1-1
لʨؔابل دراسة حالة مʕسʶة ا الȄʛʷॼة في تفعʽل الإبʙاع Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة



 

123  

. تʨؔنʗ الأداة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور الʙراسة وعʙد فقʛات -الʜʳائʛȞʶǼ-ʛةالؔهȃʛائॽة 
  كل مʳال.

)ʤول رقʗʱال ): 01الʱات ؕل مʙد فقʗراسة وعʗاور الʲم  
ʤقʙر الʦʲʸات الʙد الفقʗع 

 06 الإبʙاع 01

 05 سॽاسة الاخॽʱار  02

03 ʜʽفʴʱاسة الॽ05 س 

04  ʖȄرʙʱاسة الॽ06  س  

ʸʱʸعالʦ 22 

  .ʧʽالॼاحʲ: مʧ إعʙاد الʗʶʸر
  الʵʺاسي في جʺॽع أسʯلة الاسॽʰʱان والʺʨؔʱن مlikert :ʧكʺا تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت 

5 4 3 2 1 
 غʛʽ مʨافʡ Șلاقا غʛʽ مʨافȘ  مʨافȘ إلى حʙ ما مʨافȘ  مʨافȘ جʙا

  صʗق وثॺات الاسॻʮʯان: -1-2
 :صʗق الاسॻʮʯان - أ

مʨʺʳعـــة مـــʧ الأســـاتʚة  ل عـــʛض  الاســـॼʱانة علـــىوتـــʦ الʴʱقـــȘ مـــʧ صـــʙق الأداة مـــʧ خـــلا
مʧʽʸʸʵʱ في هʚا، وʡلʖ مʻهʦ  إبʙاء الʛأȑ حʨل فقʛات  الاسॼʱانة وذلـʴǼ ʥـʚف وتعـʙیل 
 ʦة تــʚــات الأســاتʤــاء علــى ملاحʻȃراســة، وʙع الʨضــʨʺة الأداة لॼاســʻة ومʙیــʙات جʛاح فقــʛــʱواق

ॼـاȋ بـʦ ʧʽ اسـʛʵʱاج معامـل الارتولʙʴʱیʙ الʙʸق الʙاخلي لأداة الʙراسة تـ تعʙیل أداة الʙراسة.
) حʽـʘ ؗـان معامـل الارتॼـاȋ قȄʨـا وȃـʚلα =0.05 ʥعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻـة(كل مʴاور الʙراسة 

 ǽعʛʰʱ الʺʳال صادق لʺا وضع لॽʁاسه.

: مʧ اجل اسʙʵʱام معامل ثॼات للأداة تʦ اسʙʵʱام معامل ثॺات الاسॻʮʯان -ب
لʱالي لاسॼʱانة والʙʳول اكʛونॼاخ الفا مʧ اجل تʙʴیʙ الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات ا

ʥضح ذلʨی.  
  
  
  



  

124                                         /2019  

)ʤول رقʗʱراسة ): 02الʗاور الʲʸاخ  الفا لॺونʙؕ ائج معادلةʯن  
ʤقʙر الʦʲʸة الفا الʸॻɾ 

  0.866  الإبʙاع 01

 0.982 سॽاسة الاخॽʱار 02

03  ʜʽفʴʱاسة الॽ0.890 س 

04  ʖȄرʙʱاسة الॽ0785  س  

 0.884 الʦʸʱʸع الؒلي

  .ʧʽ: مʧ إعʙاد الॼاحʲالʗʶʸر
في الʙʳول أن الأداة تʱʺʱع بʙرجة ثॼات مʻاسॼة وتفي Ǽأغʛاض هʚه وتʛʽʷ الʦॽʁ الʨاردة 

  الʙراسة
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها: -1-3

تʦ إجʛاء الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱل في رؤساء العاملʧʽ في 
 140وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽةرئʝॽ،  220والॼالغ عʙدهʛȞʶǼ-   ʦة -مʕسʶة الʨؔابل الؔهȃʛائॽة

اسॼʱانه صالʴة  100فʛد وتʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات على جʺॽع أفʛاد العʻʽة، وتʦ اسʱعادة
 Ǽ %40عʙ اسॼʱعاد غʛʽ الʸالʴة مʻها والॼالغ عʙدها71لʴʱلʽل الإحʸائي وذلʥ بॼʶʻة 

  اسॼʱانه.
ة Ǽعʙ جʺع الॽʰانات وتʛمʜʽها Ǽالʛʢق الإحʸائॽأسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي:  -1-4

ʵʱاسǼ ʥة، وذلॼاسʻʺنامجالʛام بʙ ةॽائʸزم الإحʛالspss اتʢسʨʱʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس ʙفق ،
ؗʺا تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاT(،  ȋالʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة،واخॼʱار (ت) (

  بʛʽسʨن ومعادلة الفا ʛؗونॼاخ.
  تʲلʻل نʯائج الʗراسة واخॺʯار الفʙوض -2
  وصف خʶائʝ عʻʹات الʗراسة: -2-1
  
  
  
  



 

125  

)ʤول رقʗʱائ 03الʶراسة): خʗة الʹʻع ʝ  

ʙʻغʯʸد الʗة العॺʴʹال% 

ʛʹʱال ʛؗ90 90 ذ 

 10 10 أنʲى

 100 100 الʦʸʱʸع

ʥʴ10 10  28-20  ال 

28-30  45 45 

30-35  18 18 

35  27 27 

 100 100 الʦʸʱʸع

 7 7 مʨʱسȌ الʓʸهل العلʸي

 ȑʨ35 35 ثان 

 58 58 جامعي

 100 100 الʦʸʱʸع

 21 21 سʨʻات  5مʧ اقل الʙʮʳة

 ʧات10- 5مʨʻ18 18 س 

10ʧة15-مʻ30 30 س 

15ʛʲفأك  ʧ31 31 م 

 100 100 الʦʸʱʸع

 الʗرجة الॻɽॻʡʦة

ʛʽʶار مʡ10 10 إ 

 32 32 إʡار سامي

  30  30  إʡار

ʦȞʴن تʨ28 28 ع 

 100 100 الʦʸʱʸع

   .SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على الʗʶʸر
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126                                         /2019  

  ʙʳول أعلاه نلاحȎ ما یلي:مʧ ال
- ʦدهʙالغ عॼر والʨؗʚال ʧم ʦة هʻʽاد العʛة أفॽʰة  90أن أغلॼʶʻا راجع إلى  %،90بʚوه

  ॽʰʡعة الأعʺال الʱي تʛجي Ǽالʺʕسʶة الʱي لا تʻʱاسʖ مع خʸائʟ الʶʻاء.
تʛاوحʗ  % 45سʻة و  28الى 20%مʧ أفʛاد العʻʽة تʛاوحʗ أعʺارهʦ مʧ 10أن  -

 ʧم ʦهʛʺة، و  30الى 28أعʻ18س ʧم ʦهʛʺأع ʗاوحʛة و  35الى 30%  تʻ27س %
ʧم ʛʲأك ʦأعʺاره ʗفي الʺ 35بلغ ʛʺات العʯع في فʨʻʱال Ȑʙا مʚه ʝȞعȄة،  وʻةسʶسʕ 

مʴل الʙارسة حʷǽ ʘʽهʙ زȄادة ملʣʨʴة في الإʡار الʳॽʱʻؗ ȑʛʷॼة لازدǽاد أنʱʢʷها، مʺا 
 ʅॽʣʨʱة الॽعل عʺلʳǽةʶسʕʺالǼ ʙل الʴة.راسة مʛʺʱʶة مॽعʺل  

وهʚا مʕشʛ على ارتفاع نॼʶة  %،58یلاحȎ أن اغلʖ أفʛاد العʻʽة هʦ جامعʧʽ بॼʶʻة -
 ʧʽالعامل ʧة مॽɻامʳراسةحʺلة شهادات الʙل الʴة مʶسʕʺالǼ.  

- ʧة عʶسʕʺالǼ ʦهʱمʙة خʙم ʙȄʜة تʻʽاد العʛأف ʖات،  10أن اغلʨʻاد مسʛي أن أفʻعǽ اʺ
  ʙراسة.Ȅʨʡلة داخل الʺʕسʶة مʴل ال عʻʽة الʙارسة لهʦ خʛʰة

، %32ساميإʡار ، %10إʡار مʛʽʶأما الʙرجة الॽɿॽʣʨة فؔانʗ مʨزعة ؗʺا یلي:  -
  ، مʺا یʙل على أن الʙراسة شʺلʗ ؗل أفʛاد العʻʽة.%28، عʨن تʦȞʴ%30إʡار

  تʲلʻل نʯائج الʗراسة: -2-2
  الإبʗاع: -ا

)ʤول رقʗʱال  04الʱʸات الʙل فقʻلʲاع)(الإب الأول): تʗ  
 ʤر ر قʦʲʸال  

ॻʸة الإبʗاع Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة مʲل الʗراسة تʰʸʯل أه
 في: 

 Ȋسʦʯم
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

الʺʕسʶـة فـي  لʶǽاعʙ الإبʙاع على الاسـʛʺʱار عʺـ 01
 ʣل الǽʙʴʱات الʺعاصʛة

4.32 1.02 01 

ʲʺǽل الإبʙاع مʙخلا فـي حـل الʺʷـȞلات مـع الʯʽʰـة  02
 ʨي تʱة الॽارجʵةالʶسʕʺاجه ال 

3.53 1.32 04 

 ʻʺǽ 3.43 1.5 06ح الإبʙاع الʜʽʺʱ على مʕسʶات مʷابهة 03

 ǽ 3.74 1.25 02عʺل الإبʙاع على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة 04
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ʶǽــــاعʙ الإبــــʙاع الʺʕسʶــــة علــــى تʳــــاوز الأزمــــات  05
 الʱي تعʛʱض لها

3.58 1.37 05 

ʶǽـــاعʙ الإبـــʙاع فـــي الʱعامـــل Ǽفعالॽـــة تʳـــاه مـــʨارد   06
 الʺالॽة للʺʕسʶة

3.6 1.26 03 

  0.95 3.70 الʦʸʱʸع الؒلي

   .SPSS: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
، تʧʽʰ أن الʺʨʱسȌ (الإبʙاع)مʧ خلال عʛض الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول الʶابȘ حʨل 

 أعلاه الʙʳول مʧ )، ؗʺا یʧʽʰʱ 4.32و 3.43 (ت هʚا الʺʨʴر تʛʱاوح ما بʧʽالʶʴابي لفقʛا
  ي:ما یل

الʺʕسʶة في ʣل الǽʙʴʱات  لʶǽاعʙ الإبʙاع على الاسʛʺʱار عʺ"احʱلʗ الفقʛة  -1
، وهʨ ما ʛʽʷǽ 1.02وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  4.32" الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي الʺعاصʛة

ʨافقة ʙʷǼة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺاإلى 
 04.20(تʱʻʺي إلى الفʯة ( Ǽالʺʨافقة ʙʷǼة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت. الʶʴابي في الʺʢʻقة الʵاصة

   ))05إلى 
" الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسǽ  Ȍعʺل الإبʙاع على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة "احʱلʗ الفقʛة  -2

تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى اإلى ، وهʨ ما ʛʽʷǽ 1.25وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.74حʶابي
Ȍسʨʱʺقع الǽ ʘʽة حʛه الفقʚه Ȑʨʱʴافقة على مʨʺافقة  الʨʺالǼ اصةʵقة الʢʻʺابي في الʶʴال

   ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة ( حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.
" الʺʛتॼة  ʶǽاعʙ الإبʙاع في الʱعامل Ǽفعالॽة تʳاه مʨارد الʺالॽة للʺʕسʶة "احʱلʗ الفقʛة  -3

ʲالʲابيالʶح ȌسʨʱʺǼ 3.6ة  ȑارॽɻاف مʛʴانȃإلى 1.26و ʛʽʷǽ ما ʨا، وه ȑاه رأʳت
ʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة الʺʨʴॼث

  ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة (الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت. 
الʺȞʷلات مع الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي تʨاجه ʲʺǽل الإبʙاع مʙخلا في حل  "احʱلʗ الفقʛة  -4

، وهʨ ما ʛʽʷǽ 1.32وȃانʛʴاف مॽɻارʶ3.53  ȑابي" الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ ح الʺʕسʶة
تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي اإلى 

  ))04.19إلى  03.40ة ((تʱʻʺي إلى الفʯ في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.
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128                                         /2019  

" الʺʛتॼة  زمات الʱي تعʛʱض لهاʶǽاعʙ الإبʙاع الʺʕسʶة على تʳاوز الأ "احʱلʗ الفقʛة  -5
تʳاه رأȑ ا، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 1.37وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.58الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي

الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة 
  ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة ( الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.

" الʺʛتॼة الʶادسة ʨʱʺǼسʻʺǽ  Ȍح الإبʙاع الʜʽʺʱ على مʕسʶات مʷابهة "ʱلʗ الفقʛة اح -6
تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة ا، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 1.5وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.43حʶابي

ع الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽق
  ))04.19إلى  03.40لفʯة ((تʱʻʺي إلى ا سلʦ لʛȞॽت.

تʶاوȑ  )الإبʙاعوʸȃفة عامة یʧʽʰʱ أن الʺʨʱسȌ الʴاسʰي لॽʺʳع فقʛات الʺʨʴر الأول (
هي  )3أعلى مʧ الʺʨʱسȌ الʺʨʱقع، (حʘʽ اعʛʰʱت نقʢة الʺʸʱʻف على الʺॽʁاس ( 3.70

 Ȍسʨʱʺال(قعʨʱʺال ʨقع. فهǽ  تʛȞॽل ʦسل ʖʶافقة حʨʺالǼ اصةʵقة الʢʻʺي إلى في الʺʱʻت)
أن للإبʙاع أهʺॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة مʴل مʺا یʙل على . ))04.19إلى  03.40فʯة (ال

  .الʙراسة
 سॻاسة الاخॻʯار -ب

)ʤول رقʗʱال  05الʱʸات الʙل فقʻلʲت :(انيʰال )ارॻʯاسة الاخॻس(  
 ʤر ق
 الʦʲʸر

Ȋ مʦʯس الʦʲʸر
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

ॽا تعʛʰʱ الʛʰʵات الإبʙاॽɺة شʡʛا أساس 01
ʧʽاد العاملʛة للأفʶسʕʺار الॽʱفي اخ 

3.77 1.39 02 

02  ʅॽʣʨʱاسة الॽة سʶسʕʺع الॼʱت
الʙاخلي لأصʴاب الؔفاءات العلʺॽة 

 وتॽʺʻة الʳهʨد الʺʜʽʺʱة

3.61 1.38 04 

ى مقابلات الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة عل 03
جʨانʖ الʶلʨك الإبʙاॽɺة للʺʱقʙم 

 للعʺل

3.82 1.44 01 

إنʷاء عʺالة ذات تʶعى الʺʕسʶة إلى  04
أفؔار مʨʻʱعة مʧ خلال اسʱقʢاب 

3.63 1.45 03 
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 أفʹل الأفʛاد
تʻʰʱى الʺʕسʶة أسالʖʽ حʙیʲة في  05

اسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ الʙʳد مʧ خلال 
 اسॼʁʱال ʡلॼات تʅॽʣʨ الʛʱؔونॽا

3.5 1.52 05 

ʱʸعالʦʸ 1.36 3.66 الؒلي  

   .SPSSات بʛنامج : الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجالʗʶʸر
، تʧʽʰ أن )سॽاسة الاخॽʱار(مʧ خلال عʛض الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول الʶابȘ حʨل 

ʧʽاوح ما بʛʱر تʨʴʺا الʚات هʛابي لفقʶʴال Ȍسʨʱʺ3.82و 3.5 (الʧم ʧʽʰʱول )، ؗʺا یʙʳال 
  لي:ما ی أعلاه

ॽة للʺʱقʙم مقابلات الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة على جʨانʖ الʶلʨك الإبʙاɺ "احʱلʗ الفقʛة  -1
، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 1.44وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.82" الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي للعʺل

تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي في ا
   ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة ( ة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.الʺʢʻقة الʵاص

2-  ʗلʱة احʛاد  "الفقʛة للأفʶسʕʺار الॽʱا في اخॽا أساسʡʛة شॽɺاʙات الإبʛʰʵال ʛʰʱتع
ʧʽابي العاملʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺ3.77" ال  ȑارॽɻاف مʛʴانȃ1.39و ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

قة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافاإلى 
   ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة ( قة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨاف

تʶعى الʺʕسʶة إلى إنʷاء عʺالة ذات أفؔار مʨʻʱعة مʧ خلال  "احʱلʗ الفقʛة  -3
، 1.45وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  33.6" الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي اسʱقʢاب أفʹل الأفʛاد

ى مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة علاوهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 
(تʱʻʺي إلى الفʯة الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت. 

  ))04.19إلى  03.40(
لؔفاءات العلʺॽة تॼʱع الʺʕسʶة سॽاسة الʅॽʣʨʱ الʙاخلي لأصʴاب ا "احʱلʗ الفقʛة  -4

، 1.38وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.61" الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي وتॽʺʻة الʳهʨد الʺʜʽʺʱة
تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع اوهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 

(تʱʻʺي إلى الفʯة  الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.
  ))04.19إلى  03.40(
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ʣفʧʽ الʙʳد مʧ خلال تʻʰʱى الʺʕسʶة أسالʖʽ حʙیʲة في اسʱقʢاب الʺʨ  "احʱلʗ الفقʛة  -5
وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.5" الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي اسॼʁʱال ʡلॼات تʅॽʣʨ الʛʱؔونॽا

تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حʘʽ ا، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 1.52
ʯة (تʱʻʺي إلى الف الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.ǽقع 

  ))04.19إلى  03.40(
 )سॽاسة الاخॽʱار( الʲانيوʸȃفة عامة یʧʽʰʱ أن الʺʨʱسȌ الʴاسʰي لॽʺʳع فقʛات الʺʨʴر 

 ȑاوʶاس  3.66تॽʁʺف على الʸʱʻʺة الʢت نقʛʰʱاع ʘʽقع، (حʨʱʺال Ȍسʨʱʺال ʧأعلى م
في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت  ǽقع. فهʨʱʺ ʨسȌ الʺʨʱقع)الهي  )3(

وهʚا یʙل على أن مʕسʶة مʴل الʙارسة تʨلي . ))04.19إلى  03.40إلى الفʯة ((تʱʻʺي 
  أهʺॽة لॽʶاسات ومʺارسات الاخॽʱار الإبʙاॽɺة الأهʺॽة الʱي تʴʱʶقها.

  سॻاسة الʲʯفʚʻ -ج
)ʤول رقʗʱ06ال ʱʸات الʙل فقʻلʲا): تʰال الʖل (ʚʻفʲʯاسة الॻس)  

 ʤر ق
 الʦʲʸر

مʦʯسȊ  الʦʲʸر
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
ॻɹʸال ȏار 

ʔʻتʙʯال 

هʻاك اهʱʺام مʛʡ ʧف الʺʕسʶة  01
ʧʽعʙʰʺمة للʙة الʺقǽالʺاد ʜافʨʴالǼ 

3.80 1.43 02 

تʹع الʺʕسʶة معایʛʽ وأسʝ خاصة  02
 لʺʱاǼعة وॽʀاس الأداء

3.67 1.53 05 

لعاملʧʽ مȞافآت تʺʻح الʺʕسʶة للإفʛاد ا 03
 مȄʜʳة تʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ الأداء

3.74 1.40 03 

04 ʜافʨʴام الʤالة  نʙالعǼ ازʱʺǽ ةʶسʕʺالǼ
 والʺʨضॽɺʨة

3.87 1.41 01 

نʤام الʨʴافǼ ʜالʺʕسʶة جʙʽ وȄعʺل  05
 على تʧʽʶʴ الأداء

3.72 1.51 04 

  1.36 3.76 الؒلي الʦʸʱʸع

   .SPSSد على مʛʵجات بʛنامج : الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاالʗʶʸر
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، تʧʽʰ أن )سॽاسة الʴʱفʨ)ʜʽل مʧ خلال عʛض الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول الʶابȘ ح
 )، ؗʺا یʧʽʰʱ م3.87ʧو 3.67بʧʽ(الʺʨʱسȌ الʶʴابي لفقʛات هʚا الʺʨʴر تʛʱاوح ما 

  ما یلي: أعلاه الʙʳول
" الʺʛتॼة الأولى  ضॽɺʨةنʤام الʨʴافǼ ʜالʺʕسʶة ʱʺǽاز Ǽالعʙالة والʺʨ  "احʱلʗ الفقʛة  -1

تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ اʛ إلى ، وهʨ ما 1.41ʽʷǽوȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.87  ȑسȌ حʶابي
إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة الʵاصة 

   ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة ( Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.
"  اك اهʱʺام مʛʡ ʧف الʺʕسʶة Ǽالʨʴافʜ الʺادǽة الʺقʙمة للʺʙʰعʧʽهʻ "احʱلʗ الفقʛة  -2

ʲة الॼتʛʺابيالʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽ3.80ان  ȑارॽɻاف مʛʴانȃإلى 1.43و ʛʽʷǽ ما ʨاه ا، وهʳت
رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي في 

   ))04.19إلى  ʱ03.40ʺي إلى الفʯة ((تʻ الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.
العاملʧʽ مȞافآت مȄʜʳة تʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ  تʺʻح الʺʕسʶة للإفʛاد "احʱلʗ الفقʛة  -3

، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 1.40وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  43.7" الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي الأداء
ʨʱسȌ الʶʴابي في تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺا

  ))04.19إلى  03.40( (تʱʻʺي إلى الفʯةالʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت. 
" الʺʛتॼة الʛاǼعة  نʤام الʨʴافǼ ʜالʺʕسʶة جʙʽ وȄعʺل على تʧʽʶʴ الأداء "احʱلʗ الفقʛة  -4

تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ ا، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 1.51وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.72  ȑسȌ حʶابي
الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة الʵاصة إلى 

  ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة ( Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.
"الʺʛتॼة  تʹع الʺʕسʶة معایʛʽ وأسʝ خاصة لʺʱاǼعة وॽʀاس الأداء "احʱلʗ الفقʛة  -5

تʳاه رأȑ اوهʨ ما ʛʽʷǽ إلى  ،1.53وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.67الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي
ǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة ح

  ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة ( الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.
 )سॽاسة الʴʱفʜʽ( الʲالʘوʸȃفة عامة یʧʽʰʱ أن الʺʨʱسȌ الʴاسʰي لॽʺʳع فقʛات الʺʨʴر 

أعلى مʧ الʺʨʱسȌ الʺʨʱقع، (حʘʽ اعʛʰʱت نقʢة الʺʸʱʻف على الʺॽʁاس  ȑ3.76 تʶاو 
في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت  ǽقع. فهʨ الʺʨʱسȌ الʺʨʱقع)هي  )3(
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وهʚا یʙل على أن الʺʕسʶة مʴل الʙارسة تعʙʺʱ . ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة (
 ʦॽʽقʱة وعادلة لॽɺʨضʨم ʛʽعلى معای.ʧʽعʙʰʺافأة الȞع ومॽʳʷعلى ت ʙاعʶالأداء ت  

  سॻاسة الʗʯرʔȂ: -د
)ʤول رقʗʱال  07الʱʸات الʙل فقʻلʲع): تǺاʙال (ʔȂرʗʯاسة الॻس)  

 ʤر ر قʦʲʸال  Ȋسʦʯم
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

تʻʰʱى الʺʕسʶة مʙخل ادارة الʨʳدة  01
الʷاملة وȞʷȄل الأساس لأخʢʢها 

 الʙʱرॽʰȄة

3.70 1.42 03 

تقʨم الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة Ǽالʺʕسʶة على  02
 ʺلهʦالʱفاعل بʧʽ الʜملاء لʱعʜȄʜ تع

3.54 1.46 06 

تهʦʱ الإدارة العلॽا ǼالʙʱرǼ ʖȄاعॼʱاره  03
 ʧʽʶʴدة الأداء وتʨعلى ج ʙاعʶǽ

 الإنʱاجॽة

3.85 1.43 01 

تهʙف الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في الʺʕسʶة إلى  04
مج تʦॽʺʸ مʳʱʻات جʙیʙة وتȘʽʰʢ بʛنا

ʛʽʽغʱال 

3.66 1.45 04 

05  ʧة مʶسʕʺالǼ ةॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦʺʸت
 مهارات الأفʛاد العاملʧʽ اجل زȄادة

3.84 1.40 02 

زȄادة الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ العاملʧʽ في   06
ʦورضاه ʦامهʜʱال ʧم ʙȄʜة یʶسʕʺال  

 الॽʣʨفي

3.59 1.51 05 

  1.38 3.69 الؒلي الʦʸʱʸع

   .SPSSلॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʙʳول مʧ إعʙاد االʗʶʸر
، تʧʽʰ أن )سॽاسة الʙʱرʖȄ(ي الʙʳول الʶابȘ حʨل مʧ خلال عʛض الʱʻائج الʺʻʽʰة ف

ʧʽاوح ما بʛʱر تʨʴʺا الʚات هʛابي لفقʶʴال Ȍسʨʱʺ3.85و 3.54 (الʧم ʧʽʰʱا یʺؗ ،( 
  ما یلي: أعلاه الʙʳول
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133  

رǼ ʖȄاعॼʱاره ʶǽاعʙ على جʨدة الأداء وتʧʽʶʴ تهʦʱ الإدارة العلॽا Ǽالʙʱ "احʱلʗ الفقʛة  -1
، وهʨ ما ʛʽʷǽ 1.43وȃانʛʴاف مॽɻارʨ3.85  ȑسȌ حʶابي" الʺʛتॼة الأولى ʱʺǼ الإنʱاجॽة

تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي اإلى 
   ))04.19إلى  03.40الفʯة ((تʱʻʺي إلى  في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.

سʶة مʧ اجل زȄادة مهارات الأفʛاد تʦʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة Ǽالʺʕ  "احʱلʗ الفقʛة  -2
ʧʽابي العاملʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺ3.84" ال  ȑارॽɻاف مʛʴانȃ1.40و ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

الʶʴابي تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ اإلى 
   ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة ( في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.

تʻʰʱى الʺʕسʶة مʙخل ادارة الʨʳدة الʷاملة وȞʷȄل الأساس لأخʢʢها  "احʱلʗ الفقʛة  -3
، وهʨ ما ʛʽʷǽ 1.42وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  03.7" الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي الʙʱرॽʰȄة

رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي تʳاه اإلى 
  ))04.19إلى  03.40(تʱʻʺي إلى الفʯة (في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت. 

تهʙف الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في الʺʕسʶة إلى تʦॽʺʸ مʳʱʻات جʙیʙة  "احʱلʗ الفقʛة  -4
ʛʽʽغʱنامج الʛب Șʽʰʢةوتॼتʛʺابي " الʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛ3.66ال  ȑارॽɻاف مʛʴانȃ1.45و ،

ȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مȐʨʱʴ هʚه الفقʛة حǽ ʘʽقع تʳاه رأاوهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 
(تʱʻʺي إلى الفʯة  الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.

  ))04.19إلى  03.40(
ي تـــʙرʖȄ العــاملʧʽ فــي الʺʕسʶــة یȄʜــʙ مــʧ الʱـــʜامهʦ زȄــادة الاســʲʱʺار فــ "احʱلــʗ الفقــʛة  -5

ʦفي ورضاهॽʣʨة ال الॼتʛʺـابي" الʶح ȌسـʨʱʺǼ ةʶامʵ3.59  ȑـارॽɻاف مʛʴـانȃ1.51و ʨوهـ ،
تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقـة علـى مʱʴـȐʨ هـʚه الفقـʛة حʽـǽ ʘقـع الʺʨʱسـȌ اما ʛʽʷǽ إلى 

إلـى  ʱʻ03.40ʺـي إلـى الفʯـة ((ت الʶʴابي في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʶـʖ سـلʦ لȞॽـʛت.
04.19((  

ॽـــة Ǽالʺʕسʶـــة علـــى الʱفاعـــل بـــʧʽ الـــʜملاء لʱعȄʜـــʜ تقـــʨم الʰـــʛامج الʙʱرʰȄ "احʱلـــʗ الفقـــʛة  -6
ʦــة ال تعʺلهــॼتʛʺادســة" الʶ ــابيʶح ȌســʨʱʺǼ3.54  ȑــارॽɻاف مʛʴــانȃ1.46و ʛʽــʷǽ مــا ʨوهــ ،

الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي  تʳاه رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ إلى الʺʨافقة على مʱʴـȐʨ هـʚه الفقـʛة حʽـǽ ʘقـعاإلى 
  ))04.19إلى  03.40لفʯة ((تʱʻʺي إلى ا في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت.



  

134                                         /2019  

 )سॽاسة الʙʱرʖȄ( الʛاǼعوʸȃفة عامة یʧʽʰʱ أن الʺʨʱسȌ الʴاسʰي لॽʺʳع فقʛات الʺʨʴر 
 ȑاوʶاس  3.69تॽʁʺف على الʸʱʻʺة الʢت نقʛʰʱاع ʘʽقع، (حʨʱʺال Ȍسʨʱʺال ʧأعلى م

في الʺʢʻقة الʵاصة Ǽالʺʨافقة حʖʶ سلʦ لʛȞॽت  ǽقع. فهʨʱʺ ʨسȌ الʺʨʱقع)الهي  )3(
وهʚا یʙل على Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙارسة تʨʱفʛ . ))04.19إلى  03.40إلى الفʯة ( (تʱʻʺي

ʧʽاد العاملʛالأف ʙʻة عॽɺاʙرات الإبʙادة القȄشانها ز ʧة مॽʰȄرʙامج تʛل  على بʴة مʶسʕʺالǼ
  .الʙراسة

  اخॺʯار الفʙضॻة: -3
ـــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ الإبـــʙاع و الفʙضـــॻة الأولـــى:  /01.03 ســـة سॽا ȃـــʧʽوجـــʨد علاقـــة ذات دلال

  الاخॽʱار Ǽالʺʕسʶة مʴل دراسة. 
) ʤول رقʗ08ج ʥʻار بـʗـʲوالان ȉـاॺـائج علاقـات الارتʯاع و ): نʗالإبـʥʻـȁ  ـارॻʯاسـة الاخॻس

  Ǻالʓʸسʴة مʲل دراسة. 
  )ʸॻɾFة ( )ʸॻɾ2Rة(   )ʸॻɾRة(

 الȁʦʴʲʸة
  )ʸॻɾFة (
 ॻةالʗʱول

  )ʸॻɾTة (
 الȁʦʴʲʸة

  )ʸॻɾTة (
 الʗʱولॻة

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

0.97 0.941 37.08 3.92 31.32 01.66 0.000 
 .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʧʽ: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲالʗʶʸر

حʽــʶǽ ʘــॽʢʱع  ،R =0.97مــʧ الʳــʙول أعــلاه نلاحــȎ أن العلاقــة بــʧʽ الʺʱغʽــʧȄʛ قȄʨــة ؗــʨن 
 )،الإبـʙاع%مـʧ الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع ( 94.1) تفʶـʛʽ مـا نʶـʱʰه اسة الاخॽʱارسॽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

 )T)  وهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة (31.32الʺʶʴــȃʨة ( )Tالʳــʙول أǽʹــا أن ॽʀʺــة ( كʺــا یʨضــح
ـــʙ مـــا 95) وʙȃرجـــة ثقـــة(01.66الʙʳولॽـــة( ʕؗـــة تʳॽʱʻه الʚوهـــ (% ʖذهـــʲـــاحॼـــه الॽإل ʨ فـــي ن 
سॽاســة الاخॽʱــار Ǽالʺʕسʶــة  ȃــʧʽاع و وجــʨد علاقــة ذات دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ الإبــʙالفʛضــॽة 

حʽـʘ ؗانــॽʀ ʗʺــة  )F(اج مــʧ خـلال اخॼʱــار وتـʦ الاســʙʱلال علـى هــʚا الاسـʱʻʱمʴـل دراســة. 
))F(( ) ةȃʨــــʶʴʺ37.08ال) ــــةʺॽʀ ʧمــــ ʛــــʰأك(F) ــــةॽولʙʳرجــــة ) 3.92) الʙȃو ʙــــ ʕؗا یʚوهــــ

  %) 95قʨʰلها.ثقة(
ـــة:/02.03 ॻانʰة الॻضـــʙالإ الف ʧʽة بـــॽـــائʸد علاقـــة ذات دلالـــة إحʨاع و وجـــʙبـــʧʽـــȃ  اســـةॽس

  الʴʱفǼ ʜʽالʺʕسʶة مʴل دراسة. 
  
  



 

135  

   ) ʤول رقʗائج علا09جʯن :( ʥʻار بʗʲوالان ȉاॺاع و قات الارتʗالإبʥʻـȁ  اسـةॻسʚـʻفʲʯال 
  Ǻالʓʸسʴة مʲل دراسة. 

  )ʸॻɾFة ( )ʸॻɾ2Rة(   )ʸॻɾRة(
 الȁʦʴʲʸة

  )ʸॻɾFة (
 الʗʱولॻة

  )ʸॻɾTة (
 الȁʦʴʲʸة

  )ʸॻɾTة (
 الʗʱولॻة

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

0.96 0.9216 38.33 3.92 34.32 01.66 0.000 
 .SPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ʧʽ Ǽ: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲالʗʶʸر

حʽــʶǽ ʘــॽʢʱع  ،R =0.96مــʧ الʳــʙول أعــلاه نلاحــȎ أن العلاقــة بــʧʽ الʺʱغʽــʧȄʛ قȄʨــة ؗــʨن 
 )،لإبـʙاعا%مـʧ الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع ( 92.16) تفʛʽʶ ما نʶـʱʰه سॽاسة الʴʱفʜʽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

 )Tʺــة ()  وهــي اكʰــʛ مــ34.32ॽʀ ʧالʺʶʴــȃʨة ( )Tكʺــا یʨضــح الʳــʙول أǽʹــا أن ॽʀʺــة (
ـــʙ مـــا ذهـــʖ 95) وʙȃرجـــة ثقـــة(01.66الʙʳولॽـــة( ʕؗـــة تʳॽʱʻه الʚوهـــ (%ʲـــاحॼـــه الॽإل ʨ فـــي  ن
 Ǽالʺʕسʶـة مʴـل الʴʱفʜʽسॽاسة  ʧʽȃوجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع و الفʛضॽة 
 ))F(حʽـʘ ؗانـॽʀ ʗʺـة ( )F(على هـʚا الاسـʱʻʱاج مـʧ خـلال اخॼʱـار  وتʦ الاسʙʱلالدراسة. 

ــــʙ وʙȃرجــــة ) 3.92) الʙʳولॽــــة (Fأكʰــــʛ مــــॽʀ ʧʺــــة ( )38.33الʺʶʴــــȃʨة ( ʕؗا یʚلهــــاوهــــʨʰق 
   .%)95ثقة(

  الفʙضॻة الʰالʰة:/03.03
سॽاسة الʙʱرǼ ʖȄالʺʕسʶة مʴل دراسة. ʧʽȃوجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع و   

) ʤول رقـʗ10ج ʥʻار بـʗـʲوالان ȉـاॺـائج علاقـات الارتʯاع و ): نʗالإبـʥʻـȁ  اسـةॻسʔȂرʗـʯال 
  ʴة مʲل دراسة. Ǻالʓʸس
  )ʸॻɾFة ( )ʸॻɾ2Rة( )ʸॻɾRة(

 الȁʦʴʲʸة
  )ʸॻɾFة (

 الʗʱولॻة
  )ʸॻɾTة (

 الȁʦʴʲʸة
  )ʸॻɾTة (

 الʗʱولॻة
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

0.98 0.9604 35.25 3.92 34.32 01.66 0.000 
 .ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʧʽاد الॼاحʲ: الʙʳول مʧ إعʙالʗʶʸر

حʽــʶǽ ʘــॽʢʱع  ،R =0.98لاقــة بــʧʽ الʺʱغʽــʧȄʛ قȄʨــة ؗــʨن مــʧ الʳــʙول أعــلاه نلاحــȎ أن الع
 )،الإبـʙاع%مʧ الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع ( 96.04) تفʛʽʶ ما نʱʰʶه سॽاسة الʙʱرʖȄالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

 )Tهــي اكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة ()  و 34.32الʺʶʴــȃʨة ( )Tكʺــا یʨضــح الʳــʙول أǽʹــا أن ॽʀʺــة (
ــــʙ مـــا ذ95) وʙȃرجـــة ثقـــة(01.66الʙʳولॽـــة( ʕؗـــة تʳॽʱʻه الʚـــان فــــي %) وهـــʲاحॼـــه الॽإل ʖهـــ
Ǽالʺʕسʶـــة  الʱــʙرʖȄسॽاســة  ȃــʧʽوجــʨد علاقــة ذات دلالــة إحʸــائॽة بـــʧʽ الإبــʙاع و الفʛضــॽة 
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حʽـʘ ؗانــॽʀ ʗʺــة  )F(وتـʦ الاســʙʱلال علـى هــʚا الاسـʱʻʱاج مــʧ خـلال اخॼʱــار مʴـل دراســة. 
))F(( ʺال) ةȃʨʶʴ35.25) ةʺॽʀ ʧم ʛʰأك(F) ةॽولʙʳ3.92) ال ( ʙ ʕؗا یʚلها.وهʨʰق   

 ة:اʸاتʳل   
وتؔʺـــʧ  دارة الʺــʨارد الʷॼـــȄʛة اهʺॽـــة ʽʰؗـــʛة ʶǼـــʖʰ الـــʙور الـــȑʚ تقʙمـــه فـــي للʺʕسʶـــات،لإان 

أهʺʱʽهـــا فــــي تʜوȄـــʙ الʺــــʨارد الʷॼـــȄʛة Ǽــــالʺʕهلات الʺʻاســـॼة، تــــʨفʛʽ ؗافـــة الــــʙوات والʨســــائل 
 والʴــʨافʜ، العʺــل علــى الأجــʨرȘ اعــʙاد الʰــʛامج الʙʱرॽʰȄــة وتــʨفʛʽ الʵاصــة Ǽــالافʛاد عــȄʛʡ ʧــ

الʱʻــائج  إلــىالʺʰــʙعʧʽ، وخلʸــʗ الʙراســة  ومȞافــأةتʜوȄــʙ الافــʛاد Ǽالقــʙرات الابʙاॽɺــة وتʷــॽʳع 
  الʱالॽة:
 راسةʗائج الʯأولا/ ن: 

أن للإبʙاع أهʺॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة حʶǽ ʘʽاعʙ الإبʙاع على الاسʛʺʱار في  -
 عʺل الʺʕسʶة في ʣل الǽʙʴʱات الʺعاصʛة.

سة تʨلي أهʺॽة لॽʶاسات ومʺارسات الاخॽʱار الإبʙاॽɺة الأهʺॽة أن الʺʕسʶة مʴل الʙار  -
ʜ على جʨانʖ الʶلʨك  ʛؗة تʶسʕʺفي ال ʅॽʣʨʱخلال أن مقابلات ال ʧقها مʴʱʶي تʱال

 الإبʙاॽɺة للʺʱقʙم للعʺل؛

- ʛʽعلى معای ʙʺʱارسة تعʙل الʴة مʶسʕʺأن ال  ʙاعʶالأداء ت ʦॽʽقʱة وعادلة لॽɺʨضʨم
ʙʰʺافأة الȞع ومॽʳʷ؛على تʧʽع 

أن الʺʕسʶة مʴل الʙارسة تʨʱفʛ على بʛامج تʙرॽʰȄة مʧ شانها زȄادة القʙرات الإبʙاॽɺة  -
عʙʻ الأفʛاد العاملʧʽ حʘʽ تهʦʱ الإدارة العلॽا Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة ǼالʙʱرǼ ʖȄاعॼʱاره 

ʶʴدة الأداء وتʨعلى ج ʙاعʶǽة؛ॽاجʱالإن ʧʽ 

- ȃاع وʙالإب ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨل وجʴة مʶسʕʺالǼ ارॽʱاسة الاخॽس ʧʽ
 الʙراسة؛

مʴل وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإبʙاع وʧʽȃ سॽاسة الʴʱفǼ ʜʽالʺʕسʶة  -
 ؛الʙراسة

- ʴة مʶسʕʺالǼ ʖȄرʙʱاسة الॽس ʧʽȃاع وʙالإب ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨل وج
  الʙراسة.
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 راسةʗات الॻصʦا/ تॻثان: 

 كʺا أوصʗ الʙراسة بـ

تॼʱع الʺʕسʶة سॽاسة الʅॽʣʨʱ الʙاخلي لأصʴاب الؔفاءات العلʺॽة وتॽʺʻة الʳهʨد  أن -
 الʺʜʽʺʱة؛

أن تʻʰʱى الʺʕسʶة أسالʖʽ حʙیʲة في اسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ الʙʳد مʧ خلال اسॼʁʱال  -
 ʡلॼات الʅॽʣʨʱ الʛʱؔونॽا؛

 معایʛʽ وأسʝ خاصة لʺʱاǼعة وॽʀاس الأداء؛ تʹع الʺʕسʶة -

-  ʕʺالǼ ʜافʨʴام الʤة؛نॽɺʨضʨʺالة والʙالعǼ ازʱʺǽ ةʶس 
 إنʷاء وحʙات إدارȄة في الʺʕسʶة مʲل وحʙات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ؛ -

 تʨفʛʽ ثقافة تॽʺॽʤʻة ملائʺة في الʺʕسʶة الʱي تʶاعॽʀ ʙʺها على تعʜȄʜ وتॽʳʷع الإبʙاع؛ -

تʻʰʱى سॽاسات ومʺارسات تʷـʳع الإبـʙاع وتهـǼ ʦʱالʺʰـʙعʧʽ مـʧ یॼʻغي على الʺʤʻʺات ان  -
ʖ الʴʹارة والʱقʙم. اجل ال ʛؗاق بʴل 

 اجعʙʸة الʸادر قائʶʸوال:  
1-  ) ʙــــʺʴد مʨســــع ʛــــʺʻم )5199ال،  ȏك الإدارʦــــلʴد ،الʨســـــع ʥع جامعــــة الʺلــــǼــــاʢم، 

  .الȄʛاض
ـــʗاع وقʷـــاǻاه وتॻʮʠقـــات، )2002(إبـــʛاʦॽʂ عʰـــʙ الʶـــʱار -2 ॼʱـــة الانʳلـــʨ ، القـــاهʛة، مȞالإب

  الʺȄʛʸة
3- ʧʽʶح ʦȄʛ1997(ح( ، ʦسل)يʸॻʢʹʯك الʦلʴات)الʸʢʹʸاد في الʙعʺان، الأردنك الأف ،، 

  دار زهʛان 
4- ʙر أحʺــʨــʸʻ1989(م( ، ȏؒــارʯألاب ʙــʻؒفʯرة علــى الʗــة القــॻʸʹوت ʤॻعلــʯــا الॻجʦلʦʹؒت ،

 ،ʛرةالقاهʨʸʻʺال ،ʛʷʻاعة والॼʢفاء للʨدار ال.  
دار الʺʶـʛʽة  ،، عʺـان، الأردنقـʗرات الʯفʻؒـʙ الإبـʗاعي تʹॻʸـة، )2001(مʙʺʴ الʢॽʢي -5

  لʨʱزȄع للʛʷʻ وا
دار حامــʙ للʷʻــʛ ، الأردن ،، عʺــانادارة الʸــʦارد الʵॺــȂʙة، )2004(مʴʺــʙ فــالح صــالح -6

  والʨʱزȄع
 ،عʺـان الأردن ،ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مـʗخل اسـʙʯاتʱॻي، )2006(سهʽلة مॼɺ ʙʺʴاس -7

  .دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع
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، عʺـــان، ʸॻـــيالإبـــʗاع الإدارȏ والʠʯـــʙȂʦ الʢʹʯ، )1986(علـــي ســـʛن الʵـــʦʱ مʳʴـــʨب -8
  دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع  ،الأردن

9- ȑاع، )1999(علي حʺادʗع ،الأردن ،، عʺانصʹاعة الإبȄزʨʱوال ʛʷʻم للʜح ʧدار أب  
 دار أســـامة للʷʻـــʛ، الأردن ،، عʺـــانادارة الʸـــʦارد الʵॺـــȂʙة، )ʸॽɾ)2008ـــل حʶـــʨنة -10

  والʨʱزȄع 
ـــة الʸقʦمـــات الॻʴاســـॻم)، 1986فʹـــل الله فʹـــل الله. ( -11 ॻɸاʸʯة والاجǻـــادʶʯة والاق

 ȏاع الإدارʗجهـات الإبـʦهـا فـي تʙـي وأثȁʙالع ʤـة فـي العـالॻɼقاʰــة  ،والॽȃʛلـة العʳʺال
 .3ع ،للإدارة

القــاهʛة  ،الʠʳʯــȊॻ الاســʙʯاتʱॻي والʯفʻؒــʙ الإبــʗاعيتʨفʽــȘ عʰــʙ الــʛحʺʧ . د . ت .  -12
ʜ ʛؗة للإدارة . مॽʻات الʺهʛʰʵال  

 
 


