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    15-06-2019: قʨʰل الʛʷʻارȄخ ت     01-02-2018    سʱلام:لاتارȄخ ا
 JEL  :M19, G20تصنیف 

  
ʝʳلʸال: 

ʨʻʰك للʱعʛف على واقع تȘʽʰʢ أǼعاد الʨʳدة الʷاملة في ال تهʙف هʚه الʙراسة
في ولاǽة سʙȞॽȞة لإجʛاء الʳانʖ الॽʰʢʱقي  الʜʳائȄʛة، وتʦ اخॽʱار Ǽعʠ الʨʻʰك العاملة

) ॼɺارة، تʦ تʨزȄعها على عʻʽة بلغʗ 38( تʹʺʗʻ قائʺة اسॽʰʱان للʙراسة، وȃاسʙʵʱام
 الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام وȃعʙ، صالʴة للʴʱلʽل ااسॽʰʱان) 62(عاملا اسʛʱجع مʻها ) 80(
مʴل الʨʻʰك  قʰل مʧ مʨʱسʢة أن هʻاك درجة تʱ Șʽʰʢائجʻال أوضʛSpss  ʗʴنامجب

ȏادॼʺǼ راسةʙعاد الǼدة وأʨʳاملة، الʷأن درجة ال ȑةا إدراك و  أȄʛائʜʳك الʨʻʰام الʺʱه 
مʧ  العʙیʙ الʙراسة قʙمʗ عال، ؗʺا ȐʨʱʶʺǼ  لʗʶॽ الʷاملة مفاʦॽʂ الʨʳدة بʻʰʱي

وجه  على سʙȞॽȞة بʨلاǽة لةمالعا عامة والʨʻʰك ʸǼفة الʜʳائȄʛة الʨʻʰك إلى قʛʱاحاتالا
  الʨʸʵص.

 الʨʻʰك الʨʳدة الʷاملة؛ أǼعاد الʨʳدة الʷاملة؛ الʨʳدة؛: ʯاحॻةالؒلʸات الʸف
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  مقʗمة:
 ʱغʛʽʽ في نʤʺها وأسالʰʽها الإدارȄةالى إلى هʻاك تǽʙʴات جعلʗ إدارة الʨʻʰك تʶع

 الʛاهʻة الʱي تʛتʜؔ علىالʱقلǽʙʽة وتʻʰي أسالʖʽ إدارȄة حʙیʲة تʨاكʖ ما تʢʱلॼه الʺʛحلة 
 ʖʽالأسال ʦأه Ȑʙاملة إحʷدة الʨʳال ʛʰʱة والأداء الؔفء، وتعॽʶافʻة تʜʽʺؗ ةॽدة العالʨʳال

 في الʷاملة الʨʳدة أنّ تȘʽʰʢ مʙخلحʘʽ والʦʤʻ الʺॼʱعة لʺʨاجهة العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات، 
 داخل الʺʤʻʺات الʙʵمॽة ʸǼفة عامة والʨʻʰك ʸǼفة خاصة یʕدȑ الإدارȑ  الʺʳال
 الأداء، Ǽاعॼʱار أنّ ذلʥ الʺʙخل یهʦʱ مȐʨʱʶ  ورفع الإدارȄة العʺلॽات ʨʳǼدة للارتقاء
ʛʽʽغʱة بȄرؤ ʧʽعة إلى العاملॽʰʡ تقانه، و  العʺلȂو ȑام إدارʤاملة نʷدة الʨʳال ʘیʙح

الʱي ʧȞʺǽ لأȑ بʥʻ أن ॼʢǽقها مʧ على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ والأǼعاد ومʱؔامل ǽقʨم 
أجل تʴقȘʽ أفʹل أداء مʺʧȞ وزȄادة الأرȃاح فʹلا عʧ تʴقȘʽ احॽʱاجات وتʨقعات 

.ʦرضاه ʧل مʽʻة والॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال ʧائȃʜال  
الȘʽʰʢʱ في الʨʻʰك إنّ مʙخل الʨʳدة الʷاملة مʧ الʺʨضʨعات حʙیʲة  إشȜالॻة الʗراسة:

ة  الʜʳائȄʛة، في الʨقʗ الȑʚ لا تʜال ॽɾه العʙیʙ مʧ هʚه الʺʕسʶات الʙʵمॽة غʛʽ مʙرؗ
ة تॽʰʢقه وآثاره على أدائها، ومʧ هʻا فإن مȞʷلة الʙراسة تʲʺʱل في  ّॽʺإدراكا ؗاملا لأه

  الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي: 

Abstract:   
This study aims to identify the reality of the application of 

total quality in Algerian banks dimensions, Some of banks 
operating in Skikda were selected to conduct the study, Using a 
questionnaire list of (38) statements, distributed to a sample of 80 
workers, 62 of which were retrieved for analysis and after analysis 
using the program Spss, ,The results showed  an average degree of 
application by banks  the principles and dimensions of total 
quality. namely that the degree of perception and attention of 
Algerian banks to adopt complete quality concepts is not a high 
level. The study also provided many suggestions to banks in 
general and banks operating particularly in Skikda. 
Keywords: Quality, Total Quality, Total Quality Dimensions, 
Banks 
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و ضʺʧ سॽاق الإجاǼة عʧ هʚا  لأǼعاد الʨʳدة الʷاملة ؟ الʜʳائȄʛة واقع تȘʽʰʢ الʨʻʰكما 
  الʶʱاؤل الʛئʶॽي،  ʻʻȞʺǽا ʛʡح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة : 

 مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ أǼعاد الʨʳدة الʷاملة في الʨʻʰك مʴل الʙراسة ؟ ا م -1
2-  Șʽʰʢواقع ت ʛʽغʱل مʨة حʻʽاد العʛات أفǼة في إجاॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت

 Ȑʜك تعʨʻʰاملة قي الʷدة الʨʳعاد الǼراسة  أʙة الʻʽة لعॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷات الʛʽغʱʺلل
  (الʝʻʳ، العʺʛ، الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي) ؟

 للإجاǼة على الأسʯلة الʺʛʢوحة، سʦʱʽ اعʱʺاد فʛضʧʽʱʽ هʺا:فʙضॻات الʗراسة: 
  لا تȘʰʢ الʨʻʰك مʴل الʙراسة أǼعاد الʨʳدة الʷاملة. الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى:

  الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى:  الفʛضॽات
1-  ʙجــــʨر الا یʙــــل الʴك مʨــــʻʰف الإدارة فــــي الʛــــʡ ʧمــــ ʦام ودعــــʜــــʱعــــاد لǼأ Șــــʽʰʢʱاســــة ب

 ؛الʨʳدة الʷاملة
ـــــʨك مʴـــــل الʙراســـــة Ǽال -2 ʻʰف الʛـــــʡ ʧـــــام مـــــʺʱاه ʙجـــــʨـــــات لا ی ॽللعʺل ʛʺʱـــــʶʺال ʧʽـــــʶʴʱ

 ؛الʺॽɾʛʸة
3-  ʦʤʻراسة بʙل الʴك مʨʻʰف الʛʡ ʧام مʺʱاه ʙجʨماتلا یʨ؛الʺعل  
4- ʧʽالعامل ʖȄرʙʱراسة بʙل الʴك مʨʻʰال ʦʱ؛لا ته   
5- ʧʽة العامل    ؛لا یʨجʙ اهʱʺام مʛʡ ʧف الʨʻʰك مʴل الʙراسة ʷʺǼارؗ
6- ʧʽالعامل ʜʽفʴʱراسة بʙل الʴك مʨʻʰال ʦʱ؛لا ته  
ʜʽ على العʺلاء -7 ʛؗʱالǼ راسةʙل الʴك مʨʻʰف الʛʡ ʧام مʺʱاه ʙجʨلا ی.    

عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة                  إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة:
)0.05 α ≤( ات فيǼاد إجاʛة أفʻʽل العʨدة واقع حʨʳال  Ȑʜك تعʨʻʰاملة في الʷإلى  ال

الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات ( الʙراسة لعʻʽة والॽɿॽʣʨة الॽʸʵʷة الʺʱغʛʽات
  .الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي)

 :الʲانॽة الʛئॽʶॽة الفʛضॽة عʧ الʺʲʰʻقة ॽɺʛةالف الفʛضॽات
 أفʛاد إجاǼات في )≥ α 0.05( عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةإحʸائॽة  دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا -1

 ʧ؛الʶ مʱغʛʽ إلى تعȐʜ  الʷاملة الʨʳدة تȘʽʰʢ أǼعاد مʱغʛʽ حʨل العʻʽة
 إجاǼات في )≥ α 0.05( عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةإحʸائॽة  دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا -2

 ة؛الʛʰʵ  مʱغʛʽ إلى في الʨʻʰك تعȐʜ  الʷاملة مʱغʛʽ تȘʽʰʢ الʨʳدة حʨل العʻʽة ʛادأف
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 إجاǼات في )≥ α 0.05( عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  إحʸائॽة  دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا -3
 ؛الʝʻʳ مʱغʛʽ إلى في الʨʻʰك تعȐʜ  الʷاملة الʨʳدة مʱغʛʽ تȘʽʰʢ حʨل العʻʽة أفʛاد

 إجاǼات في )≥ ʙ )0.05 α مȐʨʱʶ الʙلالةعʻة إحʸائॽ دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا -4
 ؛الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  مʱغʛʽ إلى تعȐʜ  الʷاملة الʨʳدة مʱغʛʽ تȘʽʰʢ حʨل العʻʽة أفʛاد

 إجاǼات في )≥ α 0.05( عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا -5
  ؛فيالॽʣʨ الʺȐʨʱʶ  مʱغʛʽ إلى تعȐʜ  الʷاملة الʨʳدة مʱغʛʽ تȘʽʰʢ حʨل العʻʽة أفʛاد

الʱعʛف على مȐʙ اهʱʺام ؗل مʧ الإدارة  تهʙف هʚه الʙراسة إلى أهʗاف الʗراسة:
 أداء مʜʽʺʱ تʴقȘʽ إلى والʺʣʨفʧʽ في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة Ǽʺʺارسات الʨʳدة الʷاملة  Ǽʺا یʕول

في الإدارة  ولʕʧʽ الʺʶمʶاعʙة ʚؗلʥ ، الʨʺʻ وتʴقȘʽ رضا الȃʜائʧو  اءقالʧʺʹǽ ॼ كهʙف
 ʜʳك الʨʻʰا للॽراسة العلʙه الʚائج هʱلاع على نʡالإ ʙعǼ ةȄʛة  علىائʨالق ȋف على نقاʛعʱال

 قʦǽʙ الاسʱʻʱاجاتتǼالإضافة إلى  .والʹعف الʱي تʸاحʖ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة
 لإجʛاء أʴǼاث ودراسات الʺʳال أمام الॼاحʧʽʲ والاقʛʱاحات الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، وȃالʱالي فʱح

ʱغ الʨك في بلʨʻʰال ʙاعʶة تॽلʰقʱʶم.ʜʽʺ  
  الʗراسات الʴاǺقة:

): تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة في 2008دراسة خالʗ أحʗʸ سʸॻʲي مʗʸʲ فلॺʸان (  -1
  قʶʯادǻة: دراسة تॻɿॻʮʠة في الأردن. سلامॻة وتأثʙʻها على الॻʸʹʯة الاالʶʸارف الإ

لʱعʛف إلى مȐʙ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʨʻʰك إلى ا هʙفʗ هʚه الʙراسة     
سلامॽة مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي وعʺلاء الʨʻʰك الإسلامॽة، ومʧ ثʦ دراسة مȐʙ تأثʛʽها الإ

  على الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة في حال تॽʰʢقها.
Ǽ عانةʱالاس ʦت ʙانهوقॼʱعها علىو  اسȄزʨلة تʲʺʱʺراسة الʙة الʻʽفي وعʺلاء  عʣʨفي م

الإسلامي الʙولي)، الʨʻʰك الإسلامॽة في ؗل مʧ (الʥʻʰ الإسلامي الأردني والʥʻʰ العȃʛي 
اهʱʺام إدارة الʥʻʰ الإسلامي بʻʰʱي مفاʗ ʦॽʂ الʙراسة إلى: أنّ درجة إدراك و وتʨصل

 ʛشʕاك مʻأن هǼ راسةʙال ʗʴعال، ؗʺا أوض ȐʨʱʶʺǼ ʗʶॽاملة لʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼوم
إʳǽابي لاسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل مȐʙ مʨافقʱهʛʹǼ ʦورة تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة الʨʳدة 

  لة في الʨʻʰك الإسلامॽة.الʷام
ات ( -2 ʙؕه بʟ ل 2007دراسة مʹالʡ املة فيʵدة الʦʱعاد إدارة الǺأ Ȗʻʮʠواقع ت :(

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʴائʗة في الʦʹʮك العاملة في قʠاع غʚة.
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هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع تȘʽʰʢ أǼعاد إدارة الʨʳدة الʷاملة في ʣل 
ʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲةالʜاع غʢك العاملة في قʨʻʰلة في  ة في الʲʺʱمʜʽ ʛؗʱعلى  (ال

ʜʽ على تلॽʰة احॽʱاجات العاملʧʽالعʺʽل ʛؗʱات، و ، الॽالعʺل ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ، ʜʽ ʛؗʱال
، ؗʺا تهʙف إلى تʨضॽح أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على للʺʻافʶة)الاحॽʱاجات الإدارȄة  على

ʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ؗʺا ʙʵمʗ الॼاحسʱا حʘʽتȘʽʰʢ أǼعاد إدارة الʨʳدة الʷاملة. 
مʧ فʯة الإدارة العلॽا یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة  ؗانو اسʙʵʱمʗ أسلʨب "الʛʸʴ الʷامل"، 

خلʗʸ الʙراسة إلى أن هʻاك تʻʰي و Ȃدارات الʨʻʰك العاملة في قʢاع غʜة. في فʛوع و 
 ʷاملة في ʣلالة واضح لȐʙ الʨʻʰك العاملة في قʢاع غʜة لȘʽʰʢʱ أǼعاد إدارة الʨʳد

مȄʨʱʶات اʳǽابॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة فʽها، وقॼʡ ʙقʗ هʚه الأǼعاد بʙرجات و 
  مʱفاوتة. 

 ȏʙʢʹار الʟأولا: الإ  
  الʦʱدة الʵاملة في القʠاع الʮʹؒي .1

مʧ بʧʽ تعارʅȄ الʨʳدة الʷاملة ȞʷǼل عام  تعʃȂʙ الʦʱدة الʵاملة في الʦʹʮك: 1.1
  والʨʻʰك ȞʷǼل خاص ما یلي:

1- ʰال ʝॽالʺقای ʙف معه ّʛها: "ع فلʶفة إدارȄة تʷʺل ؗافة ʢȄʛاني الʨʳدة الʷاملة Ǽأنّ
نʷاʡات الʺʤʻʺة الʱي مʧ خلالها یʦʱ تʴقȘʽ احॽʱاجات وتʨقعات العʺʽل والʺʱʳʺع، 

ʥلʚؗ ةʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴأكف ،وتǼ ȘȄʛʡ ʧق وأقلها تؔلفة عʛʢامالاأ الʙʵʱل  سʲالأم
 ʧʽع العاملॽʺاقات جʢافلʙع بʶمʛȄʨʢʱلل ʛʺʱ".   

ها فلʶفة شاملة للʧʽʶʴʱ أنّ الʷاملة مʧ الʺʨʤʻر الإسلامي: " وتعʛف الʨʳدة -2
ʝهي الأس ʙة تعॽأساس ʦعلى دعائ ʜؔتʛت ʦॽʀو ȏادॼعة مʨʺʳاصل، ومʨʱʺم  الʨي تقʱال

   ."علʽها الʨʳدة الʷاملة
ها: "وتعʛف الʨʳدة الʷام -3  في العلॽا رةدالإا الʜʱاملة في الʺʸارف أǽʹا على أنّ

ʧʽʶʴʱالǼ ارفʸʺال ʛʺʱʶʺات في الॽة العʺلॽɾʛʸʺمات الʨالʺعل ʦǽʙة وتقȃʨلʢʺال 
ة    ."الʺʸارف تلʥ في الأداء الʺالي تʧʽʶʴ في العاملʧʽ ومʷارؗ

الʨʳدة الʷاملة هي مʻهॽʳة مʤʱʻʺة تهʙف لʧʽʶʴʱ  في الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل أنّ        
اعʻʱقʗ  عʛʷات الʧʽʻʶورضا العʺلاء، والॽʴȃʛة، ومॽ ، ʚʻةالأداء مʧ حʘʽ الʨʳدة، والإنʱاج
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حǼ ʗʽʤاهʱʺام العʙیʙ و ، الʨʳدة الʷاملة العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات في جʺॽع أنʴاء العالʦ عقʨد
  .مʧ الॼاحʧʽʲ مʧ مʱʵلف الʺʳالات

 إدارة كʺا تʨʻعʗ الʱعارʅȄ الʵاصة ǼʺفهʨمالأǺعاد الʙئॻʴॻة لإدارة الʦʱدة الʵاملة:  2.1
والʵارجॽة للʺʤʻʺات الʱي  الʙاخلॽة ملة، ونʛʤا لاخʱلاف بʯʽة العʺل والʲقافةʷاال الʨʳدة

أجʗȄʛ فʽها الʙراسات، فقʙ اخʱلف الॼاحʨʲن حʨل عʙد الأǼعاد الʛئॽʶॽة لإدارة الʨʳدة 
ʜ علʽها  الأǼعاد وأه ʦالʷاملة، ʛؗي یʱك والʨʻʰقا في الॽʰʢت ʛʲا الأكʻʲʴǼ :هي 
1.2.1 ʤام دعʚʯة ةالإدار  والॻɼʙʶʸا الॻفة إدارة العلʴفلǺ دةʦʱاملة الʵال : ʘʽدون ح ʦدع 
 ȑʛهʨج ʧا الإدارة مॽالعل ʧل Ȑʙعʱدة تʨʳنها الʨفا. شعارا كʨالإدارة وعلى أج ʚʵʱا أن تॽالعل 

 تȘʽʰʢ هʚه على ومʴفʜة مॼɺʨʱʶة تʨؔن  وأن الʨʳدة الʵاصة بʛʰامج القʛارات مʧ مʨʺʳعة
فȘʽʰʢʱ مفهʨم الʨʳدة  .لهʚه الॽʰʢʱقات الʺلائʦ يʤʻʺॽالʱ الʺʻاخ تهʯʽة خلال مʧ الʛʰامج

 ʦʱیه ʙاك قائʻن هʨȞǽ أن ʖلʢʱها یʻة مʨجʛʺة الॽابʳǽائج الإʱʻل إلى الʨصʨاملة والʷال
ʧʽالعامل Ȑʙقافة لʲه الʚس هʛغǼ.  

 عʺلॽات الʷاملة الʨʳدة إدارة تʢʱلʖالʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ في العʸلॻات الॻɼʙʶʸة:  2.2.1
ʧʽʶʴة تʛʺʱʶلʺل مʱʻاتʳ ماتʙʵقف، دون  والأداء والʨت ʖʳȄن  أن وʨȞǽ الؔʺال ʨف هʙاله 
وتʙʳر الإشارة إلى أنّ  ʶǼ.هʨلة إلॽه الʨصʨل ʧȞʺǽ لاو  له، الʨصʨل الʺʢلʨب الʻهائي

عʺلॽة الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ مʕʶولॽة جʺॽع مǽ ʧعʺل في الʛؗ ʥʻʰؤساء ومʛؤوسʧʽ وفي ؗافة 
  .الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة

 الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ مʢʱلॼات أهʦ الʺعلʨمات مʧ أنʤʺة تʦ ʧʽʶʴمات:عللʸنʢام ا 3.2.1
 اتʵاذ عʙʻ مȐʨʱʶ الʱأكʙ ارتفاع إلى یʕدȑ اللازمة، الʺعلʨمات تʨافʛ أنʤʺة لأن الʷاملة،
 یʻعʝȞ والȑʚ والفاعلॽة، والؔفاءة والʨقʗ عامل الʱؔلفة على إʳǽابॽا تأثʛʽا وʕȄثʛ القʛار،

  ة.ʙمالʺق الʙʵمات على نॽɺʨة
4.2.1 :ʥʻالعامل ʔȂرʗت ʖȄرʙت ʖʳǽ ʧʽات على العاملॽوأساس ȏادॼة مॽɺʨʻة الॽɿॽ  وؗ
ʦابهʶة الʺهارات إكʛʢॽʶة للॽɺʨʻعلى ال ʧʽʶʴدة، وتʨʳا  الʹǽأʦهʰȄرʙة على تॽʺʻمهارات  ت

أجل زȄادة وم  ʧمʨʺʳعات. العʺل ضʺʧ مʧ تʺʻʽȞهʦو  الʺʷاكل وحل القʛارات اتʵاذ
ة  في تȘʽʰʢ الʨʳدة ʖʳǽ الॽʁام Ǽعʺلॽة الʙʱرʖȄ الȑʚ سʨف ʧ فʣʨʽمʧ قʰل الʺالʺʷارؗ

  .وȂزالة الغʺʨض ʛʷǽح الʺॼادȏ الʛئॽʶॽة للʨʳدة
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ة 5.2.1 ة مʙʰأ ǽعʙʺʱ العاملʥʻ: مʵارؕ ة،  الإدارة مفهʨم على العاملʧʽ مʷارؗ Ǽالʺʷارؗ
ʛʽʷȄو ʥخل إلى ذلʙʺال  ȑالإدار ȑʚى الʻʰʱی ʛʽفʨاول تʙمات وتʨالʺعل ʧʽب ʧʽخلدا العامل 

   .القʛار اتʵاذ عʺلॽة في وȂشʛاكهʦ الॽʺॽʤʻʱةتهʦ مȄʨʱʶا اخʱلاف على الʺʤʻʺة
6.2.1  :ʥʻالعامل ʚʻفʲادة تȄا في زʛʽʰؗ دورا ʖأن تلع ʧȞʺǽ اتʜفʴʺافآت والȞʺإن ال
      ، إذ أن ؗفاءة العامل وقʙراته على العʺل ئؗفالعاملʧʽ لإنʳاز أعʺالهȞʷǼ ʦل دافॽɻة 

ʺا یʱأثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة ʴǼافʱȄʜه والʺهارات الʱي یʱʺʱع بها، إنّ  ناتȞامالإلا تʨʱقف على 
  .للعʺل

ʚʻ على العʸلاء:  7.2.1 ʙؕʯالأداء ال ʅॽʽؔأجل ت ʧدة مʨʳال ʧʽʶʴأ على تʙʰʺا الʚه ʜ ʛؗی
 ʧلا مʽʺة أو عʺʤʻʺداخل ال ʧل مʽʺاء ؗان العʨقعة، سʨʱʺاجات العʺلاء الॽʱلʺقابلة اح

 ʨʳخل إدارة الʙة ا دةخارجها ومʺʤʻʺالǼ العʺل ʦʤل نʽغʷوت ʦॽʺʸت ʦʱأن ی ʠفʛاملة یʷل
Ǽʺعʜل عʧ عʺلائها اعʱʺادا على رॼɼات الإدارة أو العاملʧʽ فʽها، وȂنʺا ǽقʹي Ǽأن ॼʸǽح 

ʜʽ و  تʴقȘʽ رॼɼات العʺلاء الʺهʺة الأساسॽة للʺʕسʶة. ʛؗʱك فإنّ الʨʻʰال Ȑʨʱʶعلى م
ॼالʢة مॽؔʻʰي أنّ الإدارة الʻعǽ لʽʺاة على العǼ يʱال ʖʽسائل والأسالʨال ʧع ʛʺʱʶʺال ʘʴॼل

  .تʴقȘ رضا العʺʽل، Ǽاعॼʱاره مʙʸر رॽʴȃة الʥʻʰ وسʖʰ وجʨده

  الإʟار الॻʮʠʯقيثانॻا: 
تهʯ ʦامʧ جʺॽع العاملʱʵʺǼ ʧʽلف ف الʙراسة یʨؔʱن مʱʳʺع مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:. 1

ؔي الʜʳائʻʰ ،ȑʛال للقʢاع تʱʻʺي كلها مʕسʶات فيعاملا  80والॼالغ عʙدهʦ الॽɿॽʣʨة 
الات الॽؔʻʰة الʱالॽة والʱي تʙʺǼ Ȍʷʻیʻة سʙȞॽȞة ʨؗفي ال ʧʽالعامل Ȍॼʹالȃوهي:  وBNA- 

BDL-BADR-CPA ، امل لؔلʷال ʛʸʴب الʨعʺال أسلʱاس ʦت ʙة فقʻʽالع ʧأما ع
وȃالʹȌॼ على جʺॽع العاملʧʽ في الʨؗالات مʴل  ااسॽʰʱان 80 مʱʳʺع الʙراسة فʦʱ تʨزȄع

، حʘʽ تʦ %83.75 بॼʶʻةأȑ  67الʺʛʱʶدة بلغʗ  الاسॽʰʱانات ʙدع إلا أنالʙراسة، 
في بʥʻ و ، ااسॽʰʱان 20 عالقʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ وتʦ اسʛʱجا في ااسॽʰʱان 22تʨزȄع 

، أما في بʥʻ ااسॽʰʱان 15اسʛʱجع مʻها  ااسॽʰʱان 20الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة تʦ تʨزȄع 
الʥʻʰ الʻʡʨي  أما، ااسॽʰʱان 17مʻها  عʛجاسʱ اॽʰانʱاس 20تʦ تʨزȄع  الॽʺʻʱة الʺʴلॽة

 ȑʛائʜʳال  ʙع فقȄزʨت ʦان 18تॽʰʱها  ااسʻجع مʛʱان 15اسॽʰʱااس.  
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 علʽها، الإجاǼة جǽʙة ʖʰʶǼ عʙم مʻها 05اسॼʱعاد  تʦ سॽʰʱاناتالا فȃ ʟʴعʙو  
 62للʙراسة  الʸالʴة الاسॽʰʱانات ʨȞǽن مʨʺʳع وʚȃلʥ الʺʢلȃʨة، الʛʷوȋ تʴقȘʽ وعʙم

عة وهي نॼʶة جʙʽة الʺʨز  الاسॽʰʱانات% مʧ إجʺالي  77.5 نʱʰʶها م ، أȑااسॽʰʱان
  :إلى خʸائʸها حʖʶ عʻʽةال ولقʙ تʨزعʗ، لإجʛاء الʙراسة

-  :ʝʻʳر، 58.1الʨؗ؛% إناث41.9% ذ 
%، وأصغʛ نॼʶة للفʯة 35.5بـــ  سʻة فأكʛʲ 45 الʧʶ: أكʛʰ نॼʶة ؗانʗ للفʯة العʺȄʛة -

 ؛%3.2بـــــ  سʻة  25أقل مʧ العʺȄʛة 
ثʦ الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ بــ %، 53.2أكʛʰ نॼʶة لʺȐʨʱʶ لʶॽانʝ بــــ  هل العلʺي:ʺʕ ال -

%، أما 6.5الʺاسʛʱ وتقʻي سامي نفʝ الॼʶʻة هي ؗل مʧ  أخʚحʧʽ %، في 25.8
 %؛4.8 مȐʨʱʶ الʺاجʛʽʱʶ فؔانʗ له نॼʶة

     سʻة 20-15 بʧʽ تʛʱاوحلʨʻʶات الʛʰʵة الʱي أكʛʰ نॼʶة ؗانʗ  سʨʻات الʛʰʵة: -
 %؛14.5سʨʻات بــ  ʛʰʵ5ة الأقل مʧ صغʛ نॼʶة ؗانʗ لʨʻʶات الوأ، 40.3%

 %.1.6%، وأقل نॼʶة للʺʙیʛ بــ 59.7الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي: أعلى نॼʶة للʺʣʨف بــ -

الʙراسة  مʴل الʨʻʰك تȘʽʰʢ مȐʙ على للʱعʛف الاسॽʰʱاناسʙʵʱم  أداة الʗراسة: .2
  :یʧجʜأ تʹʺʧ وقʙ الʷاملة، الʨʳدة لأǼعاد

ʹʺʧ الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل ʱی الʚʱء الأول:
  العʺȑʛ، سʨʻات الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي)

حʘʽ تهʙف ʳʺǼʺلها إلى ॽʀاس مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ أǼعاد  ॼɺارة 38یʧʺʹʱ  الʚʱء الʰاني:
ʳم الʨةمفهȄʛائʜʳك الʨʻʰاملة في الʷدة الʨ، :زعة ؗʺا یليʨوهي م  

): Ǽعʙ الʧʽʶʴʱ 10- 6دارة العلॽا، الॼɻارات (ودعʦ الإ لʜʱاماʙ ): Ǽع5-1ت(الॼɻارا
- Ǽ :(16عʙ نʦʤ الʺعلʨمات، الॼɻارات (15- 11الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات الʺॽɾʛʸة، الॼɻارات (

ة العاملʧʽ، الॼɻارات Ǽ :(23-27)عʙ تʙرʖȄ العاملʧʽ، الॼɻارات (22 - Ǽ :(28عʙ مʷارؗ
32 :( ʙعǼ) اراتॼɻال ،ʧʽالعامل ʜʽفʴع): 38- 32تǼ ʙ.على العʺلاء ʜʽ ʛؗʱال  

ʙولق ʗة كانǼارة كل على الإجاॼɺ امʙʵʱاسǼ اسॽʁت مʛȞॽاسي. لʺʵال  
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  : صʗق الأداة وثॺاتها. 3
1.3 ʗق الأداة:ص  ʦق الأداة تʙص ʧم ʙأكʱضللʛع ʱانالاسॽʰ رتهʨاده في صʙإع ʙعǼ 

ي جʺع ف ساتʚة الʺʧʽʺȞʴ للʱأكʙ مʧ صʙقه وȂمȞانॽة اسʱعʺالهالأولॽة على سॼعة مʧ الأ
 للفهʦ. دا للʺلاحʤات الʱي أبʙوها، لʳعله قابلاالʺعلʨمات، تʦ إجʛاء الʱعʙیلات اللازمة اسʻʱا

، وهʚا 0.966حʘʽ بلغ كʛونॼاخ  ألفامعامل  اسʙʵʱام مʧ خلال ʝʲ ثॺات الأداة:ف 2. 3
%، ومʻه فإن 60مʛتفع أȑ أكʛʰ مʧ  الاسॽʰʱانیʙل على أن معامل الॼʲات لأǼعاد (مʴاور) 

ʱانالاسॽʰ .راسةʙه الʚاض هʛات وتفي لأغॼʲال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱی  

تʦ اسʙʵʱام Ǽعʠ أسالʖʽ  :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة .4
: تʴلʽل 20 إصʙار SPSSالʛزمة الإحʸائॽة  مʧ خلالالإحʸاء الʨصفي والʴʱلʽلي، 

ʥاخ"، وذلॼونʛؗ اس ألفاॽʁات " مॼʲال ʙیʙʴʱات معامل لॼمة الأداة  ثʙʵʱʶʺاس في الॽʀ 
، أفʛاد العʻʽة إجاǼاتللʱعʛف على  الʺʱغʛʽات، وتʦ اسʙʵʱام الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة

، الʷاملة الʨʳدة أǼعاد تȘʽʰʢ مȄʨʱʶات لॽʰان الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢاتو 
فʛضॽات  لاخॼʱار (One Sample T-test)للعʻʽة الʨاحʙة  Tتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار كʺا 

لॽʰان الفʛوق  One Way Anova (F)تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ أǽʹا ، الʙراسة
سʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة وفقا للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة (شॽʸʵة) لهʦ في مʱغʛʽات الʙراسة بʧʽ ا

الأساسॽة للʨصʨل إلى ما تʻʽʰه هʚه الʙراسة مʧ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻما ʨȞǽن 
ʱʺالʧنا مʨȞم ʛʽات أو غʯقلة  ثلاث فʱʶʺات الʻʽار للعॼʱام اخʙʵʱاس ʦا تʺؗ .ʛʲأك

(Independent Sample T-test )(T)  ة وفقاʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس ʧʽوق بʛان الفॽʰل
.ʝʻʳال ʛʽغʱʺل  

  الʱالॽة: القʛار قاعʙة اعʱʺاد تʦ :ومʹاقʯʵها اخॺʯار الفʙضॻاتنʯائج  .5
 درجة ، وهي 60%نʱʰʶه ما أȑ )3وʶǽ) ȑا الإجاǼة مʨʱسȌ درجة :الʶفȂʙة الفʙضॻة

ʖʶاد حॽʴاس الॽʁت مʛȞॽم لʙʵʱʶʺال. 
  ) ʶǽ3اوȑ ( لا الإجاǼة درجة ʨʱȌسم: الʗʮیلة الفʙضॻة

  .تقʰل الفʛضॽة العʙمॽة 0.05إذا ؗانʗ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 
لعʙمॽة ʛفʠ الفʛضॽة ات 0.05 الʙلالةȂذا ؗانʗ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة أقل مʧ مȐʨʱʶ و 
  الفʛضॽة الʙʰیلة. وتقʰل
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 إدارة مفهʨم أǼعاد مʴل الʙراسة الʨʻʰك تʻʰʱى لا: الأولى الʙئʴॻة الفʙضॻةاخॺʯار  1.5
العʺلॽات الʺॽɾʛʸة، نʦʤ الʺعلʨمات،  الʜʱام ودعʦ الإدارة العلॽا، تʧʽʶʴ ( الʷاملة الʨʳدة

ʜʽ ʛؗʱال ،ʧʽالعامل ʜʽفʴت ،ʧʽة العامل  اخॼʱارها العʺلاء) تʦ على تʙرʖȄ العاملʧʽ، مʷارؗ
 تȘʽʰʢ هل درجة لʺعʛفة ، وذلʥ 95 %ثقة مȐʨʱʶ  عʙʻ الʨاحʙة للعʻʽة )tاخॼʱار ( Ǽاسʙʵʱام

  . )درجات 3الʨسʢى ( الॽʁʺة عʧ تقل أو تʙȄʜ الʷاملة الʨʳدة أǼعاد
  :الʱالॽة الʱʻائج على تʸʴلʻا  SPSS بʛنامج وȃاسʙʵʱام
  الفॻɸʙة وفʙضॻاتها الأولى ʙئॻʴॻةال الفʙضॻة اخॺʯار نʯائج): 01( رقʤ الʗʱول

نʙʲاف الا   الʦسȊ الʴʲابي  الفʙضॻات  
 ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾT   Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة

نʱॻʯة 
  الفʙضॻة

  الʛفʠ  0.000  38.526  0.658  3.219  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى  
  الʛفʠ  0.000  41.523  0.723  3.816  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  
  الʛفʠ  0.000  33.653  0.787  3.364  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  
  الʛفʠ  0.000  44.743  0.632  3.596  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة  
  الʛفʠ  0.000  29.573  0.846  3.177  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة  
  الʛفʠ  0.000  25.576  0.919  2.987  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة  
  الʛفʠ  0.000  20.600  0.979 2.521  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴادسة  

  الʛفʙ  3.514 0.815  32.949  0.000  ʠضॻة الفॻɸʙة الʴاǺعةالف  

  SPSS20  بʙنامج مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʥʻʰ إعʗاد  :الʗʶʸر
ʧول مʙʳال Ȏأن نلاح  Ȑʨʱʶم Șʽʰʢعاد تǼدة أʨʳاملة الʷال Ȑʙة لʻʽراسة عʙكان  ال

 بيالʶʴا الʨسॽʀ Ȍʺة بلغʗ حʘʽ ، [3.40 - 2.61 [مʴایʙ فʯة ضʺǽ ʧقع الʺʨʱسȌ في
 عʻʽة أفʛاد أن ǽعʻي ، وهʚا0.658مॽɻارǼ  ȑانʛʴاف 3.219الأولى للفʛضॽة الʛئॽʶॽة

مʱʳʺعة، وʱȄʹح  الʷاملة الʨʳدة أǼعاد تȘʽʰʢ عʙم أو مʧ تȘʽʰʢ مʱأكʙیʧ غʛʽ الʙراسة
، 0.05الʺقʨʰل  الʺȐʨʱʶ  مʧ أقل وهʨ 0.000مʧ الʙʳول أن مȐʨʱʶ الʙلالة ǽقʙر بــ 

 ما رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة، وهʚا ǽعʻي حʖʶ قاعʙة القʛار هʚا
ʙه ʕؗائج تʱار نॼʱات اخॽضʛة الفॽɺʛالف ʘʽح: 
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1ʠفʛة . تॽضʛة الفॽɺʛالأولى الف ʘʽها بلغ حʢسʨʱابي مʶʴ3.816 ال ʨوه ʛʰأك ʧم 
 لهʚه ॽʀ Tʺة بلغʗ كʺا ، [4.20 - 3.41 [مʨافȘ فʯة ضʺʧ وȄقع )3( الॽʁʺة الʺʨʱسʢة

 )،0.005( الʺقʨʰل الʺȐʨʱʶ  مʧ أقل وهʨ 0.000 دلالة ȐʨʱʶʺǼ  41.523 الفʛضॽة
  .الʷاملة لʤʻام الʨʳدة العلॽا مʧ الإدارة ودعʦ اقʻʱاع هʻاك أن ǽعʻي وهʚا

، حیث 3.364 الحسابي متوسطھا بلغ حیث الثانیة الفرعیة ترفض الفرضیة . كذلك2

 د متوسطة، كما، أي أن درجة تطبیق ھذا البع[3.40 - 2.61 [ فئة محاید ضمن یقع
 الʺȐʨʱʶ  مʧ أقل وھو  0.000دلالة بمستوى 33.653لھذه الفرضیة  Tقیمة  بلغت

Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات الʺॽɾʛʸة  اهʱʺام هʻاك أن ǽعʻي وهʚا )،0.005الʺقʨʰل (
 في الʨʻʰك مʴل الʙراسة ولʧؔ لʝॽ بʙرجة عالॽة.

3ʠفʛة . تॽضʛة الفॽɺʛة الفʲالʲال ʘʽها بلغ حʢسʨʱم ʴابي الʶ3.596 ʨوه ʛʰأك ʧم 
 لهʚه ॽʀ Tʺة بلغʗ كʺا ،[4.20 - 3.41 [ مʨافȘ فʯة ضʺʧ وȄقع )3( الॽʁʺة الʺʨʱسʢة

 )،0.005الʺقʨʰل ( الʺȐʨʱʶ  مʧ أقل وهʨ 0.000 دلالة ȐʨʱʶʺǼ  44.743 الفʛضॽة
هʻاك اهʱʺام مʧ قʰل الʨʻʰك مʴل الʙراسة بʨʱفʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات لإدارة  أن ǽعʻي وهʚا

  .لʷاملة وʙȃرجة ʛʽʰؗةالʨʳدة ا
4ʠفʛة . تॽضʛة الفॽɺʛعة الفǼاʛال ʘʽها بلغ حʢسʨʱابي  مʶʴقع و 3.177الǽ ʧʺض 

 ॽʀʺة بلغʗ أȑ أن درجة تȘʽʰʢ هʚا الॼعʙ مʨʱسʢة، ؗʺا ،[ 3.40 - 2.61 [مʴایʙ فʯة
T  هʚله ॽضʛ29.573 ةالف  ȐʨʱʶʺǼ  0.000دلالة ʨأقل وه ʧم  Ȑʨʱʶʺل  الʨʰالʺق

  .ملʧʽ رغʦ أنه لʧȞǽ ʦ بʙرجة ʛʽʰؗةاهʱʺام بʙʱرʖȄ العا هʻاك أن ǽعʻي وهʚا )،0.005(
5ʠفʛة . تॽضʛة الفॽɺʛة الفʶامʵال ʘʽها بلغ حʢسʨʱابي مʶʴقع 2.987 الȄو ʧʺض 

 دلالة ȐʨʱʶʺǼ  25.576 ةالفʛضॽ لهʚه ॽʀ Tʺة بلغʗ كʺا ،[3.40 - 2.61[مʴایʙ  فʯة
0.000 ʨأقل وه ʧم  Ȑʨʱʶʺل الʨʰا ،)0.005( الʺقʚي وهʻعǽ اك أنʻة  ه اهʱʺام ʷʺǼارؗ

 العاملʧʽ ولʧؔ بʙرجة مʨʱسʢة.
6ʠفʛة . تॽضʛة الفॽɺʛادس الفʶةال ʘʽها بلغ حʢسʨʱابي  مʶʴقع 2.521الǽ ʘʽح 

ʧʺة ضʯف  Șافʨم ʛʽض[1.81 -2.60[ غ ʙعॼا الʚه Șʽʰʢأن درجة ت ȑفة، أॽɻ كʺا 
ʗة بلغʺॽʀ T هʚة لهॽضʛ20.600 الف  ȐʨʱʶʺǼ 0.000 دلالة  ʨأقل وه ʧال م Ȑʨʱʶʺ 

هʻاك اهʱʺام ولʻؔه ضʅॽɻ مʧ قʰل الʨʻʰك مʴل  أن ǽعʻي وهʚا )،0.005( الʺقʨʰل
ʧʽالعامل ʜʽفʴʱراسة بʙال.  
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7ʠفʛة . تॽضʛة الفॽɺʛالف ʘʽعة حǼاʶها بلغ الʢسʨʱابي  مʶʴقع 3.514الǽ ʘʽفي ح 
 ॽʀTʺة بلغʗ كʺا ، أȑ أن درجة تȘʽʰʢ هʚا الॼعʛʽʰؗ ʙة،[4.20 - 3.41 [ فȘمʨا فʯة

 أن ǽعʻي وهʚا )،0.005( مʧ أقل وه0.000ʨ  دلالة ȐʨʱʶʺǼ  32.949 لفʛضॽةا لهʚه
ʜʽ على العʺلاء. ʛؗʱالǼ راسةʙل الʴك مʨʻʰل الʰق ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاك اهʻه  

  :فॽɺʛة خʺʝ فʛضॽات إلى تقॽʶʺها تʦ حʘʽ :الʰانॻة الʙئॻʴॻة الفʙضॻة ॺʯارخا 2.5
 ارخاॺʯ ةॻضʙة الفॻɸʙار :الأولى الفॼʱه لاخʚة هॽضʛم الفʙʵʱار اسॼʱاخ ʧایॼʱال 

) ȑالأحادANOVAʗان  الʱالي: الʙʳول یʨضʴها كʺا الʱʻائج ) وؗ
 أفʙاد إجاǺات في الفʙوق  لʗالة الأحادȏ الॺʯایॺʯ ʥارخا نʯائج ):02( رقʤ الʗʱول

  الʥʴ مʯغʙʻ إلى تعȎʚ  الʵاملة الʦʱدة أǺعاد تȖʻʮʠ مʯغʙʻ حʦل العʻʹة
مʦʯسȊ   الأǺعاد  

  الȁʙʸعات
درجات 
  الȂʙʲة

ॻɾ ةʸF   Ȏʦʯʴم  
  الʗلالة

  القʙار

  0.502  3  0.270  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الأول  
  

0.682   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.537  خارج ال  

  1.242  3  0.760  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʰاني  
  

0.303   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.612  خارج ال  

  ʖالʰال ʗعॺعات  الʨʺʳʺ2.298  3  0.866  داخل ال  
  

0.087   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.377  خارج ال  

  2.982  3  1.945  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʙاǺع  
  

0.039   ȑʨʻمع  
  58  0.652  خارج الʺʨʺʳعات

   ʛامʳال ʗعॺعات  الʨʺʳʺ2.049  3  1.648  داخل ال  
  

0.117   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.804  خارج ال  

  0.600  3  0.587  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʴادس  
  

0.618   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.978  خارج ال  

  1.622  3  1.046  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʴاǺع  
  

0.194   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.645  خارج ال  

  غʨ  0.495  3  1.152  0.336   ʛʽعاتداخل الʺʳʺ  الأǺعاد مʸʯʱعة  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ0.430  خارج ال    

  SPSS20  بʙنامج مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʥʻʰ عʗادإ: الʗʶʸر
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               دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد عʙم الʙʳول مʧ یʱʹح
)α ≤ 0.05( اتǼاد في إجاʛة أفʻʽالع  Ȑʜإلى تع ʛʽغʱم ʧʶدرجة يف ال Șʽʰʢت ʙعॼال 

 الʺȐʨʱʶ  مʧ أكʶʺ Ȑʨʱʛʰالحʘʽ  والʶاǼع، والʶادس والʵامʝ والʲالʘ والʲاني الأول
         دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات تʨجʙ فʛوق  حʧʽ في )،0.05الʺقʨʰل (

)α ≤ 0.05( ات فيǼاد إجاʛة أفʻʽدرجة في الع ʙعॼال Șʽʰʢاص تʵال  ʧʽالعامل ʖȄرʙʱب
 Ȑʜإلى تع ʱمʛʽغ ʧʶال ʘʽح ʗة بلغʺॽʀ F ʙʻا عʚه  ʙعॼ2.982ال  ȐʨʱʶʺǼ ةȄʨʻمع  

0.039 ʨأقل وه ʧم  Ȑʨʱʶلالة مʙأ )0.05(  ال ȑ ا كلʺاʻقلʱان ʧة مʯة إلى فȄʛʺع  Ȑʛأخ 
لʺȐʙ  إحʸائॽا الʙالة الفʛوق  اتʳاه تʨضॽح وʧȞʺȄ ،الॼعʙ هʚا تȘʽʰʢ درجة واخʱلفʗ إلا

Șʽʰʢت ʙعǼ ʧʽالعامل ʖȄرʙت  Ȑʜإلى تع ʛʽغʱخلال م ʧم ʧʶار الॺʯاخ LSD   :ʧʽب ʘʽح 
 وهʚا الفʯة الʲانॽة والʲالʲة والʲانॽة والʲالʲة لʸالح الأولى العʺȄʛة الفʯة بʧʽ فʛوق  وجʨد. 1

 الفʯة إلى یʨʺʱʻن  الʚیʧ العʻʽة لأفʛاد Ǽالॼʶʻة مʛتفعا كان الॼعʙ هʚا درجة تȘʽʰʢ أن ǽعʻي
 .الأولى الفʯة لȐʙ الȘʽʰʢʱ مʧ درجة الʲانॽة والʲالʲة أكʛʲ العʺȄʛة

 أن درجة ǽعʻي وهʚا الʲانॽة فʯةال لʸالح والأولى الʲانॽة العʺȄʛة الفʯة بʧʽ فʛوق  وجʨد. 2
Șʽʰʢا تʚه ʙعॼتفعا كان الʛة مॼʶʻالǼ ادʛة لأفʻʽالع ʧیʚن  الʨʺʱʻة إلى یʯة الفॽانʲال ʛʲأك ʧم 
 الأولى. الفʯة أفʛاد لȐʙ الȘʽʰʢʱ درجة

 العʺȄʛة الʲالʲة، الفʯة والأولى والʛاǼعة لʸالح الʲالʲة Ȅʛةالعʺ الفʯة بʧʽ فʛوق  وجʨد .3
 أكʛʲ الʲالʲة العʺȄʛة الفʯة لأفʛاد Ǽالॼʶʻة مʛتفعا كان الॼعʙ هʚا تȘʽʰʢ ةدرج أن ǽعʻي وهʚا
ʧدرجة م Șʽʰʢʱال Ȑʙاد لʛة أفʯة الفȄʛʺعة. العǼاʛالأولى وال  
 أن درجة ǽعʻي وهʚا الʲالʲة الفʯة لʸالح والʲالʲة العʺȄʛة الʛاǼعة الفʯة بʧʽ فʛوق  . وجʨد4

Șʽʰʢا تʚه ʙعॼكان ال Ȑʙتفعا لʛاد مʛأف ʻʽةالع ʧیʚن  الʨʺʱʻة إلى یʯة الفʲالʲال ʛʲأك ʧم 
  الʛاǼعة. الفʯة أفʛاد لȐʙ الȘʽʰʢʱ درجة
 ارخاॺʯ ةॻضʙة الفॻɸʙالف ॻانʰار ة:الॼʱه لاخʚة هॽضʛم الفʙʵʱار اسॼʱاخ ʧایॼʱال 

ȑالأحاد( ANOVA )  ʗان  الʱالي: الʙʳول یʨضʴها كʺا ئجالʱʻا وؗ
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 أفʙاد إجاǺات في الفʙوق  لʗالة ادȏالأح الॺʯایॺʯ ʥارخا ʯائج): ن03( رقʤ لʗʱولا
  الʙʮʳة مʯغʙʻ إلى تعȎʚ  الʵاملة الʦʱدة أǺعاد تȖʻʮʠ مʯغʙʻ حʦل العʻʹة

مʦʯسȊ   الأǺعاد  
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

مʸॻɾF   Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة

  القʙار

  غʨʺʳʺ  0.198  3  0.367  0.777   ʛʽعاتداخل ال  الॺعʗ الأول  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.541  خارج ال  

  غʛʽ   0.635  0.573  3  0.363  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʰاني  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.633  خارج ال  

  ʖالʰال ʗعॺعات  الʨʺʳʺ0.279  1.312  3  0.518  داخل ال   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.395  خارج ال  

  ॺعالǺاʙال ʗعات  عʨʺʳʺ0.524  0.756  3  0.547  داخل ال   ʛʽغ
 ȑʨʻعا  معʨʺʳʺ58  0.724  تخارج ال  

   ʛامʳال ʗعॺعات  الʨʺʳʺ0.375  1.055  3  0.890  داخل ال   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.843  خارج ال  

  غʛʽ   0.442  0.910  3  0.876  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʴادس  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ58  0.963  خارج ال  

  غʛʽ   0.103  2.157  3  1.357  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʴاǺع  
 ʨʻمع ȑ  عاتʨʺʳʺ58  0.629  خارج ال  

  غʛʽ   0.677  0.509  3  0.226  داخل الʺʨʺʳعات  الأǺعاد مʸʯʱعة  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ0.444  خارج ال    

  SPSS20  بʙنامج مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد ʥʻالॺاحʰ إعʗاد  :الʗʶʸر
            ȐʨʱʶʺǼ  إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد عʙم نلاحȎ أعلاه الʙʳول ʧم

 )α ≤ 0.05( اد فيʛات أفǼة إجاʻʽالع  Ȑʜإلى تع ʛʽغʱة، مʛʰʵال ʥلأن ذل  Ȑʨʱʶلالة مʙال 
 هʚه وتʛʽʷ 0.05 مʧ هʨ أكʛʰ كȞل وللأǼعاد الʙراسة أǼعاد مǼ ʧعʙ كل عʙʻ الʺʨʶʴب

 .Ǽالʛʰʵة الʺʱعلقة Ȅةالʸفʛ  الفʛضॽة قʨʰل إلى الʳॽʱʻة
 ارخاॺʯ ةॻضʙة الفॻɸʙة الفʰالʰار :الॼʱه لاخʚه ॽضʛم ةالفʙʵʱار اسॼʱاخ T 

ʧʽʱقلʱʶʺال ʧʽʱʻʽللع ʗان  :الʱالي الʙʳول یʨضʴها كʺا الʱʻائج وؗ
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 مʯغʙʻ حʦل العʻʹة أفʙاد إجاǺات في الفʙوق  لʗالة ॺʯ Tارخا نʯائج): 04( رقʤ الʗʱول
Ȗʻʮʠعاد تǺدة أʦʱاملة الʵتع ال Ȏʚ إلى ʙʻغʯم ʛʹʱال  

الʦʯʸسȊ   العʗد  الʛʹʱ  الأǺعاد  
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
  رȏ الॻɹʸا

مʸॻɾT   Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة

  القʙار

   ʗعॺال
  الأول

ʙؕ0.288  1.073-  0.850  3.738  36  ذ   ȑʨʻمع ʛʽغ  
  0.493  3.923  26  أنʰى

   ʗعॺال
  الʰاني

ʙؕ0.684  0.409  0.764  3.400  36  ذ   ȑʨʻمع ʛʽع  
  0.829  3.315  26  أنʰى

   ʗعॺال
ʖالʰال  

ʙؕ0.596  0.533  0.638  3.633  36  ذ   ȑʨʻمع ʛʽغ  
  ʰ  26  3.546  0.633ىأن

   ʗعॺال
  الʙاǺع

ʙؕ0.258  1.142-  0.884  3.075  36  ذ   ȑʨʻمع ʛʽغ  
  0.783  3.318  26  أنʰى

    ʗعॺال
ʛامʳال  

ʙؕ0.002  3.244-  0.914  2.694  36  ذ   ȑʨʻمع  
  0.774  3.392  26  أنʰى

   ʗعॺال
  الʴادس

ʙؕ0.363  0.918-  0.895  2.461  36  ذ   ȑʨʻمع ʛʽغ  
  1.087  2.700  26  أنʰى

   ʗعॺال
  الʴاǺع

ʙؕ0.113  -1.609  0.894  3.277  36  ذ   ȑʨʻمع ʛʽغ  
  0.663  3.596  26  أنʰى

الأǺعاد   
  مʸʯʱعة

ʙؕ0.179  1.362-  0.656  3.107  36  ذ   ȑʨʻمع ʛʽغ  

  0.640  3.374  26  أنʰى

ʗʶʸاد  :رالʗإع ʰاحॺالʥʻ ادʸʯالاعǺ جات علىʙʳنامج مʙب  SPSS20  
ʧول مʙʳأعلاه ال Ȏم نلاحʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح  ȐʨʱʶʺǼ            

)α ≤ 0.05(  اد فيʛات أفǼة إجاʻʽل العʨح ʛʽغʱعاد مǼأ Șʽʰʢدة تʨʳاملة الʷال  Ȑʜتع 
    مʧ أكʛʰ لأǼعاد مʱʳʺعة هʨا  عʙʻ الʺʨʶʴب الʙلالة مȐʨʱʶ  ذلʥ لأن الʝʻʳ مʱغʛʽ إلى

0.05 ʛʽʷه وتʚة هʳॽʱʻل إلى الʨʰة قॽضʛالف ʸةالȄʛعلقة فʱʺال ʛʽغʱʺǼ  Ȏونلاح ،ʝʻʳال
ʙجʨأنه لا ت ʥلʚوق ذات دلالة كʛة فॽائʸإح  ȐʨʱʶʺǼ  لالةʙال )α ≤ 0.05( ات  فيǼإجا

ؗة الʙراسة، ماعʙا الॼعʙ الʵامʝ وهǼ ʨعʙ مʷار  أǼعاد مǼ ʧعʙ عʙʻ ؗل العʻʽة أفʛاد
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 ʗلغʰف ʝʻʳال ʛʽغʱإلى م Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت ʘʽح ʧʽة العاملʺॽʀt 
 ʙعॼا الʚه ʙʻة  3.244-عȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.002 ʨأقل وه ʧم  Ȑʨʱʶلالة ( مʙ0.05ال (

 ʨابي للإناث هʶʴال Ȍسʨʱʺر، لأن الʨؗʚال ʙʻه عʻم ʛʲد للإناث أكʨعǽ قʛا الفʚولعل ه
 . 2.694غ أما عʙʻ الʨؗʚر فقʙ بل 3.392

 ارخاॺʯ ةॻضʙة الفॻɸʙعة الفǺاʙار :الॼʱه لاخʚة هॽضʛم الفʙʵʱاراخ اسॼʱ ʧایॼʱال 
ȑالأحاد( ANOVA )  ʗان  الʱالي: الʙʳول یʨضʴها كʺا الʱʻائج وؗ

 العینة أفراد إجابات في الفروق لدالة الأحادي التباین تبارخا نتائج ): 05رقم ( لجدولا
  التعلیمي المستوى متغیر إلى تعزى شاملةال الجودة أبعاد تطبیق متغیر حول

مʸॻɾF   Ȏʦʯʴة   Ȃʙةدرجات الʲ  مʦʯسȊ الȁʙʸعات  الأǺعاد  
  الʗلالة

  القʙار

  غʛʽ   0.544  0.815  5  0.433  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الأول  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ56  0.532  خارج ال  

  غʛʽ   0.065  2.318  5  1.297  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʰاني  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ56  0.559  خارج ال  

  ʖالʰال ʗعॺعات  الʨʺʳʺ0.093  2.000  5  0.741  داخل ال   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ56  0.370  خارج ال  

غʛʽ   0.093  1.999  5  1.323  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʙاǺع  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ56  0.662  خارج ال  

   ʛامʳال ʗعॺعات  الʨʺʳʺ0.196  1.527  5  1.283  داخل ال   ʛʽغ  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ56  0.811  خارج ال  

  غʛʽ   0.552  0.803  5  0.782  عاتداخل الʺʨʺʳ   الॺعʗ الʴادس  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ56  0.974  خارج ال  

  غʛʽ   0.091  2.013  5  1.235  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʴاǺع  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ56  0.614  خارج ال  

  غʛʽ   0.206  1.494  5  0.622  اتداخل الʺʨʺʳع  الأǺعاد مʸʯʱعة  
 ȑʨʻعات  معʨʺʳʺ56  0.416  خارج ال  

  SPSS20  بʙنامج مʙʳجات على Ǻالاعʸʯاد ʥʻالॺاحʰ إعʗاد  :الʗʶʸر
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ʧول مʙʳأعلاه ال Ȏم نلاحʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح  ȐʨʱʶʺǼ لالةʙال              
)α ≤ 0.05( اد فيʛات أفǼة إجاʻʽل العʨح ʛʽغʱم Șʽʰʢعاد تǼدة أʨʳاملة الʷال  Ȑʜإلى تع 

ʛʽغʱي، مʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʥلأن ذل  Ȑʨʱʶلالةال مʙ بʨʶʴʺال ʙʻكل ع ʙعǼ عادǼوللأ 
 الʺʱعلقة الʸفȄʛة الفʛضॽة قʨʰل إلى الʳॽʱʻة هʚه وتʛʽʷ 0.05 مʧ هʨ أكʛʰ مʱʳʺعة
ʛʽغʱʺǼ  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال.  
 ارخاॺʯ ةॻضʙة الفॻɸʙة الفʴامʳار :الॼʱه لاخʚة هॽضʛم الفʙʵʱار اسॼʱاخ ʧایॼʱال 

ȑالأحاد( ANOVA )  ʗان  :الʱالي لالʙʳو  یʨضʴها كʺا الʱʻائج وؗ
 أفراد إجابات في الفروق لدالة الأحادي التباین تبارخا نتائج ): 06( مرق الجدول

 المستوى متغیر إلى تعزى الشاملة الجودة أبعاد تطبیق متغیر حول العینة
  الوظیفي

مʦʯسȊ   الأǺعاد  
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

مʸॻɾF   Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة

  القʙار

  غʛʽ معȑʨʻ   0.108  1.994  4  0.980  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الأول  
  57  0.492  خارج الʺʨʺʳعات

  غʛʽ معȑʨʻ   0.060  2.406  4  1.365  داخل الʺʨʺʳعات  الॺعʗ الʰاني  
  57  0.567  خارج الʺʨʺʳعات

  ʖالʰال ʗعॺعات  الʨʺʳʺ0.081  2.192  4  0.814  داخل ال   ȑʨʻمع ʛʽغ  
  57  0.372  خارج الʺʨʺʳعات

  غʛʽ معȑʨʻ   0.118  1.930  4  1.302  خل الʺʨʺʳعاتدا  الॺعʗ الʙاǺع  
  57  0,675  خارج الʺʨʺʳعات

   ʛامʳال ʗعॺعات  الʨʺʳʺ0.224  1.468  4  1.205  داخل ال   ȑʨʻمع ʛʽغ  
  57  0.821  خارج الʺʨʺʳعات

  غʛʽ معȑʨ   0.625  0.656  4  0.643  لʺʨʺʳعاتداخل ا  الॺعʗ الʴادس  
  57  0.981  خارج الʺʨʺʳعات

  غʛʽ معȑʨʻ   0.600  0.692  4  0.469  داخل الʺʨʺʳعات  لॺعʗ الʴاǺعا  
  57  0.678  خارج الʺʨʺʳعات

  غʛʽ معȑʨʻ   0.173  1.655  4  0.687  داخل الʺʨʺʳعات  الأǺعاد مʸʯʱعة  
  57  0.415  خارج الʺʨʺʳعات

ʗʶʸاد  :رالʗإع ʰاحॺالʥʻ ادʸʯالاعǺ جات علىʙʳنامج مʙب  SPSS20  
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الʙلالة                  ȐʨʱʶʺǼ  إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد عʙم حȎنلا الʙʳول مʧ هʚا
 )α ≤ 0.05( اد فيʛات أفǼة إجاʻʽل العʨح ʛʽغʱم Șʽʰʢعاد تǼدة أʨʳاملة الʷال  Ȑʜتع 

 أǼعاد مǼ ʧعʙ كل عʙʻ الʺʨʶʴب لةالʙلا مȐʨʱʶ  لأن مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي إلى
 الفʛضॽة قʨʰل إلى الʳॽʱʻة هʚه ʛʽوتʷ 0.05 مʧ هʨ أكʛʰ وللأǼعاد Ȟؗل الʙراسة

  .الॽʣʨفي ǼالʺȐʨʱʶ  الʺʱعلقة الʸفȄʛة

   :ʳاتʸةال
سعʻʽا مʧ خلال هʚه الʙراسة الʱي قʺʻا بها للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة     

لقʙ أʣهʛت ، و ؟لأǼعاد الʨʳدة الʷاملة الʜʳائȄʛة كواقع تȘʽʰʢ الʨʻʰ  ما :والʺʲʺʱلة في
   :أنّ  ʱʻائجال
 أȑ الʷاملة، الʨʳدة وأǼعاد الʨʻʰك مʴل الʙراسة ॼʺǼادȏ قʰل مʧ مʨʱسʢة ʛفةمع . هʻاك1
 لʗʶॽ الʷاملة بʻʰʱي مفاʦॽʂ الʨʳدة الʨʻʰك الʜʳائȄʛة مʣʨفي هʱʺاما إدراك و  درجة أن

 ȐʨʱʶʺǼ ،لالة عالʙأن على وال ʨه ʥذل ॽʀةʺ Ȍسʨʱʺعة الॼʶعاد الǼابي للأʶʴعة الʺʱʳم 
  مʨʱسʢة. الȘʽʰʢʱنॼʶة  مʺا یʙل على أن 3.219 كانʗ معا،

2 ʦʤن ʙعǼ يʻʰة تॽʺة لأهȄʛائʜʳك الʨʻʰل الʰق ʧدراك عالي مȂو ʛʽʰؗ امʺʱاك اهʻه .
ʜʽ على العʺلاء ʛؗʱال ʙعȃمات وʨأن درجة  ،الʺعل ʛهʤت ʘʽائج حʱʻه الॽإل ʛʽʷا ما تʚه

 Șʽʰʢʱة.الॽعال ʗؗان ʧیʙعॼال ʧیʚله  
الʺʛʺʱʶ  (الʧʽʶʴʱوالʺʲʺʱلة في: . درجة تȘʽʰʢ الأǼعاد مʧ قʰل الʨʻʰك الʜʳائȄʛة 3

ة العاملʧʽ) ؗانʗ مʨʱسʢة.   للعʺلॽات الʺॽɾʛʸة، Ǽعʙ تʙرʖȄ العاملʧʽ، مʷارؗ
. لا یʨجʙ اهʱʺام ووعي Ǽأهʺॽة تʴفʜʽ العاملʧʽ مʧ قʰل الʨʻʰك الʜʳائȄʛة، حʘʽ أʣهʛت 4
ʻفة.الॽɻض ʗؗان ʙعॼا الʚه Șʽʰʢائج أن درجة تʱ  
أفʛاد العʻʽة  وق ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼاتفʛ  وجʨد تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙم. 5
 والʺʲʺʱلة في الʧʶ مʱغʛʽ إلى الʷاملة تعȐʜ  الʨʳدة الʨʻʰك لأǼعاد في العاملʧʽ تȘʽʰʢ في

ʙعॼاني الأول الʲوال ʘالʲوال ʝامʵادس والʶع والǼاʶفي  .والʙجʨی ʧʽوق  حʛدلالة ذات ف 
  العاملʧʽ تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الǼ .ʧʶعʙ تʙرʖȄ تȘʽʰʢ العʻʽة في أفʛاد إجاǼات في إحʸائॽة

 في تȘʽʰʢ العʻʽة إجاǼات أفʛاد في ȐʨʱʶʺǼ  إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد . عʙم6
 ʘوالʲال والʲاني مʱغʛʽ الʝʻʳ مʲʺʱلة في الॼعʙ الأول إلى تعȐʜ  الʷاملة الʨʳدة أǼعاد
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 فʛادإجاǼات أ في إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  في حʧʽ تʨجʙ .والʶاǼع والʶادس والʛاǼع
ة العاملʧʽ حʨل العʻʽة   الʝʻʳ. مʱغʛʽ إلى تعȐʜ  تȘʽʰʢ الॼعʙ الʵامʝ مʷارؗ

 أǼعاد تȘʽʰʢ حʨل العʻʽة إجاǼات أفʛاد في إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد . عʙم7
  الʱعلॽʺي والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي. الʺȐʨʱʶ و  مʱغʛʽ الʛʰʵة إلى تعȐʜ  الʷاملة الʨʳدة

  :یلي ما ناالॼاحǽ ʲقʛʱح إلʽها الʨʱصل تʦ الʱي الʱʻائج ضʨء على :الاقتراحات 
أن تʙرك ʸǼفة خاصة والʨʻʰك الʜʳائȄʛة ʸǼفة عامة مʴل الʙراسة  . ʖʳǽ على الʨʻʰك1

 لʚبمʧ خلال  ،أن لʻʰʱي أǼعاد الʨʳدة الʷاملة أهʺॽة ʛʽʰؗة في تعʦॽʤ قʙرتها الʻʱافॽʶة
ʱلॽʰة رॼɼات ل لالʳهʨد مʧ قʰل جʺॽع العاملʧʽ لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة الʙʵمات ȞʷǼل مʨʱاص

  ؛العʺلاء Ǽاسʛʺʱار
  ؛د أسلʨب الʨʳدة في نʦʤ الʺعلʨماتاعʱʺا الʜʳائȄʛة . ʖʳǽ على الʨʻʰك2
 مʨʺʳعة تفʛضه ضʛورȑ  أمʛ الʺʛʺʱʶ في العʺلॽات الʺॽɾʛʸة Ǽالʧʽʶʴʱ الاهʱʺام . إن3

 تʙرʖȄ على والعʺل الʳانʖ بهʚا الاعʻʱاء ʙʱʶǽعي مʺا الʻʱافʝ عامل ʺهاوأه عʨامل
 مȞʷǼ ʛʺʱʶل جʙیʙة أفؔار لʨʱلʙʽ الʙʻوات مʧ الʺʙȄʜ وعقʙ العاملʧʽ، تʺʧʽȞوتأهʽل و 

ʘʽʴǼ ʦهʶة في تॽعʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ؛ال  
ة . زȄادة4  ؛داخل الʥʻʰ القʛار تʵاذا في العاملʧʽ فʛص مʷارؗ
  ؛الʷاملة الʨʳدة مفهʨم وأǼعاد حʨل للعاملʧʽ تʙرॽʰȄة دورات إقامة . ضʛورة5
 الʱقʙیʛ شهادات كʺʻح أو معȄʨʻة كالʺȞافآت مادǽة ʨʴǼافʜ الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ . ضʛورة6

  ؛أفʹل أداء تقʦǽʙ للʺʧȄʜʽʺʱ حʨل
ʜʽ مʙʰأ تعʜȄʜ على العʺل . ضʛورة7 ʛؗʱعلى ال ،ʧائȃʜال ʦن  لأنهʨلȞʷǽ ر الأساسʨʴʺال 

 إلʽهʦ الاسʱʺاع الاسʛʺʱار في خلال مʧ ذلʨȞǽ ʥن  أن وʧȞʺȄ املة،الʷ الʨʳدة إدارة في
   .بها والإǽفاء وتʨقعاتهʦ مʢʱلॼاتهʦ، ىعل أكʛʲ للʱعʛف
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  قائمة الھوامش والمراجع:
                                                

 دة: مʨج ʙʺأح ȍʨفʴاملةإدارة الʵدة الʦʱ ،عʺان ،ʛʷʻقات، دار وائل للॽʰʢوت ʦॽʂمفا ،
 22، ص: 2006الأردن، ॼʡعة ثانॽة، 

  :معʺــــــار ʞــــــȄــــــي صــــــلاح صــــــالح درو مــــــȎʗ تʻʮʠــــــȖ معــــــایʙʻ إدارة الʱــــــʦدة الʵــــــاملة ف
" ȏʦــــȁʙʯال ʔȂرʗــــʯفي ا الʛــــʷم ʛــــʤوجهـــــة ن ʧقـــــة لدراســــة مــــʢʻʺǼ ʧʽعــــاونʱʺال ʧʽفʛــــʷʺوال ʖȄرʙــــʱ

ـــــــʨراه، ؗلॽـــــــــة إدارة الأعʺـــــــــال، جامعـــــــــة ʨؗلʺʰـــــــــʨس الأمॽȞȄʛـــــــــة، الʺʙیʻـــــــــة الʺʻـــــــــʨرة"، رســـــــــالة د ʱؗــ
  41ص: -، ص2009 /2008

 عاسʙالله ال ʙʰع ʙʺالله أح ʙʰالي عʸالأداء ال ʥʻʴʲها في تʙاملة وأثʵدة الʦʱدراسة : إدارة ال
ʳʱارف الʸʺال ʧة مʻʽة في عॽʁॽʰʢات ʙلʳʺة، الȄم الإدارʨة، دراسات العلॽة الأردنȄد 37رʙ1، الع ،

  95، ص: 2010
  :ادةȄز ʨي أب دراسة – أثʙ تȖʻʮʠ مفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة على الأداء الʸॻʢʹʯيزؗ

تॽʁॽʰʢة في عʻʽة مʧ الʺʸارف الʳʱارȄة الفلॽʻʽʢʶة، مʳلة جامعة الʳʻاح للأʴǼاث (العلʨم 
 ʙلʳة)، مॽانʶد  ، 25الإنʙ884، ص: 2011، 4الع   

  :ȑدʨعʶال ʙʺسى أحʨمʙأث Ȗʻʮʠممف تʦدة إدارة هʦʱاملة الʵفي ال ʚʻʸʯي الʸॻʢʹʯفي  ال
، 3، العʙد 4، الʺʳلة الأردنॽة في إدارة الأعʺال، الʺʳلʙ الأردن في العاملة الʱʯارȂة الʦʹʮك
  260، ص: 2008

 الله ʙʰع ʙʺأح ʙʰه الله عʛؗذ Șʰجع سʛعاس: مʙ97-96ص: - ص ،ال   
   :ه، صʛؗذ Șʰجع سʛم :ȑدʨعʶال ʙʺسى أحʨ260م  
  :Ȑʙلـي هـʰـاسجॻɾ دةʦمـة جـʗʳة  الॻɼʙـʶʸحالـة دراسـة-ال ʣـة بʹـ ʙؕʮال ،ȏʙائـʚʱال-، 

ــــــʨم الإقʸʱـــــــادǽة وعلــــــــʨم الʶʱـــــــʛʽʽ، جامعــــــــة مʱʻـــــــʨرȑ قʶــــــــʻʽʢʻة،  رســـــــالة ماجʶــــــــʛʽʱ، ؗلॽـــــــة العلــ
  77ص: -ص، 2009/2010

  :ʦॽʻغ ʙʺʴم ʙʺاملةلإدارة اأحʵدة الʦʱ ،رةʨʸʻʺع، الȄزʨʱوال ʛʷʻة للȄʛʸة العॼʱȞʺال ،
  55-54ص: - ، ، صʨ2008رȄة مʛʸ العॽȃʛة، جʺه


