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لام:لاتارخ ا    ل التارخ                            03/09/2018س   09/12/2018: ق
  JEL :M31 ،M37تصنیف 

  :   مل
ف ه ه قي  إلىراسة ال ه ر ال ة القلعة، وذل م ال ارة  ل ة العلامة ال تق 

ادا على ن  مة على Kellerج ذاع ق ة ال مة ال دة ال اصة  ات ال ا از دور ال ، وب

ارة  ها ال قي لعلام ق ال راسة في تع ال ل ال ة م اء مقابلة م ال ع إج ، و

ا  مع ال في ة، و نة م (ال ة م زعه على ع ان وت دة  )80ت اس م مف

ة عال انات لل اع ال اجع ، ت إخ ة  ال اس ل ب ل نامجوال صل وق،  SPSSب راسة ال ت

ا أن   ، ة م وجهة ن ال ة ت ز على  ارة " القلعة ت إلى أن العلامة ال

اصة  ات ال ا ث ال ة ت مة ال ا دة ال ا ة  إ ارة لل ة العلامة ال اء  في ب

راسة ل ال ا م وذل م  ،م ارجي)، و ر ال ماتها ( ال ی م خ ف وجهة ن ال

اخلي) . ر ال ر ال ( ال   م

 ، ل ذج  ة، ن ار ة العلامة ال قي،  ق ال ة: ال اح ف ات ال ل العلامة، ال عي  ال
ة. مة ال دة ال رتها، ج ات العلامة وص ا  ت
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مة   :مق

ه   أت  ق ال ب ات، وفي ال ان ة ال ان في نها ي  اذ ال جة الاس ة ل ن
سة، حاول أكاد ت العلامة  ل ل غ ال ة الأص رك  ة ت ال اق ال الأس
أصل م أصل  ر العلامة  ات، ت ع ات ال ا ة في ب ات ال لا ارة في ال ال

ر م ه ة  ان ال ال، و ال الأع م رأس ةفه ال ، brand equity  العلامة أو 
ة  لح شع ا ال ارة، وق نال ه قي للعلامة ال م ال فه ة لل ال غة ال أضفى ال

رات وق شاع ، Kevin Lane  Keller و  Aaker  David  واسعة م خلال م
اع  اسع ، والق هلاك ال اعات الاس لح في ق ا ال اعي ، نا ع ه ال

مات اعات ال الاتها ق ، لف م اع احة، ال ادق،...)  ( ال   .الف

ارة م أن أص العلامات و  ةال ال مه ل أع ال ، أص ل ق دخل في م ن ب ت
ل هإدارة الأص ها،  ، وعل ي ت ة ال اد ة الاق اجة إلى إدارة وفه وتق ال ت ال ه

ة ارة أو تق اف ت قا إما لأه ا على، ت ل ه ح  و اجة إلى تق   اإداراتهال
 ، اس ل ال ق ال ارة ب ال ال العلامة ال أس اصة ب ات ال ق ع ال وق ت

م الي ال ال  اذج  ال ةن ة  ة للعلامة، مال ة مال اء   ،صُ لإع
ق ال  ك إدراك على قي ال ی وال ل وسل ال وال هل ال ، ال

خلان : ه م ل  ا ال قي م ه ق ال   فال

Abstract:  
 This study aims to evaluate the brand equity of the KALAA clinic, from 
a marketing perspective based on the Keller model, and to highlight 
the role of the implications of the quality of health service provided at 
the level of the clinic under study in promoting the marketing 
evaluation of its brand. A questionnaire was distributed to a sample of 
(80) individual reviewers. The data were collected to analysis and 
analysis by SPSS. The study concluded that the brand has a marketing 
value from the perspective of the path. (From the perspective of the 
beneficiaries of its services (external perspective), as well as from the 
perspective of the path (the internal perspective). 
Keywords: Marketing evaluation, Brand value, Keller model, Brand 
Awareness, Brand implications and quality, Health service quality. 
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خل   يال ل ة  (Park Srinivasan,1994 -Jourdan, 2001( ال ز  ح ت
؛  هل ف ال لها م  ارها وتف خل العلامة م خلال اخ -Keller( الإدراكيوال

1993 ; Changeur Dano, 1998( ل ال ة ل لال ات ال ة ال له م ن
ه ا أشار إل ل خل وم ا ال هل للعلامات، ح ه فإن  (Keller, 1993) معارف ال

ة ت  ل ال ارها،  إثارتهتفع ة وان اك ارها في ال اه للعلامة أو اس م خلال الان
عها ي ت وا ال ة ال ة على أساس ق ة والعا اتها ال ا ة ب ه الأخ   .ور ه

ة العلامة  م  اعي، فق ام مفه اع ال اسع والق هلاك ال اعات الاس ار ق وعلى غ
ا ة، ح أنه إلى ق مات ال ة، ع ال مات ال ال ال اء في م  ة إن

مة على  ق مة ال ال علقة  ة ال ة والعا ات ال ا ارة م خلال ال العلامة ال
ة.  ات ال   م ال

ه  دة ه ق ل ة دون ال مات ال ی ع ال ةولا  ال ي  ،الأخ وال
ان  اة الإن ة وح عل الأم  ا ل مات، ن ها م ال ام أك ع غ اه ح 

ا على الأرض، ة عل ة للارتقاء  ال ه  ات ال عى ال م ال ل ت ل
مي  ل م مق ه  ق إل ، ال ی رجة ال ل ل ى ت مها ح ي تق مات ال  ال

ف ة وال مات ال ها على ح ال ای م اء، ل ي  س ا ال ا دة م أه الق تع ال
ادة  ات  الإدارة فيته بها ال ة،ال صا تل  ال عىخ ي ت فع م  ال ل

ا  ة ارة مال ها ال ا.علام   وت

لة 1 راسة أس لاقا : ال ارة في ن ال ان ة العلامة ال ن  م 

اجع دة  لا  ،وال علقة  ة ال ه ات ال ا د تل الارت رها دون وج ت

مة ق مة ال ة، ال مات ال اع ال ا وه ق اس ج اع ح فق جاءت  في ق

لةالأ اق س ها في س ي نعال ل ال رة ح ة م ال راسة ال   : ال

ىهل  - ارة  ت ةالعلامة ال ة ت ة القلعة  ر  ل ؟م م  ال

ارة  - ة للعلامة ال اء  ة في ب مة ال دة ال زها ج ي ت انة ال  –ما ال
ر  ؟م م    ال
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ث هل  - مة ل اجعإدراك الی ة دة ال ارة  ةعلى ال العلامة ال

ة    القلعة؟ل

راسة:  2 ات ال ض قةكإف ا لة ال ة على الأس ئ ة م ات جا ض ع الف ة:، ن   الآت

ى - ارة القلعة  ت ر ال العلامة ال ة م م ة ة ت في م

ه القلعة ر في ت ه ة عامل م مة ال دة ال ة.، وج   ال

دة - ث ج مة  ت ةال ة ال ر ا  ال ا اجع  تع فيإ ة تق ال ل

ارة  العلامة   القلعة.ة لال

ة  3 راسة:أه ي  ال ها م خلال:ت ة أه ال راسة ال   ال

ثة، ف  - ات ال غ ة ال ز  ةأه ارة ب ل غ  تالعلامة ال أصل م الأص
ای  ام ال ها، والاه ا ال ن لاف م ة على اخ ی ات ال سة في ال ل ال

ارسات  ة وال راسات الأكاد ة في ال مات ال ة.دة ال ان   ال
ها  - ة م ما وال مات ع ال تق ال ة في م ارة ق اء علامات ت ة ب أه

ی اف ال ل ال صا، في  ة.خ مات ال ق ال   في س
عى  - ي ت ة ال ی راسات ال نها م ال ق م أث  إلىك مة  إدراكال دة ال ج

ة اء ،ال ة. ل ة في ب ة ال ارة لل  لعلامة ال

راسة 4 اف ال ق ماأه راسة ل ه ال عى ه   یلي: : ت

عانة   - الاس ة القلعة،  ارة ل ة للعلامة ال ة ال ل ال ال ح
ل  ذج   .)Kevin  Lane Keller ( ب

اء   - ة في ب مة ال دة ال فة أث إدراك ج ةمع ة ال  للعلامة ال
ارة.  ال

ذج   - اء ن ة. ةب مة ال ال تق ال ارة في م  العلامة ال
ة القلعة.  - ل م مة م ق ق ة ال مات ال دة ال  ت ج

راسات  5 قة:ال ا : ال ة ن ال راسة ال ات ال غ ي عال م راسات ال    م ال
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 Ji-Hern Kim, Yong J. Hyun :A model to investigate دراسة 1.5

the influence of marketing-mix efforts and corporate image 
on brand equity in the IT software sector  

ار العلاقات ب    ذجًا لاخ ان ن اح ر ال ةَّ قي (أداء  أن ج ال اص ال ع
مات ج وخ و ، ال ع ال جهة  ة ال زع، ال ات ال ة،  ق ل رة ال ع)، ال ع ال

ارة ة العلامة ال لاث ل عاد ال العلامة مع  الأ عي  ا(ال ا ة تالارت ه دة ال ، ال
ائج  مات، ب ن عل ا ال ج ل ات ت م اع ب ق في ق لاء) وأداء ال ة، وال ر ال

ل  راسة أن  قيال ج ال د ال ا على  جه ا ث إ ة ت ةال ار ، العامة للعلامة ال
ة  ل رة ال س ال ة العلامة، وت لاث ل عاد ال ق م خلال الأ ي تع أداء ال وال

ة العلامة. لاث ل عاد ال قي على الأ ج ال د ال   أث جه
ل) 2008( وزملاؤه Kyung Hoon Kim دراسة .2.5  Brand equity in"  ح

hospital marketing "  

دت     ة العلامة م خلال العلاقات ح اء  ث على إن امل ت ة ع راسة خ ه ال ه
عي بها لاء للعلامة وال ام العلائقي، ال ن، الال قة، رضا ال ن وهي: ال ة مع ال اج      .ال

امل لها تأث  لها ع ام العلائقي  ن ورضاه والال راسة أن ثقة ال ائج ال وق بَّ ن
ابي على  لاء لها،ا العلامة وال عي  العلامة أثَّ  ال عي  راسة إلى أن ال صل ال ا ت

راسة إلى أن  صل ال ا ت لاء لها،  ة العلامة ول ل على ال ابي على  ل ا و
م م ال في  ل فى، وه ما  رة ال ابي على ص ة العلامة لها تأث ا

ام ب ات الاه رة ال اء ص ة علاماته م أجل ب ة  اب   .ا
 Brand equity in the b2b  )2004( وزملاؤه Mike Bendixenدراسة  . 3.5

sector: ال ال ا ارة في م ة العلامة ال م  ح مفه راسة ش ف ال ه س

ل  ارة، و ة العلامة ال ادر  ق م م الإضافة إلى ال اعي،  ة ال ات إس

اء الأخ  دات ال ة للعلامة مقارنة  ة ال الات والأه راسة ، الات صل ال ت

ارة في  أنإلى  ة العلامة ال لِّ ل غ الأول والأساسي ال ة هي ال ر دة ال ال

اعي اع ال  .الق
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لاتها Isabel Buil دراسة. 4.5  )2013( وزم
Examining the role of advertising and sales promotions in brand 

equity creation  
الات      امج الات اف العلاقة ب ع م ل راسة إلى اس ف ال ه

ة العلامة،  اء  ا على إن ه عات، وأث ج ال و ا الإعلان وت ة ه وأوض ال

ائج أنه م ة، فإنه   ال ة وم ة م ات إعلان ات ام اس خلال اس

العلام ِر وعي عالي  ّ ات أن ت س ابي ودراكة لل ة، وأشار  ا ه الأخ له

ن إلى أن العامل الأساسي في  اح عاد ال اه والأ ال ت  ة العلامة ی رفع 

نامج  ة لل قيال   .ال

ا      عم قا م؛ ت ة العلامة  تقَ ها ل قة، في معال ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ال

ارة، وت مة ال دة ال از ج ها على إب ها في ت مة على م لف ع ق ال

ة، ات ال .  ال هل ر ال ة م م ه ال قي له ق ال   في ت ال

ة أج قة في ب ا راسات ال اء ال ا ت إج ائها في و إج راسة  ه ال ة، ت ه

ة  ائ ة وج ة ع ا.ب ی   ت

راسة:  6 ود ال ار الآتي:ح دة ض الإ ة م ال راسة ال    ال

ة -  ود العل عاد ال على: ال مة  أ دة ال ة ج ة(ال س ل  ،ال
ف)،  عا ة، الأمان، ال ا ة، الاس اد ذج الاع رالعلامة  ةون  (ال

قي) اص بـــــ  ال  . Kevin Lane Kellerال
ة -  ان ود ال ة: ال م راسة  وال ة ت ال ان اصة ة العلى م ال ال

ة  ی لة،"القلعة"  ل شه  وذل في ال   .2018 وما أف
ود - ةال یال ف ل في ال مة على م  : ت ق ة ال مات ال م ال
اصة ة ال )، القلعةال اجع ة.  (ال ول الأول في ال قابلة مع ال  وال

ات  7 راسة:تق ا یلي: ال راسة    ت تق ال

I . ي ال فا ل ال ة و أص مات ال دة ال ارة ةل  . العلامة ال
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II. ة ان راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت   .ع

I. فاال ل ال ة و ي أص مة ال دة ال ة ةل ار  العلامة ال

ة:  1 مة ال دة ال م ج ، ( مفه غ ر وال ) إلى أن 2014ال
راسات  ةتقِّ ال مة ال دة ال ي ت  ، ج هة ال هاوفقا لل  ا وهي ،إل

  :) 1یلي)

ي  1.1 ي ال ه ر ال دة م ال ق : تق ال ث ال أح ة  مات العلاج ال
 : ل ذل ارسة الح  ات ال ة ، ةأخلا ة العاملة، ون ادر ال ال

مة. ق ة ال مة العلاج  ال
ف أو  2.1 ر ال دة م م ل  :ال ال ، ت اجات ال ة اح تل

. ة لل اس ة ال مة العلاج   وتق ال
دة م   3.1 ر ال لالإدار ال ة  : ت ف ارد ال ام ال ة اس

ق اللازم، و  ة في ال مة العلاج ل  تق ال ها،  وت
ال ل م ال  .مق

مات  2 دة ال عاد ج ةأ اب على أن  اتف :ال د م ال دةع عاد ج  أ

ة هي مات ال   :ال

ة  1.2 اد ائ ح  :Reliabilityالاع ون  (ال ة2018، وآخ اد ي ) فإن الاع  تع
رة على " ِ  الق رّ اد على م ى درجة الاع ع  ، ق ودق ث ل م مة ودقة الأداء  د ال

ل ح  ة، أ ال ل مة ال ازه لل عإن ی ع و  ،ال ة في ت ع الأك أه ا ال ه
، وح  إدراك ائ مة ع ال دة ال ع   Kotlerج ا ال ة في  %32ل ه ة ن أه

" عاد الأخ الأ اسا  دة    . )2(ال
ة  2.2 ا او (ف َّ ع :Responsivenessالاس ة على  )2006، ال ا أنها: الاس
ر  اءات  ة"الق ونة في إج ارئة لل م خلال ال ة أو ال ی اجات ال ة الاح على تل

مة ائي(وذ، )3(ووسائل تق ال ار  و ال ام  )2008، ةق ي "م  ة تع ا أن الاس
مة قع أو خاص ل  ،العامل على تق ال عاً مع ما ه غ م فاعل س ال

" ف ل ، و )4(ال ون،  (ال مة ) 2012وآخ ال ال ة في م ا أن الاس
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ة ات الآت غ ل ال ة ت ة )5(ال ا ة، الاس ل ة ال مة ال عة في تق ال : ال
عاون  ائ للعامل لل اد ال ع غال، الاس ان درجة الان ا  اجات ال مه رة لاح الف

او  ارات وال ف ر على الاس د الف ، ال ع ، و  مع ال ا ال ة   %22ل ه أه
دة  ة في ج ة  ن مة ال   . Kotlerح ال

ان  3.2 ر (: Assuranceال ان 2014اس،م م ل   إلى) فإن ال تقل
ي  ة، وتع ة ال عا لة م ال ا ت م أنه دائ د  ع الف ود، وأن  ع ال ا لأ ال
م  ق اء تعل الأم  ة، س ان اعفات ال ، وال و الع ة  ا الإصا ل م ل تقل ك

ع  ا ال ل ه ضى)،  هل (ال ة أو ال مة ال ة في  %19ال ة ن أه
الأ اسا  دة    . )6( الأخ عاد ال

ة 4.2 س ل ، :Tangibles ال ان 2006ح أك (إدر ال د  ق أن ال  (
اني ة ال اثة وجاذب سة ح ل ة  ،ال ات والأجه ع ي لل ق ر ال اخلي وال وال ال

ه  ر، وم مة، والأثاث وال اج ال مة في إن ة ال اد لات ال ه ها م ال وغ
ع  ا ال ل ه مة، و اقع تق ال اسا  %11العامل في م دة  ة في ال ة ن أه

عاد الأخ    .)7(الأ
ة)  5.2 ان ج ان ال ف (ال عا ف2015(ع القادر، ی  :Empathyال عا  ) أن ال

م رة مق لاء  م ق اجات الع ی وتفه اح مة على ت ة  ،ال عا ال ه  و وت
ف  ع ى ی ة ح مة ال م ال اجه مق ه ال  ق وال ال  م ال ة، و ا والع

ها، ما م ر ل و فه على حاجات الع ل وتعا اع الع ة ل مة ال م ال  تفه مق
ه، ل ل مع م ا  و ع ه عاد الأخ  %16ال الأ اسا  دة  ة في ال ة ن   .)8(أه

مات  3 دة ال ق ج ة ت ة:أه ن ح ال ،  (ی ع  )2007م

ة مات ال دة في ال ال ای  ام ال اع  ،الاه ها في الق ا على أه ش م

ة في الآتي ه الأه ل ه ي، ح ت   :)9(ال

ة  - اف رة ال ةزادة الق  .لل
ة في  - فاءة ال یرضاء إزادة  ف   .ال
عة  - ةت س   .ال
ة. - اف ة ت ق م   ت
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    Kevin Lane Keller العلامة التجاریة لـــ قیمةنموذج  4

ل  إلىأول م أشار  )Keller )Soyoung Boo t al. 2009ع         ل ة ال فا م  ع
ق  الي ل ل أن أ م خلال إشارته إلى، العلامة ةال ة أف ال ة  إلىداة  س ال

ع  هال اج له العلامة في  إن فة ما ت هلأهي مع امج  ،ذهان ال لاقا م ال ان
ة ة لال ة إدراك الي فه ی ن ال ال)، و ارة ة (رأس  . ) 10(العلامة ال

فة العلامة  ة) Keller- 1993 (عَّف ع ای ل أث ال أنها" ال ارة  العلامة ال
هل إلى ت العلامة ة ال ا ع ثلاث مفا "، )11(على اس ا ال و ه

: هل ة ال ا فة العلامة واس ، مع ای   هامة: الأث ال
ای لأث ا - ة Differential effect ال ا د م خلال مقارنة اس : ی

هل  ه  إلىال اب اص  إلىت العلامة، مع اس ه ال قي نف ج ال ال
. ض) أو م دون أ اس الي(مف ل اس علامة خ   ج 

فة  - العلامة : Brand knowledge العلامةمع عي  ل ال تُعَّف م م
ائ وع رها وفقا إلى خ رتها، و ت ات وص ا ات أو الارت ا لاقات ت

العلامة. اصة    ال
هل إلى ت العلامة - ة ال ا ل : اس ف م م ،  إدراكوتع هل ال

ل ك الهتف ل اه هه  ، وال هل ت قي ال ج ال ا ال  للعلامة.  ن
ل  ذج ح ا ال ر ه فة العلامةو وهي تل  ، )Guijun Zhuang et al  ،2008(مع

ة اك نة في ال ص العلامة ال مات  عل ات و)12(ال ا ت بها ت ي ت صلات  ، وال
عة ة ،م ا ة ال اك ة ال ذج ش رها وفقا إلى ن  model  Associative و ت

network memory   ل م رتهام م العلامة وص عي  ا: ال عي  ،ن ه فال
ق  العلامة ة، وت اك افة ألفة العلامة في ال ة أو  ا: ال  إلىوه ش ی ه ع

ف على العلامة ع رة العلامة، أما وال فف ص أنها  )(Jui-Ying Hung, 2012ح  ع
اصالإ ة  دراك ال دة في ذاك ج ل العلامة ال ات ح ا ة م خلال ال ع العلامة، وال

هل ر ، )13(ال ه ووفقا إلى ت َ   ةأ ت)  Keller ل ( وعل ما عي العلامة ع
هل العلامة،  ز علىال العلامة  و علقة  ة ال ة والف لة، الق ق ات ال ا ع ال

ته       .في ذاك
ل  ف  )01رق (وال ح م  ق ذج ال ارة K L Kellerی ال ة العلامة ال   ل
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ل(              نات 01ال ذج ): م   - Keller-1993 ة العلامة حن
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة  )Kotler  Keller ،2006( ح     اس  ان ل خلان أساس ج م فإنه ی

هل ة على ال ت لة )14(العلامة ال ادر ال اول تق ال اش  خل غ ال : ال

خل ة ل رتها)، أما ال العلامة وص عي  فة العلامة (أ ال اس مع العلامة م خلال 

فة  ، وذل م خلال تق أث مع اش ل م ة العلامة  اس  اول  اش  ال

هل  ة ال ا ة، و  إلىالعلامة على اس س قي لل نامج ال اص ال لف ع امل م

ان خلان  ه ی ما العلامة ةاس ع ال اش في ت خل غ ال ف ال   ،

ة العلامة ، أما  ئ  ي ت ة ال ای ة ال ا ي ت الاس فة العلامة ال اه مع هي م

ة. ای ة ال ا عة الاس ی  ف في ت اش  خل ال   ال

  

II. ة ان راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت   ع

  :المیدانیةمنھجیة الدراسة  .1

  
  
  

                                                                       
رة العلامة                                                                   ص

  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source: Magali Jara, le capital marque de distributeures:une approche conceptuelle 
diffirenciée, Revue Française du Marketing, Mars 2009 - N" 221 • 1/5 p50 

امل للعلامة ج ال  ال

 العلامة يـعـــال

 العلامة أث

ات ة ال ارج افع  /ال م
ة   رم

ابي م   ا

ج  أث ال

افع  م
ة  و
ة  وخ

ات  م
ة /  داخل

سة    مل
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 معلومات عن الدراسة  1.1
ع  - راسة:ن اج  ال ة لأماك ت ة ال راسة ت في ال ه ال ی ا أن ه ف ال

ة،  مة ال امل  لم ةالفي  والم ال ة ع أ راسة، ودون ال  ال

ارها دراسة  ة.أخ  اع ان   م

راسة:عة  - راسة ت  تتضمن ال ة خاصة  وسقاال مة مفا ن دة ال

ارة لل ة العلامة ال ها على  ان أث ة و راسة  ةال ل ال ذج  نبم

ارة  قية العلامة ال ر ت ذ م م وق ت ، )Kevin Lane Keller ج(ن

اء ال ق انات م خلال اس ل على ال ، ال قابلة مع الاجع ا وال ، وم ه

ة ول  ل ل ة وت راسة دراسة وص ة.تع ال    س

ماني - ار ال ة ( الإ راسة مق ه ال لأنها ت خلال ) Cross-Sectionel: تع ه

ة فإنها تع م  م ة ال ة للف ال ة، و ارها لأك م م ة ول ی ت ة واح ة زم ف

 لة. ال الق ول

ل - ل ة ال ة للعلامة وح ال ة ال س ة على رأ ال في ال ال راسة ال ت ال : اع

ة إلى ال ال ا الأم  راسة، و ارة ق ال ل اجع ال راسة  ة ال ن لع ال

ة.ةعلى ح ا ة ول ج د ى أنها دراسة ف ع عة،   ، ول ض م

ة  ت  2.1 ان راسة ال  ال

راسة. 1.2.1 ة ال ع وع مات سة كافة دارلامجتمع م یض: م ی م خ ف ال
ة )، ت س ع اجع اصة " القلعة " (ال ة ال ة ال ة م ائ رة بـ  ع  80مق

زع ردة، مف ةن ستبیارة إستماا 80وت ة  في فة ش ی راسة  ل ال ة م ال
لة، ت ع  ال امل، و ال جاعها  ها تاس اجع ها م ل صلاح ل امل لل  .ل 

راسةأداة  .2.2.1 قم  :ال اتها أجل ت ض ار ف راسة واخ ف ال ، ت ت ه

ارة مقابلة مع ال راسة،في ال إس ال ة  ع زع  ة ال ا ت وت و

ة  ان على ع ارة إس اجعإس   .ال
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قابلة مع ال  .أ ارة ال سة اس ة العلامة  :ت وه ف على  ع ة ال

عة  جهة ت م ف م اد مقابلة ن ، ت إع ارة ح وجهة ن ال ال

عي  ارة : ال ة العلامة ال عاد  ل م أ ف إلى تق  حة، ه ف مف لة ن أس

ة  ة ت ق  ة في ت مة ال دة ال ة ج ة وأه ر رة ال العلامة / ال

ارة ؛ للعلامة ا ة ولعل أهل ه ال ار ه اء راجع إلى: س في اخ إلى  الان

اص اع ال ه الق ارات على م ه اذ الق ة في ات قلال ي اس ع ، وه ما 

افي ةال غ ب ال لة، وق،  والق ة ال ی ارها تقع في م اور  اع رت م ت

ل ارة ح  ة العلامة ال عاد  ل أ قابلة ح عي ) Keller(ال رة و : ال ال

ة  ر  .ال

اصة   .ب راسة ال سة أداة ال اجعه ار سة دارلدف اهق تحقیل جن أم :ال واخ

ع  ها، ت ج ة م ان ة ال ض انالف انات م خلال أداة الاس ا الأخ ال ، ت ه

 : ر أساس   م

ر الأول : ة ال مة ال دة ال مة  20: ضَّ  ج دة ال عاد ج زعة على أ الا م س
ة،  ا ع الاس ة،  اد ة، الاع س ل ع ال ة ( فال عا ر الأمان) ، أما  ع ،ال ال

اني:  ة ةال ار ُ  11: وت العلامة ال زعة على  الا م العلامة س عي  ع ال
ة لها. ا رة العلامة والاس ارة ، ص   ال

راسة  . 3.1 مة في ال ة ال ائ ل في: الأدوات الإح   :وت
اخ : - ون ات ألفا  انات  معامل ال ع ال ة على أداة ج اد ار م الاع وذل لاخ

راسة. ها ال ل عل ي اش ات ال غ اس ال مة في   ال

- . ار اف ال ابي والان س ال  ال

د - ع ار ال ل الان ل ضت ة الف ار ص ة، و : لاخ ان ة تأث ة ال فة ن ع ل
ة  ائ ارات الإح الاخ ا في ذل  ع ع وق اس ا غ ال قلة على ال ات ال غ ال

ة  :)15(الآت
 T-test قلة والعامل ات ال غ ة معاملات ال ار مع اب لاخ  . B ال
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 F-test : قلة ات ال غ عة ال ة العلاقة ب م ار مع غ وذل لاخ وال

ع ا  . ال

  الارتباطمعاملR: ع غ تا قل وم غ م ل م ار درجة العلاقة ب   .لاخ

  2معامل التحدیدR: ل ة  و اس ها ب ي ی تف ای ال ة لل ة ال ال

ذج. ها ال ي ی قلة ال ات ال غ غ أو ال  ال

  سةدارلت أداة اثبادق وص . 4.1
ق أداة . 1.4.1 راسة:  ص عة م ال م داخل ال ان على م ض الاس ت ع

لة  امعة ال ة  اد م الاق ة العل )، ة(خكل ء  علىو  م  إعـادة آرائه تضـ
ارات أخ  ارات وضافة  عـ ال اغة  أخ ، ص ال ن م ش نالاس هائي ال له ال

  .ارة 31
ان. 2.4.1 ات الاس ان : ث ات الاس ق م ث قة معامل م خلال ت ال ام  اس

اخألفا  ا ه م ون ول،  الي: في ال   ال
ول رق ة معامل )01( ج   : Cronbach's Alpha ان   للاس

ان اور الاس   م
Cronbach's 

Alpha  ارات د ال   ع
ة  ال
ة   ال

ة مة ال دة ال  20 0,823 ج
ارة ة  0,6  11 0,854 العلامة ال

ان ات الاس ع فق  31 0,838  ج
ر ة  :ال اح اد ال ادا علىإع جات  اع نامج م   SPSS.V25ب

ة نلاح  ان لالإأن ال ات الاس ع فق ة ل ال وهي  ،0.838 ات بلغالعامل ج
ة ك م أ ة ال ات أداة  0.6ال ل على ث ا ی راسةم   .ال

ف م  2 جه لل ان ال اور الاس ات وم ة لفق ص ائج ال ل ال ل ض وت ع

مة  ةال   .ال

ـار  ـل اخ اتق ضـ ـاول ف راسـة ن فــة  ال اهـاتمع ـة آراء وات اد الع ـ أفـ ات  ن فقــ
ـــاور  ر مـــ م ـــ ان، كـــل م ـــابي خـــلال  مـــالاســـ ســـ ال ـــال اف ال ـــ ، والان ار
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یـ  م ب ق ث سـ ـ ـ ال ـ مـ وجهـة ن ق ف على درجـة ال ق ـولل یـ ب وذلـ، ال
ـــة =  ل الف افـــدرجـــة  (أعلـــىـــ ة)  (م ةأدنـــى درجـــة ( –ـــ ـــ افـــ  ـــ م د  /)) غ عـــ

ل  اهه ن  ی ات ا ل ات، وه   ارة.ال
یــــثــــ  ل  ت امــــ اســــ ــــة  : (  الف ــــ ــــ ح ــــل علــــى   0.8= 5)/1-5ال ــــ ن ح

ا یلي : الات   م
ول رق ( افقة02ج ابي ودرجات ال س ال الات ال  ): م

ابي س ال ال ال اس ل  م افقة  تم   درجة ال

ة  ]1.80    -       1  [ اف  ا  غ م ة ج ف  درجة م
اف ]2.60    - 1.80 ] ةدرجة   غ م ف   م
ای ]   3.40 -  2.60  ] ة  م س   درجة م
اف ]4,20      - 3.40] ةدرجة   م   عال
ة ]5         -   4.20 ] اف  ةدرجة   م ا عال   ج

ا ائج و ض ن م ع ق ل یلي س ل صفي ال جه  ال ان ال اور الاس ارات وم ل
ة مة ال ف م ال   : لل

ائج 1.2 ل ن ل ض وت عل ب. ع ر الأول ال ةال مة ال دة ال   :ق ج

الي : ول ال ة ح ال ائج م   ال

ول رق (  ة) : 03ال مة ال دة ال ر ج ائج م ض ن   ع

درجة 
ق   ال

اف  الان
ار   ال

س  ال
ابي  ال

ة مة ال دة ال عاد ج ات أ  فق

ارة       ال

ة س ه. 2,84 1,33 م ل إل ص هل علي ال اس و ة القلعة م قع م  01 م

سیة
مو

لمل
د ا

بع
 

ة س  م
1,03 3,25 

لة  ع ة ال ة ال ات والأجه ع ة القلعة ال في م
رة. ة وم ی   في علاجي ح

02 
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ة س  م
1,12 3,26 

ف  ة القلعة ت ف م احة م  ليغ ل وسائل ال
ة.   دفء وته

03 

ة س  م
1,02 3,31 

ر  ات، وص ل اء الع ف لإج ة القلعة غ ف لي م ت
ة. ی سائل ح ة ب ه   الأشعة، م

04 

ة س ة 3,17 0,86 م س ل ع ال  م إدراك  

ة س ة . 2,83 1,07  م دة عال مات  افة ال ة القلعة  م لي م  05  تق

یة 
ماد

عت
الا

دیة
تما

لاع
ا

  

ة س  3,45 1,05  م
هارة  فاءة وال ال ة القلعة  اء في م از الأ

. قة في ال   وال

06 

ة س  3,29 1,09  م
اع م خلال تق  م ال ة القلعة ت في م

اس  ق ال مة لي في ال   لها.ال

07 

ة س  3,18 1,12  م
ة لي  اع ق ال ة القلعة ب ن في م یه العامل

اعها.   ى أن

08 

ة س ة 3,18 0,81 م اد ع الاع  م إدراك  

ة س  2,91 1,13  م
اؤلاتي  د على ت ة القلعة ی ال في م

او  عة . وال ت  اصة بي إن وج   ال

09 

ابة
تج

لاس
د ا

بع
  

  

ة س  3,26 1,06  م
مة  ع تق ال إبلاغي  ة القلعة  م م تق

قة.   ب

10 

ة س  3,24 1,17  م
اد  العامل ع یه الاس ة القلعة ل ن في ال

ع الأوقات. مة لي في ج ق ال ائ ل   ال

11 

ة س  3,36 1,12  م
ر الأشعة  ل على ص ة القلعة أت في م

عة.  ل  ال   وت

12 

ة س ا 3,19 0,86  م ع الاس   ةم إدراك 

ة س  2,79 1,25  م
مة  م لي ال وفي وتق ر  ة القلعة تق م

اس لي. ق ال   في ال

13 

ف
اط

لتع
د ا

بع
ة   س  2,46 1,12  م

ي  في ل ة القلعة م ع م مة  ت مق
اماتها   . اه

14 
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ة س  2,60 1,10  م
م العامل ة  ق ة ش ا ة القلعة ع ن في م

  . لي

15 

ة ف  2,06 1,09  م
ي دون ال  ال ة القلعة ته  في م

. اد ضعي ال   ل

16 

ة ف ف 2,48 0,88  م عا ع ال   م إدراك 

ة س  3,30 0,90  م
ات  هارات وخ ة ثقة  ض في ل اء وال الأ

ة القلعة.   م

17 

ان
لأم

د ا
بع

  

ة س  3,34 0,92  م
قة والأمان ع تعاملي  ال ة القلعة أشع  في م

اء.   مع الأ

18 

ة س  3,21 1,11  م
عامل  ي و ال ص م خ ة القلعة ت في م
ي  ال علقة  ماتي ال ا  معل ة تامة 

ة .   ال

19 

ة س  3,21 1,09  م
له في  هارة في أداء ع ال ض  ك ال ی سل

ة   القلعة. م

20 

ة س   مستوى إدراك بعد الأمان 3,27 0,76  م

 SPSS V 25: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر

ة  اد الع ات أف الي لإجا ابي الإج س ال ول أعلاه ن : ال م خلال ال
ات على  ات فق ع  الأول  فق عل ال ةوال س ل ا 3,17 بلغ  ال ار بلغ  و اف م ن

اد  ،)(0,86 ابي العام   ما  إلى تقارب أراء الأف س ال ة ال ل  ها  ح وت
ع ه ال (م   لل ة ،درجة) 3.40إلى  2.60ض م اد الع اهات أف  أ أن ات

ة  ص  س ل ش ال رجةم إدراك م ة  ه ب س   . م
ات  ــــى فقــــ ــــة عل اد الع ــــات أفــــ ــــالي لإجا ــــابي الإج ســــ ال ــــال عل ــــاني وال عــــ ال  ال

ــة اد ــار بلـــغ   (3,18)بلــغ   الاع اف م ــالان ــ إلــى تقـــارب أراء   ،)(0,81و مــا 
ــــال (مــــ   عــــ هــــ ضــــ م ــــابي العــــام لل ســــ ال ــــة ال ل  هــــا  حــــ اد  وت الأفــــ

ة على  3.40إلى 2.60 اد الع اهات أف ـةدرجة) أ أن ات اد ش الاع  م إدراك م
ة   رجةه ب س   .م
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ع ا  ات ال ة على فق اد الع ات أف الي لإجا ابي الإج س ال ال ال ال
ة ا الاس عل  ار بلغ   (3,19)بلغ   وال اف م الان ا  إلى   ،)(0,86و م

ال  ع ه ض م ابي العام لل س ال ة ال ل  ها  ح اد  وت تقارب أراء الأف
ن على  3.40إلى  2.60(م   افق ة م اد الع اهات أف م  أندرجة) أ أن ات

ة ا ش الاس ة. إدراك م س رجة م   ه ب

اد العأما ا     ات أف الي لإجا ابي الإج س ال ات ل عة على فق ا ع ال  ال
عل  فوال عا ار بلغ   (2,48)بلغ   ال اف م الان ا  إلى (0,88و )  م

ال  ع ه ض م ابي العام لل س ال ة ال ل  ها  ح اد  وت تقارب أراء الأف
ن على  ،درجة) 2.60إلى  1.80(م   افق ة م اد الع اهات أف م  أنأ أن ات

ش  فإدراك م عا رجة ال ة. ه ب ف  م

ـــة ـــا      اد الع ـــات أفـــ ـــالي لإجا ـــابي الإج ســـ ال اتال ـــام علـــى فقـــ عـــ ال  ال
عل  ـا (3,27) بلـغ الأمانوال ـار بلـغ  و اف م ـ إلـى تقـارب أراء (0,76ن ـا  )  م

ـال (مـ   عـ هـ ضـ م ـابي العـام لل سـ ال ة ال ل  ها  ح اد  وت  2.60الأف
ن علـــى أن 3.40إلـــى  افقـــ ـــة م اد الع اهـــات أفـــ شـــ  درجـــة) أ أن ات ـــ إدراك م م

رجة الأمان ة   ه ب س   .م
ة  .2.2 ار ة العلامة ال ق  علقة ب ان ال ائج الاس ل ن ل ض وت   ع

  النتائج مبینة وفق الجدول الآتي : 

ول رق ( ة ) : 04ال ار ة العلامة ال ر  ائج م ض ن   ع

درجة 
ق   ال

اف  الان
ار   ال

س  ال
ابي  ال

عاد  ات أ ة فق ار  ة العلامة ال

ارة       ال

ة س  م
1,20 2,86 

اصة الاس الأول  ات ال ما أف في ال ع
ة القلعة ". ي ه "م ادر إلى ذه   ال ی

21 

مة 
علا

بال
ي 

وع
د ال

بع
 

ة س ة القلعة . 3,22 1,04 م ا ع م ن  ث ه ی ع  22  س

ة س  م
1,06 3,26 

ف أك على  ع ي ال ات  اء ال م ب أس
ة القلعة.   م

23 
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ة س  م
1,04 3,56 

م  ق ل ال مات ق عل فة ال م ال اج إلى مع أح
ة القلعة . مات م فادة م خ   للاس

24 

ة س ة    إدراكم       3,22 0,77 م ار العلامة ال عي   ع ال

ة س ة . 2,83 1,09 م مات را م خ ة القلعة تق  25  م

رة 
صو

ال
ابة

تج
لاس

وا
  

ة س ة . 2,97 1,15 م عة ج ة القلعة لها س  26  م

ة س  م
1,26 2,63 

ة  مة في م ق ة ال مة ال ي سع ال اس ی
  القلعة .

27 

ة س  م
0,98 3,35 

ة القلعة في  مات م فادة م خ ي الاس
ع الأوقات.   ج

28 

ة س  م
1,13 2,95 

ة  ة القلعة ع  عامل مع م ل ال أف
ات الأخ .   ال

29  

ة س ة القلعة . 2,83 1,11 م عامل مع م   30  سأس في ال

ة س ة القلعة. 2,88 1,07 م عامل مع م ال ح الآخ    31  سأن

ة س رة 2,92 0,81 م ة لها  م إدراك  ص ا ة والاس ار  العلامة ال

 spss v 25: من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر

ة  اد الع ات أف الي لإجا ابي الإج س ال ول أعلاه ن : ال م خلال ال
ع  ات ال عل  الأولعلى فق عيوال ة و الألفة) ال ه  (3,22)بلغ   العلامة (ال

ار بلغ   اف م الان ل ) (0,77و ها  ح اد  وت ا  إلى تقارب أراء الأف م
ال (م   ع ه ض م ابي العام لل س ال أ  ،درجة) 3.40إلى 2.60ة ال

ن على أن افق ة م اد الع اهات أف ه  أن ات العلامة (ال عي   الألفة) هة و م ال
رجة ة ب س   .م

ا ات  ب ة على فق اد الع ات أف الي لإجا ابي الإج س ال انيال ع ال  ال
عل  ة وال ا ار بلغ   (2,92بلغ (: لهارة العلامة و الاس اف م الان )  (0,81و

س  ة ال ل  ها  ح اد  وت ا  إلى تقارب أراء الأف ع ه م ابي العام لل ال
ال (م  ن على أن ،درجة) 3.40إلى 2.60ض م افق ة م اد الع اهات أف  أ أن ات
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رجة ارة ه ب ة للعلامة ال ا رة العلامة و الاس ة م ص س ح وجهة  م

ه    .ن
ات 3 ض ار الف ها :  اخ ي بُ عل ات ال ض ار الف اخ ان  ا ال م في ه نق

راسة :  ال
ة الأولى:   .1.3 ض ار الف ة اخ ار ى العلامة ال ة م  ة"  القلعة" ت ت

ر في  ة عامل م مة ال دة ال ة القلعة، وج ر ال في م م

ة. ه ال  ت ه

ي   قابلة ال ل م ال ل ة م خلال ت ض ه الف ار ه اؤهات ت اخ ،  إج مع ال

ي  ف ع وال ف إلى ال ارة  م ته ر داخلي ة للعلامة ال م م

ر ) (م ة ال ل ه ع ام ال خ  اء ، وم الاه ارة ب ة للعلامة ال

ة:في  اء ال العلا ب عي والألفة  رة  وت مةال ة.ال ر    ال

  اء عي ب ةال ار ة):( العلامة ال ه ارة إلى  ال ة العلامة ال اء ه ت إن ی

ع دورا  ا ال لع ه عار...، و ، ال م ارة، ال ار اس العلامة ال اخ ع  ح 

ارة  العلامة ال عي  ا في تع ال فهامً ع ارة  (ال على العلامة ال

ها).  وت

ات ال أن ال       ار اس ةت م خلال إجا ص على اخ  ی ح

ف  ف م  ع لة ال وال لة ال وسه له ، وال اجع " القلعة "  اس في ال

ة  ي تع رم  إلىن ، وال عاض قة ال اد  ي ح ة،قلعة ب لا  سهلاس وه  ال

ف الأ ة إلى ح ما م  ادال وال وم ان لهف اء  ، وان  ان حي  دلالات لا ت

ة جال مات ال ف ال ف  ،إلى ص ار الاس م  ة مالوق ت اخ   .ال

ة العلامة، ف ه رة وما تعل  ه ارة " القلعة " هي علامة م  ال أن العلامة ال
افقةفي ال ة ، خاصة مع نق ال ة ثان ة، وم ناح ة  م ناح ص ال ه ح

ها م خلال  ج لاس و ائ وفي  الإعلاناتعلى ال عة، ال ة الإذاعةال ل   . ال
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ارة " القلعةأما   رة العلامة ال عادلة م ح الإ أنهاال  ف  "،ص ي م دراكات ال
ن زها ال ة اجع اف ات ال ال ماتها مقارنة  ، ح عادة ما ی ص خ

دة  إلى ال قارب م ح ج ل م لعاته  اصة أنها ت ل ات ال ال
اص بها،  ع ال ة وال مة ال ها تع ال ها  ا الأحول ل ت مقارن

مي.  اع ال عة للق ا ات ال س   ال
ارة ها ال رة علام ة ب ص ام ال ا أك ال على جان اه ف  ،ك وذل ب

مات اللازمة للارتقاء  كل ة  ،أك بهاال ي  (الإدارةم وجهة ن داخل اق ال وال
ا  ي) وخارج ع).وال    (ال

ة فق أرجع  أما      ر رتها ال ة العلامة وص خلة في ت شه ان ال ع ال
ة  إلى العلاقةال ال في ذل  اس دةال ) /(ج رجة  سع ه  الأولى،ال خاصة ت

ة مات ال ل ال اس م ال ح مة في م دة ال اة على ج ة ح اش ي ت م ، وال
اد   .الأف
لال     ا  الاس اءه أن ت ال  وم ه ات خاصة  إن ا عة ت م

قى  مات ت م خ ي تق ة ال ة ال س رة ال لة في ص ارة م م  إلىالعلامة ال
ها ی م ف لعات ال ة ،ت لي لل ق ا ال الي و ا ه ال ال م خلال  ولعل ه

دة تأك ال على  ائ على ت ج ص ال مة على م ال ق ة ال مة ال ال
ة ارال ة العلامة ال اء  ز في ب ور الأب ان ال یلع ال ال ، وه ال ة في م

ة؛  مات ال ه تق ال اروه ما  دة  إلى اخ د تأث ل ج ة ب ان ة ال ض الف
ی  ف ر ال ارة م م ة العلامة ال ة في  مات ال ها.ال   م

ار  .2.3 ة اخ ض ـةالف ان دة:  ال ث جـ مـة  تـ ـا ال ا ـة إ ر ة ال ـ فـي ال
ة القلعة ة ل ار ة  العلامة ال اجع ل  .تع تق ال

ــائج  د، ال عــ ار ال ــ ــائج الان ــاء علــى ن راســة ب ــة مــ ال ان ة ال ضــ ــار الف ســ اخ
ول رق  ها ال   ):02(ه
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ول  رق                  ل:   )05(ج ل ائج ت د  ن ع ار ال ةالان ان ة ال ض ار الف   لاخ
  
  

ا  =  Rمعامل الارت
0,728 

ی =  2Rمعامل ال
0,531 

  F  =16,736 
ة    F  =0,000مع

عاملات    T  ال
  

sig    ال   
 

اب  0,006 2,828 0,758 ال
ادال  ائ   إح

ة س ل  0,370 0,901 0,095 ال
غ دالة 

ا     ائ  إح

ة اد  0,844 0,198- 0,026- الاع
غ دالة 
ا ائ  إح

ة ا ا 0,002 3,148 0,318 الاس ائ  دال إح

ف عا  0,237 1,193 0,108 ال
غ دالة 
ا ائ  إح

ا 0,031 2,204 0,238  الأمان ائ   دال إح

لالة ال :    α ≥ 0,05ع م ال

ر ادا على: ال نامج اع جات ب   SPSS .V 25  م

ن مل معابلغ  س ا ب ة و  Rارت مة ال دة ال ات ج ش ارة ةب م  العلامة ال

اوه دال  0.728 القیمة  ائ ا أن إح ة Fة ،  ة   16.736=  ال اك م 
F ولة ة (،  2.3513= ال ع ة م ال ا  ) أقل م م sig  =0.000وأ

لالة  ة و  ، أ0.05ال مة ال دة ال ة ب ج ه مع ا ج علاقة ارت   العلامة.ة ت
ه  ج تأث  جیوم ف لم مة لإدراك ال ةدة ال ة ال س ل ة، الا(ال اد ، ع

ة ا ف، الأمان) علىالاس عا ة القلعة. ة ، ال ارة    العلامة ال
ة،أ أن  2R=0.531ی ة معامل الا بلغ  س ل ةالا (ال اد ة، ع ا ، الاس

ف، الأمان) عا ات% 53.10 تفمعا  ال غ ث في  م ال ي ت العلامة  ةال
ارة اقي  ال امل أخ 46.90وال   .% راجع إلى ع

ة معاملات  ول أن مع ه م خلال ال ا  ار(ك ة، sigالان س ل : ال ل م ) ل
لالة  ان أك م م ال ف  عا ة وال اد ذج 0,05الاع عاملات ل ه ال ، أ أن ه

الي  ال ة و ار غ مع ار الان ف م معادلة الان د.ت ع   ال
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ه؛ اء   وم ارب ذج الان د  ن ع ة ال ض ة للف ان  :ال

  
ل رق (و  ة: 02ال ان ة ال ض ار الف اني لاخ ذج ال   ) ی ال

ل رق (        ة02ال ان ة ال ض ار الف اني لاخ ذج ال   ) : ال
  
  

  
  
  

ر:  ة ال ض ار الف ائج اخ ةن ان   ال
د  ة ی ة واح ح ة ب ا ادة  في الاس ذج أعلاه ن أن ال ادة بــ  إلىم خلال ال ال

او  ةفي  0,318 اؤلات وال د على ال ة القلعة ، فال ارة ل العلامة ال
ة في  مة ال ق ال اد العامل ل ع قة، اس مة ب ع تق ال عة، الإبلاغ 

ع الأوقات، ال ث ج عة ت ل  ال ر الأشعة وال ال على ص ا ة العلامة  إ في 
ارة ،  د ال ة ی ة واح ح ادة في الأمان ب ادة بــ إلىا أن ال  ةفي  0,238ال

قة والأمان  ال ر  ع اء، ال ات الأ هارات وخ قة  ة القلعة ،فال ارة ل العلامة ال
اء، اح عامل مع الأ ام ع ال ة، ات ماته  عامل مع معل ة ال وال ص ام خ

أث  ، م شأنها ال له هارة في أداء ع ال ض  ك ال اسل ا ة العلامة  إ في 
ارة .    ال

اء  ة م شأنها ب مة ال دة ال ة، فإن ج ان ض الأولى وال ار للف م م اخ ا تق وم
ة ا ارة ل عي ة للعلامة ال )، وتع ال ر داخلي ( ال لقلعة م م

ر  الإدراكاتالعلامة وت  ها م م ة ن ة ال ا ق الاس صها، وت
 . ( اجع  خارجي ( ال

ا صل ة: ت ات راسة  ال ه ال ي  إلىم خلال ه ة وال ة وال اجات ال لة الاس ج
عة م  ا م م ها ق اءا عل ات.ب ص   ال

  
  

ة     ا الاس
   الأمان

 

ارة  ة العلامة ال
 ة القلعةل

0.531 =2R 

0.318=B  

0.238=B  
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اجات    أولا: الاس
ي، ح  - ام ال د م ال قع الف لاف م اخ ة  مات ال دة ال لف ج ت

ث  مات وف أح ي على أساس تق ال ر  دة م م ی إلى ال

رات العل فة، أما ال ر ال دة م م قة  ال ) ف على  ( ال

ة. هائ ها ال مة ون ل على ال   ال

مة - دة ال ة في تق ج ث ات ال ش ال ال ة في خ   إج ال

ة هي ات أساس ش ف، والأمان، م عا ة، ال ا ة، الاس اد ة، الاع س ل : ال

ة ال اء  اصة ب ات ال ش ا ال عي ب ل في : ال ارة ف علامة ال

ة لها ا رة العلامة والاس ة والألفة) ، وص ه  .)Keller( ح العلامة( ال

ف إلى  - ة یه س ة في ال مة ال دة ال ق ج ق ت ا ت ا لة م ال ج

ف ر ال ه ها ب ج ع رتها وس اء  ،یأساسها ت ص د إلى ب ا ی م

ة افها. ة ت ق أه ارة وت ها ال   لعلام

ع ال - ةت ارة " القلعة "  عي علامة ال ل على ال ة اش ه الأخ ، ه
ا  جها فعل ل ، ول لا نل ت ذج  ة، ح ن ر رة ال العلامة وال

ائها،  ي في ب قي وال ار ال اللاس ه  ون ل ة فق ما ت ان ن
ات تق ل ة )  . م اس ( ال ال ح ة في م مة ال  ال

ه في تف  - ة القلعة ت مة على م م ق ة ال مة ال دة ال عاد ج أ
ه  ث في %53.1ما ن ي ت ات ال غ ه ة  م ال ارة له العلامة ال

ة ائج الال ف مع ن قة، وه ما ی ا ه راسات ال دة ت أن ال ي ت  ، ال
افي  ارة.  ءإن ة العلامة ال  وت 

ا:  اتثان ص لة م ال :ال م ج ها نق صل إل ائج ال ء ال اتعلى ض ة: ص   الآت

ة   مات ال دة ال ل على رفع م ج ة القلعة أن تع غي على إدارة م ی
راسة م خلال ما یلي: ة في ال ع دة ال ضى ض معای ال مة لل ق   ال
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ة  .1 ة : لال س ل ل على رفع م ل ة القلعة أن تع غي على إدارة م ی
ا ال ضى ض ه مة لل ق ة ال ماتها ال دة خ   ار م خلال الآتي:ج

ع قاعات العلاج  - س ارات، وت اقف ال ف م ة م خلال ت اكل ال ت 
نها تقع في شارع ض وم ، وال ة  اس لل قع م ار م اخ

ه ل إل ص سائل  ،ع ال ضى ب ف ال ی غ ه وت يت احة ال  ال
ة. افة الأس ام ب  اجها ال والاه

ی - مةت ة ال مات ال ل ات وال ع ة وال ر  یلاءما  ، الأجه ال
ة مات ال ان ال اصل في م  .ال

ة:   .2 اد ة للاع ل على رفع م ال ة القلعة أن تع غي على إدارة م ی
ار م خلال الآتي: ا ال ضى ض ه مة لل ق ة ال ماتها ال دة خ   ج

فاء - ضى ال دها لل ع ة ب مات ال ال تق ال  .في م

ر الأشعة  - ل على ص ل وال ال لف ال ص على أن  ال م ال
ة ة في حلها، في ال اه اواه وال ضى ع تق ش ف مع ال عا  .ال

ضى وحا - ب ع ال اس لات وال مات في ال عل و ال ل على ت لاته الع
ة  ام ال ة، وال ة.ا ال ض ه ال ال اصة  مات ال عل   تل ال

ة: .3 ا ة للاس ل إدارة  ال مة له م ق ضى ع أوقات تق ال ار ال إخ
ة ضى  ،ال ال فل  اع في ال ا  ضى  غالات ال ر على ان د الف ال

ة حاجاته ضى ،وتل ة لل اع ه على تق ال ة ت ل ل ل ق ع د ف  وج

ة ل .4 ف: لال ه عا ان ضى على أساس م عامل ال ص على ألا  ال
ة ا ضى ، مع الاج ة لل ح دة م مات ذات ج ة في تق خ اس وت ال

عاملات، مع ورة أن ی ال ال يض ال اق ال ا  اما ش  .اه
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ة للأمان: .5 ة ال ضى في ال ل على تع ثقة ال ثقة  الأخ، الع
اءال  . ،ع تعامله مع الأ ض على ذل ر ال  وت

ة  ال ة: ةلأما  ار ع العلامة ال ال  ف ال في ال عانة  الاس
ف ه ر ال ه ة في أذهان ال ارة لل قع ج للعلامة ال خ ت س قي ل ، ال

ة الإضافة إلى  ه علقة  ورة ال راسات ال اء ال ة، إج ر رتها ال ارة وص العلامة ال
ا له م ها، ل ة ن ا ار الاس   العلامة التجاریة . قیمة تأثیر مباشر على  ومق

ة  اجعقائ   ال
ة أولا:    اللغة الع
-  ال  
1.  ، غ ح ب ع الله ال ر، ع ال اح ال اد ع الف قات إ ا وت ا ق

ة ة معاص زع، الأردن،  ت عة الأولى، دار صفاء لل وال  . 2014، ال
ارة،  .2 ى ق ائي، و املةرع ع الله ال دة ال ة إدارة ال ازور العل ، دار ال

ان، الأردن، ، ع   . 2008لل

3.  ، او اتقاس نا ال ل قات، وع ، ت مات: مفا دة في ال ، إدارة ال
ان، الأردن،  زع، ع وق لل وال عة الأولى، دار ال  .2006ال

او ع ال ع .4 ل ث  ال ال اد ال ل وع ل ة ل ، الأسال ال
ة،  زع،العل وق لل و ال عة الأولى، دار ال ان، الأردن، ال   . 2009ع

قالات   : ال
ون،  -1 ل و آخ م أح ال ة أك مات ال دة ال عاد ج ة إقامة أ ان إم

ة  ن  اف ات في م ارة م ال عة م قى ،دراسة في م ، مل
اق ، صل، الع اد، جامعة ال ة الإدارة والاق رات ،كل  . 2012ش

اس،   -2 ةسامي أح  م ات ال ة في ال مات ال دة ال  اس ج
/ال ة تع ی ة في م م ات ال ة على ال م وجهة -، دراسة ت

ف امعة-ن ال ة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  اسع  ، م د ال ، الع
ن ( لاث اد،39وال غ ة،  ا امعة الع اد، ال ة الإدارة و الاق ل  ،(2014 . 
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ون،  -3 ائ وآخ ةصفاء م هاد ال مات ال دة ال ،  اس و تق ج
ا دراسة اح على ال ع ال Wtqyym-http://docplayer.gr/31082046-:م

l%60m.html-lfyh-mstshf~-fy-ttbyqy@-drs@-lshy@-lkhdmt-jwd@ ،09 مارس 
2018 ،14:00.  

اه أح ع القادر،  -4 ر ال ة في م ن مات ال دة ال اس ج
دان م  ة في ال م ات ال اجعال ضى وال ، دراسة وجهة ن ال

ة في  لة الأردن م، ال ة ال لا ة ال ب عل ات ال ة على ال ان م
ل  ال ، ال د 11إدارة الأع  .2015، الأردن، 4، الع

ان،  يوفاء عل -5 ی سل ف ة م وجهة ن ال مات ال دة ال عاد ج –أ
عة م ال ة في م ة دراسة ت ة ال اف ة في م - ات الأهل

 ، ام ل ال اد، ال ة الإدارة والاق ل ر ع  ة ت ف س لة دورة ن ،م
ة ،  ال، جامعة ال اد ،ق إدارة الأع ة الإدارة و الاق ل   ، د العاش الع

ار   .2013أ
6-  ، ن م ال ی ، ن ن م ال ی نامج ن ة في ت ب ث امل ال دة الع ج

ة مة ال ة ال م ات ال ة م ال ة مقارنة في ع لا ، دراسة اس
د  ة، الع ل ق ث م لة  ة، م اق، 20والأهل   . 2007، الع
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