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ʝʳلʸال : 

الأداء فعالॽة في تʴقȘʽ تȌॽʢʵ الإنʱاج دور وأهʺॽة إلى إʣهار  تهʙف هʚه الʙراسة

ʜʽة الأساسॽة لإدارة الإنʱاج  ،في الʨʶق الإنʱاجي للʺʕسʶة وتعʜȄʜ مȞانʱها  ʛؗاره الॼʱاعǼ

ʙؗراسة حالة لاسقاȋ الʳانǼ ʖالʺʽʶلة  "حʹʻة حلʖʽ"مʕسʶة اخॽʱار وقʙ تʦ  ،والعʺلॽات

تʴلʽل مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات جʺع و  مʧ خلال ، وهʚاالȑʛʤʻ على الʺʙʽاني

ȂجاǼات على أسʯلة و مʛʡ ʧف مʸالح الʺʕسʶة على شȞل إحʸائॽات، الʺʸʴل علʽها 

  .  الʺʕسʶةفي  ʕʶʺʧولʽالمع أجʗȄʛ مقابلات 

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: تȊॻʠʳ الإنʯاج، الأداء الإنʯاجي، الفعالॻة، الؒفاءة.
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  :مقدمة

 ȑʚال ʛار، الأمʛʺʱاسǼ ʛʽغʱي ومʶافʻت Ȍॽʴة في مॽɺاʻʸات الʶسʕʺال ʙاجʨʱت
 ʖواج ʧʺاجي، فʱلأدائها خاصة الإن ʦائʙال ʧʽʶʴʱها الʽض علʛفǽ وعʛʷالإدارة في م

صʻاعي أو إنʱاجي أن تقʛر تʨفʛʽ الʺʨاد، الآلات والاحॽʱاجات مʧ الأفʛاد اللازمة لهʚا 
 Ȍॽʢʵة تǼاʲʺǼ ʛʰʱعǽ ةॽاجʱلات الإنʽهʶʱللآلات أو ال ʖʽتʛʱال ʧع مʨن ȑاء أʛوع، فإجʛʷʺال

  لها.
ʜʽة الأساسॽة لإدارة الإنʱاج والعʺلॽات إذ  ʛؗاج الʱالإن Ȍॽʢʵفة تॽʣو ʙوتع  ʧع

Ȅʛʡقها تॽʢʱʶع إدارة الʺʕسʶة تʙʴیʙ أنʨاع الʺʳʱʻات الʺʢلʨب إنʱاجها مع تʙʴیॽʺؗ ʙاتها، 
حʘʽ مʧ الʺعʛوف في الفʛؔ الإدارȑ أنه مʧ غʛʽ الʺعقʨل أن تʱʻج الʺʕسʶة مʳʱʻاتها 

.ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاع حاجات ورॼب لإشʨلʢʺاج الʱة الإنॽɺʨة ونॽʺؗ ʙیʙʴدون ت  
ʗ هʚه الأخʛʽة أن علʽها أن تʨلي  ولʴʱقȘʽ ما تʨʰʸ إلॽه ؗل مʕسʶة أدرؗ

اهʱʺامها الؔامل إلى تȌॽʢʵ الإنʱاج، وأصॼح مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة هي 
 ȑʚة الॽاجʱامج الإنʛʰاد الʙر وضعف في إعʨʸق ʧنها تعاني مʨؗ هʱʽʺإدراك أه Ȑʛالأخ

الʺȌॽʴ تغʛʽ وفȘ یʕثʛ بʙوره على الʛشادة في اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة، لʧؔ هʚا 

Abstract:   
 
This study aims at showing the role and importance of 

production planning in achieving the efficiency of the productive 
performance of the institution and enhancing its position in the market 
as the main basis for the management of production and operations. The 
hodna milk Foundation was selected as a case study to bring down the 
theoretical side in the field. Of the data and information obtained by the 
interests of the institution in the form of statistics, and answers to 
questions of interviews with officials of the institution. 

 
Key words: production planning, productive performance, 
effectiveness, efficiency 
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 ʨʴجه نʨʱة والॽقلالʱة ؗالاسȄʛائʜʳات الʶسʕʺت بها الʛي مʱة الǽادʸʱالإصلاحات الاق
اقʸʱاد الʨʶق حʘʽ أنها حالॽا في مʛحلة الʨʵصʸة، مʺا ǽفʛض علʽها تعʜȄʜ مȞانʱها 

والاسʱقʛار في وفعالʱʽه إلى الʺȐʨʱʶ الʶǽ ȑʚʺح لʺا Ǽالॼقاء  والارتقاء Ǽأدائها الإنʱاجي
  الʨʶق.

أهʺها  ولʰلʨغ ذلʥ تʱʻهج الʺʕسʶات عʙة سʰل لʧʽʶʴʱ فعالॽة الأداء الإنʱاجي         
  تȌॽʢʵ الإنʱاج والǽ ȑʚعʛʰʱ مʨʴر دراسʻʱا.

  إشȜالॻة الʗراسة:
 الʛئʶॽي الʕʶال خلال مʧ صॽاغʱها ʧȞʺǽ هʚا مʨضʨعʻا في الʺʛʢوحة الإشȞالॽة إن    

  :الʱالي
ما مȎʗ مʴاهʸة تȊॻʠʳ الإنʯاج في تʥʻʴʲ فعالॻة الأداء الإنʯاجي في الʓʸسʴة  

  ؟الʚʱائȂʙة مʲل الʗراسة
في مʴاولة الإجاǼة على الʕʶال الʛئʶॽي یʦʱ الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة و 

   :الʱالॽة
  ة علىȄʛائʜʳة الʶسʕʺال ʙʺʱه؟هل تعॼʽأسال ʦاج وما هي أهʱالإن Ȍॽʢʵت 
 ما هʨ راسةʙل الʴة مȄʛائʜʳة الʶسʕʺاجي في الʱ؟واقع الأداء الان 
 ȑإلى أ Ȑʙح مʳة نॽاجʱة الإنॽة العʺلॽفعال ʧʽʶʴاج في تʱالإن Ȍॽʢʵفي  ت

 ؟الʙراسة الʜʳائȄʛة مʴلالʺʕسʶة 
   فʙضॻات الʗراسة:

  للإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة ارتأیʻا ʛʡح الفʛضॽات الʱالॽة:     
  ةॽل العʺلʰاج قʱالإن Ȍॽʢʵراسة على تʙل الʴة مȄʛائʜʳة الʶسʕʺال ʙʺʱتع

 الإنʱاجॽة.

  الأداء ʜʽʺʱاجيیʱات  الإنʶسʕʺالǼ مقارنة ʙʽʳالǼ راسةʙل الʴة مʶسʕʺفي ال

 الʺʻافʶة في نفʝ القʢاع.

  اجʱالان Ȍॽʢʵʱن بʨهʛراسة مʙل الʴة مʶسʕʺاجي في الʱالأداء الان ʧʽʶʴت
 . فʽها
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  أهॻʸة الʗراسة:
ʜʽ الاهʱʺام على إحȐʙ أهʦ وʣائف إدارة         ʛؗاولة تʴراسة في مʙة الॽʺأه ʧʺؔت

الإنʱاج والعʺلॽات Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة والʺʲʺʱلة في تȌॽʢʵ الإنʱاج، وتॽʰان واقعه 
الॽʁʴقي على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة ودرجة العʺل Ǽه، وذلʥ مʧ خلال الॽʁام 

  لʺʽʶلة.بʙراسة مʙʽانॽة في مʕسʶة حʹʻة حلǼ ʖʽا
  أهʺها:تهʙف دراسʻʱا إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف  أهʗاف الʗراسة:

 اجي؛ʱة الأداء الإنॽفعال ʧفع مʛاج في الʱالإن Ȍॽʢʵة تॽʺاز أهʛإب 
 ة؛Ȅʛائʜʳات الʶسʕʺاج داخل الʱالإن Ȍॽʢʵعʺال تʱف على درجة اسʛعʱال 
 ا ʧة مʶسʕʺها الʽل علʸʴأن ت ʧȞʺǽ يʱات الʜʽʺف على الʛعʱل Ȍॽʢʵʱامها بॽʀ اءʛج

 الإنʱاج.
  

:ʖʲॺات الʸॻʴتق  
وللإجاǼة على الʶʱاؤل الʛئʶॽي والأسʯلة الفॽɺʛة تʦ تقʦॽʶ هʚه الʙراسة إلى خʺʝ مʴاور 

  تي:كالآ
 اجʱالإن Ȍॽʢʵة تॽʂما.  

 اجʱالإن Ȍॽʢʵت ʖʽأسال.  

 .اجʱالإن Ȍॽʢʵʱه بʱʽاجي وعلاقة فعالʱالأداء الإن  

 ॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱل نʽلʴض وتʛلةعʽʶʺال ʖʽة حلʻʹة حʶسʕʺǼ ة.  

 ʖʽة حلʻʹة حʶسʕانات مॽاج على بʱالإن ʛʽʽʶة في تॽائʸاذج الإحʺʻال ʠعǼ Șʽʰʢت. 

  : ماھیة تخطیط الإنتاجأولا 

ǽعʙ تȌॽʢʵ الإنʱاج مʧ الʺهام الʛئॽʶॽة في الʺʕسʶة، وȃʺا أن الʺʕسʶة تهʙف إلى 
 أخȐʛ تʤهʛتʴقȘʽ الأرȃاح وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʺʛʱتॼة على الإنʱاج Ǽالإضافة إلى أهʙاف 

هʻا أهʺॽة الȌॽʢʵʱ وȃلʨرة الȌʢʵ الإنʱاجॽة الʺعʙʺʱة على الأسالʖʽ العلʺॽة، ذلʥ لأن 
ا لʷʻاʡات الʺʕسʶة الǽ Ȍॽʢʵʱعʛʰʱ نʷاʡا ذه ʛؗʴا مʹǽأ ʛʰʱعǽ اʺؗ ʚʽفʻʱقا للعʺل والǼا ساॽʻ

ʛ إلى عʸʻووسʽلة لॽʁادتها ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتها الॽʺॽʤʻʱة، وسʴʻاول الʛʢʱق في هʚا ال
  الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة لȌॽʢʵʱ الإنʱاج.



  

                                                   404 

  تخطیط الإنتاج تعریف -1

لقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ والʺفاʦॽʂ حʨل تȌॽʢʵ الإنʱاج وذلʥ تॼعا لʱعʙد وجهات 
  الʛʤʻ، وॽɾʺا یلي سʻعʛض Ǽعʠ الʱعارʅȄ الأكʛʲ إلʺاما Ǽالʺفهʨم: 

: " عʺلॽة تʙʴیʙ مʱʶلʜمات ومȄʨʱʶات الإنʱاج ǻعʙف تȊॻʠʳ الإنʯاج على أنه   
  .)81، ص 2011، ، قʙʻیل(عامʛ والʺʨارد اللازمة لؔل فʛʱة مʧ الفʛʱات الʺʙʴد

ʙالآخ ʞعॺال ȎʙȂة وॽهائʻاف الʙالأه ʙیʙʴʱى بʻاج تعʱالإن Ȍॽʢʵفة تॽʣأن وǼ" :
ʚلʥ الأهʙاف الʜʳئॽة الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تॽʁʴقها، ثʦ تʙʴیʙ الإمȞانات والʺʨارد  وؗ
وخʢة العʺل اللازمة وأخʛʽا تʙʴیʙ الفʛʱة الʜمॽʻة اللازمة لʱʱاǼع العʺلॽات وانʱهاء الأعʺال 

  ).51، ص2012، (الȃ"ʧʽʶʴالʱالي بلʨغ الأهʙاف الʺʙʴدةو 
"إحȐʙ الʣʨائف الأساسॽة لإدارة العʺلॽات فهي  :كʸا ʥȜʸǻ تعȂʙفه على أنه

، لʚلʥ فإن خʢة الإنʱاج ȞʷǼل ʅؗءلغʛض أداء عʺلॽاتها  مʕسʶةالعʺلॽة الʱي تʱʴاجها ؗل 
على مȐʙ زمʻي ʙʱʺǽ مǼ ʧʹعة أشهʛ إلى  الʷʱغʽلॽةॼɺارة عʧ تʙʴیʙ مȄʨʱʶات الإنʱاج 

  .)307ص ، 2008، الॽʰاتياللامي، ( سʨʻات
أن تȌॽʢʵ الإنʱاج هʨ وॽʣفة مʕʶولة عʧ  مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل       

ǽارد الʺادʨʺام ؗافة الʙʵʱاس Șʽʶʻه وتॽجʨافها تʙأه Șʽقʴʱة لʺʤʻʺاحة للʱʺة الȄʛʷॼة وال
الإنʱاجॽة والʱي تʲʺʱل ʸǼفة أساسॽة في إنʱاج الأصʻاف الʺʢلȃʨة ȐʨʱʶʺǼ الʨʳدة 

  الʺʢلʨب والؔʺॽات الʺʢلȃʨة وذلʥ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأقل الʱؔالʅॽ وأفʹل الʛʢق.

  نʢام تȊॻʠʳ الإنʯاج -2

یهʙف نʤام تȌॽʢʵ الإنʱاج على تهʯʽة وتʦॽʤʻ عʻاصʛ الإنʱاج (الʺʙخلات) لإنʱاج        
سلعة معʻʽة و/ أو خʙمات إنʱاجॽة، وتʤهʛ أهʺॽة العʺلॽات الإنʱاجॽة في ʨؗنها الʨسʽلة 
 Șعلʱانات تॽاج على بʱالإن Ȍॽʢʵام تʤن ʙʺʱعȄجات، وʛʵخلات إلى مʙʺل الȄʨʴʱاللازمة ل

ʶعلى ال ʖلʢال ʦʳح ʛیʙقʱق بʛʡ امʙʵʱاسǼ ةǽادʸʱات الاقʕʰʻʱالǼ امॽʁال ʧاجʺة عʻلعة ال
وأسالʖʽ رȄاضॽة وȂحʸائॽة ॼʡقا لʺʕشʛات اقʸʱادǽة أو معایʛʽ تعʝȞ الʛʤوف الʵاصة 

  .)274، ص2009، فاخʨرȑ، حʺʨد( للʻʸاعة
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ॻاجاثانʯالإن Ȋॻʠʳت ʔʻأسال :  

تعʙʺʱ علʽها هʻاك العʙیʙ مʧ الʛʢق والأسالʖʽ في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الʱي 
 ʨها ما هʻم ʖʽه الأسالʚة، وهʛʽʰؔها أو الʻة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸال ʗاء ؗانʨات سʶسʕʺال
 ʙʺʱتع ȑʚعلʺي وال ʨها ما هʻة، ومॽȞॽؗلاس ʖʽة على أسالʶسʕʺه الॽɾ ʙʺʱتع ȑʚوال ȑʙʽتقل

إلى أسلʨب الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل  ʜʳءॽɾه على الأسالʖʽ الʙʴیʲة، وسʨف نʛʢʱق في هʚا ال
  Ȍ الأجل وقʛʽʸ الأجل.الأجل ومʨʱس

  أسالʔʻ الȂʦʟ Ȋॻʠʳʯل الأجل -1

إن نॽɺʨة القʛارات الʱي تʚʵʱ في هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الȌॽʢʵʱ تʲʺʱل في اخॽʱار 
سʨق) وتȞʷل هʚه القʛارات الʺʚʵʱة ʷǼأن خȋʨʢ الʺʳʱʻات الʱي سʱقʙم -الʜوج (مʨʱʻج

 ʙیʙʴʱال ʛالأم ʖلʢʱȄو ʛʽʸالق Ȑʙʺها في الʛʽʽر تغʚعʱلة الأجل یȄʨʡ اماتʜʱق الʨʶلل
، حʙادو( الإنʱاجالʢلʖ الʺʨʱقعة لؔل مʧ خȋʨʢ  الʺȘʰʶ لفʯات الʨʶق وتقʙیʛ مȄʨʱʶات

، وللʨصʨل إلى ذلǽ ʥعʙʺʱ الȌॽʢʵʱ الȄʨʢل الأجل على الʕʰʻʱ )274، ص 2014/2015
.ʖلʢالǼ  

1-1 ʔلʠالǺ ʓʮʹʯال  
 ʖلʢالǼ ʕʰʻʱأن ال ʘʽة، حʛʽʰؗ ةॽʺات أهॽاج والعʺلʱفي إدارة الإن ʕʰʻʱل الȞʷǽ

الʴاجات الفعلॽة والʺʛتॼʁة للʺʱʶهلʧʽؔ وȄعǽ ʛʰʱعʻي ما سʨȞॽن علॽه الʺʱʶقʰل في ضʨء 
الʕʰʻʱ نقʢة الʙʰاǽة لॽʺʳع أنʨاع الȌॽʢʵʱ والʕʰʻʱ الǽ ȑʚقʨم Ǽه مʕʶول أنʤʺة الإنʱاج 
 ʖلʢال ʦʳح ʛیʙف تقʙهʱʶة تʺʤʻات مॽعʺل ʨنʺا هȂقعا، وʨا أو تʺॽʳʻت ʝॽات لॽوالعʺل

ʵȄارʱانات الॽʰلل ʦʤʻل مʽلʴخلال ت ʧل مʰقʱʶʺقع في الʨʱʺال ʙʺʱعॽɾ قعʨʱة، أما الʛفʨʱʺة الॽ
على حʦʳ الʢلʖ في الʺʱʶقʰل على الاعॼʱارات والʱقʙیʛات الॽʸʵʷة أكʛʲ مʧ اعʱʺاده 

  ).73، ص2009(حʺʨد، فاخʨرȑ،  على الॽʰانات الʱارॽʵȄة
       ʖʳȄو ، Ȍॽʢʵʱال ʧم ʧʽع معʨʻلح لʸǽ Ȑʨʱʶل م وهʻاك ثلاث مȄʨʱʶات للʕʰʻʱ وؗ

نʱاجॽة الʺعʙʺʱة علॽه، فالȄʨʡ ʕʰʻʱل الأجل ʙʵʱʶǽم في الȌॽʢʵʱ أن یʱلاءم مع القʛارات الإ
ʚلʥ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة الʵاصة بȌॽʢʵʱ العʺلॽات والʢاقات الإ نʱاجॽة Ȅʨʡل الأجل وؗ

، والʕʰʻʱ مʨʱسȌ الأجل خاص بȌॽʢʵʱ  الإنʱاج وجʙاول الإنʱاج، والʦॽʤʻʱ الʙاخلي للʺʛʷوع
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ʚلʥ الʺʜʵون والʱؔلفة أما الʕʰʻʱ قʛʽʸ الأجل  ʙʵʱʶॽɾم لأغʛاض الʛقاǼة على الإنʱاج وؗ
وتʙʴیʙ عʙد الʨردǽات وȂصʙار أوامʛ الإنʱاج، وȃالʱالي  فهǽ ʨعʙʺʱ تقʙیʛات للʢلʖ قʛʽʸة 

  . )82، ص 2011( عامʛ، قʙʻیل،  الأجل
1-2 ʔلʠالǺ ʓʮʹʯال ʔʻأسال  

ʺلائʦ للʕʰʻʱ تʨʢرت أسالʖʽ وʛʡق الʕʰʻʱ، لʚا فقʙ أصॼح اخॽʱار الأسلʨب ال
 :ʧʽʱعʨʺʳفها إلى مॽʻʸت ʧȞʺȄو ،ʖʽه الأسالʚة ودراسة بهʛʰخ ʖلʢʱة وتॼɻألة صʶم

  الʺʨʺʳعة الأولى تʹʦ الأسالʖʽ الॽɺʨʻة أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة فʦʹʱ الأسالʖʽ الؔʺॽة.
  الأسالʔʻ الʹॻɸʦة: 1-2-1

نات وهي مʨʺʳعة مʧ الʛʢق الʱي تʙʵʱʶم للॽʁام Ǽالʕʰʻʱ عʙʻما لا یʨʱفʛ بॽا  
 ʖʽه الأسالʚه ʙʺʱق، وتعʨʶلل ʙیʙج جʱʻم ʦǽʙتق ʙʻال عʴال ʨا هʺؗ ʖلʢال ʧة عॽʵȄتار
على الȞʴʺة والȃʛʳʱة الʱي تʺʱلؔها الإدارة وعلى الʛʰʵة الॽʸʵʷة والʙʴس والʨʱقعات 

  وتʧʺʹʱ عʙة أنʨاع ؗالʱالي:
 :ʥȂʙیʗʸات الʙیʗآراء  أراء وتق ʚقة أخȄʛʢه الʚفي ه ʦʱی ʘʽة حʺʤʻʺداخل ال ʧȄʛیʙʺال

مʲل مʙیȑʛ الإنʱاج والȘȄʨʶʱ والʺالॽة...الخ، وȄعʙʺʱ علʽها ؗأساس للʕʰʻʱ، حʘʽ إن 
 Ȍॽʢʵʱقة في الȄʛʢه الʚام هʙʵʱاس ʧȞʺȄقة، وǼاʶة الʛʰʵالǼ نʨعʱʺʱی ʧȄʛیʙʺلاء الʕه
Ȅʨʡل الأجل، وتʛȄʨʢ مʱʻج جʙیʙ وهʚه الȄʛʢقة ʢॽʶǼة وغʛʽ مȞلفة، وتʱʶعʛʰʵǼ ʧʽات 

 ؛خل الʺʤʻʺة، ومʧ عȃʨʽها سॽادة الʛأȑ الʨاحʙ على ॽʁǼة آراء الأفʛاد الآخʧȄʛمʧ دا
 :عॻʮرجال ال ʙیʗتق  ʛاشॼʺال الʸعات الاتॽʰوب مʙʻؗل م ʧم ʖلʢǽ قةȄʛʢه الʚفي ه

ʛʺǼاكʜ الॽʰع في مʢʻقة عʺله، وتقʙیʛ الʢلʖ على الʶلعة الʱي ǽقʨم بȄʨʶʱقها، على 
 ؛ضʨء الʺॽʰعات الʴالॽة

  بʦاء:أسلʙʮʳة الʹʱل  ʦʳح ʛیʙقʱل ʙان واحȞاء في مʛʰʵال ʧعة مʨʺʳع مʺʱʳǽ اʻوه
الʢلʖ الʺʨʱقع على الʶلعة أو الʙʵمة، وʨȞȄن لهʚه الʺʨʺʳعة مʶʻقا ʢǽلʖ مʧ ؗل 
 ʧȞʺȄه الأفؔار وʚة هʷاقʻأ مʙʰت ʦة، ثʙة واحॽʶॽة رئʛؔف ʦǽʙعة تقʨʺʳʺفي ال ʨʹع

Ȅʨʸت ȑʛʳǽ هاʙعǼ ه الأفؔارʚه ʠعǼ ف أو دمجʚة حॽʶॽئʛة الʛؔعلى الف ȑʛس ʗ
  .)26، ص2012( الʧʽʶʴ، لʱقʙیʛ حʦʳ الʢلʖ الʺʨʱقع

 :قʦʴث الʦʲǺ  اناتॽʰʱق، اسʨʶح الʶات مॽعʺلǼ امॽʁب على الʨا الأسلʚه ʙʺʱعȄو
بǽʙȄʛة، مقابلات هاتॽɿة، مقابلات مʙʽانॽة، وتȞʷل أساس اخॼʱار فʛضॽات حʨل 
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الأسʨاق الॽʁॽʁʴة، إن هʚه الʛʢق تʨؔن مفʹلة لʺʳʱʻات جʙیʙة أو لʺʳʱʻات مʨجʨدة 
 ص، 2009فاخʨرȑ، حʺʨد،( الʙʳیʙةالʨʶق  تقǽʙʺها في قʢاعات یʦʱ عʛضها أو

78(.  
 :قة دلفيȂʙʟ  ʧعة مʨʺʳم ʧʽل على إجʺاع أو اتفاق بʨʸʴقة إلى الʛʢه الʚف هʙته

الʛʰʵاء حʨل نقʢة معʻʽة، وتقلʟॽ عʙم الॽقʧʽ اعʱʺادا على مʙʰأ الʱغǽʚة العॽʶȞة 
وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʨجॽه أسʯلة لʺʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء في مʳال الʶلعة سʨاء مʧ داخل 

ʛ، وهʚه الأسʯلة تʧʺʹʱ تقʙیʛ الʛʽʰʵ خʧ خارجها ؗل Ǽʺعʜل عʧ الأʶة أومالʺʕس
للʢلʖ الʺʱʶقʰلي، ثʦ تʳʺع الإجاǼات وتفʛغ دون ذʛؗ الأسʺاء لؔي لا ǽعʛف ؗل 
خʛʽʰ تقʙیʛات الآخʧȄʛ، ثʦ تعاد الȃʛʳʱة عʙة مʛات للʨصʨل إلى تقʙیʛات تʺʲل شॼه 

Ȅʛقة أكʛʲ الʛʢق الॽɺʨʻة دقة الʢإجʺاع للʛʰʵاء على تقʙیʛ معʧʽ للʢلʖ، وتعʙ هʚه 
 ).58،ص 2014شʅȄʛ،  (بʛحʨمة،أنها تǼ ʜʽʺʱالॽʴاد وعʙم الʜʽʴʱ كʺا

1-2-2 ʔʻة: الأسالॻʸؒال  
تʢʱلʖ هʚه الʛʢق ضʛورة تʨافʛ بॽانات تارॽʵȄة مʤʱʻʺة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها   

ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاسǼ ليʰقʱʶʺال ʖلʢال ʦʳح ʛیʙقʱلها لʽلʴوت  ʧي مʱة والॽʺؔال ʖʽالأسال
  ):82، ص 2011( عامʛ، قʙʻیل، :أهʺها

قʙیʛ الʺȄʨʱʶات الʺʱʶقʰلॽة ǽفʙʽ تʴلʽل الʶلاسل الʜمॽʻة في ت أسلʦب الʴلاسل الʚمʹॻة: -
ʖلʢلل ،ʧات  ومʢسʨʱʺقة الȄʛʡاه العام، وʳقة الاتȄʛʡ ةॽʻمʜلاسل الʶق الʛʡ ʦأه

 ʙʽهʺʱقة الȄʛʡة وʴجʛʺة والʢॽʶॼة ال ʛؗʴʱʺالآسيال.  
 :اه العامʱقة الاتȂʙʟ على ʖلʢاه العام للʳالات ʙیʙʴخلالها ت ʧم ʦʱات  یʳʱʻم

 ʛهʤǽ اʺॽʁʱʶا مʢل خʲʺǽ ȑʚاه العام الʳالات Ȍعلى خ ʙʺʱلا، وتعʰقʱʶة مʶسʕʺال
 ، ص2014،بʛحʨمة، شʅȄʛ(علاقة بʧʽ الʢلʖ على الʶلعة مʴل الʙراسة والʜمʧ ال

  :)76-75ص 
௧ݕ = ܽ +  ݐܾ

ܾ =
∑ ௧ݕ) − ݐ)(തݕ − ௧బା௡ିଵ(̅ݐ
௧ୀ௧బ

∑ ݐ) − ଶ௧బା௡ିଵ(̅ݐ
௧ୀ௧బ

 

ܽ = തݕ − തܾݐ 
  حʘʽ أن:  
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  .الʺʢلȃʨة ॽʀاسها: الʺʱغʛʽ الʱاǼع وʲʺȄل هʻا حʦʳ الʢلʖ على مʱʻج معʧʽ في الʻʶة ௧ݕ
a.(يʶॽئʛر الʨʴʺال ʧاه العام مʳع الاتʡة تقاʢنق ʛʰʱعǽ) ʗثاب :  
b في ʛʽغʱار الʙمق ʧع ʛʰاه العام وتعʳالات Ȍل خʽإلى م ʛʽʷǽ :Y  ʛʽتغ ʙʻعT  ةʙحʨب

  واحʙة.
tʨات وهʨʻʶد الʙعǼ لʲʺǽ ȑʚال ʧمʜقل. : الʱʶʺال ʛʽغʱʺال  
 :ةʠॻʴॺة ال ʙؕʲʯʸات الʠسʦʯʸقة الȂʙʟ  ʕʰʻʱة في الॽʺؔق الʛʢال ȌʶǼأ ʧم ʛʰʱتع

 ȑاوʶǽ لةʰة مقʛʱلف ʖلʢال ʕʰʻب فإن تʨا الأسلʚه ʖجʨʺȃجات وʨʱʻʺعلى ال ʖلʢالǼ
مʨʺʳع الʢلʖ لعʙد مʧ الفʛʱات الʺاضॽة مقʨʶما على عʙد تلʥ الفʛʱات، فلʨ أردنا 

 ʕʰʻاد تʙات إعʛʱالف ʥلʱل ʖلʢع الʨʺʳاد مʳǽغي إॼʻʽة فॽات ماضʛʱع فȃام أرʙʵʱاسǼ
  وقʶʺة الʺʨʺʳع على أرȃعة.

 :ةʲجʙʸة ال ʙؕʲʯʸات الʠسʦʯʸقة الȂʙʟ  اء أوزانʢقة على إعȄʛʢه الʚه ʙʺʱوتع

 ʨʺʳن مʨȞǽ الʺاضي، على أن ʖلʢال ʧع (ةʴجʛم)ةॽʰʶن ʙا لـ (واحȄاوʶع الأوزان م

(دودیʛ  ،ʧك الʺʛجح (الʺʨزون) حʖʶ الʺعادلة الʱالॽة:وʖʶʴȄ الʺʨʱسȌ الʺʴʱ، صॽʴح)

 )103-101ص ص 

مʨʺʳع  /الʶاǼقة) الʢلʖ للفʛʱة × الʺʨʱسȌ الʺʛʴʱك الʺʛجح= (الʨزن للفʛʱة الʶاǼقة

  الأوزان

 :الأسي ʗʻهʸʯقة الȂʙʟ  ة ʛؗʴʱʺات الʢسʨʱʺقة الȄʛʢادا لʙʱالأسي ام ʙʽهʺʱقة الȄʛʡ ʛʰʱتع

 ʧʽʱʺॽʀ على ʙʺʱةوتعॽالʴة الʛʱة للفȄʛیʙقʱة الʺॽʁة، وهʺا الॽلʰقʱʶة مʛʱفǼ ʕʰʻʱة  للॽة الفعلʺॽʁوال

 وتʙʵʱʶم العلاقة الʱالॽة في عʺلॽة الʱقʙیʛ:، للفʛʱة الʴالॽة

(الʺॽʰعات الفعلॽة الʺॽʰعات الʱقʙیȄʛة للʻʶة القادمة = الʺॽʰعات الʱقʙیȄʛة للʻʶة الʶاǼقة + 

  للʻʶة الʶاǼقة). الʺॽʰعات الʱقʙیȄʛة -للʻʶة الʶاǼقة

 :ʘʽح  
 ʧʽها بʱʺॽʀ ʛʸʴʻالأسي وت ʙʽهʺʱة:1و 0: معامل الॽالʱالعلاقة الǼ ʖʶʴوت ،  

∝=
2

݊ + 1
 

n.ة ʛؗʴʱʺات الʢسʨʱʺلل ʕʰʻʱة الʛʱف :  



 

409                                                  /
2018 

وتعʙ الأسالʖʽ الॽʰʰʶة مʧ أكʛʡ ʛʲق الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ فعالॽة، ومʧ بʧʽ  الأسالʔʻ الॻʮʮʴة: -

:ʛؗʚدة نʨجʨʺال ʖʽالأسال  

  لʻلʲار:تʗʲات  الانʳʱʻعلى م ʖلʢمعلʺات دالة ال ʛیʙار في تقʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦʱی

الʺʕسʶة أو الʺʛʷوع Ǽالاعʱʺاد على الॽʰانات الʺʨʱافʛة عʦॽʀ ʧ الʺʷاهʙة والʺلاحʤة لʺʱغʛʽات 

  .)77، ص 2014(بʛحʨمة، شʅȄʛ،عʻʽة الʙراسة 

 :ةॻɸاʹʶة الॻʮʶات العȜॺʵة الॽؗʚة الॽʰʸات العȞॼʷنʺاذج ال  ʛʽة هي دوال غॽɺاʻʸال

ʕʰʻʱم في الʙʵʱʶنة تʛة مॽʢادو، ( خʙ47، ص 2014/2015ح.(  

  :أسالیب تخطیط الإنتاج متوسط الأجل -2

 ʧم ʖلʢات الȄʨʱʶʺاج وفقا لʱالإجʺالي للإن Ȍॽʢʵʱق الʛʡ أو ʖʽلف أسالʱʵت
  حʘʽ علاقات الʱؔالʅॽ الʱي تʦȞʴ مʱغʛʽات الʺȞʷلة إلى:

2-1 :ʃॻؒالʯال ʥʻة بॻʠد علاقة خʦعلى أساس وج ʤȂʦق تقʙʟ  ،قʛʢه الʚلة هʲأم ʧوم
Ȅʛʡقة الȃʛʳʱة والʢʵأ Ǽاسʙʵʱام الʙʳاول والʛʰمʳة الॽʢʵة (الʰʺʶلȄʛʡ ،ʝؔقة الʻقل، 

  .)58، ص 2012، (الʧʽʶʴ والȄʛʢقة الॽʰانॽة)
تʹح أن إذ أنه مʱى ا: ʙʟق الȊॻʠʳʯ في حالة ʦؕن علاقات الʯؒالʃॻ غʙʻ خॻʠة 2-2

علاقات الʱؔالʅॽ مʲل: تؔالʅॽ الʱعʧʽʽ، تؔالʅॽ الʨقʗ الإضافي، تؔالʅॽ الʺʜʵون 
وغʛʽها، مع مȄʨʱʶات الإنʱاج الʺʱاحة هي علاقة غʛʽ خॽʢة فإن تȘʽʰʢ الʛʢق الʶاǼقة 
 ʧʽب ʧة، ومॽʢʵم الʙلاءم مع حالة عʱت Ȑʛق أخʛʡ امʙʵʱاس ʖجʨʱȄنافعا، و ʛʽح غॼʸǽ

وȄʛʡقة  )the linear dicision rule LDRلقʛار الʢʵي( هʚه الʛʢق Ȅʛʡقة قاعʙة ا
ʦʤʻʺهاد الʱماضي،  الاج ،ȑاوʻʴ254، ص 2006( ال( . 

  :أسالʔʻ تȊॻʠʳ الإنʯاج قʙʻʶ الأجل -3

3-1- ʙʸʯʴʸاج الʯل : حالة الإنʣ ة، ففيॽاجʱة الإنॽع العʺلʨن ʖʶولة حʙʳلف الʱʵت
نʤام الإنʱاج الʺʛʺʱʶ یʦʱ إنʱاج ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الʶلعة ʨʺǼاصفات مʙʴدة وȃاسʙʵʱام 
آلات ومعʙات مʸʸʵʱة، وغالॼا ما ʨȞǽن هʙف الإنʱاج في ʣل هʚا الʤʻام مʲʺʱلا في 

اسʱفادة مʺʻȞة مʧ الʺʨارد  تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʺʛاحل الإنʱاجॽة الʺʱʵلفة وتʴقȘʽ أقʸى
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Ȅʛʡقة  ومʧ أهʦ الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الʙʳولة في الإنʱاج الʺʛʺʱʶ، الإنʱاجॽة الʺʱاحة
  خȌ الʨʱازن وȄʛʡقة تʙʴیʙ الؔʺॽة الاقʸʱادǽة لأمʛ الʷʱغʽل.

  أسالʔʻ جʗولة الإنʯاج في ʡل الʠلॻʮات - 3-2
3-2-1 :(ʝॻʶʳʯال) لʻʸʲʯمة في الʗʳʯʴʸال ʔʻة ما إن ت الأسالॽاجʱالإن ʛل الأوامʸ

حʱى تʙʰأ عʺلॽة تʟॽʸʵ هʚه الأوامʛ على مʛاكʜ العʺل الʺʱʵلفة  ة الإنʱاجॽة،الʨحʙ إلى
Ǽعʠ الأسالʖʽ وتʙʵʱʶم  )،96، ص2012(الʧʽʶʴ،في الʨحʙة الإنʱاجॽة تʺهʙʽا لʻʱفʚʽها

 .)174، 2011قʙʻیل، ، عامʛ(خʢȄʛة جانȄʛʡ ،ʗقة الʻقل، وȄʛʡقة الʟॽʸʵʱ مʻها:
3-2-2 :(ʔʻتʙʯال) عǺاʯʯال ʗیʗʲمة في تʗʳʯʴʸال ʔʻالأسال  ʙʸقȄبها و ʖʽتʛʱال ʙیʙʴت

 ʧʽع معǼاʱت ʙیʙʴت ȑلفة، أʱʵʺة الॽاجʱالإن ʜاكʛʺاج على الʱالإن ʛل أوامʽʺʴع في تॼʱت ȑʚال
للأوامʛ لʷʱغʽلها على الʨحʙات الإنʱاجॽة ǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ تʠॽɿʵ تؔلفة تʻفʚʽ هʚه 

الʨقʗ إلى أقل وقʗ مʺʧȞ، وتʱʵلف الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في تʙʴیʙ الأوامʛ، وتقلʽل 
 Ȑʛحالة إلى أخ ʧم ʖʽتʛʱیل،  الʙʻق ،ʛ187، 2011(عام.(   

ʰاج : اثالʯالإن Ȋॻʠʳʯه بʯʻاجي وعلاقة فعالʯالأداء الإن  

  مفھوم الأداء الإنتاجي -1

تعȄʛفه، إضافة نه لا یʨجʙ اتفاق عام حʨل أإن مʢʸلح الأداء لʝॽ حʙیʲا، إلا    
  إلى الاخʱلاف في الʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة للʙلالة على الأداء مʲل الؔفاءة والفعالॽة.

وانʢلاقا مʧ أن هʚا الʺفهʨم ʷǽʺل مʢʸلʧʽʴ هʺا الأداء والإنʱاج، فإنʻا سʨʻضح ؗلا 
ʙهʺا على حʻفا ملائʺا  ةمȄʛج تعʱʻʱʶن ʦاثʻعʨضʨʺل ) ȑاوॽʴǽ ،2007 46، ص(.  

  هʻاك عʙة تعارʅȄ للأداء ومʧ بʻʽها ما یلي:: مفهʦم الأداء 1-1
(عʙʰ "الʺʛʵجات أو الأهʙاف الʱي ʶǽعى الʤʻام إلى تॽʁʴقها" :ǻعʙف الأداء Ǻأنه

 ،ʧʶʴʺ6، ص 2006ال(.  
: "ॽʀام الʶǼ ʟʵʷلʨك ما، وذلʥ لʴʱقȘʽ هʙف مʙʴد، فقǺ ʙأنهأʷǻا وȂعʙف 

 Ȍॽʢʵʱلة ما أو الȞʷاع حاجة أو حل مॼن إشʨȞǽ فة عامة فإنʸȃوع ما....." ، وʛʷʺل
  .)65، ص 2014( أبʨ الʛʸʻ،  الأداء هʨ تفاعل القʙرة مع الॼɼʛة مع الʯʽʰة

اعʛʰʱ الفʛؔ الʙʴیʘ أن الإنʱاج یهʙف إلى خلȘ مʻفعة معʻʽة أو : مفهʦم الإنʯاج 1-2
زȄادتها في الʺʨارد الاقʸʱادǽة، والإنʱاج Ǽالʺعʻى الاقʸʱادȑ لا ǽقʛʸʱ على عʺلॽة تȄʨʴل 
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مʙخلات معʻʽة إلى مʛʵجات أكʛʲ قʙرة على إشॼاع الॼɼʛات الإنʶانॽة فʖʶʴ بل ʷǽʺل 
(عȄʛقات،  لʺʴل الʺʻاسʖ والʜمʧ الʺلائʦأǽʹا تʨفʛʽ الʶلع والʙʵمات في الʺʨقع أو ا

 ، ؗʺا ǽعʛف الإنʱاج Ǽأنه مʛʵجات عʨامل الإنʱاج)215، ص 2010
); 21Avril 2016www.myqilia.com.(  

ومʧ ؗل ما سʧȞʺǽ ،Șʰ أن نʸل إلى أن الأداء الإنʱاجي هʨ مȐʙ ؗفاءة وفعالॽة        
الإنʱاج ؗʺॽة وجʨدة، تʠॽɿʵ مʙة  (زȄادةج، أȑ مȐʙ بلʨغها لأهʙافها وॽʣفة الإنʱا

ص ، ॽʴǽ2007اوȑ،( وتؔالʅॽ الإنʱاج) مʧ خلال الاسʙʵʱام الأمʲل لʺʨاردها الإنʱاجॽة
46(.  

  مقاییس الأداء الإنتاجي -2

  الʱالॽة:ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ معʦʤ مقایʝॽ الأداء الإنʱاجي ضʺʧ واحʙ مʧ الॽʻʸʱفات العامة    
هي تʝॽʁ ؗفاءة وقʙرة عʨامل الإنʱاجॽة على تʴقȘʽ أعلى إنʱاجॽة مʲل و  :الؒفاءة 2-1

ʙʵʱʶʺاد الʨʺؗفاءة الآلة، ؗفاءة ال ،ʧȄʛیʙʺار، ( الخ.مة..كفاءة العʺالة، ؗفاءة الʳʻال
Ǽʺعʻى حʧʶ الاسʱفادة مʧ الʺʨارد أو حʧʶ اسʙʵʱام الʺʨارد الʱي تقʛر  ،)39، ص2009

الؔفاءة = ॽʀʺة الʺʛʵجات/ تؔلفة فإن  ه)، وعل74ॽ، ص2014الʛʸʻ،  أبʨ( اسʙʵʱامها
  ).34، ص 2007، (نʦʳالʺʙخلات 

إن الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʨاعها، لها أهʙاف مʙʴدة یʢʱلʖ إنʳازها : الفعالॻة 2-2
ॽمقای ʛʽفʨت ʧم ʙاف، لا بʙه الأهʚازها لهʳإن Ȑʙم ʙیʙʴʱدة، ولʙʴة مॽʻة زمʛʱخلال ف ʝ

Ǽ ʛأن الفعالॽة تقاس Ǽالعلاقة بʧʽ  أكʙو مʙʴدة ʧȞʺǽ في ضʨئها تʙʴیʙ درجة الإنʳاز،  درؗ
، أȑ نॼʶة الʺʴʱقȘ مʧ الأهʙاف إلى )373، ص 2006(الʺॽʴاوȑ،  الʱʻائج والأهʙاف

.Ȍʢʵʺال  
   ة الʺʙخلات = الفعالॽة / الؔفاءة= ॽʀʺة الʺʛʵجات/ تؔلف الإنʯاجॻة 2-3
أȑ أن الإنʱاجॽة تعʨد إلى الؔʺॽة مʧ الʶلع أو الʙʵمات الʱي أنʗʳʱ مقارنة مع ؗʺॽة  

 ʗمʙʵʱأو اس ʗؔهلʱي اسʱخلات الʙʺاجهاالʱار،( لإنʳʻ81، ص2007ال.(  
كʺا ǽعʛفها قامʨس أكʶفʨرد الأمȞȄʛي الʨʳدة على أنها " درجة أو مȐʨʱʶ  :الʦʱدة 2-4

"ʜʽʽʺʱال ʧي مʺॽɻʻون، (الʛ31، ص 2009، وآخ(.  
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2-5 ʃॻؒالʯاج : الʱلإن ʅȄارʸم ʧة مʶسʕʺله الʺʴʱار ما تʙاج هي مقʱالإن ʅॽإن تؔال
  .)239، ص 2010(عȄʛقات،  كʺॽة مʧ سلعة معʻʽة أو خʙمة في وقʗ مʧ الأوقات

2-6 ʕʻقʦʯد : الʙʴʺال ʗقʨح وفي الॽʴل صȞʷǼ از العʺلʳإن Ȑʙم ʝॽʁة تॽاصʵه الʚه
معایʛʽ خاصة لʹȌॼ تʨقʱʽات الأعʺال، وعادة ما تʙʻʱʶ مʲل هʚه له حʘʽ لا بʙ مʧ وضع 

  .)6، ص 2010(عʨȄʛة،  الʺعایʛʽ على مʢʱلॼات العʺال

  علاقة تخطیط الإنتاج بفعالیة الأداء الإنتاجي -3

إن الȌॽʢʵʱ الفعال ʙʴǽد أنʨاع ومʨاصفات مʱʶلʜمات الإنʱاج الʺʻاسॼة لإنʱاج الʺʱʻج  - 
  ؛الॽة مʺʻȞةالʻهائي Ǽأكʛʰ ؗفاءة وفع

 -  ʧʽب Șʽʶʻʱها والʽل علʨʸʴق الʛʡات اللازمة للعʺل، وॽانȞالإم ʛʽفʨʱب Ȍॽʢʵʱال ʦʱیه
، 2012عامʛ، قʙʻیل، ( الأداءالأعʺال الʺʱʵلفة الʺʱعلقة Ǽالهʙف مʺا یʛفع مʧ مȄʨʱʶات 

  )؛356ص، 
فاءة  - أداء ʧʺʹǽ الȌॽʢʵʱ الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد والإمȞانॽات، وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات وؗ

   ؛العʺل في القʢاعات والأنʢʷة
إن اعʱʺاد خʢة على مȐʨʱʶ عالي مʧ الʴǽ ȘʽʶʻʱقȘ أهʙاف ʛʽʲؗة والʱي مʧ أبʛزها  -

 ʙهʳوال ʗقʨال ʙیʙʰم تʙوالʺالضʺان ع )ʝॽʺ24، ص 1999، خ(.  
لاقʸʱادȑ حǽ ʘʽعʺل الȌॽʢʵʱ على تʠॽɿʵ الʱؔالʖʰʶǼ ʅॽ اهʱʺامه تʴقȘʽ الʷʱغʽل ا -

 Ȑʨʱʶم ʙʻح عʨضʨها بʱȄرؤ ʧȞʺǽ يʱات الॽفي العʺل Șاسʻʱالȃل الؔفء وʽغʷʱالǼ ʛʽʰؔال
  الإنʱاج.

  : عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة ʓʸǺسʴة حʷʹة حلʔʻاراǺع 

    ʤʻال ʝالأس ʦقة أهǼاʶاور الʴʺا في الʻاولʻأن ت ʙعǼʱʻس ،ʘʴॼع الʨضʨʺة لȄʛ ʧق مʛʢ
إلى تʴلʽل إمȞانॽة مȐʙ إدراك الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة لأثʛ تȌॽʢʵ الإنʱاج  ʜʳءخلال هʚا ال

"حʷʹة حلʔʻ على فعالॽة الأداء الإنʱاجي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، وقʙ أخʚنا مʕسʶة 
Hodna Lait  "قاتهʱʷوم ʖʽلʴاج الʱاع إنʢفي ق Ȍʷʻي تʱة  الǽلاʨة لॽɺاʻʸقة الʢʻʺالǼ

ʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʸʴل علʽها سʨاء مʴʱ ʧلʽل مʨʺʳعة مقʺʻا ب حʘʽ ،الʺʽʶلة
ʛʡف مʸالح الʺʕسʶة على شȞل إحʸائॽات، أو إجاǼات على أسʯلة خاصة Ǽʺقابلات 

  مع مʕʶولي الʺʕسʶة.
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  وأثʙه على فعلॻة الأداء الإنʯاجيواقع تȊॻʠʳ الإنʯاج في الʓʸسʴة  أولا:

في ʛʡق تȌॽʢʵ الإنʱاج الʺॼʢقة واقع و سʴʻاول في هʚا العʛʸʻ الʱعʛف على     
ʖʽة حلʻʹة حʶسʕة مॼʶاب نʶʴǼ مʨقʻس ʦة، ثॽاز(الفعالʳالان ʧʽافات بʛʴاب الانʶوح ،(

 الأداء الʺȌʢʵ والأداء الفعلي.   
حلʖʽ في تȌॽʢʵ الإنʱاج  تعʙʺʱ مʕسʶة حʹʻة :واقع تȊॻʠʳ الإنʯاج في الʓʸسʴة -1

على أراء وتقʙیʛات ؗل مʧ مʙیʛ الإنʱاج والȘȄʨʶʱ ومʸلʴة مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ، هʚا Ǽالॼʶʻة 
ʚلʥ على الاتʸالات مʧ خارج الʺʕسʶة وʡلॼات مʛاكʜ الॽʰع، أما  للʛʢق الॽɺʨʻة، وؗ
 ʝʺخ Ȍسʨʱعلى م ʙʺʱها تعʻؔة لʻʽقة معȄʛʢل ʦاس ʙجʨة فإنه لا یॽʺؔق الʛʢة للॼʶʻالǼ

قة هʚا ما ʶǽʺى ȄʛʢǼو  ،سʨʻات الʶاǼقة في تقʙیʛها للؔʺॽات الʺʳʱʻة للʻʶة الʺʨالॽة
ة الʢॽʶॼة ʛؗʴʱʺات الʢسʨʱʺال .  

لॽʁاس أثʛ تȌॽʢʵ الإنʱاج على  :أثʙ تȊॻʠʳ الإنʯاج على فعالॻة الأداء الإنʯاجي -2
تʧʽʶʴ فعالॽة الأداء الإنʱاجي قʺʻا Ǽإجʛاء مقارنة بʧʽ الأداء الʺȌʢʵ والأداء الفعلي 

الفعالॽة)، وذلʥ مʧ خلال ʖʽ ثʦ قʺʻا ʶʴǼاب نॼʶة الإنʳاز (لʺʨʱʻجات مʕسʶة حʹʻة حل
  إتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة:

تʴقȘʽ(إنʱاج) الؔʺॽات الʱالॽة خلال تهʙف الʺʕسʶة إلى : الॻʸؒات الʸقʗرة للإنʯاج 2-1
 ʧات (مʨʻع سʶة:2015إلى  2007تʻرة لؔل سʙات الʺقॽʺؔضح الʨول یʙʳا الʚوه ،(  

) ʤول رقʗʱات.01الʦʹع سʴة خلال تʴسʓʸجات الʦʯʹʸرة لʗقʸات الॻʸؒال : ( 

 مʱʻج معقʦ مʱʻج في قارورة مʱʻج في علʖ حلʖʽ في ʝॽؗ الʨʻʶات

2007 43052347 14146940 20280888 0 

2008 65259282 20284701 11823193 0 

2009 63333956 37794954 18371888 0 

2010 68483724 39177466 24591855 0 
2011 78836442 41533121 28509026 0 
2012 98205609 45065076 30494407 8030505 
2013 91934404 39570341 31425171 20610334 
2014 90328909 41955225 39513299 24602857 
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2015 95865493 38384189 33329161 16778495 

   .ʸʴل علʽها مʧ الʺʕسʶةʱالʺ على الॽʰانات Ǽالاعʱʺاد ॼاحʧʽʲإعʙاد ال مʧ: الʗʶʸر
     ʧلاقا مʢول انʙʳا الʚاز هʳإن ʦةتʶسʕʺال ʧها مʽا علʻلʸح Șوثائ ، ʘʽح ʙیʙʴت ʦت

 ʛʢʶات الأول الॽʺؗ خلال جʺع ʧم ʝॽؗ في ʖʽج حلʱʻʺرة لʙات الʺقॽʺؔالǼ اصʵال
الأنʨاع الأرȃعة للʴلʖʽ في ʝॽؗ (حلʖʽ مʛʱʶॼ، حلʖʽ الॼقʛ، لʧʰ، رائʖ ) الʺʙʴدة أǽʹا 

، وʻȃفʝ الȄʛʢقة تʦ حʶاب الؔʺॽات الʺقʙرة لؔل مʧ مʱʻج في علʖ ومʱʻج في ʨثائȘفي ال
.ʦج معقʱʻقارورة وم  

  الفعلॻة للإنʯاج.الॻʸؒات  2-2
     ʧات مॽʺؗ ةʶسʕʺال ʗحقق ʙاجلقʱات  الإنʨʻع سʶخلال ت (ةʳʱʻʺة الॽات الفعلॽʺؔال )
 ʧالي2015- 2007(مʱول الʙʳه الʻʽʰا ما یʚوه ،(:  

) ʤول رقʗʱج02الʦʯʹات لؒل مʦʹع سʴة خلال تʱʯʹʸة الॻات الفعلॻʸؒال : (  

 مʱʻج معقʦ قارورةمʱʻج في  مʱʻج في علʖ حلʖʽ في ʝॽؗ الʨʻʶات

2007 42208184 13869550 19883224 0 

2008 63358526 19693884 11478828 0 
2009 61789225 36873126 17923793 0 
2010 62257930 35615876 22356231 0 
2011 75082326 39555355 27133453 0 
2012 64884646 43541135 29463195 7758943 

2013 88825511 38232211 30362485 19913365 
2014 87274308 40536452 38177099 23770878 
2015 88764345 35540915 30860335 15535643 

      .ʸʴل علʽها مʧ الʺʕسʶةʱالʺ على الॽʰانات Ǽالاعʱʺاد ॼاحʧʽʲإعʙاد ال مʧ: الʗʶʸر
   .الؔʺॽات الفعلॽةلǼ ʧؔاسʱعʺال هʚا الʙʳول تʦ إنʳاز  نʳاز الʙʳول الʶابȘإبʻفȄʛʡ ʝقة 

  لʱʯʹʸات مʓسʴة حʷʹة حلʔʻ مقارنة بʥʻ الأداء الȊʠʳʸ والأداء الفعلي 2-3
     ،ʖج في علʱʻم ،ʝॽؗ في ʖʽجات: حلʨʱʻلاث مʲل (ازʳة الإنॼʶن )ةॽالفعال ʖʶʴن

مʱʻج في قارورة، وذلǼ ʥقʶʺة الأداء الإنʱاجي الفعلي على الأداء الʺقʙر، ونʻʲʱʶي في 
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سʻʱا الʺʱʻج الʺعقʦ لأن مʙة إنʱاجه قʛʽʸة Ǽالʺقارنة مع الʺʨʱʻجات الأخȐʛ فقʙ تʦ إنʱاجه درا
  ، والʙʳاول الʱالॽة تʨضح لʻا Ȅʛʡقة العʺل:2012في سʻة 

 : اسॻفي أك ʔʻج حلʯʹʸل (ةॻالفعال) ازʱة الانॺʴفي  ن ʖʽج حلʨʱʻʺة الأداء لॽفعال
  :كʝॽ ومʱʵلف الانʛʴافات بʧʽ الʺȌʢʵ والفعلي لؔل سʻة مʨضʴة في الʙʳول الʱالي

) ʤول رقʗʱ03ال : (والأداء الفعلي Ȋʠʳʸالأداء ال ʥʻجل مقارنة بʦʯʹʸ  ) ʛॻؕ في ʔʻحل
LAIT EN SACHET(  

نॼʶة الإنʳاز(الفعلي/  الإنʛʴاف الأداء الإنʱاجي
(Ȍʢʵʺات الʨʻʶال Ȋʠʳʸالفعلي ال 

2007 43 052 347 42 208 184 844 163 98,04% 
2008 65 259 282 63 358 526 1 900 756 97,09% 
2009 63 333 956 61 789 225 1 544 731 97,56% 
2010 68 483 724 62 257 930 6 225 794 90,91% 
2011 78 836 442 75 082 326 3 754 116 95,24% 
2012 98 205 609 94 884 646 3 320 963 96,62% 
2013 91 934 404 88 825 511 3 108 893 96,62% 
2014 90 328 909 87 274 308 3 054 601 96,62% 
2015 95 865 493 88 764 345 7 101 148 92,59% 

  .)02) ورقǼ01) ʦالاعʱʺاد على الʙʳول رقʦ ( مʧ اعʙاد الॼاحʧʽʲالʗʶʸر:  
نلاحȎ أن هʻاك تʨʢر في الؔʺॽات الʺʳʱʻة مʧ سʻة لأخǼ Ȑʛالʛغʦ مʧ أن هʻاك 
تʚبʚب ȌॽʶǼ في Ǽعʠ الʨʻʶات، راجع إلى تأخǼ ʛعʠ الآلات الʺʨʱʶردة مʧ الʵارج في 

، ʱاج)(حʖʶ الʺقابلة الʱي أجʗȄʛ مع مʕʶول قʦʶ الانالʨصʨل والʺʱʶعʺلة في الإنʱاج
ونلاحȎ أǽʹا أن ؗʺॽات مʨʱʻج حلʖʽ في ʝॽؗ الʺقʙرة تفʨق ؗʺॽة الʺʨʱʻجات الفعلॽة 
Ǽفارق Ǽ ،ȌॽʶǼʺعʻى أن هʻاك انʛʴاف ȌॽʶǼ عʧ ما هʨ مȌʢʵ، مʺا ǽعʻي أن إدارة الإنʱاج 

تʨفʛʽ مʱʶلʜمات الإنʱاج ( للؔʺॽات  للʺʕسʶة تʶعى جاهʙة لʰلʨغ الأهʙاف مʧ خلال
وتقʙیʛات ؗل مʧ إدارة الإنʱاج Ǽالʱعاون مع مʙیʛ الȘȄʨʶʱ  الʺقʙرة)، عȘȄʛʡ ʧ خʛʰة
ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛة مʴلʸوم ʝॽؗ في ʖʽج حلʱʻʺل (ةॽالفعال )ازʳة الإنॼʶن ʗه ؗانॽوعل ،

  الȌॽʢʵʱ له Ǽفعالॽة. % في ؗل سʨʻات مʴل الʙراسة أȑ تʦ انʳاز ما ت90ʦللʺʕسʶة تفʨق 



  

                                                   416 

نॽʢʱʶع القʨل مʧ خلال تʴلʽلʻا للانʛʴافات Ǽأن مʕسʶة حʹʻة حلʖʽ وصلʗ إلى      
 Ȍॽʢʵʱا راجع للʚجات، وهʨʱʻʺال ʧع مʨʻا الʚة في هʛʽʰؗ ةॼʶʻة بʢʢʵʺافها الʙأه Șʽقʴت

ȑʚل والʽʢون تعʙلة بʽغʷʱات الॽلف العʺلʱʵم ʚʽفʻعلى ت ʙساع ȑʚال ʦفي  الʺلائ ʦساه
 ʕʺة أداء الॽادة فعالȄة.زʶس  

 ) ازʱة الإنॺʴلؒل سʹةن ʔج في علʯʹʸة) لॻالفعال:  
ومʱʵلف الانʛʴافات بʧʽ لʺʱʻج في علʖ فعالॽة الأداء الإنʱاجي  یʨضح الʙʳول الʱالي

  سʻة.الأداء الʺȌʢʵ والفعلي لؔل 
 )ʤول رقʗوالأداء الفعلي لـ 04ج Ȋʠʳʸالأداء ال ʥʻمقارنة ب :(PR0DUIT EN POT 

.(ʔج في علʯʹم )   
نॼʶة الإنʳاز(الفعلي/  الانʛʴاف الأداء الإنʱاجي

(Ȍʢʵʺات الʨʻʶال Ȋʠʳʸالفعلي ال 
2007 14 146 940 13 869 550 277 390 98,04% 
2008 20 284 701 19 693 884 590 817 97,09% 
2009 37 794 954 36 873 126 921 828 97,56% 
2010 39 177 466 35 615 876 3 561 590 90,91% 
2011 41 533 121 39 555 355 1 977 766 95,24% 
2012 45 065 076 43 541 135 1 523 941 96,62% 
2013 39 570 341 38 232 211 1 338 130 96,62% 
2014 41 955 225 40 536 452 1 418 773 96,62% 
2015 38 384 189 35 540 915 2 843 274 92,59% 

  )02) ورقǼ01) ʦالاعʱʺاد على الʙʳول رقʦ ( مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲالʗʶʸر:  
مʧ سʻة لأخȐʛ  مʧ مʱʻج في علʖ نلاحȎ أن هʻاك تʨʢر في الؔʺॽات الʺʳʱʻة

ʻأن ه ʧم ʦغʛالǼ بʚبʚة في اك تʙیʙاع جʨفي إدخال أن ʖʰʶجع الʛȄات، وʨʻʶال ʠعǼ في
 ʖج العلʱʻة مʻلا في سʲʺف ،Ȑʛاع الأخʨالأن ʠعǼ اجʱإن ʧقف عʨة  2010وتʶسʕʺأت الʙب

 :ʨه ʙیʙج جʱʻاج مʱفي إنFromage frais.  
، أما الانʵفاض BR-4AR تʨقفʗ عʧ إنʱاج مʱʻج هʨ:  2012أما في سʻة 

فʛʽجع الʖʰʶ لانʵفاض الʙیʻار  2015الʺلاحȎ في الؔʺॽات الʺʳʱʻة (الفعلॽة) في سʻة 
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الʜʳائȑʛ علʺا أن الʺʨاد الأولॽة الʺʙʵʱʶمة في الإنʱاج أغلʰها مʨʱʶرد مʧ الʵارج مʺا جعل 
Ȍʢʵم ʨا هʺǼ ة مقارنةʳʱʻʺات الॽʺؔال ʠॽɿʵم على تʙة تقʶسʕʺال  .  

الʺقʙرة تفʨق  PR0DUIT EN POTنلاحȎ أن ؗʺॽة مʱʻج في علʖ  ومع ذلʥ فإنʻا     
 ȌॽʶǼ افʛʴاك انʻى أن هʻعʺǼ ،ȌॽʶǼ فارقǼ ةॽجات الفعلʨʱʻʺة الॽʺمʺا  عʺاك ،Ȍʢʵم ʨه

ǽعʻي أن إدارة الإنʱاج للʺʕسʶة سعʗ إلى بلʨغ الأهʙاف مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ للإنʱاج، 
% في ؗل سʨʻات مʴل 90لʺʕسʶة تفʨق ) لʺʱʻج في علʖ لالإنʳاز(الفعالॽةحʘʽ نॼʶة 

 له Ǽفعالॽة. تʦ الȌॽʢʵʱالʙراسة أȑ تʦ انʳاز ما 
  ازʱة الإنॺʴةنॻج(الفعالʯʹʸاز  :في قارورة لؒل سʹة ) لʳة الانॼʶاب نʶʴǼ مʨنق

  الʱالي:ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول لؔل سʻة لʺʱʻج في قارورة 
 ʤول رقʗوالأداء الفعلي لـ 05(ج Ȋʠʳʸالأداء ال ʥʻمقارنة ب :(PR0DUIT EN 

BOUTEILLE  ج فيʯʹقارورة)(م.   
نॼʶة الإنʳاز(الفعلي/  الانʛʴاف الأداء الإنʱاجي

(Ȍʢʵʺات الʨʻʶال Ȋʠʳʸالفعلي ال 

2007 20 280 888 19 883 224 397 664 98,04% 
2008 11 823 193 11 478 828 344 365 97,09% 
2009 18 371 888 17 923 793 448 095 97,56% 
2010 24 591 855 22 356 231 2 235 624 90,91% 
2011 28 509 026 27 133 453 1 375 573 95,17% 
2012 30 494 407 29 463 195 1 031 212 96,62% 
2013 31 425 171 30 362 485 1 062 686 96,62% 
2014 39 513 299 38 177 099 1 336 200 96,62% 
2015 33 329 161 30 860 335 2 468 826 92,59% 

  )02) ورقǼ01) ʦالاعʱʺاد على الʙʳول رقʦ ( مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲالʗʶʸر:  
 Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧاك مʻفاضأن هʵة انʳʱʻʺات الॽʺؔفي ال ʛʽʰؗ  جʱʻم ʧم

 ʖʰʶǼLAIS تʨقف الʺʕسʶة عʧ إنʱاج مʨʱʻج  2009وسʻة  2008قارورة في سʻة  في
PASTEURISE ث ʧʽʱʻة سʙʺة لʻاجه في سʱدة إلى إنʨالع ʦ2010 ةʻس ʧة مǽاʙȃو ،

 2014ن الؔʺॽات الʺʳʱʻة مʧ مʱʻج في قارورة تʙʰأ في الȄʜادة وصʨلا إلى سʻة إف 2010
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إلى انʵفاض الʙیʻار الʜʳائȑʛ لأن وʛȄجع الʖʰʶ في ذلʥ  2015ثʦ تʵʻفʠ في سʻة 
 مʕسʶة حʹʻة حلʖʽ تʨʱʶرد أغلʖ الʺʨاد الأولॽة مʧ الʵارج.

ؔʺॽات الʺقʙرة لʺʱʻج في قارورة تفʨق الؔʺॽات الفعلॽة Ǽفارق ȌॽʶǼ الومع ذلʥ فإن 
Șقʴت )  (ةॽالفعال )ازʳة الإنॼʶأن ن ʘʽة)، حʛʽʰؗ ةॼʶʻة بʢʢʵʺاف الʙات أو الأهॽʺؔال

% في ؗل الʨʻʶات مʴل الʙراسة ، Ǽʺعʻى أن 90لʺʱʻج في علʖ للʺʕسʶة تفʨق نॼʶة 
هʻاك انʛʴاف ȌॽʶǼ عʧ ما هʨ مȌʢʵ، مʺا ǽعʻي أن  الȌॽʢʵʱ الʺلائʦ للإنʱاج ساهʦ في 

 الʨʻع مʧ الʺʨʱʻجات. زȄادة فعالॽة الأداء الإنʱاجي لهʚا 

: تǺ Ȗʻʮʠعʞ الʹʸاذج الإحʶائॻة في تʙʻʻʴ الإنʯاج على بॻانات خامʴا
ʔʻة حلʹʷة حʴسʓم  

 الʛʢق الؔʺॽة الʺʙʵʱʶمة في الʨʴॼث العلʺॽةتǼ Șʽʰʢعʠ  عʛʸʻسʴʻاول في هʚا ال     
حلʖʽ وذلʥ مʧ أجل الǼ ʕʰʻʱالؔʺॽات الʺʳʱʻة للʨʻʶات القادمة  على بॽانات مʕسʶة حʹʻة

(الؔʺॽات الʺقʙرة)، لʚا نʙʵʱʶم Ȅʛʡقة مʛʡ ʧق الʶلاسل الʜمॽʻة وهي Ȅʛʡقة الاتʳاه العام، 
ة  ʛؗʴʱʺات الʢسʨʱʺقة الȄʛʡ ʗمʙʵʱراسة اسʙل الʴة مʶسʕʺقا فإن الǼنا ساʛؗكʺا ذ

ʵة في تॽɺʨʻق الʛʢال ʠعǼ ة إضافة إلىʢॽʶॼعʺال الʱاول اسʴن ʧʴاج ونʱها للإنʢॽʢ
  Ȅʛʡقة الاتʳاه العام.

  حلʔʻ في LAIT EN SACHET ʛॻؕمʹʦʯج  -1

نʱʶعʺل Ȅʛʡقة الاتʳاه العام على الؔʺॽات الفعلॽة لʺʨʱʻج حلʖʽ في ʝॽؗ الʺʨجʨدة في     
) ʦول رقʙʳخلال 3ال ʧات قادمة مʨʻلاث سʲرة لʙاج الʺقʱات الإنॽʺȞǼ ʕʰʻʱاول الʴون ،(

ʙʵʱائي اسʸنامج الإحʛʰام الSPSS.  
نʸʴل على صॽغة نʺʨذج الʕʰʻʱ لʺʨʱʻج  SPSSبʛنامج الإحʸائي مʧ مʛʵجات     

 Y1=5744521x+45104616حلʖʽ في أكॽاس ؗʺا یلي: 
، فʸʴʻل على الʕʰʻʱات لʻʶة  Y1وʧȞʺȄ تʙʴیʙ الʦॽʁ الʺॼʻʱأ بها Ǽاسʙʵʱام الʺعادلة    

  كʺا یلي:  2019، 2018، 2017، 2016
  ʝॽؗ حلʖʽ  102549829=  2016الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
  ʝॽؗ حلʖʽ 108294347=  2017الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
  ʝॽؗ حلʖʽ 114038868=  2018الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
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  ʝॽؗ حلʖʽ 119783389=  2019الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 

2- PR0DUIT EN POT   ʔج في علʯʹم  

على الؔʺॽات الفعلॽة الʺʳʱʻة في  SPSSبʻفʝ الȄʛʢقة نʙʵʱʶم الʛʰنامج الإحʸائي 
) فʸʴʻل على معادلة الʱʻʺǼ ʕʰʻʱج 4الʺʨجʨد في الʙʳول رقʦ( 2015-2007الʨʻʶات 

  في علʖ ؗʺا یلي:
Y2=2664277 x + 20396229   

نʸʴل على الؔʺॽات الʺʨʱقعة للإنʱاج ( الʺقʙرة) للʨʻʶات  ǼY2الʱعʠȄʨ في الʺعادلة 
  الʱالॽة:

  علॼة  47038999=  2016الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
  علॼة 49703276=  2017الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
  علॼة 52367553=  2018الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
  علॼة 55031830=  2019الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 

3- PR0DUIT EN BOUTEILLE ج في قارورةʯʹم  

أǽʹا Ȅʛʡقة الاتʳاه العام على الؔʺॽات الفعلॽة لʺʱʻج في قارورة الʺʨجʨدة في  نʱʶعʺل
) ʦول رقʙʳات القادمة، 5الʨʻʶاج للʱالإنǼ ʕʰʻʱاس) للȃوʱامʙʵ  ائيʸنامج الإحʛʰالSPSS 

  نʸʴل على الʺعادلة الʱالॽة:
Y3=2599793 X + 12294215 ،لʸʴه الʺعادلة نʚفي ه ʠȄʨعʱالǼ  اتॽʺؔال

  ) للʨʻʶات الʱالॽة:(الʺقʙرةنʱاج الʺʨʱقعة للإ
  قارورة  38292145=  2016الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
  قارورة 40891938=  2017الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
  قارورة 43491731=  2018الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
  قارورة 46091524=  2019الإنʱاج الʺقʙر لʻʶة 
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  الخاتمة 

حاولʻا معʛفة مȐʙ تȘʽʰʢ الʛʢق والأسالʖʽ الʵاصة مʧ خلال هʚه الʙراسة  
ʱالإن Ȍॽʢʵʱب ʛة وأثȄʛائʜʳات الʶسʕʺة، ه اج داخل الॽخلال على الفعال ʧم ʥحالةدراسة وذل 

تʱʴل مȞانة  فهي ،هاته الʺʕسʶاتالʱي تعʛʰʱ واحʙة مʧ و مʕسʶة حʹʻة حلǼ ʖʽالʺʽʶلة 
مʨʻʱعة في مʳال الʴلʖʽ تقʙمه مʧ مʳʱʻات  ʺالهامة على مȐʨʱʶ الʨʶق الॽʻʡʨة، 

فعالॽة الأداء ار أثʛ تȌॽʢʵ الإنʱاج على حʘʽ قʺʻا في هʚه الʙراسة Ǽإʣهومʱʷقاته، 
 ʧها مʽل علʸʴʱʺانات الॽʰة على الॽʺؔق الʛʢال ʠعǼ اʻعʺلʱاس ʦة، ثʶسʕʺالǼ اجيʱالإن

ʢلʖ والإنʱاج للʨʻʶات القادمة، حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج جل الǼ ʕʰʻʱاللأقʦʶ الإنʱاج 
  الʱالॽة:

-  ʛیʙم ʧات ؗل مʛیʙاج على أراء وتقʱالإن Ȍॽʢʵفي ت ʖʽة حلʻʹة حʶسʕم ʙʺʱتع
ʚلʥ على الاتʸالات مʧ خارج الʺʕسʶة  نʱاج والȘȄʨʶʱ ومʸلʴة مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ،الإ وؗ

للعʺلॽة الانʱاجॽة، وهʚا  للʛʡ Ȍॽʢʵʱق نॽɺʨةوهي في مʳʺلها تʺʲل  ،وʡلॼات مʛاكʜ الॽʰع
 ʙʺʱة تعʶسʕʺعلى ال ʟʻي تʱة الأولى الॽضʛة الفʴص ʗʰʲاج مایʱالان Ȍॽʢʵعلى ت

   فة.Ǽالاعʱʺاد على ʛʡق وأسالʖʽ مʱʵل
إن الأداء الانʱاجي لʺʕسʶة حʹʻة حلʖʽ مʛتفع وهʚا ما أثʱʱʰه عʺلॽة الʱقʦॽʽ لأداء  -

الʺʕسʶة فقʙ اتʹح مʧ خلال الانʛʴافات بʧʽ ماهʨمȌʢʵ وماهʨمʻفʚ فعلॽا أن نॼʶة 
ʴص ʗʰʲة مʺا یʶسʕʺات الʳʱʻة لؔل مॼʶʻالǼ تفعةʛم ʗاز ؗانʳي الانʱة الॽانʲة الॽضʛة الف

  الأداء الانʱاجي لʺʕسʶة حʹʻة حلʖʽ جǼ ʙʽالʺقارنة Ǽالʺʕسʶات الʺʻافʶة.ن تʟʻ على أ
 هاʧʽʶ أداءʴاعʱʺاد مʕسʶة حʹʻة حلʖʽ على تȌॽʢʵ الانʱاجي ساعʙها على ت -

 ʺامعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء. الاحʸائॽات الʵاصة Ǽالانʱاجي مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ وهʚا ما أبʱʱه 
ʴص ʗʰʲعلىی ʟʻي تʱة الʲالʲة الॽضʛأ ة الف Ȍॽʢʵʱن بʨهʛة مʶسʕʺلل ʙʽʳن الأداء ال

  الانʱاج.
  على ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ʧȞʺǽ وضع الʨʱصॽات الʱالॽة:

  ضʛورة اسʙʵʱام ʛʡق ʨʴǼث العʺلॽات لȌॽʢʵʱ إنʱاج الʴلʖʽ ومʱʷقاته؛ -
  تʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʳال تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الؔʺॽة؛ -
والʛȄʨʢʱ في الʺʕسʶة مع الاسʱعانة Ǽالʳامعات ومʛاكʜ الʘʴॼ تفعʽل دور الʨʴॼث  -

  الʺʸʸʵʱة للʨʸʴل على بʛاءات اخʛʱاع؛
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أن  على الʛʢق الॽɺʨʻة فقȌ في تȌॽʢʵ الانʱاج لاȞǽفي، لʚا ʖʳǽالʺʕسʶة اعʱʺاد  -
  وخاصة ʛʡق ʨʴǼث العʺلॽات؛ ذلʥتȘʰʢ الأسالʖʽ الؔʺॽة في 
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