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ل   : ال

 
ي ع و ج ال ی م تأث ال راسة ه ت ه ال ف م ه ائي اله ك ال ل لى ال

 ، هل ا ال وملل اد دراساجل دراسة ه إع ا  جهة ل أث ق ة م ان ن  100ة م ز
ة ج  ن مع ش عامل ام وذلی ل العاملي ال  اس ل ب ال بأسل  وأسل

ار  د،الان ع ل م الإشهار  وق ال ا أن  جأث دراس و عات  وت ع  ورجالال ال
ك ال  وال ل ابي على ال ان له تأث ا اش  هل بال ان ائي لل ا 

هل ائي لل ك ال ل ي على ال    .للعلاقات العامة تأث سل
  

ات  ل ةال اح ف ي :ال و ج ال هل  –ال ك ال ائي –سل ار ال ل  - الق ل ال
     .العاملي ال
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مة  ق   ال
هل  ار أن ال اع ات  ة لل ال ة  ة و ال عق هام ال هل م ال إن دراسة ال
ه فإلى  ائي ل ار ال اذ الق ل  على ات ث  ي ت امل ال عة م الع أث  ی

ة و  امل ال فع الجان الع ة و ال ا غ امل امل ال ة و الع ا امل الاج ة و الع
ج  قي ( ال ج ال لة في ال ة و ال امل ال ج الع ة ی قا ع  –ال  –ال

ج  و ل  –ال ة  ث امل ال أتي على رأس الع ي  و ج ال زع) و لا ش فان ال ال
هل  ائي لل ار ال ي عاك على الق و ج ال عة م ار أن ال ل م

ا  فة و أ ه ة ال و اف ال ق الأه ع ل ها ال ع فاعل مع  ي ت اص ال الع
مة إلى  عل ال ال ل في إ ي و ال و ج ال ه ال ه ال یل ور ال ار ال اع

ع ال ع رجال ال اش  ال ال ق الات هل و ت مة  لىإ ال عل جان نقل ال
ج إلى  ا أن ال اف  ة ال ائ و أن ر حاجات ال علقة ب ة و خاصة ال ال

هل  ة ع  ت ال ة لل اف ة ال ق ال ح أداة فعالة في ت ي أص و ال
ج انة لل ة و خل م اف ات ال ات ال ة مع م ات ال ذه ي ف م مقارنة م

اء علاقة ن و ب اعي ع  ال ي دور اج و ج ال ح لل ا أص لة الأم معه 
ة إلى جان  ات الغ ال لي و ال ع ال ة و ال ة ب ال إقامة علاقة 

لفة ة مع وسائل ال و الإعلان ال اء علاقة ق   .ب
  

Abstract:   

The objective of this study is to identify the impact of mix-promotion 
on consumer buying behavior، and to study this impact a quantitative 
study was conducted with 100 djezzy operator clients using the 
analysis confirmatory factorial and multiple regression، the results of 
our study show that advertising، promotion، sales force، direct 
marketing positively influence consumer buying behavior as well as 
public relations negatively influence the purchasing behavior of 
consumers 
Keywords: mix-promotion، consumer's behavior، purchase 
decision ، confirmatory factor analysis. 
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راسة ي لل ه ان ال    :ال
ة - 1 ال ة ال ف :ال إش ال ل إش اليت ال ال ة ع ال ما م  :هو  ي الإجا

هل ائي لل ار ال ي على الق و ج ال   .تأث ال
ع ف ة  و لة الف ال الأساسي الأس ا ال ة:ع ه ال    ال
  ج نات ال ي.ما هي م و   ال
 ائي لل ار ال ي  بها الق ة ال احل الأساس   .لهما هي ال
 ي ما هي العلاقة ا و ج ال ي ت ب ال ارل هل والق ائي لل   .ال

ات ال - 2 ض ات  :ف ض اغة الف ة ال ت ص ال ة ع إش ة:م اجل الإجا ال   ال
  ي و ج ال ذج ال لل وق ب ال ج ف ة الأولى لا ی ض اناتالف  وال

ة. ان   ال
 ج ة ی ان ة ال ض ي على تأث ذو دلالة  الف و ج ال اص ال ة لع ائ إح

ك ل هل ال ائي لل   .ال
ة  - 3 ل في  : الأه اته و ال ع ب ض ة ال ا ال م أه ة ه ت أه

اب  ع ال ا أشار  ه  او ال بل و انه ال نف اره  اع ي  و ج ال ال
ه  ور ال یل ي فيلاو في ال و هل و خل  ج ال ائي لل ار ال أث على الق ال

ار  اع ة و  ال حلة ال اق في ال فها الأس ي تع سة ال ة ال اف ل ال ه في  ة ل ال
ي في  و ج ال ة ال اه ا م قي و أ ا ال افعة لل ة ال ي ه الق و ج ال ال

مات اللازمة و في ا عل ل خ لتق ال اس ح ماتق ال ات و ال      .ائ ال
اف  - 4 ي و ما م  : الأه و ج ال نات ال ا ال إلى دراسة م ف ه یه

ا  ف ه ا یه روسة  ة ال ة للع ان انات ال ي مع ال و ج ال ات ال ش قة م ا م
ي و ال و ج ال نات ال ج لة في الإشهار و ال إلى دراسة م تأث م و ال

هل ائي لل ار ال اش على الق اد و العلاقات العامة و ال ال  .و الأف

راسات  قة:ال ا   ال
ر حام هانيدراسة ( ي م ال ة ت اص تأث ،ال ج ع ي ال و  على ال

ارات هل ق ام في الأردني ال مة اس ل  خ ة دراسة :الهاتف ال ل ل د ،ت  الع

صل ح  :)2008 ه ت راسة إلى أن ع ت اه عات ه الع الأك ال ل
ا ة  تأث ام مقارنة ب ل الاس ال ومع ة الات ار ش هل في اخ ار ال على ق
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 ، اص دالع اك في  ووج ار الاش عة على ق ي م و ج ال اص ال تأث ق لع
ال  مة الات ل بلاخ ع هاتف ال ار وال ل م الإعلان ال ة  عف أه ا ت

ان دورا  ل ع والعلاقات العامة ف ا ت ال ه. أما ع ا وح ه ل م ي ع اخ  ال
ه ا وح ه ل م خ  ما ی اك ع ار الاش أث على ق ة في ال    .أك أه

ا  (قعدراسة  ياب ا و ج ال اب ي الال دور ال أث على و وني في ال
ائ  هل ال ك ال صل  ح :)2017 ،سل ه ت ال راسة،م خلال ه ن أالى  ال

ة ائ اك علاقة ذو دلالة إح جل ه هل  أث ال ك ال وني على سل ي الال و ال
ا اله م أك ع لف أش وني  ا أن الإعلان الال ه ل ل   ، ائ  صال

ج و ك  ال ا على سل وني تأث ، ثالال هل اش ث  ال وني ال ه ال الال یل
ة العلاقات العامة ون عات الال ا ت ال ة وأخ ون   .الال

ادراسة ( ف غال س ي أح ورائ مقا م اص أث ،ال ج ع ي ال و  الإدمان على ال

ائي أة ع ال صل  ):2011، ةالأردن ال ه ح ت ع ه د أث ل راسة إلى وج ال
ي على و ج ال اص ال رجات  ع ق ول ب ة على ال أة الأردن ة إدمان ال اه

ها ع  ل ا و اص تأث ان ع العلاقات العامة م أك الع لفة، ح  م
عات ،الإعلان ا ت ال ي وأخ ع ال   .ث ال
ان ا راسة: لال   لل

ة  الات ال جأولا الات ي: وال و    ال
ل  – 1 ةمفا عامة ح الات ال ج :و  الات و قي  إن ال ال ال ة الات ل ع

أت ات  تأخ ب س لائها و ل تع ال ة و ع س ار ب ال ل ال اع ش ل م
ال  ة الات لائهاتف في  او  ،ع ا إن لاء  تأب أ ال الع ة ات تف في 

ة س ض هي  أنو  ،ال ا الغ لة له ع ات ال ق لال دة م ع ن و الفاك و  م الان
سائ  قال و ال ةالهاتف ال اش ع  ،ال ال مع ال قال م الات الان ات  ق ه ال ح ه و ت

ال  إلى ن دور  أكالات هل اه ح یلع ال ا و ذو ات ا ات اع  Kotler( م

et al،2006 ،p 681(  .  
ة على  و الات ال ة  أنهاتع الات و د ال ه ةت ال  الأخ  وال

ل على ال  ان ال مات  الأعلىل عل أث وخلم ال اع ال ائ والإق     .ل ال
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ل ك ف  ى أوسعا ع ع لي على  و ات  أنهاش ل ة على  ةالإدار الع  أساسالقائ
ف م خلال ت  ه ر ال ه فاعلي مع ال ار ال لة م  وتق وتال سل

ه ة في ذه انة لل اه خل م ات ه  لفة م ع ال ام جهة ن ال سائل ال   .ال
ال  وهي  ة الات ل ادع ات  أو الأف ة  أوال اش رة م اعات  اش أوال ة غ م

ل ه ات ا ل ل ادل م خلال ع أثل اع ال ان تل  والإق اء  ة س ات ال ل م لق
ات سلع  مات  أوال ار أوخ في أف   .)385ص  ،2009 ،(ال

ج و لح ال ة ل ال يء " أ فهي  أما  ة " روج ال ة الع ل قة م ال ة م ل
ف  ج ه،ع ة تعار  ا ت ج،ع و ها لل ج ت تع وم و ل ال ن على أن ال

قي  ار أ جه ت ا ال ی ض إ اعي " و ه " ال ال إق ة ات ل  على ع
ائي  ،(ال   .)304ص  ،2010 واخ

ا  فهك ة  أح أنه Stanton ،1997 ع قي لل ج ال اص ال ی  والع
ار  امه لإخ عه ا وت وحاس ا ت ق  ات، ة ملال ن  وتأمل م أن 

ه  ل ع أحاس ال تأث ل ال هه اته وسل ق    .ومع
جو  و ات  ه ال ال ائ  ع ال ة ل م بها ال ي تق الات ال عة م الات م

مة م  ق ات فها،ال ه ال اصة به مات ال عل ال ال م ح  م خلال إ
ائ  ائال ه أال ق والف اعهث عل ائها  ودفعه وق (جلاب ن ش

اد  .)471 ص، 2010،وال

اف - 2 ة الأه ات ة الإس الات ال   : للات
ق  الإدراكخل   .أ ة في ال حه ال ی ال ت ج ال هل ع ال   .ل ال

ف   .ب .ت ل   ال
ة ال  .ج ع على ت   .جال
ان   .د هلض اجهة ولاء ال ه وم افال د ال ة لل ص  ،2008،(ال  و

297 -299 (.  
اص - 3 ي ع و ج ال ة و الغ  : ال سائل ال ال ي  و ج ال ال ق 

ج  ن ال ة و ی غ ة ال ة ال ق ال ات ل ها ال ي تع ة ال ال
ي م الإعلا و ي  –ن ال ع ال عات  –ال ج ال و ال  –العامة ت قالاعال –ت

اش  .ال
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ي بل  الإعلانل  الإعلان: 1 – 3 و ج ال ة ض ال انة م ه أنم ل  أه ت
ع  انفي  ادفة  أن إلى الأح ة ال ل نه ال ع  اه ال جی و ص  ،2008،ال ( لل

لة غ ال هو  ،) 299 س مات و ال ائع و ال ق ال ارة ل هة ة جاس ب الأف
ع" ف مة و مقابل اج م ائي و اخمعل   .)312ص  ، 2010 ،(ال

ول رق ( ة  :)01ال فنقا الق   .الإعلانلأه وسائل  وال

ر  Philip Kotler ، Bernard Dubois ، marketing management، Pearson، 12 : ال
édition، paris ،2006، p 684  
ل اف الإعلان  وت في في:أه ع ی  (الإبلاغ الإعلان ال ج ج اح  –ع م اق

ة  ی الات ج ع ح  –اس ل ش ج)ة ع اعي ،ال ة  (تغ الإعلان الاق ن الف
ج ال ائ ال ات  –اصة  ج مع ال ة)مقارنة ال اف  الإعلان ال  ،ال

قاء ن)  (إ ج في ذه ال ائيال   .)58ص  ،2009 ،والع  (ال
د إلى إعلان ناجح و ة ت ات أساس ع  م الإعلان إلى س خ ق ج

ي ص م  اف ال مة في مهاجلها، و الأه ارة ع  وهي AIDCMAالي لا ي ال

لة  وس
  الإعلان

ة ف  نقا الق   نقا ال

ف ونة   ال ا –ال ل ة م ة ج ة -تغ ا ا  ال ة للإعلاندورة ح ة  -ة ق ان إم
اول الإ فة ل ر  –ن لاعض   قلة ال

لات ر   ال ه د لل ار م ة  –اخ ا  –ال
لة للإعلان  اة  اول ج  –دورة ح ت

  للإعلان 

عات  اء –قلة ال لة لل ة    م

ادی ر واسع   ال ه ا  –ج ا د جغ ار م اخ
ا ا غ ر ود ه ال -لل   قلة ال

ر ا ام ال ه –نع ام  فاض الاه   ان

لفاز ة   ال ة تغ ام - ج ة  –ج  اه ة ج ان إم
اول الإعلان   ل

تفعة  ال م ات  –ت ة تغ الق ان   إم

حات  ل
  الإعلان

ونة  ار ج –ال ل ت ول ج   مع ل ت اه –مع   ضعف الان

ن ة   الان فاعل ة  –ال ف ال م ود ل  ت اق م ر اخ ه ة  –ل ائ تق ع
ع الإ – ة  اه   نات لاعرف م
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اه  ب الان ي " ج ي تع ف الأولى ال ام  –الأح ة  –إثارة الاه اع  –خل ال  –الإق
ة  ا ة " –ال على الاس اك ال ي  ال  ع  .)190ص  ،2010،(ال

عات 2 – 3 ج ال و عة م  هي : ت ي ص  الأدواتم ة و ال ف ن ال لان 
ع هاثتأ ض  ، الأم و ق س اعلغ لع  الإس اء لل ة ال ل ق ع مات  أوفي ت ال

هل  ل ال " أوم ق اج   .)300ص  ، 2008 ،(ال  ال
ت عات على ثلاث  و ج ال و ب ت ارة وهي مقارات،أسل قارة ال ف أولا ال  وته

عات على ال الق إلى زادة ا ،ح ال قارة ا وثان اتال فة لإس إلى  وته
یل  اء  وتغتع هلاكقة ال ن،ل  والاس ا ال ة  وثال قارة العلاقات فال إلى  وته
ةتع  هلالعلاقة ب العلامة  وتق   .)Van Laethen،2005، p261( وال
ل عاتأه  وت ج ال و   :یليا  أسال ت
ا  ا انات االع –اله و  –ة ل نات  –اني ق الال اتال قات  – والق ا  –ال

الغ  ارة  –إعادة ال ض ال ع ص  –ال عات الف ات  –م اس ة ال اثرعا العامة  والأح
افآت  – ائال ي وال ع   .)241ص  ،2010،(ال
ي 3 – 3 ع ال به  : ال ائع و ال أسل ال ب ال اه في الات  و ذو ات

اش ل أثق ل م د  ال الف اس  ع أوال ة ال ل فة م ع ه عة ال  ال
  .)302ص  ، 2008 ،(ال 
ل ا یلي وت ع  جل ال ة ل هام الأساس    :ال
  ع لةمهام ال ال وال ائ إلى في ال  ل ودراسة حاجات ال ائ ال

د ال ل عق فاوض ح   .عجان ال
 م ائمهام خ ل ة ال ج  وت ال ال ع ن على اس ة ال اع انفي م  وض

ع  ع ال مة ما  ةخ اع عات وال   .على ت ال
  ة و س مات إلى ال عل ائ مهام نقل ال ر حاجات ال علقة ب خاصة ال

ة اف  وأن   .)p 294 de Moerloose et Lambin ،2008(ال
مات و ف النقل و ت يه : العامة العلاقات 4 – 3 ة  الآراءعل  إلىم ال

اه  ه ال ها و م ه اه اه ته  إلىج عل ال د صادقة ل ل جه ة مع ب ال
ة و ت معها  فيال   .)432ص  ،2009،(ال

ل ا یلي وت اف العلاقات العامة    :أه
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 ا ن أن اب اد ا اهات الأف ة.ة تغ ات   ال
 اء علا ة ب لفة والإعلانمع وسائل ال قة ق  .)288ص  ،2008 ،(ال  ال

 لي ع ال ة مع ال اء علاقة دائ  .ب

 اه إقا ال ة  الي والعاملمة علاقة  اع ال ات  الق س ة.الغ وال  ال

  اء ع  ودامةب ال لالعلاقة  م م اجل  وال أث في ال عال  اتال
ة ائي  والأن  )94ص  ،2009،والع (ال

  ات لاق م ة على إ اع ة.ال ی   ج
  قع ة على ت اع جال ج الال حلة ال  . 

  ع ا  ا م ات س ة م اب رة ا اء ص ل ب ل ما فعله ب ة م ات ال ة على م الفائ د 
س ل م رة ح رة أس فغای ح اوج ص وس  ،Kotler، Dubois،2006( ة ما

p 703.(.  

اش ال  5 – 3 أنها  :ال ف  ف تع ه ار و م اد م ة مع أف اش الات م ات
لة في الهاتف ال ال ال وسائل الات ع اس ة و  ا وني  – ع ن  –ال الال  –الان

ل  دی و ذل لل ائ م ة ب اش ال م ةو وسائل ات ا رة و علا على اس قات ف
ن  ال ة  ة و دائ ائي( م  .)337ص  ، 2010،و آخ ال

ف ه اء  و ر لل ل ال ق ال اش إلى ت هل  وزادةال ال  وتقولاء ال
ات هل  ق ل ال ص ة لل ی ة ج ز هل والت  .)322ص  ،2008 ،البكري( لل

ا ال ال وم ا الم    :ليما ی هلة للاش 
 ع اء ع  ة ال ان . ورح إم ق   ال
  ات ی م ال فاضلة ب الع ة ال ان ماتإم   .وال
  ات قارنة ب أسعار ال ة ال ان ماتإم ان  ومفي أ وق  وال أ م

)Kotler، Dubois، 2006، p 707(.  

هل ك ال ا دراسة سل   :ثان
ك  - 1 هلتع سل فات  الأفعال و يه :ال ل ال ق ال اد  ة للأف اش ال

اء  ار ال اذ ق اءات ات ك ی إج ل ا ال مة و ه ج أو ال  وجلاب (على ال
اد ا وه  ،)  204ص،  2010،ال هل في ال ع ا زه ال ك ال ی ل ال

ي  ة ال م ة أو ال اد ات ال ام ال اء أو اس أنهاش قع  ع حاجات ی اته و ت ه و ر
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احة ة ال ائ انات ال وار ( ح الإم ي ،  وال ن ن  ،)111ص ، 2008ال و 
ة ( اخل امل ال ا ع تفاعلات الع هل نات ك ال امل  سل ة ) و الع ة و ال ف ال

ة) اد ة و الاق ا ة ( الاج ارج ائي و آخ(.ال   )114ص  ، 2010 ،ال

ة در  - 2 ك الأه ة :هلاسة سل ال ع  اض هل تع م أه ال إن دراسة ال
ج و  ا ال فة م س ه ور مع ج بل انه م ال ع ال في ص لل إذ لا 

ا في  ال ه ع ج و ما هي أوجه اس ا ال أ سع س ه ان و  أ وق و في أ م
ج ة في ح ذاتها و ا كدراسة سل ولا تع ،)Michon ،2006،p 59( ال هل غا ل

هل اه ال اولة جل ان ة ل ارات ال لة م اجل ت الق ا هي أداة و وس  إن
)Helfer et Orsoni، 2005، p 85(،  لف راسة م ات في العال ب م  ال و تق

ف هل و ذل به ها ال ي ی ة ال ائ ارات ال ع الق فة  ة و مع ة و ة و  ل
هل  اء ل ال اب ال   .)Armstrong et Kotler، 2013 ، p 127(أس

ل ا  وت هل  ك ال ة دراسة سل   یلي:اه
 ص ال اف الف ةاك ات   .ة ال
  ات في حاجات غ عة لل ة ال ا ائالاس هل وخ   .ال
  مها  وتت ي تق مات ال لاال ة لع   .ئهاال
 أث هل  فيال ة لل ف اهات ال  .الات

  ائي ار ال ة في الق ث ة ال ا امل الاج ف على الع ع دال  .للف
  )119 -  118 ، ص2010،الزعبي(

هل - 3 ك ال ة على سل ث امل ال هل و م ا :الع فاته  د و ت ك الف ن سل
ی م  الع أث  اء ی ار ال الق امل س ان نفالع ة و م ء  ا ة أو اج اد ة أو اق

ة  ان صع ا  هل ه فات لل ع ال اب  اشا  (تف أس لي  وال ل  ، 2010،ال
ا  ال ، )53ص ك و ه ث على سل ي  أن ت امل ال عة م الع  ب م

هل  هل  ،ال عة الأولى  ال عل ال امل ح ت ة أ الع ا ي الاج ال
ث ع هل  أن ت عل  ،لى ال ة ف ان عة ال عل أما ال ي ت ة ال د امل الف الع

هل را ع ال لف ج هل مع  ل م   .) (Orsoni et Helfer، 2005، p86   الآخ م 

امل  1- 3 ة:الع قا عة   ال أنها م قافة  ف ال قائ الو تع ز و ال م ي م ال
ج ل ال و ع ها الی سة م ن غ مل ز ق ت م ه ال ل و ه ع ج لا  ارث ج و ت
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ل الأدوات و  سة م ن مل ا ق ت اتالعادات  ادجلاب ( .ال  ص ،2010،وال
211( 

ة  2- 3 قافة الف ع ت ثقافا : la sous- cultureال ة كل ثقافة في ال ت ف
عة م الأ اد یأو م ائه  ن قاسف ه أو ان ان ه أو د ادا إلى ج نف ال اس

افي  غ قعه ال ة أو م ة أو أث عة ع ه ال ،ل ل ه ه و ت ل ه فة ح ل اعات ال
ق  ة م ال اء مه ة أج قافات الف اته  ،ال م رجال ال ب م ق ا ما  و غال

اج و امج ال مع ال اصة لب اعاات ال ه ال  ،Armstrong ، Kotler ،2013 ته
p 128).(  

ة  3-3 ا امل الاج قات :الع فاوت ب ال ة ت هلاك ا الاس ة  إن الأن ا الاج
ة  س ة لل ة ال ام ب أوجه الأن ان ع ال ها في ال لفة و  أخ ال

اشا ( ل وال اك ، )54 ص 2010،لي ال ق و ه ة  قات الم  ا الاج
catégorie) (socioprofessionnelles  ف و  –الفلاح  : یليا ار و ال ال

ات  س ا –رؤساء ال ا الإ ة  –رات العل س ه ال ف  –ال ال  –ال  –الع
ی  قاع ل –ال ون ع اص ب   )Christian Michon، 2006، p 80( .الأش

امل ال 4- 3 فات و ف التع  ح : ةالع عة م ال أنها م ة 
د اه م ف ن ات ف و ی عله  ي ت د و ال ع بها الف ي ی ائ ال  Helfer( ال

، Orsoni،2005، p95( ،  ة الع ال اص ال فة  –و ت الع  –ال و ال
اة  –ال  ة  –ن ال خل –ال اد وجلاب ( ال  - 214ص ،  2010 ،ال

216(.   

ة  3-5 ف امل ال اص  والع ة:ت الع ال   ال
ة 1 – 3-5 اجة و ال مان م شيء معو  : ال ق و ال اجة ال ي ال ة تع  ذا 

هل  فعة لل اء ،و م أسال الإغ ه  في ال  ت ار العا ة فهي ال  أما ال
وار (   .)112ص  ، 2008 ،ي نالو ال

ا 2 – 3-5 تل و  :فعال غى على ح  ة ت افع ه حاجة مع ونج فان ال ارم
ك مع لإرضاء تل  فعه ن سل اجةش ما و ت ادا وجلاب ( ال  ، 2010،ل

افع اما  ،) 216 ص اء سلعة مافال د على ش ض الف ة ت اب ة ا ة نف ان (هي ق ام
ون و  و  ،)170ص  1999 ،آخ ةو  ت ال اع و  افع إلى ع ة  :هي أن  /دوافع نف
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ا  ج ل ة  –ف ة /دوافع عقلان رة –انفعال رة  /دوافع شع ة –لاشع اب ة  /دوافع ا سل
)Helfer ، Orsoni،2005 ، p 93(.  
ا  :الإدراك 3 – 3-5 ه ها ت ة و تف ارج ات ال ث ال ال ة اس ل ل الإدراك ع

ها إلى  ج كل ائ( سل  .)131ص ، 2010،خي و آال

اهات  4 – 3-5 ات و الات ق ع ق  :ال ع ف ال ع د ع أنه و  لها الف ي  ة ال الف
اه ،شيء ما  ن  أما الات هل و ال  اب ل ال ق ال قف أو ال  إلى ال

ة مة مع ج أو خ ا ن م ا أو سل ا ج ر و ی ،)217ص  ، 2010،ادال وجلاب ( إ
أ ا العاملض ه ج ح بل ال ة ال على ال لح  ف   (made in)أو م

ا أو  ا أو سل اب ا ال ا ن ه ة ح  أن  ان ات الأل م ال ا ح ت ای م
ضة ال ة  ال ات الا قة و ال ال ة  ن ات الف انة و ال ة و ال لا  Kotler(  ال

، Dubois ، 2000، p 211(.  

3-5 – 5  : عل ات  وال ة ع ال اج د و ال ك الف اصلة في سل ات ال غ هي ال
ة  اك قة ال ا ه ال اد وجلاب )ل اء  ا،  )218ص ،  2010، ال ی اغل العل

عل ال اد ه م  ك الأف ائي( أن مع سل    ).132ص  ، 2010 ،و آخ ال
امل    6 - 3 ة الع ل عو  :ال قياص ات ج ال لعة  : ل ع  –ال  –ال

ج  و زع –ال وار ( ال ي وال ن   .)115 ص ، 2008،ال
  
ة - 4 ل احل ع ار  م ائيالق    : ال
اجة  1 -4 ال ر  ع لة و ال لة أو حاجة :إدراك ال و   أ إدراك ال ل

ار  ه أن ت اه ه داخلي مجة مال اجات ا خلال م ةل ال ع و  ل ل ال م
ه خارجي م خلال الإعلان  ،الع  ة م اس اجة ب ار ال  وجلاب (ا ق ت

اد أتي  ، )221، ص  2010،ال ا  ل ال في الو ه وافع دور م  ع ال
ة ج و علامة ال ة  ت أث و ال  Armstrong ،Kotler،2013 ،p) القابلة لل

ه  ، (141 أتي  لة و  ة ما ر ال اجة ن ال ر  ع ة أو ال هلاك   : یليالاس

  ث على م ي ت ات ال غ د.ال   الف
 هل ع م رضا ال لعة ع ة.لى ال ال   ال
  ة ل ی ء حاجات ج دن ي( الف ع  .)128ص  ،2010،ال

 ی ج ج ر م  .ه
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 هل ات في م ال وث تغ  .)(Helfer ، Orsoni،2005، p 103 ح

ي  اوه و ا ال ارسة ال ق في م ز دور ال اسعة  وعی ة ال سائل الإعلام ال
ل ا ار في الغال ل هل  دراكوالإاه نلاالان اهل ال وض في  ت ع ج ال ال

ق    )182ص  ،2008 ،ال ( ال
مات ال ع  2 -4 عل ائع  ال(ال ا : )لال د  م الف ق لع و اللا  مات ء ال

اجة  ال ر  ع ر ال اته ف اجاته و ر ع اح ي ت ق مع  ،ال ا ما  ب و ل غال
ام  اء ب ذل و ال اشا (ال لي وال ل  )51- 50، ص  2010،ال

مات اللازمة ع  عل ع ال اد  م الأف ق ات،ح  ن  ال م ق ا و ار ش اذ ق ئها ات
ا ال ل اهل إح یل سائلى  ة ل الل مات ع ن ع م معل ع ما  ة ل ف
ات  هاال ائ ائي ( وأسعارها وخ ل، )126ص  ،2010 ،وآخال أه  وت

ا یلي مات  عل ادر ال ع ال ة  :م ل الأس ة م ادر ال قاءال  والأص
ادر ل الإعلانات  وال ارة م ع  الورجال اقعال ةالال وال ة  ادروال ون ال

لعة  د لل ة الف لعة أو ت ل لل ع ل ال ادجلاب (م   )221ص  ،2010،وال

ت امل  وت ة ع ع مات  عل حلة ال ع ال ها:م ة  م هل ش عة  -ال
لعة  مة –ال عل علقة لفة ال مات ال عل لفة ال ع ال لف  ل مقارنة  (ت اء م

علة ال ع الف اء تلفاز) ل علقة  ار  –مات ال ازفة في الاخ ل ال درجة ت
الي ال (ال عل ال الي ال لف ع ال ال ارة  اء س ئ ل ار ال الاخ عل 

 ( اء ق ئ ل ار ال   .)(Helfer ، Orsoni،2005، p 103الاخ

و ان ال ا وعي ان ال ي  اس لفة ال سائل ال ن أساس ال مه في مها ت
ار  اذ ق احل الأخ في ات اصل ال ي ی هل ل مة ل ال عل اء ال اء،ب ا  وم ال ه

جهة  ة ال اش سائل ال ع او ال جل ال ة ل ثة ال  أن  الإعلان أو ال
مات  عل هل على ال ة،لل اس يوا ال ه ت ل ي حاج دهل ار  وتق اذ ق اس لات ل م

اء   (182ص ،2008 ،ال ( ال

ائل تق 3 -4 ها في  : ال ل عل ي ت ال مات ال عل افة ال ق  هل ب م ال ق
ق  ة ال ل ة دوره الأساسي في ع عل و ال قة و یلع الإدراك و ال ا حلة ال ائي (ال ال

ان ال ، )127ص  ،2010،و آخ فة ما إذا  ع هل  في ال ج ج أو و لا 
ه م  ج مع غ ائ ال ا لا ب م مقارنة خ ئ و إن اتس  ، Kotler( ال

Dubois ،2000، p 216.(   
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هل  وعلى ي ت ال ان ال ز تل ال ق أن ی هال ف ان  وت اء  ار ال اذ ق لات
أساس ع  ه  ن على ال ة اج ائ ال اء أو على ال ارات ال ي ت في ق ل

ة دون  اص ه في تل ال ه ع غ ج وت دة ال هاج   .)183ص  ،2008 ،البكري( غ

ار 4 -4 اذ ق حلة ات اء م یل ال : ال ار ال اخ ار  اذ الق حلة ی ات ه ال في ه
ا  اعا م فعة و إش ى م هل أق لق لل ةأقل ت ا اشا ( فة و اقل درجة م  وال

لي  ل اع  ،)51 ص،ال اك أن ار ه ا الإ ض م و ض ه ع ي  أن ی ا ال ال
ها ما یلي اء و م ار ال اذ ق اء ات هل أث ال)  : لها ال ارة ال الي ( خ  –ال ال

ا) ن ج ج س اد ( هل س ا - الأداء ( هل أداء ال ج ال ال ة ل
 ( هل ي ( هل  –ال ف لاءمال ال ) ی هل ة ال ج مع ش ال    -ال

ة )  لعة مع ائه ل اء ش هل أث ة الآخ لل اعي ( ما هي ن ق (  –الاج خ ال
( ق أم الع ج في رح ال ا ال اه ه ان  -هل س ارة ( هل  ض لل ع ال ال اح

اء م ل ش )م الأف  .)(Michon ، 2006،p 84 ج آخ

ول  هلت :)02(رق ال ائي لل ار ال    الق
اء ائ ال اء  خ ار ال اع ق   أن

اد ع ائي ال ار ال عقل  الق ائي ال ار ال ي  الق ائي ال ار ال   الق

ال ات ال  م   م
ة ائ لع الغ   ال

ائ   ال

ة   الأل
  الأثاث

و م الآلات  ه   ةلال

  اراتال
  آلات ال

قى س اع ال   آلات س

ق  ال ال
اء   لل

ا ا  مه  ض ج   مه ج

اء ات ال د م تفع  ع   ض  ض  م
ع تفع  ض  ال تفع  م   م

ج و ا  تأث ال س  ق ج   ض  م
ع ا  مه  ض  تأث رجل ال   مه ج

Source : Jean Pierre Helfer ، Jacques Orsoni- marketing – Vuibert – 9 édition 
2005، p 106 

ع حلة  و ال اسا  حلة  ه ال ج في ه و ة في ال ی م أسال ج ائع أن  ال
قة، ا ارا  ال ن الأك ان ب الإعلان  اماح أن أسل احل الأولى فان  واس في ال
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ي  ع ال ب ال ادثةأسل ن أساس م وال ة ت فه اء ه في إقال ال هل  اع ال
ة ا ان لا ع إم ج ف و ن في ال ام الان الس ادثة والات ن  وال ة مع ال اش ال

ة  ل ع اعه  اءلإق   .)184ص  ،2008 ،ال ( ال
اء 5 -4 ع ال هل ما  ك ال اء  :سل ار ال اذ ق ائج ات قارنة ن اد  م الأف ق ا  و ه

ضا  امع م ال قع و الإش ائي و آخ( ال اه  ، )127ص  ،2010 ،ال و 
إعادة  اضي  هل ال م ال ق لي ح  ق ه ال ی سل هل في ت م رضا ال

ج اء نف ال ا  ،ش ن  ة رضا ال   یلي:و ت أه
  ة مع اد علاقة دائ .إ هل   ال
  جل م م. هل   ال
 اء ا ان إعادة ش هل ض ف ل ج.ل   ال
 هل به اهي ال ج أمام ت .ا ال   الآخ
  ة للعلامات لات الإعلان ال هل  ام ال م اه ة.ع اف   ال
  ف ي ل ات أخ ت هل ل اء ال ة ش ان  ، Armstrong( .العلامةإم

Kotler،2013، pp 143-144  ( 
ها - 5 ج ف و اء و اث ال ة ال ل احل ع   : م

ال تع ع العلاقة ب م ض ا في م هل ق اء ل ال ة ال ل جحل ع ي  وال و ال
ه  اص لفة،ع ع ا ال ة  فانه ی ل اص له أه ل ع م الع لف  ودوران 

ه  عاع غ ها وت ن ف ي  ة ال ائ حلة ال   .لل
ل ح  امها و  ج ی اس و ج ال اص م فاوت نأن ع حلة الأولى م ا في ال

اء  م ل ال حلة ما ق ل  ي ت هل و ال اء ل ال ار ال ام  ،ق ل اس ا ی م
ث  ي و ل  ع ال اصة ال سائل الأخ و  ال اسا  واضح و  للإعلان 

اء  حلة ال اما في م ائ ،الع ت ز تأث ال في دور الإعلان و ی ع على إذ 
ة الال ل ق ع اعه هل في ت رة على إق ة معه و الق فه ادثة ال اء م خلال ال

اء  ة ال ل ة و هي ما تلي ع ال حلة ال اء أما في ال ن  ،في ال فان العلاقات العامة ت
ع  اش و ال ل ال ال ق و  ا حل ال ال اسا  فاض  أك م في الان

لفة أما الإعلاو ل ،ي ال ة م أ  ب ة أخ لان مهامه ت د للارتفاع م ع ن فانه 
ات  ی م م ال اره  اء أو إخ ار ال إعادة ت هل  ی في ت ال م ج

ة  .)186ص  ، 2009،ال (ال
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ة ان راسة ال   : ال
ة ال - 1 ائ ع ة  : ح و خ ائ ة ع ار ع د  100ن م ت ت اخ ف

ة سع لا ن ب زع ق ارة و ت الي أع ة  %15 : ال على ال ال ة لف ال
ة و  20اقل م  ة  %50س ة لف ة و  20-30ال ة  %28س ة لف و  31-50ال

اوز  7% اد ال ت ة للأف ارهال ائف  50 أع زع و ا ت ة   ادس ة على  أف الع
ف و  %31الي ال ال ة %48م ي  أماار ت %21و  ل عل ة لل ال ال

الي  زع على ال ال یه م جامعي و   %66فان ن ال ت  %20ل
یه م ثان و  س و  %11ل یه م م ائي %3ل یه م اب   .ل

ول رق ( نا :)03ال و  تم ج ال ذج ال لل   يال
عادامل الع  ات   )(الأ اتالفق ش   )(ال

ات 03  الإشهار ش   م
ج و ات 03  ال ش   م
اد ات 02  الأف ش   م

ات 02  العلاقات ش   م
اش ات 03  ال ال ش   م

ة )  - 2 ث ات (ال ي   : Reliabilityاس ال ة ال فات الأساس م ال
وع ل ال انات ق ع ال ها في أداة ج اف ات و في اس ت ة ال ة امها هي خاص ت أه

ا ت  ل ة  ائج ص ل على ن ة ال انات في أه ع ال ات أداة ج اس درجة ث
امه   .اس

قة  وم ات هي  اس ال ق  اخ ألفا)  Cronbach’s Alphaأك  ن ي(ك  وال
اخلي  اق ال يتع على الات ع وتع لة مع  اق الأس ة ع ات عف ل  ومع ها ال

لة  يفة عامة الأس نامج  وال ها م خلال ب ل عل   .Spss ال
ول رق اس :)04(ال ات ال ی ث ق اخ ل ون   معاملات ألفا 
ع اخ -ة الفا   ال   ون

 0.7  الإشهار

ج و   0.75  ال
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اد   0.75  الأف

  0.75  العلاقات العامة

اش   0.813  ال ال

يج الال   0.915  و

ائيالق   0.93  ار ال

 
ول رق ( ات  Cronbach) فان اغل  معاملات الفا ل 04ح ال غ اور م ل

راسة هي  عامل  وهي ،0.7م  أكال ا ال ة له ال ة ال هال اد على  وم  الاع
قة  ار أنها ت جان  م ال اع راسة  ه ال ةوالمقای ه  .ث

ار ال - 3 ة اخ ئ ة ال ض ج  لا :الأولىف ذج ال لل وق ب ال ج ف ی
ة  ة للع ان انات ال ي و ال و روسة.ال   ال

ل العاملي ال  ل ب ال ام أسل أ إلى اس ل ة س ض ه الف ة ه ار ص م اجل اخ
ة  انات الع ذج مع ب ة ال أك م م ملائ مةالل  فعلا ما وضع ت وأنها ،ل

ار قة هي الأك دقة في الاخ ه ال ار أن ه اع اسه  ل  ،م اجل  ل ح ال ح ی
ی  صة ل ارالعاملي ال الف ة  واخ اذج مع ة ن اس،ص ي لل ائها في  وال ی ب

قة  ة سا ء أس ن ق ال وذلض أك م ال حلة ال ورا ع م ع ذج ائي للم
دة  ات ح أو ج ش ى  ات ت ش عة م ال قةم ا  (Goodness of fit) ال

ي ها  وال ض   لاحقا.س
اضات  م على الاف ق امل  د الع ع ذج العاملي ال ال ة:إن ال ال    ال

  امل د م الع د ع اض وج ة.أولا اف ام  ال
  امل ال ه الع اض أن ه ا اف ة ت ثان ها  تام ىا ب احة  ومع اك م ذل ان ه

ه  لالة ب ه ة م ال امل.م   الع
  ه اح ت اق ل عامل  ة  ی ه ا ت   له.ثال
  ي ت قاسة ال ة أو ال لاح ات ال غ ی ال ل عامل أ ت ات  ش ی م عا ت را

ام غ ال   .إلى ال
  ای اقي م ال ج ب ا ت علخام ام ال ی ل) امات(ال ع العامل ال ي ل 

ه  ش تف ه ال ىإل ای وت ا ال اس أو خ ا ال اقي أو خ  .ال
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ضح ل رق  ی ي ح  )01(ال و ج ال امل لل د الع ع ذج العاملي ال ال ال
ة  ام امل  ة ع ن م خ ي ی و ج ال ا أن ال ض جال  –الإشهار  وهياف  – و

اد  اش  –العلاقات العامة  –الأف ها  وأنال ال ا ب ة  ت امل م ه الع عه  و
ات مقاسة أو  غ ي م و ج ال ة لل امل ال ل عامل م الع ة حعلى   ملاح

امل  ع على الع ة: الإشهاری ال ج ال و امل  وال وال اش ثلاثة ع اال  مقاسة ب
ع على اد  ی ة الأف ال امل ال غ مقاس والعلاقاتالع   .العامة م

ل رق ( ي: )01ش و ج ال ة ال ذج العاملي ال ل  ال

  
اس - 4 ائي لل ق ال ول رق (  :ال ح م ال دة او ح  )05ی ات ج ش ل

ق ا قة  ةال ا دة ال ات ج ش ة ل ذج ق حاز على  ج ا  إلى  ،ان ال و ه
اسه  ع قادرة على  ل  ات ل ان الفق ة  ض ق الف ل و انه لا  ،ص ذج مق و أن ال

روسة ة ال ة للع ان انات ال ي و ال و ج ال ذج ال لل ي ال وق ب ج ف  .ب
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ول رق ( ش : )05ال قة) م ا دة ال ات ج ش ی م اس ( تق ذج ال دة ن   ات ج
 
 
اتال   ش

 
ات ش   ال

درجة 
ل  الق

قة ا   وال
CMIN/DF ذج ل العام لل ش الق   <3  1.088  م

RMSEA )Root mean square error of 
approximation( اب ا الاق س خ عي ل ر ال ش ال   م

0.021  0.08>  

CFI )Comparative fit index   ( قارن قة ال ا ش ال   >0.9  0.937  م

GFI )Goodness-of-fitقة ا دة ال ش ح أو ج   >0.9  0.907  )  م
 
ول رق ( وح ة 05ال ل CMIN/DF=1.088) فان  ل  و ا  أن الق ه

ا ق  ج ال ت ذج ال ة ل ي،ل و ج وأن ال ض لل ف ذج ال ي  ال و ال
لا  ع مق انات و اما مع ال اب ت ای اس ر ل وم ة ا  اسة،ل او  RMSEAان  ت

ة ( وهي 0.021 ا )،0.05تقل ع  ا وه ذج دراس ة ل قة ح ا ل على م   .ی
ول رق ( ة 05و ح ال او   CFI) فان  ة ا  ، 0.937ت هي  )GFI(ان 

ل  0.9اك م  اناتو ب اب لل ي م و ج ال ذج ال لل ل أن ال و   الق
ه و    )GFI( لی ض تف ف ذج ال ع ال ي  غای ال ای و ال ة ال على ن

د  ع ی ال د ( معامل ال ع ا ال ه دور معامل الارت ل انه  ) في معاملات  R²الق
د  ع ار ال ل ( ،الان ها ل) عR²إذ ت ي تف ع ال ا غ ال ای في ال ة ال ى ن
قل ات ال غ ة  ة وال اوح  ح  )GFI(ت اح ال ف و ال  أن   ،ب ال

ل على  ف ت ة م ال ة و الق قة ج ا ل على م اح ت ة م ال ش الق ا ال ه
ض  ف ذج ال أو ال ة لل قة س إرشادات تق ،م ة و  ة فان  ل ة و ع

)GFI(  او أو اك م ي ت ل على م )0.9(ال اناتات ض لل ف ذج ال ة (قة ال غ ت
  .) 230، ص  2012، 
ول رقو  ات هي اقل م 06( ح ال غ ي  0.9) فان العلاقة ما ب اغل ال و ال

ى ب  ات او ما  غ اخل ب ال ه او ت ا د ت م وج ت الى ع
Multicollinearity  ه ل نف ذج  غ في ال ل م  .و ان 
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ول  ة  :)06( قر ال ام امل ال دة ب الع ج ات ال ا  الارت
ی  العلاقات ق   ال
  0.532  العلاقات ↔الإشهار 

ج ↔الإشهار  و   0.959  ال

اش ↔الإشهار    0.759  ال ال

اد ↔الإشهار    0.407  الأف

  0.284  اد الأف ↔العلاقات

اش   0.559  العلاقات ↔ال ال

اد  ج ↔الأف و   0.472  ال

اد  اش ↔الأف   0.474  ال ال

ج  و   0.466  العلاقات ↔ال

ج  و اش ↔ال   0.751  ال ال

ة  - 5 ض ار الف ة:اخ ان ي  ال و ج ال اص ال ة لع ائ ج تأث ذو دلالة إح ی
كعلى  ل هلاال  ال  .ئي لل

ل أو رف  هم اجل ق ح ه ق ة س ض   :ما یلي الف
 H0:1 = 2 = 3 = 4 = 5 = 0 
 H1:1 ≠ 2 ≠ 3 ≠ 4 ≠ 5 ≠ 0  

ول رق ا ق ب  فان )07( ح ال اك ارت ائيه ار ال قلة  الق ات ال غ وال
قا ( رة سا ج  –الإشهار ال و اد  –ال اش –لعامة االعلاقات  –الأف ) ح ال ال

ا  أن ی ل اأما معام R=0.813معامل الارت او  )R square(ل  0.662فه 
قلة  و ات ال غ ان ال ج  –الإشهار (تف ذل  و اد  –ال العلاقات  –الأف

) تفال  –العامة  اش اصل في  % 66.2 ال ای ال ائيم ال ار ال  وهي الق
ة  ة عال ا،ن ا ج ذج وه دة ال ل على ج ول رق  .ی ة  )07(و ح ال فان 

F=36.76  = ة ائ لالة الإح ي أن ، 0.000و م ال ع ا   P-value >  %5  :و ه

ة  أن  ة  Fو  ة اك م  لالة ه اقل  Fال ة و م ال ول و   ، 0.05ال
ا  نا إلى رفه ع یلة و  ما ی ة ال ض ل الف ة وق م ة الع ض ل  أنالف ذج ه مق ال

اح قلة ة م ال ات ال غ ة أ أن ال ائ ج –الإشهار(الإح و اد – ال العلاقات  –الأف
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اش –العامة  عة لها تأث مع على  )ال ال هلو هي م ائي لل ار ال  الق
ض ، ل أن الف ه  الق ةو م ال ج  : ة ال اص ال ة لع ائ ج تأث ذو دلالة إح ی

ي على ا و ارال لة  لق ة مق ض هل هي ف ائي لل   .ال
ول رق  ذج )07(ال ی: مل ال ة ال وتق ض الف علقة  ات ال ةعل ان   ال

ذج     مل ال
  
  
  

ة ان ة ال ض   :الف
ج تأث ذو  ی
ة  ائ دلالة إح

اص ال ج لع
ي على  و ال

ك ل ائي  ال ال
هل     .لل

ا م   Fة   یمعامل ال  معامل الارت
لالة   ال

0.813  0.662  36.760  0.000  

ذج ات ال ی معل   تق
  B لالة   م ال

اب   0.867  0.172  ال

 0.000 0.401   الاشهار

ج و  0.006 0.273  ال

اد   0.034  0.202  الاف

  0.003  0.293-  لاقات العامةعال

اش   0.000  0.467  ال ال

ا وذا د ة فن ألق ة على  ع ة sigاح ول رق ( ال ل 07في ال ) س أن 
ة اقل م  ائ ات لها إسهامات ذات دلالة إح غ اك  وأن ،0.05ال علاقة ذات تأث ه

ل الإشهار  ات م غ ة ال ابي لأغل جا و اد وال اش إلى جان  وال والأف ال
ي للعلاق د علاقة ذات تأث سل هلات الوج ائي لل ار ال   .عامة على الق

ائي  B معاملات  وح ك ال ل ا على ال قلة الاك تأث ات ال غ فان ال
اش  اه علامة ج هي ال ال هل ت ه والاعلاناتلل ة  اث تل ت  في ال

قلة الاخ  ات ال غ لةال ج  وال و ع.     الورجة العام والعلاقاتفي ال   ال
ل على ما یلي وذا ة ت ال ز ال م ا أن ال    :عل

: DECAHT  ار ائي الق عات :PROMالإشهار  :PUBال ج ال و رجل  :PERS ت
ع أو  اد ال اش :MARKDIRTامة عالعلاقات ال :RELالأف  ال ال
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ول  وم د وم )07( رقخلال ال اردة في الع ل معادلة  تفع B ال ال
ل  د على ال ع ار ال اليالان    :ال

DECACHT= -0.172+0.4 (PUB)+0.273(PROM)+0.2(PERS)-
0.293(REL)+0.467(MARKDIRT) 

ة ات    :ال
ا ال ت ن ه لاقا م م ا ان املة او ما  ل ة ال الات ال ة الات اه

أث على ي في ال و ج ال ال ف  ك  ع ،السل ل هل خاص ع  و
، والالاعلانات  اش ا ال ال  وه ال الات فها م ي ع ة ال ج ل رات ال ا لل ن
ارفي العال  اع ا  و ع ائ ل  ع ال رات فانه عان ال ه ال ح ه فاعل  أص ی

ة لل  ی ق ال ه ا وقل واسع مع ال ا م خلال ه صل ائج ل الى الت
ة:   ال  ال

اجات:   الاس
  ة ي في خل ال و ج ال ة ال راسة أه ان ال م ال  وثارةلق اث ال

ة أو ات ال اه م هل ت اه ل ال ة ت  الان ه على أه ا ب العلامة 
ائي ل  ار ال احل الق ي وف ل و ج ال .ال هل   ال

 ا ا ان ك ا ث ال راسة إلى م الارت اني لل ائي ال ار ال جالق ب الق  وال
الي  ا ح ا الارت ة ه ي ح بلغ  و    .0.8ال

  ة ض الف اصة  ارات ال ت الاخ ه اش اأ ل م ال ال ة أن  ان ة ال ئ ل
ج والإشهار و ع له تأث ورجالالعامة  والعلاقات وال ائ ال ار دال إح ا على الق

هل ائي لل  .ال
  ي و ج ال اص ال ابي ب ع ا ا اك ارت لةت أن ه في الإشهار  وال

ج و ع و  ورجال وال . والة مالعلاقات العاال اش  ال

حات ق   :ال
  ن ت على ادارة العلاقة مع ال ي ت ة لل ال ی جهات ال انقا لل ولائه  وض

ي فان  ل عل هل  ك ال ة على دراسة سل ة م اد ات الاق س   .ودقال
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 ائج ا ح يل ه ت ال ها م خلال ه صل ال راسة  ال حال ة ال ات   اه
، اش ا ال ائ  ون ع ال أت على ال ي  رات ال لةلل ه  وال ا في ارت
ه اك ة  وم ی ات ال ج ل الوالاللإعلام لل اعي فان  ووسائل ت اصل الاج ال

ن  اش ع الان ل ال ال فع ة ب ال ائ م ة في ال اد ات الاق س ال
اقع اصل الاج وم لاعي ال ك.خاص  و   الفا

  ائ اح الاعلامي في ال ة الانف اه د  ج ا ل رن ه اصة  و ة ال ائ ات الف الق
ة ائتعل ال وش ة في ع ال اد ات الاق س اج على ال  بها فانه م ال

ة  ان صة ال ه الف غلال ه ائ اس ات  وتال ه الق ا الاعلاني ع ه ال
ة ا ائ اصة.لف    ال
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