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ʝʳلʸال :  

 
لى الʶلʨك الʛʷائي الهʙف مʧ هʚه الʙراسة هʨ تʙʴیʙ مȐʙ تأثʛʽ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي ع

 ،ʥهلʱʶʺللʧوم ʱا الʚاد دراساجل دراسة هʙإعǼ اʻʺق ʛʽجهة ل أثʨة مॽانʙʽن  100ة مʨȃز
 ȑʜʽة ج ʛؗن مع شʨعاملʱیʥام وذلʙʵʱاسǼ  ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱب الʨبأسلʨوأسل 

الॽʰع  ورجالالʺॽʰعات  وتʛوȄجأثʗʱʰ دراسʻʱا أن ؗل مʧ الإشهار  وقʙ الʺʱعʙد،الانʙʴار 
ʱوالȘȄʨʶ  ʛʷك الʨلʶابي على الʳǽا ʛʽتأث ʦؗان له ʛاشॼʺبال ʥهلʱʶʺا ؗان ائي للʺʻʽ

ʥهلʱʶʺائي للʛʷك الʨلʶي على الʰسل ʛʽللعلاقات العامة تأث.   
  

الʲʯلʻل  - القʙار الʙʵائي –سلʦك الʯʴʸهلʣ  –الȂʚʸج الʙʯوʱȂي :الʸفʯاحॻةالؒلʸات 
ȏʗʻ ʦؕʯالعاملي ال.     
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  الʸقʗمة 
 ʥهلʱʶʺار أن الॼʱاعǼ اتʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ةॼɻʸة و الʙالʺهام الʺعق ʧم ʥهلʱʶʺإن دراسة ال
یʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ العʨامل الʱي تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على اتʵاذ القʛار الʛʷائي لǽʙه فإلى 

ॽة و العʨامل الاجʱʺاॽɺة و العʨامل امل الǽʙʺغʛاॽɾة و الʻفʶعʨ الجانʖ العʨامل الॽʸʵʷة و 
 –الʶعʛ  –الʲقاॽɾة یʨجʙ العʨامل الॽʁȄʨʶʱة و الʺʲʺʱلة في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ( الʺʱʻج 

الʨʱزȄع) و لا شʥ فان الʺȄʜج الʛʱوʳȄي ǽأتي على رأس العʨامل الʺʕثʛة ȞʷǼل  –الʛʱوȄج 
 ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛعلى الق ʛʽʰاكǼʱي عʳȄوʛʱج الȄʜʺار أن الॼ ʧعة مʨʺʳل مʲʺǽ

العʻاصʛ الʱي تʱفاعل مع Ǽعʹها الॼعʠ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʛʱوॽʳȄة الʺʱʶهʙفة و أǽʹا 
Ǽاعॼʱار الʙور الʨʳهȑʛ الȑʚ یلॼɻه الʺȄʜج الʛʱوʳȄي و الʺʲʺʱل في إʸǽال الʺعلʨمة إلى 

جانʖ نقل الʺعلʨمة  لىإ الʺʱʶهلʥ و تʴقȘʽ الاتʸال الʺॼاشǼ ʛالʺȑʛʱʷ عʛʰ رجال الॽʰع
الʺʤʻʺة و خاصة الʺʱعلقة بʨʢʱر حاجات الȃʜائʧ و أنʢʷة الʺʻافʧʽʶ ؗʺا أن الʺȄʜج إلى 

 ʥهلʱʶʺال ʧʽȞʺت ȘȄʛʡ ʧة عʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴح أداة فعالة في تॼي أصʳȄوʛʱال
ذهʧ ي ف مʧ مقارنة مʳʱʻات الʺʤʻʺة مع مʳʱʻات الʺʤʻʺات الʺʻافʶة و خلȘ مȞانة للʺʱʻج

Ȅʨʡلة الأمʙ معه ؗʺا أصॼح للʺȄʜج الʛʱوʳȄي دور اجʱʺاعي عʛʰ  الʨȃʜن و بʻاء علاقة
 ʖة إلى جانॽʴȃʛال ʛʽات الغʺʤʻʺلي و الʴʺع الʺʱʳʺة و الʺʤʻʺال ʧʽة بॼʽʡ إقامة علاقة

  .بʻاء علاقة قȄʨة مع وسائل الʛʷʻ و الإعلان الʺʱʵلفة
  

Abstract:   

The objective of this study is to identify the impact of mix-promotion 
on consumer buying behavior، and to study this impact a quantitative 
study was conducted with 100 djezzy operator clients using the 
analysis confirmatory factorial and multiple regression، the results of 
our study show that advertising، promotion، sales force، direct 
marketing positively influence consumer buying behavior as well as 
public relations negatively influence the purchasing behavior of 
consumers 
Keywords: mix-promotion، consumer's behavior، purchase 
decision ، confirmatory factor analysis. 
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   :الʱانʔ الʸʹهʱي للʗراسة
ما مȐʙ  :هʨو  ي الإجاǼة عʧ الʕʶال الʱاليتʲʺʱل إشȞالॽة الʘʴॼ ف :ʲʖالॺ إشȜالॻة - 1

ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛي على القʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʛʽتأث.  
   الʱالॽة:عʧ هʚا الʕʶال الأساسي الأسʯلة الفॽɺʛة  وʱȄفʛع
  جȄʜʺنات الʨȞي.ما هي مʳȄوʛʱال  
 ʶʺائي للʛʷار الʛبها الق ʛʺǽ يʱة الॽاحل الأساسʛʺما هي الʱهʥل.  
 ي ما هي العلاقة اʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʧʽب Ȍȃʛي تʱارلʛوالق ʥهلʱʶʺائي للʛʷال.  

2 - ʖʲॺات الॻضʙات  :فॽضʛاغة الفॽص ʦت ʘʴॼة الॽالȞإش ʧة عǼاجل الإجا ʧة:مॽالʱال  
  يʳȄوʛʱج الȄʜʺلل ȑʛʤʻذج الʨʺʻال ʧʽوق بʛف ʙجʨة الأولى لا یॽضʛاناتالفॽʰوال 

  الʺʙʽانॽة.
 جʨة یॽانʲة الॽضʛالفʙ  ذو دلالة ʛʽي على تأثʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʛاصʻة لعॽائʸإح

  .الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʶلʨك
تʙʺʱʶ أهʺॽة هʚا الʘʴॼ مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع بʚاته و الʺʲʺʱل في  : الʖʲॺأهॻʸة  - 3

الʺȄʜج الʛʱوʳȄي Ǽاعॼʱاره ʶǽاوȑ الȘȄʨʶʱ بل و انه الȘȄʨʶʱ نفʶه ؗʺا أشار Ǽعʠ الʱؔاب 
الʱأثʛʽ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ و خلȄʜʺ  Șج الʛʱوʳȄي فيلاو في الʙور الȑʚ یلॼɻه 

الॼɼʛة لǽʙه في ʣل الʺʻافʶة الʛʷسة الʱي تعʛفها الأسʨاق في الʺʛحلة الʴالॽة و Ǽاعॼʱار 
الʺȄʜج الʛʱوʳȄي هʨ القʨة الʙافعة للʷʻاȋ الȄʨʶʱقي و أǽʹا مʶاهʺة الʺȄʜج الʛʱوʳȄي في 

     .ʸائʟ الʺʳʱʻات و الʙʵماتقʗ الʺʻاسʖ حʨل خʨ لتقʦǽʙ الʺعلʨمات اللازمة و في ا
یهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة مʨȞنات الʺȄʜج الʛʱوʳȄي و ما مȐʙ  : الʖʲॺأهʗاف  - 4

مʢاǼقة مʕشʛات الʺȄʜج الʛʱوʳȄي مع الॽʰانات الʺʙʽانॽة للعʻʽة الʺʙروسة ؗʺا یهʙف هʚا 
الʛʱوȄج ʲلة في الإشهار و ʺʱالʘʴॼ إلى دراسة مȐʙ تأثʛʽ مʨȞنات الʺȄʜج الʛʱوʳȄي و الʺ

ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛعلى الق ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱاد و العلاقات العامة و الʛو الأف. 

  الʴاǺقة:الʗراسات 
ي ऌمʗʸʲ الʦʸʷر حامʗ هانيدراسة ( ʙؕة تʗȂʙʵال، ʙʻتأث ʙج عʹاصȂʚʸي الʱȂوʙʯعلى ال 

 العʗد ،تʲلʻلॻة دراسة :الهاتف الʳلȏʦ  خʗمة اسʗʳʯام في الأردني الʯʴʸهلʣ قʙارات

2008(:  ʘʽح ʗصلʨه تʚاه Ȍॽʷʻت ʛʸʻراسة إلى أن عʙال ʛʲالأك ʛʸʻالع ʨعات هॽʰʺل
ة الاتʸال ومعʙل الاسʙʵʱام مقارنة بॽʁॼة  تأثʛʽا ʛؗار شॽʱفي اخ ʥهلʱʶʺار الʛعلى ق
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 ،ʛاصʻدالعʨاك في  ووجʛʱار الاشʛعة على قʺʱʳي مʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʛاصʻلع ȑʨق ʛʽتأث
Ǽ الʸمة الاتʙبلاخ ȑʨلʵع هاتف الॽʰوال ȑارʳʱالإعلان ال ʧة ؗل مॽʺا تʹعف أهʺʻʽ

الʸʵʷي عʙʻ اخʚ ؗل مʻهʺا وحʙه. أما عʛʸʻا تȌॽʷʻ الॽʰع والعلاقات العامة فʽلॼɻان دورا 
   .أكʛʲ أهʺॽة في الʱأثʛʽ على قʛار الاشʛʱاك عʙʻما یʕخʚ ؗل مʻهʺا وحʙه

ʙوني في الʯأثʙʻ على وʱȂي الالʯ ʙʯؒدور الȂʚʸج ال ابʙاʤॻʀ وʯʳȁيابʙاʤॻʀ  (قعʗʻدراسة 
 ȏʙائʚʱال ʣهلʯʴʸك الʦ2017 ،سل(: ʘʽصل  حʨʱال ʦه تʚخلال ه ʧراسة،مʙن أالى  ال

الʛʱوʳȄي الالʛʱؔوني على سلʨك الʺʱʶهلʱ  ʥأثʛʽ الʺȄʜجل هʻاك علاقة ذو دلالة إحʸائॽة
 ʛصالʜʳائʚؗ ،ȑʛلʣ ʥهʛ لʻا أن الإعلان الالʛʱؔوني ʱʵʺǼلف أشȞاله مʧ أكʛʲ عʻا

یلॽه الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني الʺॼاشʛ ثʦ  ʦالʺʱʶهلʥ، ثالالʛʱؔوني تأثʛʽا على سلʨك  الʛʱوȄج
  .الالʛʱؔونॽة وأخʛʽا تȌॽʷʻ الʺॽʰعات الالʛʱؔونॽة العلاقات العامة

 الإدمان على الʙʯوʱȂي الȂʚʸج عʹاصʙ أثʙ ،الʦʸمʹي أحʗʸ ورائʗ مقاʟف غالʔ سʸॻادراسة (

الʙراسة إلى وجʨد أثʛ لॽʺʳع هʚه حʘʽ تʨصلʗ  ):2011، ةالأردنॻ الʙʸأة عʹʗ الʙʵائي
ʣاهʛة إدمان الʺʛأة الأردنॽة على الʨʶʱق ولʧؔ بʙرجات  عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي على

 ʛʸʻها عʽلȄا وʛʽتأث ʛاصʻالع ʛʲأك ʧالعلاقات العامة م ʛʸʻؗان ع ʘʽلفة، حʱʵم
  .ثʦ الॽʰع الʸʵʷي وأخʛʽا تȌॽʷʻ الʺॽʰعات ،الإعلان
  للʗراسة:ȏʙʢ ʹلالʱانʔ ا

   الʙʯوʱȂي: والȂʚʸجأولا الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة 
عʺلॽة الاتʸال الȄʨʶʱقي  إن الʙʯوȂج :و  الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯةمفاʤॻʀ عامة حʦل  – 1

ȞʷǼل مʸʱاعʙ شȞل الʨʴار بʧʽ الʺʕسʶة و عʺلائها و لʦ تعʙ الʺʕسʶات  تأخʚ بʙأت
تفʛؔ في ॽɿॽؗة اتʸال العʺلاء  تأبʙ أǽʹا إنʺاو  ،Ǽعʺلائهاتفʛؔ في ॽɿॽؗة الاتʸال 

الانʛʱنʗ و الفاكʝ و  مʱعʙدة مʲلالʱقॽʻات الʺʱʶعʺلة لهʚا الغʛض هي  أنو  ،Ǽالʺʕسʶة
 Ȍسائʨقال و الʻةالهاتف الʛاشॼʺع  ،الॽʺʳال مع الʸالات ʧقال مʱالانǼ اتॽʻقʱه الʚح هʺʶو ت

 Kotler( مʸʱاعʙا اتॼȄʨʸا و ذو اتʳاهʧʽ حʘʽ یلعʖ الʺʱʶهلʨؔن دور  أكʛʲالاتʸال  إلى

et al،2006 ،p 681(  .  
ʧȞʺȄة على  وॽʁȄʨʶʱالات الʸالات ʅȄʛة  أنهاتعॽʳȄوʛʱد الʨهʳال ȘʽʶʻةتॽʁȄʨʶʱوال  Ȑʛالأخ 

 ʙʴل على الʨʸʴمات  الأعلىلʹʺان الʨالʺعل ʧمȘوخل ʛʽأثʱاع الʻوالإق ʧائȃʜال Ȑʙل.    
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 أساسالقائʺة على  ةȄالإدار العʺلॽات  أنهاشʺʨلي على  وȃʺعʻى أوسعʺا عʛفȞʷǼ ʗل ك
 ʦॽʤʻخلال ت ʧف مʙهʱʶʺر الʨهʺʳفاعلي مع الʱار الʨʴالʛȄʨʢوت ʦॽʽوتق  ʧلة مʶسل

ʦهʻة في ذهʺʤʻʺانة للȞم Șاه خلʳاتǼ ʦهʻلفة مʱʵʺع الॽامʳʺال ʨʴجهة نʨʺسائل الʛال.  
ʛة غʛʽ مॼاش أوالʳʺاعات ʨʸǼرة مॼاشʛة  أوالʺʤʻʺات  أو Ǽالأفʛادعʺلॽة الاتʸال  وهي 

لقʨʰل مʳʱʻات الʺʤʻʺة سʨاء ؗانʗ تلʥ  والإقʻاع الʱأثʛʽلॼʱادل مʧ خلال عʺلॽات ا لʶʱهʽل
  .)385ص  ،2009 ،(الʛʽʸفي أفؔار أوخʙمات  أوالʺʳʱʻات سلع 

ؗلʺة مʱʷقة مʧ الؔلʺة العॽȃʛة " روج الʷيء " أȑ فهي  أما Ǽالॼʶʻة لʺʢʸلح الʛʱوȄج
لʛ الȑʚ نʟ على أن الʛʱوȄج ʨؗت ʅتعȄʛ ومʻها للʛʱوȄج،عʙة تعارʅȄ  ؗʺا تʨجǼ ʙه،عʛف 

 على عʺلॽة اتʸال إقʻاعي " وȑʨʢʻȄ هʨ " الʷʻاȋ الȑʚ یʦʱ ضʺʧ إʡار أȑ جهʙ تȄʨʶقي 
  .)304ص  ،2010 واخʧȄʛ،(الʢائي 

یʦʱ  والȑʚعʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي للʺʤʻʺة  أحǼ ʙأنه Stanton ،1997 عʛفهكʺا 
أن ʨȞǽن  وتأمل مʳʱʻات،ʧ ة مʤʻʺʺلالʨʶق Ǽʺا تॽʰعه ا وتʛʽؗʚ وحʘاسʙʵʱامه لإخॼار 

ههʻالʥ تأثʛʽ لȐʙ الʺʱʶلʦ عʛʰ أحاسʶॽه  ʨؗاته وسلʙقʱومع.   
مʨʺʳعة مʧ الاتʸالات الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة لʱعʅȄʛ الȃʜائǼ ʧالʺʳʱʻات  هʨ الʛʱوȄجو 

 ʧمة مʙفها،الʺقʛʡ اتʳʱʻʺه الʚاصة بهʵمات الʨال الʺعلʸǽخلال إ ʧم  ʘʽح ʧم
 ʟائʸʵالʙائʨوالف ʸقǼʙ الʱه أॽعل ʛʽاعهثʻقȂائها  ودفعه وʛش ʨʴجلاب ن)

ȑادॼɻ471 ص، 2010،وال(. 

  : للاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة الإسʙʯاتॻʱॻة الأهʗاف - 2
ة في الʨʶق  الإدراكخلȘ   .أ ʛؗʷحه الʛʢت ȑʚال ʙیʙʳج الʱʻʺال ʧع ʥهلʱʶʺال Ȑʙل.  

  الʢلʖ.تʴفʜʽ   .ب
  .ʱʻجالॽʳʷʱع على تȃʛʳة الʺ  .ج
ص  ،2008،(الʛʱ  ȑʛȞॼوॽʳȄة للʺʻافʧʽʶال دʨ الʳه ومʨاجهة ولاء الʺʱʶهلʥضʺان   .د

297 -299 (.  
3 - ʙي عʹاصʱȂوʙʯج الȂʚʸال :  ʛʽة و الغॽʸʵʷسائل الʨالǼ يʳȄوʛʱج الȄʜʺالǼ ʙʸقǽ

الॽʸʵʷة الʱي تعʙʺʱها الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ الʸʴة الॽʀʨʶة الʺʛغȃʨة و یʨؔʱن الʺȄʜج 
الȘȄʨʶʱ  –العامة ت قالاعال –تʛوȄج الʺॽʰعات  –الॽʰع الʸʵʷي  –ن الʛʱوʳȄي مʧ الإعلا

ʛاشॼʺال. 



                            

162                                          /2018 

تʸل  أهʺʱʽه أنمȞانة مʜʽʺʱة ضʺʧ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي بل  الإعلانʱʴǽل  الإعلان: 1 – 3
 ʠعǼ انفيॽادفة  أن إلى الأحʛʺنه الؔلʺة الʨȞǼ ʠعॼاه الʛجیȄوʛʱلل ) ȑʛȞॼص  ،2008،ال

هة ة جاسʨʢ ب الأفؔارॽʸʵʷة لʱقʦǽʙ الॼʹائع و الʙʵمات و الʨسʽلة غʛʽ ال هʨو  ،) 299
  .)312ص  ، 2010 ،(الʢائي و اخʧȄʛمعلʨمة و مقابل اجʛ مʙفʨع"

) ʤول رقʗʱة  :)01الʦالق ȉفنقاɹʷوسائل  وال ʤالإعلانلأه.  

 Philip Kotler ، Bernard Dubois ، marketing management، Pearson، 12 : الʗʶʸر
édition، paris ،2006، p 684  
اقʛʱاح  –عʧ مʱʻج جʙیʙ  (الإبلاغ الإعلان الʯعȂʙفي في:أهʙاف الإعلان  وتʲʺʱل

ʨن الȃʜفʛؔة  (تغʛʽʽ الإعلان الاقʹاعي ،الʺʱʻج)ة عʺل شʛح ॽɿॽؗ –اسʱعʺالات جʙیʙة 
ʵج الʱʻʺال ʟائʸʵǼ ات  –اصةʳʱʻʺج مع الʱʻʺة)مقارنة الʶافʻʺال،  ȏʙʻؕʘʯالإعلان ال 

  .)58ص  ،2009 ،والعȑʛȞʶ  (الʢائيالʺʱʻج في ذهʧ الʨȃʜن)  (إǼقاء
ʛʽʷȄإلى إعلان ناجح و ȑدʕة تॽات أساسʨʢخ ʗالإعلان إلى س ʨʺʺʸع  مॽʺج Șقʴǽ

 ʧم ʦʺي صʱاف الʙة في مهاجلها، و الأهʛʸʱʵʜمʛا ي الʱالي لAIDCMA وهي  ʧارة عॼɺ

وسʻلة 
  الإعلان

  نقاȉ الɹʷف  نقاȉ القʦة

إمȞانॽة  -ة قʛʽʸة للإعلاندورة حॽا  الʺʙʸاॽʀة -تغॽʢة جʙʽة مʴلॽا –الʺʛونة   الʲʶف
  قلة الʨʸر  –ن لاعضॽɻفة لʙʱاول الإ

 –الʺʙʸاॽʀة  –اخॽʱار مʙʴد للʳʺهʨر   الʱʸلات
تʙاول جʙʽ  –دورة حॽاة Ȅʨʡلة للإعلان 

  للإعلان 

  مʙة Ȅʨʡلة للʛʷاء –قلة الʺॽʰعات 

ʦادیʙر واسع   الʨا  –جʺهॽɾاʛد جغʙʴار مॽʱاخ
  قلة الʱؔالʅॽ -للʳʺهʨر ودǽʺغʛاॽɾا

  انʵفاض الاهʱʺام Ǽه –نعʙام الʨʸر ا

إمȞانॽة جʙʽة  –جʙʽ  اهʱʺام - جʙʽة تغॽʢة   الʯلفاز
  لʙʱاول الإعلان

  إمȞانॽة تغʛʽʽ القʨʻات  –تؔالʅॽ مʛتفعة 

لʦحات 
  الإعلان

  ضعف الانॼʱاه –معʙل تʙول جʙʽ   معʙل تʛؔار جʙʽ –الʺʛونة 

ʕنʙʯة   الانॽفاعلʱفʹة  –الʵʻم ʅॽود ل  تؔالʙʴاق مʛʱر اخʨهʺʳة  –لॽʻتق Șائʨع
  نات لاعرفʠ مʷاهʙة Ǽعʠ الإ –
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 –الإقʻاع  –خلȘ الॼɼʛة  –إثارة الاهʱʺام  –الأحʛف الأولى الʱي تعʻي " جʚب الانॼʱاه 
 .)190ص  ،2010،(الʜعʰي  الǼ ʗʽʰʲʱالʚاكʛة " –الʘʴ على الاسʳʱاǼة 

لان ʨȞǽن الʺʴفʜة و الʱي صʺʺʗ  الأدواتمʨʺʳعة مʧ  هي : تʙوȂج الॻʮʸعات 2 – 3
الʙʵمات  أوفي تʴقȘʽ عʺلॽة الʛʷاء للʶلع  الإسʛاعلغʛض  ، الأمʛʽʙ و قʸ سȄʛع ʛهاثʽتأ

 ʥهلʱʶʺل الʰق ʧأوم "ʛاجʱال  ȑʛȞॼ300ص  ، 2008 ،(ال(.  
ʜؔتʛȄعات على ثلاث  وॽʰʺج الȄوʛب تʨات،أسلȃة وهي مقارȄارʳʱة الȃف أولا الʺقارʙوته 

إلى  وتهʙفة لإسʛʱاتॽʳॽالʺقارȃة ا وثانॽا ،ʛʽحʦʳ الʺॽʰعات على الʺȐʙ القʸ إلى زȄادة
إلى  وتهʙفالʺقارȃة العلاقاتॽة  وثالʲا الʨȃʜن،لȐʙ  والاسʱهلاكȄʛʡقة الʛʷاء  وتغʛʽʽتعʙیل 
 ʜȄʜةتعȄʨالعلامة  وتق ʧʽالعلاقة بʧʽؔهلʱʶʺوال )Van Laethen،2005، p261(.  
  :یليॽɾʺا  أسالʔʻ تʙوȂج الॻʮʸعاتأهʦ  وتʲʺʱل
 –الʺʶاǼقات  – والقॽʶʺاتالʨȃʨؔنات  –اني ق الʺʳالʚʱو  –ة لʺʳانʻॽات االعʽ –الهʙاǽا 

العامة  والأحʙاثرعاǽة الʺʻاسॼات  –مॽʰعات الفʛص  –الʺعʛض الʳʱارȄة  –إعادة الʺॼالغ 
  .)241ص  ،2010،(الʜعʰي والʨʳائʜالʺȞافآت  –
ʺȑʛʱʷ و ذو اتʳاهʧʽ في الاتʸال بʧʽ الॼائع و ال أسلʨبهʨ  : الॻʮع الʶʳʵي 3 – 3

ȞʷǼل ʛاشॼل مʴʱ Șʽقʛʽأثʱد  الʛالفǼ ʖاسʻʺع أوالॽʰة الॽعʺل ʧفة مʙهʱʶʺعة الʨʺʳʺال 
 ȑʛȞॼ302ص  ، 2008 ،(ال(.  
   :الʺهام الأساسॽة لʛجل الॽʰع ॽɾʺا یلي وتʲʺʱل
  عॽʰلةمهام الʲʺʱʺوال ȃʜالǼ ʕʰʻʱإلى في ال ʧائȃʜودراسة حاجات ال ʧʽلʺʱʴʺال ʧائ

ॽʰد الʨل عقʨفاوض حʱال ʖعجان.  
 مʙائمهام خȃʜة الʧ لʲʺʱج  وتʱʻʺعʺال الʱن على اسʨȃʜة الʙاعʶوضʺانفي م 

  .على تȌॽʷʻ الʺॽʰعات والʺʶاعʙةخʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع 
  ة وʶسʕʺمات إلى الʨمهام نقل الʺعل ʧائȃʜر حاجات الʨʢʱعلقة بʱʺخاصة ال

  .)p 294 de Moerloose et Lambin ،2008(الʺʻافʧʽʶ  وأنʢʷة
 إلىمʧ الʺʤʻʺة  الآراءعلʨمات و فʛʽʶ الʺنقل و ت يه : العامة العلاقات 4 – 3

 ʛʽاهʺʳه الʚه ʧها و مʛʽإلىجʺاه  ʦʱته ʛʽاهʺʳعل الʳد صادقة لʨل جهʚة مع بʺʤʻʺال
  .)432ص  ،2009،(الʛʽʸفيǼالʺʤʻʺة و تʦʳʶʻ معها 

  :أهʙاف العلاقات العامة ॽɾʺا یلي وتʲʺʱل
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 ʷأن ʨʴا نॽابʳǽاد اʛاهات الأفʳات ʛʽʽة تغʢ.ةʺʤʻʺال  
 اء علاʻة بȄʨقة ق ʛʷʻلفة والإعلانمع وسائل الʱʵʺال  ȑʛȞॼ288ص  ،2008 ،(ال(. 

 ليʴʺع الʺʱʳʺاء علاقة دائʺة مع الʻب. 

 إقا ʧʽʺاهʶʺالǼ ةॼʽʡ مة علاقةʧʽاع الʺالي والعاملʢالقǼ  اتʶسʕʺوال ʛʽة.الغॽʴȃʛال 

  اءʻدامةبȂو  ʧʽعʛʷʺالǼ العلاقةʧʽلʨʯʶʺاجل  وال ʧم ʧʽʽمʨȞʴفي ال ʛʽأثʱعالȄʛʷʱاتال 
 )94ص  ،2009،والعȑʛȞʶ (الʢائي  والأنʤʺة

  اتʳʱʻلاق مʡة على إʙاعʶʺة.الʙیʙج  
  قعʨʺة على تʙاعʶʺج الالʱʻʺ ȑʚجالʹʻحلة الʛʺǼ ʛʺǽ. 

  ʨعǽ ا مʺاॽاتʶسʕة مॽابʳǽرة اʨاء صʻل بʽل ما فعله بʲة م ʛؗʷات الʳʱʻة على مʙالفائǼ د
ʶسʕل مʨة حȄرʨʢرة أسʨص ʙاوج ʧʽح ʝʱفغایʨوسʛȞǽة ماʗ )Kotler، Dubois،2006، 

p 703.(.  

3 – 5  ȖȂʦʴʯال ʙاشॺʸأنها  :الǼ فʛتع ʧʽفʙهʱʶو م ʧȄارʱʵاد مʛة مع أفʛاشॼالات مʸات
 –الانʛʱنʗ  –الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني  – Ǽعʻاǽة و Ǽاسʱعʺال وسائل الاتʸال الʺʲʺʱلة في الهاتف

قات فʨرȄة و علا على اسʳʱاǼةو وسائل اتʸال مॼاشʛة بȃʜائʧ مʙʴدیʧ و ذلʥ للʨʸʴل 
 .)337ص  ، 2010،و آخʧȄʛ الʢائي( مʛʺʲة و دائʺة Ǽالʨȃʜن 

 وتقʦǽʙولاء الʺʱʶهلʥ  وزȄادةالȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ إلى تʴقȘʽ الʨʱلʙʽ الʺʛؔʱر للʛʷاء  وȄهʙف
 .)322ص  ،2008 ،البكري( للʺʱʶهلʥ والʛʽʶॽتʨزॽɻȄة جʙیʙة للʨصʨل الʶهل  قʨʻات

ʧال وم ȘȄʨʶʱا الǽاʜمʶʻالǼ ʛاشॼʺʺة للॼʥهلʱʶ ليما ی:   
 ʙعǼ ʧاء عʛʷة الॽانȞح إمȃور .ʗقʨال  
  اتʳʱʻʺال ʧم ʙیʙالع ʧʽة الʺفاضلة بॽانȞماتإمʙʵوال.  
  اتʳʱʻʺأسعار ال ʧʽة الʺقارنة بॽانȞماتإمʙʵوال  ʗوق ȑفي أʧان  ومȞم ȑأ

)Kotler، Dubois، 2006، p 707(.  

ʣهلʯʴʸك الʦا دراسة سلॻثان:  
الʺॼاشʛة للأفʛاد Ǽقʙʸ الʨʸʴل الʛʸʱفات  الأفعال و يه :الʯʴʸهلʣتعʃȂʙ سلʦك  - 1

 وجلاب (على الʺʱʻج أو الʙʵمة و هʚا الʶلʨك یʧʺʹʱ إجʛاءات اتʵاذ قʛار الʛʷاء 
ȑادॼɻ204ص،  2010،ال  (،  ʨا وهʹǽا ʧع ʘʴॼفي ال ʥهلʱʶʺزه الʛʰی ȑʚك الʨلʶال

ه و رॼɼاته و تॼʷع حاجات یʨʱقع Ǽأنهاشʛاء أو اسʙʵʱام الʺʳʱʻات الʺادǽة أو الʙʵمॽة الʱي 
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و ʨȞǽن  ،)111ص ، 2008الʜنʳي ،  والʛʰوارȑ ( حʖʶ الإمȞانات الʛʷائॽة الʺʱاحة
الʻفॽʶة و الॽʸʵʷة ) و العʨامل  سلʨك الʺʱʶهلʥ ناتʳا عʧ تفاعلات العʨامل الʙاخلॽة (

  )114ص  ، 2010 ،الʢائي و آخʧȄʛ(.الʵارجॽة ( الاجʱʺاॽɺة و الاقʸʱادǽة)

إن دراسة الʺʱʶهلʥ تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʨاضॽع Ǽالॼʶʻة :ʯʴʸهلʣاسة سلʦك الأهॻʸة در  - 2
للȘȄʨʶʱ إذ لا Ȟǽفي صʻع الʺʱʻج بل انه مʧ الʹʛورȑ معʛفة مʧ سȑʛʱʷॽ هʚا الʺʱʻج و 

أȑ وقʗ و في أȑ مȞان و Ǽأȑ سعʛ سȑʛʱʷॽ هʚا الʺʱʻج و ما هي أوجه اسʱعʺال هʚا في 
لʺʱʶهلʥ غاǽة في حʙ ذاتها و ا ʨكدراسة سل ولا تعMichon ،2006،p 59(، ʛʰʱ( الʺʱʻج

ʥهلʱʶʺاه الॼʱان ʖاولة جلʴʺة لॽʁȄʨʶʱارات الʛالق ʅॽʽؔاجل ت ʧلة مʽإنʺا هي أداة و وس 
)Helfer et Orsoni، 2005، p 85(،  لفʱʵراسة مʙب ʦات في العال ʛؗʷال Ȑʛʰؗ مʨو تق

لʤʴة و ة و ؗʺॽة و معʛفة ॽʰʡع القʛارات الʛʷائॽة الʱي یʚʵʱها الʺʱʶهلʥ و ذلʥ بهʙف
 ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷاب الॼأس)Armstrong et Kotler، 2013 ، p 127(.  

  یلي:اهʺॽة دراسة سلʨك الʺʱʶهلॽɾ ʥʺا  وتʲʺʱل
 ʁȄʨʶʱص الʛاف الفʷʱةاكॽاتʨʺة الॽ.  
  ات في حاجاتʛʽغʱعة للȄʛʶة الǼاʳʱالاسʟائʸوخ ʧʽؔهلʱʶʺال.  
  ʛȄʨʢتʧʽʶʴمها  وتʙي تقʱمات الʙʵة لعʺلاال ʛؗʷئهاال.  
 أثʱفيال ʛʽ ʧʽؔهلʱʶʺة للॽʶفʻاهات الʳالات. 

  ائيʛʷار الʛة في القʛثʕʺة الॽɺاʺʱامل الاجʨف على العʛعʱدالʛللف. 
  )119 -  118 ، ص2010،الزعبي(

3 - ʣهلʯʴʸك الʦة على سلʙثʓʸامل الʦا :الع ʚʵʱو م ʥهلʱʶʺؗ فاتهʛʸد و تʛك الفʨن سل
 ʧم ʙیʙالعǼ ʛأثʱاء یʛʷار الʛالقʨامل سʨالعॽʶنف ʗء ؗان ʧة و مॽɺاʺʱة أو اجǽادʸʱة أو اق

 ، 2010،الʵلʽلي  والॼاشا  (تفʛʽʶ أسॼاب Ǽعʠ الʛʸʱفات للʺʱʶهلʥ هʻا ؗانʗ صعȃʨة 
ʜʽʽ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على سلʨك و هʻا ʧȞʺǽ الʱʺ ، )53ص

 ʥهلʱʶʺال،  ʥهلʱʶʺال ȌॽʴʺǼ عة الأولىʨʺʳʺال Șعلʱت ʘʽامل حʨالع ȑة أॽɺاʺʱي الاجʱال
العʨامل الفʛدǽة الʱي تʳعل أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة فʱʱعلǼ Ș ،لى الʺʱʶهلʧȞʺǽ ʥ أن تʕثʛ ع

ʥهلʱʶʺال ʧا عȄرʚلف جʱʵǽ ʧʽمع ʥهلʱʶؗل م ʧم ʛالآخ   Orsoni et Helfer، 2005، p86) (.  

ي مʧ الʛمʨز و الʴقائȘ الʱو تعʛف الʲقافة Ǽأنها مʨʺʳعة   الʰقاॻɼة:العʦامل  1- 3
و تʨʱارث جʽلا Ǽعʙ جʽل و هʚه الʛمʨز قʙ تʨؔن غʛʽ ملʺʨسة مʲل الʦॽʁ و ʺʱʳʺع ʙها الیʨج
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 ص ،2010،والॼɻادȑجلاب ( .الʺʳʱʻاتالعادات ؗʺا قʙ تʨؔن ملʺʨسة مʲل الأدوات و 
211( 

ت فॽɺʛة كل ثقافة في الʺʱʳʺع تʧʺʹʱ ثقافا : la sous- cultureالʰقافة الفॻɸʙة  2- 3
نفʝ الʦॽʁ اسʻʱادا إلى جʱʽʶʻهʦ أو دǽانʱهʦ أو انʱʺائهʨʺ  ʦن قاسفʛاد یʱأو مʨʺʳعة مʧ الأ

ʺاعات الʺلʱفة حʨل هʚه و تȞʷل هʚه الʳ ،لʺʨʺʳعة عॽʀʛة أو أثॽʻة أو مʨقعهʦ الʳغʛافي 
و غالॼا ما ǽقʨم رجال الȘȄʨʶʱ بʅॽʽؔʱ مʳʱʻاتهʦ  ،الʲقافات الفॽɺʛة أجʜاء مهʺة مʧ الʨʶق 

 ،Armstrong ، Kotler ،2013 تهʚه الʳʺاعاات الʵاصة لبʛامج الȘȄʨʶʱ مع الʴاج و
p 128).(  

الاجʱʺاॽɺة  إن الأنʺاȋ الاسʱهلاكॽة تʱفاوت بʧʽ الॼʢقات :العʦامل الاجʸʯاॻɸة  3-3
الʺʱʵلفة و ʖʳǽ أخʚها في الॼʶʴان عʙʻ الॽʁام بȌॽʢʵʱ أوجه الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة 

الاجʱʺاॽɺة  ॼʢقاتʦʶ المǽ ʧق و هʻاك ، )54 ص 2010،لي الʵلʽ والॼاشا (
catégorie) (socioprofessionnelles  یليؗʺا :  ʧʽو  –الفلاح ʧʽʽفʛʴار و الʳʱال

 –العʺال  –الʺʣʨفʧʽ  –الʺهʧ الʨسʢॽة  –رات العلॽا الإʡا –رؤساء الʺʕسʶات 
 ʧیʙقاعʱʺون عʺل –الʙاص بʵالأش. )Christian Michon، 2006، p 80(  

3 -4 ॻʶʳʵامل الʦةالع : ʽحʘ  ʛفات و ف التعʸال ʧعة مʨʺʳأنها مǼ ةॽʸʵʷ
 Helfer( الʸʵائʟ الʱي یʱʺʱع بها الفʛد و الʱي تʳعله ǽفʛؔ و یʛʸʱف نʨʴ اتʳاه مʙʴد

، Orsoni،2005، p95( ،  ʛʺة العॽالʱال ʛاصʻالع ʧʺʹʱفة  –و تॽʣʨو ال ʖʸʻʺال– 
 ʝʻʳاة  –الॽʴال Ȍʺة  –نॽʸʵʷخل –الʙوجلاب ( ال ȑادॼɻ214ص ،  2010 ،ال - 

216(.   

  الʱالॽة:تʧʺʹʱ العʻاصʛ  والعʦامل الʹفॻʴة  3-5
ʧ ذا ॽʀʺة تعʻي الʴاجة الʻقʟ و الʛʴمان مʧ شيء معʽو  : الʲاجة و الॺɺʙة 1 – 3-5

 ʥهلʱʶʺفعة للʻاء ،و مʛالإغ ʖʽأسالǼ هȞȄʛʴت ʧȞʺǽ ȑʚفي الʡار العاॽʵة فهي الॼɼʛأما ال 
) ȑوارʛʰنالو الʜ يʳ، 2008 ،  112ص(.  

ارمʛʱʶونج فان الʙافع هʨ حاجة معʻʽة تʢغى على حʨؗ ʖʶتلʛ و  :فعالʗا 2 – 3-5
 ʥلإرضاء تل ʧʽك معʨسل ʨʴفعه نʙما و ت ʟʵاجةشʴا وجلاب ( الȑادॼɻ2010،ل ، 

امȄʛان (هي قʨة نفॽʶة اʳǽابॽة تʛʴض الفʛد على شʛاء سلعة مافالʙافع اما  ،) 216 ص
 /دوافع نفॽʶة  :هي أنʨاع و  افع إلى عʙةو ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʙو  ،)170ص  1999 ،آخʛون و 
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سلॽʰة  /دوافع اʳǽابॽة –لاشعʨرȄة  /دوافع شعʨرȄة –انفعالॽة /دوافع عقلانॽة  –فʨȄʜʽلʨجॽا 
)Helfer ، Orsoni،2005 ، p 93(.  
ʲʺǽل الإدراك عʺلॽة اسॼʁʱال الʺʕثʛات الʵارجॽة و تفʛʽʶها تʺهʙʽا  :الإدراك 3 – 3-5

 .)131ص ، 2010،خʧȄʛي و آالʢائ( سلʨكلʛʱجʺʱها إلى 

الفʛؔة الʱي ʴǽʺلها الفʛد عʧ أنه و ǽعʛف الʺعʱقǼ ʙ :الʸعʯقʗات و الاتʱاهات  4 – 3-5
ʛʽʷॽɾ إلى الʺʨقف أو الʱقʦॽʽ الʲابʗ لȐʙ الʺʱʶهلʥ و الʨȞǽ ȑʚن  أما الاتʳاه ،شيء ما 

ج ʙʻر و ی ،)217ص  ، ॼ،2010ادȑالɻ وجلاب ( إʳǽاǼا أو سلॼا نʨʴ مʻج أو خʙمة معʻʽة
ʚه ʧʺأ ا العاملضʷʻʺال ʙبل ʖʶج حʱʻʺعلى ال ʦȞʴة الʛؔلح  فʢʸأو م(made in)  

مʴایʙا حʘʽ تʛمʜ الʺʳʱʻات الألʺانॽة حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʨȞǽن هʚا الʦȞʴ اʳǽابॽا أو سلॽʰا أو 
 Ǽ  )KotlerالʸلاǼة و الʺʱانة و الʺʳʱʻات الفʛنॽʶة Ǽالʙقة و الʺʳʱʻات الاʢǽالॽة Ǽالʺʨضة

، Dubois ، 2000، p 211(.  

3-5 – 5  :ʤعلʯات  والʛʰʵال ʧاجʺة عʻد و الʛك الفʨاصلة في سلʴات الʛʽغʱهي ال
یȐʛ اغلʖ العلʺاء  ؗʺا،  )218ص ،  2010، الॼɻادȑ وجلاب )لǽʙه الʶاǼقة الʺʛʱاكʺة 

ʦعلʱالǼ ʖʶʱȞم ʨاد هʛك الأفʨسل ʦʤائي( أن معʢال ʧȄʛ132ص  ، 2010 ،و آخ.(   
 –الʶعʛ  –الʶلعة  : لʺȄʜج الȄʨʶʱقيʻاصʛ اتʷʺل عو  :الॻɿȂʦʴʯة العʦامل    6 - 3

  .)115 ص ، 2008،الʜنʳي والʛʰوارȑ ( الʨʱزȄع –الʛʱوȄج 
  
   : الʙʵائيالقʙار  مʙاحل عʸلॻة - 4
و ʧȞʺǽ  أȑ إدراك الʺȑʛʱʷ لʺȞʷلة أو حاجة :إدراك الȜʵʸلة و الʵعʦر Ǻالʲاجة  1 -4

مʲل الʨʳع و  لॽɻॽʰʢةʲل الʴاجات اʧ خلال مॼʻه داخلي مجة مالʴاهʚه أن تʲʱʶار 
 ʞʢخلال الإعلان  ،الع ʧه خارجي مॼʻة مʢاسʨاجة بʴار الʲʱʶت ʙوجلاب (ؗʺا ق 
ȑادॼɻأتي  ، )221، ص  2010،الǽ اʻفي الو ه ȘȄʨʶʱل الʨʯʶوافع دور مʙال ʧع ʘʴॼ

ة ʛؗʷج و علامة الʱʻʺǼ ةʢॼتʛʺو ال ʛʽأثʱالقابلة لل (Armstrong ،Kotler،2013 ،p 

141) ،  ʨهʣ أتيǽ لة وȞʷʺة ما ر الʳॽʱاجة نʴالǼ رʨعʷة أو الॽهلاكʱیليالاس :  

  Ȑʨʱʶث على مʙʴي تʱات الʛʽغʱد.الʛالف  
 ع ʥهلʱʶʺم رضا الʙلعة عʶة.لى الॽالʴال  
  Ȑʙة لʙیʙء حاجات جʨʷدنʛي( الفʰعʜ128ص  ،2010،ال(. 

 ʙیʙج جʱʻر مʨهʣ. 
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 ʥهلʱʶʺال Ȍॽʴات في مʛʽوث تغʙح Helfer ، Orsoni،2005، p 103)(. 

ʻي  اوهʳȄوʛʱال ȋاʷʻق في مʺارسة الʨʶʺز دور الʛʰیʛʰاسعة  وعʨة الॽسائل الإعلامʨال
الʺʱʻج الʺعʛوض في  تʳاهلȐʙ الʺʱʶهلʥ  دراكوالإاه نॼʱلاالانʷʱار في الغالʖ لʵلȘ ا

  )182ص  ،2008 ،الȑʛȞॼ ( الʨʶق 
4- 2  ʥع ʖʲॺمات الʦعلʸال)ʖʲॺال  ʥائعʗʮا : )لالʛʷǼ دʛم الفʨقǽ لع و اللاʶمات ء الʙʵ

و لʧؔ غالॼا ما ʛʺǽ بʨقʗ معʧʽ  ،الʱي تॼʷع احॽʱاجاته و رॼɼاته فʨر الʷعʨر Ǽالʴاجة 
Ǽ امॽʁو ال ʥذل ʧʽاء بʛʷاشا (الॼلي والʽلʵ51- 50، ص  2010،ال( 

 ʧمات اللازمة عʨع الʺعلʺʳǼ ادʛم الأفʨقǽ ʘʽات،حʳʱʻʺن  الʨمʨقȄا وʛار شʛاذ قʵاتǼ ئها
ʨʱفʛة لʳʺع ما ॽʢʱʶǽع مʧ معلʨمات عʧ نॽɺʨة ل الʺلʨسائلى ؗل اʱʶهلʥ إحʘʽ یلʳا الʺ

أهʦ  وتʲʺʱل، )126ص  ،2010 ،وآخʧȄʛالʢائي ( وأسعارها وخʸائʸهاالʺʳʱʻات 
 والأصʙقاءالʺʸادر الॽʸʵʷة مʲل الأسʛة  :مʸادر الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات ॽɾʺا یلي

الॽʰȄʛʳʱة  ادروالʺʛʱ ʸونॽةالالؔ والʺʨاقعالॽʰع  الورجالʳʱارȄة مʲل الإعلانات  والʺʸادر
  )221ص  ،2010،والॼɻادȑجلاب (مʲل الʺʱʶعʺلʧʽ للʶلعة أو تȃʛʳة الفʛد للʶلعة 

Ȍॼتʛامل  وتʨة عʙعǼ ماتʨالʺعل ʧع ʘʴॼحلة الʛها:مʻة  مॽʸʵش ʥهلʱʶʺعة  -الॽʰʡ
ʛʷǼاء مʜʻل مقارنة  (تʱʵلف ؗلفة الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ؗلفة الʺعلʨمة –الʶلعة 

درجة تʴʺل الʺʳازفة في الاخॽʱار  –ʨمات الʺʱعلقة ʛʷǼاء تلفاز) لʺعلة الʘʴॼ عʧ اȞǼلف
ʛʢʵالʺالي ال (ال Șعلʱʺالʺالي ال ʛʢʵال ʧلف عʱʵǽ ارةॽاء سʛʷئ لʽʶار الॽʱالاخǼ Șعلʱʺ

 (ʟॽʺاء قʛʷئ لʽʶار الॽʱالاخǼHelfer ، Orsoni،2005، p 103)(.  

ʳȄوʛʱال ʖانʳي ان الʛʰا وعʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱلفة الʱʵʺسائل الʨن أساس الʨؔفي مها ت ʦمه
هʻا  ومʧ الʛʷاء،بʻاء الʺعلʨمة لȐʙ الʺʱʶهلʥ لؔي یʨاصل الʺʛاحل الأخȐʛ في اتʵاذ قʛار 

ʖʳǽ أن ȑʨʱʴǽ الإعلان أو الʺʙʴثة الॽʸʵʷة لʛجل الॽʰع او الʛسائل الʺॼاشʛة الʺʨجهة 
ȞʷǼل مʻاسʖ لاتʵاذ قʛار  وتقʨدهلʰي حاجʱه ت لʱيوا الʺʻاسॼة،للʺʱʶهلʥ على الʺعلʨمات 

  (182ص ،2008 ،الȑʛȞॼ ( الʛʷاء

4- 3 ʤॻʻائل تقʗʮها في  : الʽل علʨʸʴال ʦي تʱمات الʨؗافة الʺعل ʦॽʽقʱب ʥهلʱʶʺم الʨقǽ
 ʦॽʽقʱة الॽة دوره الأساسي في عʺلʛʰʵو ال ʦعلʱالإدراك و ال ʖقة و یلعǼاʶحلة الʛʺائي (الʢال

ʧȄʛفة ما إذا ؗان ال ، )127ص  ،2010،و آخʛعʺǼ ʥهلʱʶʺفي الʱȞǽ أو و لا ʙʽج جʱʻʺ
 ʧه مʛʽج مع غʱʻʺال ʟائʸمقارنة خ ʧم ʙئ و إنʺا لا بʽاتسʳʱʻʺال )Kotler ، 

Dubois ،2000، p 216.(   
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لاتʵاذ قʛار الʛʷاء ؗان  وتʴفʜهالʺʨʶق أن یʛʰز تلʥ الʨʳانʖ الʱي تʛʽʲ الʺʱʶهلʥ  وعلى
لʱي تʧʽʰ في قʛارات الʛʷاء أو على الʸʵائʟ الʺʺʜʽة اجʨهʨȞǽ  ȑʛن على الʶعʛ ؗأساس

  .)183ص  ،2008 ،البكري( غʛʽهاجʨدة الʺʱʻج وتʺʜʽʽه عʧ غʛʽه في تلʥ الʵاصॽة دون 

في هʚه الʺʛحلة یʦʱ اتʵاذ القʛار Ǽاخॽʱار الʙʰیل الȑʚ : الʙʵاء مʙحلة اتʳاذ قʙار 4 -4
Ǽ اʻȞʺاعا مॼفعة و إشʻى مʸأق ʥهلʱʶʺلل Șقʴǽةأقل تؔلʛʡاʵاشا ( فة و اقل درجة مॼوال 

الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن یʱعʛض مʧ و ضʺʧ هʚا الإʡار هʻاك أنʨاع  ،)51 ص،الʵلʽلي 
 –الʛʢʵ الʺالي ( خʶارة الʺال)  : لها الʺʱʶهلʥ أثʻاء اتʵاذ قʛار الʛʷاء و مʻها ما یلي

ʴʸة لʺʱʻج Ǽالʛʢʵ الʺادȑ ( هل سʛʹॽ ا - الأداء ( هل أداء الʺʱʻج سʨȞॽن جʙʽا)
 (ʥهلʱʶʺهل  –ال ) يʶفʻال ʛʢʵلاءمالʱی (ʥهلʱʶʺة الॽʸʵج مع شʱʻʺال-    ʛʢʵال

خʛʢ الʨقʗ (  –الاجʱʺاعي ( ما هي نʛʤة الآخʧȄʛ للʺʱʶهلʥ أثʻاء شʛائه لʶلعة معʻʽة ) 
(ʝȞأم الع ʗقʨح الȃج في رʱʻʺا الʚه ʦاهʶॽهل ؗان  -هل س ) ارةʶʵض للʛعʱال الʺʱاح

ʻاء مʛالأفʹل ش ʧم(ʛج آخʱ Michon ، 2006،p 84)(. 

  ʃॻʹʶ القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣت :)02(رقʤ الʗʱول 
  أنʦاع قʙار الʙʵاء  خʶائʝ الʙʵاء

  القʙار الʙʵائي الʶʶʳʯي  القʙار الʙʵائي الʯʸعقل  القʙار الʙʵائي الʸعʯاد

  مʳʱʻات الʅॽʤʻʱ  مʰال
  الʶلع الغʚائॽة

ʛائʳʶال  

  الألʶॼة
  الأثاث

  ةلॽالؔهʛو مʜʻ الآلات 

ॽʶاراتال  
ʛȄʨʸʱآلات ال  

  آلات سʺاع الʺʨسॽقى

ʕ الʝʶʳʸ الʦق
  للʙʵاء

  مهʦ جʙا  مهʦ  ضʅॽɻ جʙا

  ضʅॽɻ  ضʅॽɻ  مʛتفع  عʗد مʙات الʙʵاء
ʙعʴال  ʅॽɻتفع  ضʛتفع  مʛم  

  ضʅॽɻ  مʨʱسȌ  قȑʨ جʙا  تأثʙʻ الʙʯوȂج
  مهʦ جʙا  مهʦ  ضʅॽɻ  تأثʙʻ رجل الॻʮع

Source : Jean Pierre Helfer ، Jacques Orsoni- marketing – Vuibert – 9 édition 
2005، p 106 

الॼائع أن ʙʵʱʶǽم أسالʖʽ جʙیʙة في الʛʱوȄج في هʚه الʺʛحلة ॽʀاسا Ǽالʺʛحلة  وॽʢʱʶȄع
في الʺʛاحل الأولى فان  واسʙʵʱاماحʘʽ أن أسلʨب الإعلان ʨȞǽن الأكʛʲ انʷʱارا  الʶاǼقة،
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ʻاع الʺʱʶهلǼ ʥالʛʷاء هʦ في إقالʷفهॽة تʨؔن أساس م والʺʴادثةأسلʨب الॽʰع الʸʵʷي 
الʺॼاشʛة مع الʨȃʜن  والʺʴادثة والاتʸالسʙʵʱام الانʛʱنʗ في الʛʱوȄج فʹلا عʧ إمȞانॽة ا

  .)184ص  ،2008 ،الȑʛȞॼ ( الʛʷاءلإقʻاعه Ǽعʺلॽة 
و هʻا ǽقʨم الأفʛاد Ǽʺقارنة نʱائج اتʵاذ قʛار الʛʷاء  :سلʦك الʯʴʸهلʣ ما Ǻعʗ الʙʵاء 5 -4

و ʶǽاهʦ  ، )127ص  ،2010 ،الʢائي و آخʧȄʛ( الʺʴقȘع و الإشॼامع مȐʨʱʶ الʛضا 
ه الʺʱʶقʰلي حǽ ʘʽقʨم الʺʱʶهلʥ الʛاضي Ǽإعادة  ʨؗسل ʙیʙʴفي ت ʥهلʱʶʺرضا ال Ȑʨʱʶم

  یلي:و تؔʺʧ أهʺॽة رضا الʨȃʜن ॽɾʺا  ،شʛاء نفʝ الʺʱʻج
  اد علاقة دائʺة معʳǽإ.ʥهلʱʶʺال  
  ʧم ʙȄʜم ʖجل.ʧʽؔهلʱʶʺال  
 اء اʛضʺان إعادة ش ʥهلʱʶʺل ʝفʻج.لʱʻʺال  
 ʚبه ʥهلʱʶʺاهي الॼج أمام تʱʻʺا ال.ʧȄʛالآخ  
  ة للعلاماتॽلات الإعلانʺʴالǼ ʥهلʱʶʺام الʺʱم اهʙة.عʶافʻʺال  
  ʝفʻي لʺʱʻت Ȑʛات أخʳʱʻʺل ʥهلʱʶʺاء الʛة شॽانȞالعلامةإم. )Armstrong ، 

Kotler،2013، pp 143-144  ( 
  : مʙاحل عʸلॻة الʙʵاء و اثʙ الʙʯوȂج فʻها - 5

الʛʱوʳȄي  والʺȄʜجحل عʺلॽة الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ ʺقʻا في مʨضʨع العلاقة بʧʽ مʛالʨ تع
ʱʵǽلف  ودورǼان ؗل عʛʸʻ مʧ العʻاصʛ له أهʺॽة  فانه یʧʽʰʱ لʻا الʺʱʵلفة،عʛʰ عʻاصʛه 

  .للʺʛحلة الʛʷائॽة الʱي ʨȞǽن فʽها وتॼعاعʧ غʛʽه 
 ʘʽل حȞʷǼ امها وʙʵʱاس ʦʱج یȄوʛʱج الȄʜم ʛاصʻفاوت نأن عʱحلة الأولى مʛʺا في الॽʰʶ

ʧاء  مʛʷل الʰحلة ما قʛʺǼ لʲʺʱي تʱو ال ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛام  ،قʙʵʱاس ʖلʢʱمʺا ی
واضح و ʛʽʰؗ للإعلان ॽʀاسا Ǽالʨسائل الأخȐʛ و ʵǼاصة الॽʰع الʸʵʷي و لʙʴǽ ʧؔث 

ع على إذ ʱʵǽفي دور الإعلان و یʛʰز تأثʛʽ الॼائ ،العʝȞ تʺاما في مʛحلة الʛʷاء 
ʛاء مʧ خلال الʺʴادثة الʷفهॽة معه و القʙرة على إقʻاعه ʺʱʶهلʥ في تʴقȘʽ عʺلॽة الʷال

فان العلاقات العامة تʨؔن  ،في الʛʷاء أما في الʺʛحلة الʲالʲة و هي ما تلي عʺلॽة الʛʷاء 
أكʛʲ مȐʨʱʶ في الانʵفاض ॽʀاسا Ǽالʺʛحلʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ و ʚؗلʥ الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ و الॽʰع 

ʵʷي الʸ، لفة أما الإعلاو لʱʵة مॼʶʻب ʧؔ أʙʰلان مهامه ت Ȑʛة أخʛد للارتفاع مʨعǽ ن فانه
مʧ جʙیʙ في تʛʽؗʚ الʺʱʶهلǼ ʥإعادة تʛؔار الʛʷاء أو إخॼاره Ǽالʙʳیʙ مʧ مʳʱʻات 

ة ʛؗʷال) ȑʛȞॼ186ص  ، 2009،ال(. 
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  : الʗراسة الʗʻʸانॻة
1 - ʖʲॺة الʹʻع ʝائʶو خ ʤʱة  : حॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦت ت ʧن مʨؔʱ100  دʛف

ʽة سعǽلاʨن بʨʻʢقǽ ʗزعʨة و تʙالي أعʺارʱال ʨʴʻعلى ال ʧʽȃʨʳʱʶʺة  %15 : الʯة لفॼʶʻالǼ
 ʧة و  20اقل مʻة  %50سʯة لفॼʶʻالǼ30-20  ة وʻة  %28سʯة لفॼʶʻالǼ50-31  و

العʻʽة على  أفʛادسʻة  ؗʺا تʨزعʗ وʣائف  50 أعʺارهǼʦالॼʶʻة للأفʛاد الȑʚ تʳʱاوز  7%
ʱال ʨʴʻو  %31الي ال ʧʽفʣʨة %48مॼلʡ  ار ت %21وʳي  أماʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة للॼʶʻالǼ

 %20لʙیهʦ مȐʨʱʶ جامعي و   %66فان نʖʶ الʺʧʽȃʨʳʱʶ تʨزعʗ على الʨʴʻ الʱالي 
  .لʙیهʦ مȐʨʱʶ ابʙʱائي %3لʙیهʦ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ و  %11لʙیهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ و 

) ʤول رقʗʱنا :)03الʦȜو  تمʙʯج الȂʚʸلل ȏʙʢʹذج الʦʸʹيالʱȂ  
 ʦعادامل العǺالأ)(   اتʙاتالفقʙشʓʸال)(  

  مʕشʛات 03  الإشهار
  مʕشʛات 03  الʛʱوȄج
  مʕشʛات 02  الأفʛاد

  مʕشʛات 02  العلاقات
ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱات 03  الʛشʕم  

مʧ الʸفات الأساسॽة الʱي ॻɾReliability :  ʖʳǽاس الॺʰات (الʦʸثॻɾʦة )  - 2
تؔʺʧ أهʺॽة ʙامها هي خاصॽة الॼʲات و في اسʵʱ تʨافʛها في أداة جʺع الॽʰانات قʰل الʛʷوع

 ʦة ؗلʺا تʴॽʴائج صʱل على نʨʸʴة الॽʺانات في أهॽʰات أداة جʺع الॼاس درجة ثॽʀ
  .اسʙʵʱامه

ʧقة  ومȄʛʡ ات هيॼʲاس الॽʀ قʛʡ ʛʲأكCronbach’s Alpha  (اخ ألفاॼنʛك)يʱوال 
ؗل  ومعʠ ʹها الॼعفʛؔة عʧ اتʶاق الأسʯلة مع Ǽع وتعʢيتعʙʺʱ على الاتʶاق الʙاخلي 

ʸǼ لةʯيفة عامة الأسʱنامج  والʛخلال ب ʧها مʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽSpss.  
ʤول رقʗʱاس :)04(الॻɿʸات الॺث ʙیʗقʯاخ لॺونʙؕ معاملات ألفا ʤॻɾ 
ʗعॺة الفا   الʸॻɾ- اخॺونʙؕ  

 0.7  الإشهار

  0.75  الʙʯوȂج



                            

172                                          /2018 

  0.75  الأفʙاد

  0.75  العلاقات العامة

ʙاشॺʸال ȖȂʦʴʯ0.813  ال  

  ʙ  0.915وʱȂيȂʚʸج الʯال

 ʙائيالقʙʵ0.93  ار ال 

 
) ʦول رقʙʳال ʖʶمعاملات الفا ل 04ح ʦॽʀ ʖفان اغل (Cronbach  اتʛʽغʱاور مʴʺل

ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على  ومʻهالॽʁʺة الʺʲالॽة لهʚا الʺعامل  وهي ،0.7مʧ  أكʛʰالʙراسة هي 
 .ʨثॽʀʨةوالʺمقایʝॽ هʚه الʙراسة Ǽاعॼʱار أنها تʧʺʹʱ جانʛʽʰؗ ʖ مʧ الʙقة 

یʨجʙ فʛوق بʧʽ الʨʺʻذج الȑʛʤʻ للʺȄʜج  لا :الأولىفʙضॻة الʙئॻʴॻة اخॺʯار ال - 3
  الʺʙروسة.الʛʱوʳȄي و الॽʰانات الʺʙʽانॽة للعʻʽة 

 ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱب الʨام أسلʙʵʱأ إلى اسʳلʻة سॽضʛه الفʚة هʴار صॼʱاجل اخ ʧم
ʝॽ فعلا ما وضعʗ تʁ وأنها ،لʺʙʵʱʶمةاللʱأكʙ مʧ مȐʙ ملائʺة الʨʺʻذج مع بॽانات العʻʽة 

حʘʽ یॽʱح الʴʱلʽل  ،مʧ اجل ॽʀاسه Ǽاعॼʱار أن هʚه الȄʛʢقة هي الأكʛʲ دقة في الاخॼʱار
 ʙیʙʴʱصة لʛالف ȑʙʽ ʨؗʱارالعاملي الॼʱة  واخʻʽة نʺاذج معʴاس،صॽʁي للʱائها في  والʻب ʦʱی

عʨʺʻ ʛʰذج ʻʰائي للمʛورا عʛʰ مʛحلة الʱأكʙ مʧ الʙʸق ال وذلʥضʨء أسʝ نȄʛʤة ساǼقة 
 (Goodness of fit) الʺʢاǼقةمʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات تʶʺى ʕʺǼشʛات حʧʶ أو جʨدة 

  لاحقا.سʨʻضʴها  والʱي
ȑʙʽ الʺʱعʙد العʨامل ǽقʨم على الافʛʱاضات  ʨؗʱذج العاملي الʨʺʻة:إن الॽالʱال   

  املʨالع ʧد مʙد عʨاض وجʛʱة.أولا افʻالؔام 
  امل الʨه العʚاض أن هʛʱا افॽثان ʛة تʻؔامȌॼها  تʻʽا بʺॽɾىʻاحة  ومعʶاك مʻان ه ʥذل

ة مʧ الʙلالة بʧʽ هʚه  ʛؗʱʷامل.مʨالع  
  هॽʺʶاح تʛʱاقǼ ة ؗل عاملȄʨه ʙیʙʴا تʲله.ثال  
  ʖʶʱʻي تʱة أو الʺقاسة الʤات الʺلاحʛʽغʱʺال ʙیʙʴت ȑات ؗل عامل أʛشʕم ʙیʙʴعا تǼرا

ʧالؔام ʛʽغʱʺإلى ال.  
  ʧایॼʱال ʧاقي مʨب ʙجʨا تʶمات(الʺعلخامʨل) ا ʖʶʱʻی ȑʚال ʧع العامل الؔامʢʱʶǽ ʦي لʱ

 .Ǽالʨʰاقي أو خʢا الॽʁاس أو خʢا الॼʱایʧ وتʶʺىإلॽه الʺʕشʛ تفʛʽʶه 
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ȑʙʽ الʺʱعʙد العʨامل للʺȄʜج الʛʱوʳȄي حʘʽ  )01(الȞʷل رقʦ  یʨضح ʨؗʱذج العاملي الʨʺʻال
 – وȄجالʛʱ  –الإشهار  وهيافʛʱضʻا أن الʺȄʜج الʛʱوʳȄي یʨؔʱن مʧ خʺʶة عʨامل ؗامʻة 

 وॼʷʱȄعهʚه العʨامل مʛتʢॼة ॽɾʺا بʻʽها  وأنالȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ  –العلاقات العامة  –الأفʛاد 
 ملاحʤة حʘʽعلى ؗل عامل مʧ العʨامل الʶʺʵة للʺȄʜج الʛʱوʳȄي مʱغʛʽات مقاسة أو 

 مقاسة بʻʽʺاالʺॼاشʛ ثلاثة عʨامل  والȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج الʱالॽة: الإشهاریॼʷʱع على العʨامل 
  .العامة مʱغʧȄʛʽ مقاسʧʽ والعلاقاتالعʨامل الʱالॽة الأفʛاد  یॼʷʱع على

) ʤل رقȜي: )01شʱȂوʙʯج الȂʚʸة الॻʹʮل ȏʗʻ ʦؕʯذج العاملي الʦʸʹال 

  
لʺʕشʛات جʨدة او حʧʶ  )05یʱʹح مʧ الʙʳول رقʦ (  :الʗʶق الʮʹائي للॻɿʸاس - 4

و هʚا ʛʽʷǽ إلى  ،Ǽان الʨʺʻذج قʙ حاز على ʦॽʀ جʙʽة لʺʕشʛات جʨدة الʺʢاǼقة  ةالʺʢاǼق
و أن الʨʺʻذج مقʨʰل و انه لا  ،صʙق الفʛضॽة Ǽان الفقʛات لؔل Ǽعʙ قادرة على ॽʀاسه 

 .بʨجʙ فʛوق بʻي الʨʺʻذج الȑʛʤʻ للʺȄʜج الʛʱوʳȄي و الॽʰانات الʺʙʽانॽة للعʻʽة الʺʙروسة
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) ʤول رقʗʱش : )05الʓم ʙ(قةǺاʠʸدة الʦات جʙشʓم ʙیʗتق ) اسॻɿذج الʦʸدة نʦات ج  
 
 
ʸاتالʙشʓ  

 ʤॻɾ
  الʓʸشʙات

درجة 
القʦʮل 

  والʠʸاǺقة
CMIN/DF ذجʨʺʻل العام للʨʰالق ʛشʕ3  1.088  م>  

RMSEA )Root mean square error of 
approximation( ابʛʱا الاقʢخ Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال ʛشʕم  

0.021  0.08>  

CFI )Comparative fit index   ( قة الʺقارنǼاʢʺال ʛشʕ0.9  0.937  م<  

GFI )Goodness-of-fitقةǼاʢʺدة الʨأو ج ʧʶح ʛشʕ0.9  0.907  )  م<  
 

ʖʶوح ) ʦول رقʙʳة 05الʺॽʀ فان (CMIN/DF=1.088 ʥلʚȃل  وʨالق ʧȞʺǽا  أنʚه
الʛʱوʳȄي  الʨʺʻذج الʺفʛʱض للʺȄʜج وأن الʛʱوʳȄي،لॼʶʻة لʨʺʻذج الʺȄʜج الȋʛʷ تʴقǼ Șا

تʶاوRMSEA  ȑان ॽʀʺة ؗʺا  اسة،لʙر ل ومʻاسॼایʢʱابȘ تʺاما مع الॽʰانات وȄعʛʰʱ مقʨʰلا 
  .یʙل على مʢاǼقة حʙʽة لʨʺʻذج دراسʻʱا وهʚا )،0.05تقل عॽʀ ʧʺة ( وهي 0.021

) ʦول رقʙʳال ʖʶة 05و حʺॽʀ فان (CFI   ȑاوʶة ؗʺا  ، 0.937تʺॽʀ ان)GFI(  هي
 ʧم ʛʰ0.9اك  ʥلʚو بǽاناتॽʰلل Șابʢي مʳȄوʛʱج الȄʜʺلل ȑʛʤʻذج الʨʺʻل أن الʨالق ʧȞʺ  و

على نॼʶة الॼʱایʧ و الʱغایʛ الʱي ॽʢʱʶǽع الʨʺʻذج الʺفʛʱض تفʛʽʶه و ʙ )GFI(   ʧȞʺǽلی
) في معاملات  R²القʨل انه ॼʷǽه دور معامل الارتॼاȋ الʺʱعʙد ( معامل الʙʴʱیʙ الʺʱعʙد 

ى نॼʶة الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʱي تفʛʶها ل) عR²إذ تʙل ( ،الانʙʴار الʺʱعʙد 
ʘʽʴǼ أن ʦॽʀ  ،بʧʽ الʸفʛ و الʨاحʙ الॽʴʸح  )GFI(تʛʱاوح ॽʀʺة  ة والʺʱغʛʽات الʺʱʶقل

هʚا الʺʕشʛ القॼȄʛة مʧ الʨاحʙ تʙل على مʢاǼقة جʙʽة و القॼȄʛة مʧ الʸفʛ تʙل على 
ة و عʺلॽة فان ॽʀʺة ॽو ؗإرشادات تقʰȄʛ ،مॼʢقة سʯʽة للʨʺʻذج الȑʛʤʻ أو الʺفʛʱض 

)GFI(  ʧم ʛʰأو اك ȑاوʶي تʱال)0.9( ل على مʙتǼاʢاناتॽʰض للʛʱذج الʺفʨʺʻقة ال) ةʜغॽت
  .) 230، ص  2012، 
و الʱي  0.9) فان العلاقة ما بʧʽ اغلʖ الʺʱغʛʽات هي اقل مʧ 06( حʖʶ الʙʳول رقʦو 

تʛʽʷ الى عʙم وجʨد تʷاǼه او تʙاخل بʧʽ الʺʱغʛʽات او ما ʶǽʺى ب 
Multicollinearity  هʶل نفʲʺǽ ذجʨʺʻفي ال ʛʽغʱو ان ؗل م. 
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 الارتॺاʟات الʦʸجʦدة بʥʻ العʦامل الؒامʹةʤॻɾ  :)06( قʤر الʗʱول 
  الʯقʗیʙ  العلاقات
  0.532  العلاقات ↔الإشهار 

  0.959  الʛʱوȄج ↔الإشهار 

  0.759  الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ ↔الإشهار 

  0.407  الأفʛاد ↔الإشهار 

  0.284  ادʛ الأف ↔العلاقات

ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱ0.559  العلاقات ↔ال  

  0.472  الʛʱوȄج ↔الأفʛاد 

  0.474  الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ ↔الأفʛاد 

  0.466  العلاقات ↔الʛʱوȄج 

  0.751  الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ ↔الʛʱوȄج 

یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لعʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي  الʰانॻة:اخॺʯار الفʙضॻة  - 5
 .ئي للʺʱʶهلʥاالʛʷ  الʶلʨكعلى 

 ʠل أو رفʨʰاجل ق ʧهمʚح هʛʱقʻة سॽضʛما یلي الف:  
 H0:1 = 2 = 3 = 4 = 5 = 0 
 H1:1 ≠ 2 ≠ 3 ≠ 4 ≠ 5 ≠ 0  

ʦول رقʙʳال ʖʶفان )07( ح  ʧʽب ȑʨق ȋاॼاك ارتʻائيهʛʷار الʛقلة  القʱʶʺات الʛʽغʱʺوال
) حʘʽ الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ –لعامة االعلاقات  –الأفʛاد  –الʛʱوȄج  –الإشهار الʺʨؗʚرة ساǼقا (

 0.662فهʶǽ ʨاوR square(  ȑ(لʙʴʱیʙ ل اأما معام R=0.813معامل الارتॼاȋ  أن
ʧȞʺȄقلة  وʱʶʺات الʛʽغʱʺان الǼ ʥذل ʛʽʶج  –الإشهار (تفȄوʛʱاد  –الʛالعلاقات  –الأف
 وهي القʛار الʛʷائيمʧ الॼʱایʧ الʴاصل في  % 66.2 الʺॼاشʛ) تفʛʶالȘȄʨʶʱ  –العامة 

فان ॽʀʺة  )07(و حʖʶ الʙʳول رقʦ  .یʙل على جʨدة الʨʺʻذج وهʚا جʙا،نॼʶة عالॽة 
F=36.76  = ةॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶي أن ، 0.000و مʻعǽ اʚ5  :و ه%  < P-value 

و   ، 0.05الʙʳولॽة و مȐʨʱʶ الʙلالة هʨ اقل  Fالʺȃʨʶʴة اكʛʰ مॽʀ ʧʺة  Fو Ǽʺأن ॽʀʺة 
الʨʺʻذج هʨ مقʨʰل  أنالفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة و  ما یʙعʨنا إلى رفʠهʚا 

العلاقات  –الأفʛاد – الʛʱوȄج –الإشهار(الإحʸائॽة أȑ أن الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ॽة مʧ الʻاح
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 القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥو هي مʱʳʺعة لها تأثʛʽ معȑʨʻ على  )الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ –العامة 
یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لعʻاصʛ الʺȄʜج  : ة الʱالॽةॽو مʻه ʧȞʺǽ القʨل أن الفʛض ،

  .الʛʷائي للʺʱʶهلʥ هي فʛضॽة مقʨʰلة  لقʛارالʛʱوʳȄي على ا
 ʤول رقʗʱذج )07(الʦʸʹال ʝʳمل :ʙیʗة ال وتقॻضʙالفǺ علقةʯʸات الʸعلʸةॻانʰال  

  ملʝʳ الʹʦʸذج  
  
  
  

  :الفʙضॻة الʰانॻة
یʨجʙ تأثʛʽ ذو 
دلالة إحʸائॽة 

Ȅʜج ʺلعʻاصʛ ال
الʛʱوʳȄي على 

الʛʷائي  الʶلʨك
ʥهلʱʶʺلل.    

ȉاॺمعامل الارت  ʗʲʯمعامل الʗی  ॻɾ ةʸF   Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

0.813  0.662  36.760  0.000  

  تقʗیʙ معلʸات الʹʦʸذج
  B لالةʗال Ȏʦʯʴم  

ʕابʰ0.867  0.172  ال  

 0.000 0.401   الاشهار

 0.006 0.273  الʙʯوȂج

  0.034  0.202  الافʙاد

  0.003  0.293-  لاقات العامةعال

ʙاشॺʸال ȖȂʦʴʯ0.000  0.467  ال  

) سʙʳʻ أن ؗل 07في الʙʳول رقʦ ( الʺʻʽʰة sigاحʸة على ʦॽʀ عʺʨد ʛʤة فن ألقʻʽا وȂذا
 ʧة اقل مॽائʸات لها إسهامات ذات دلالة إحʛʽغʱʺاك  وأن ،0.05الʻه ʛʽعلاقة ذات تأث

الʺॼاشʛ إلى جانʖ  والȘȄʨʶʱ والأفʛاد والʛʱوȄجاʳǽابي لأغلॽʰة الʺʱغʛʽات مʲل الإشهار 
  .عامة على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥات الوجʨد علاقة ذات تأثʛʽ سلʰي للعلاق

ʖʶمعاملات  وح ʦॽʀB  ائيʛʷك الʨلʶا على الʛʽتأث ʛʲقلة الاكʱʶʺات الʛʽغʱʺفان ال
 ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱهي ال ȑʜʽاه علامة جʳت ʥهلʱʶʺه والاعلاناتللʽتل ʦة  اثॽʁǼ ʖʽتʛʱفي ال

 Ȑʛقلة الاخʱʶʺات الʛʽغʱʺلةالʲʺʱʺج  والȄوʛʱع.     الورجة العام والعلاقاتفي الॽʰال  
   :علʺʻا أن الʛمʨز الʱالॽة تʙل على ما یلي وȂذا

: DECAHT  ارʛائي القʛʷالPUB:  الإشهارPROM: عاتॽʰʺج الȄوʛت PERS:  رجل
 الȘȄʨʶʱ الʺॼاشMARKDIRT: ʛامة عالعلاقات ال :RELالأفʛاد الॽʰع أو 
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ʧول  ومʙʳخلال الʦ07( رق( ʧد ومʨʺاردة في العʨال ʦॽʁال B تفع ʧȞʺǽ ل معادلةʽ
   :الʱاليالانʙʴار الʺʱعʙد على الȞʷل 

DECACHT= -0.172+0.4 (PUB)+0.273(PROM)+0.2(PERS)-
0.293(REL)+0.467(MARKDIRT) 

   :الʳاتʸة
اهʺॽة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱؔاملة او ما  لʻا ʰʧʽانʢلاقا مʧ مʹʺʨن هʚا الʘʴॼ ت

خاص عȑʛʸʻ  وȞʷȃل هلʥ،الʺʱʶسلʨك  ǽعʛف ǼالʺȄʜج الʛʱوʳȄي في الʱأثʛʽ على
نʛʤا للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي عʛفها مʳال الاتʸال  وهʚا الʺॼاشʛ، والȘȄʨʶʱالاعلانات 
 ʦارفي العالॼʱاعȃا  وʙʽعǼ ʝॽل ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺرات فانه عان الʨʢʱه الʚه ʧحॼفاعل  أصʱی

 ȘȄʨʶʱة للʲیʙʴق الʛʢل واسع مع الȞʷǼʙه ا وقʚخلال ه ʧا مʻصلʨالى الت ʘʴॼائج لʱʻ
 الʱالॽة:  

  الاسʯʹʯاجات:
  ةॼɼʛال Șي في خلʳȄوʛʱج الȄʜʺة الॽʺراسة أهʙال ʧم ȑʛʤʻال ʖانʳال ʗʰاث ʙثارةلقȂو 

ة أو ʛؗʷات الʳʱʻاه مʳت ʥهلʱʶʺال Ȑʙاه لॼʱالان  ʅॽʽؔة تॽʺعلى أه ʧهʛالعلامة ؗʺا ب
 Ȑʙائي لʛʷار الʛاحل القʛʺل Șي وفʳȄوʛʱج الȄʜʺال.ʥهلʱʶʺال  

 كʺا ا ʖانʳال ʗʰث ȋاॼالارت Ȑʙراسة إلى مʙاني للʙʽʺائي الʛʷار الʛالق ʧʽب ȑʨجالقȄʜʺوال 
   .0.8الʛʱوʳȄي حʘʽ بلغ ॽʀʺة هʚا الارتॼاȋ حʨالي 

  ةॽضʛالفǼ اصةʵارات الॼʱت الاخʛهʣاأ ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱال ʧة أن ؗل مॽانʲة الॽʶॽئʛل
ا على القʛار دال إحʸائॽ الॽʰع لهʦ تأثʛʽ ورجالالعامة  والعلاقات والʛʱوȄج والإشهار

ʥهلʱʶʺائي للʛʷال. 
  يʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʧʽابي بʳǽا ȋاॼاك ارتʻأن ه ʧʽʰلةتʲʺʱʺفي الإشهار  وال

 الʺॼاشʛ. والȘȄʨʶʱة مالعلاقات العاالॽʰع و  ورجال والʛʱوȄج

  :الʸقʙʯحات
  نʨȃʜعلى ادارة العلاقة مع ال ʜؔتʛي تʱال ȘȄʨʶʱة للʲیʙʴجهات الʨʱقا للॼʡولائه  وضʺان

  .ودقȘʽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʛʰʳة على دراسة سلʨك الʺʱʶهلȞʷǼ ʥل علʺي فان 
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 ʖʶائج ا حʱʻيلʱال ʦه تʚخلال ه ʧها مʽصل الʨʱراسة  الʙاتʹحال ʶʱة الॽʺاه ʨ ȘȄ
،ʛاشॼʺا الʛʤون  ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺأت على الʛʡ يʱرات الʨʢʱلةللʲʺʱʺه  والʡاॼفي ارت
الʨʱاصل الاجʱʺاعي فان  ووسائل تʸالوالاللإعلام للʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة  ومʨاكʱʰه

 ʗنʛʱالان ʛʰع ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱل الʽفعʱة بॼالʢم ʛائʜʳة في الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال
  الفاʨʰʶǽك.خاص  وȞʷȃلʺاعي ʱالʨʱاصل الاج ومʨاقع

  ʛائʜʳاح الاعلامي في الʱة الانفʛاهʣ دʨجʨا لʛʤرنʨهʣاصة  وʵة الॽات الفʹائʨʻالق
ȑʛ بها فانه مʧ الʨاجʖ على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في ʱʳʺع الʜʳائتعلȘ الʺ وشʙة

الʷʻاȋ الاعلاني عʛʰ هʚه القʨʻات  وتʅॽʲؔالʜʳائʛ اسʱغلال هʚه الفʛصة الʶانʴة 
   الʵاصة.لفʹائॽة ا
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