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ʝʳلʸال:  

 ʧض مʛراسة الغʙفة (الʛأمام إدارة الʺع ʜاجʨʴال ʟʴف ʨهKM لفةʱʵʺعاد الǼالأ ʖʰʶǼ (
ॽات إدارة للʅॽɿʵʱ مʧ تلʥ العʨائȘ أمام عʺل الاجʱʺاॽɺةوسائل الإعلام  اسʱعʺالوفهॽɿॽؗ ʦة 

ʦ الʺفاʦॽʂ لʶاǼقة لفهاʜة للʨʴॼث تʙʰأ الʙراسة ʛʺǼاجعة مʛؗلʚا الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺات. 
الأǼعاد الهامة للʺʱغʛʽات الأفʛاد. ثʦ حʙدت الʙراسة  ؗفاءةالأساسॽة في إدارة الʺعʛفة وȂدراك 

ا  ً́ ǽض أʛعʱʶفة، وتʛات إدارة الʺعॽضها على عʺلʛʱي تعʱارالʸʱاخǼ  أدو ʠعǼ اتʜʽات م
لاث مʧ لʺʻاȘʡ الʲاॽʺॽʂة بʧʽ الʷائعة والʺʱاحة، ثʦ تȌȃʛ الʙراسة الʺفا الاجʱʺاॽɺةالȞॼʷات 

ॽɿة تʺʧȞ وسائل مع صʨرة واضʴة عॽؗ ʧ الاجʱʺاॽɺةووسائل الإعلام  الʺعʛفة وȂدراك الأفʛاد
مʧ الʱʻائج لʚا ؗانʖʰʶǼ،  ʗ سʺات مʙʴدة KMمʧ الʱغلʖ على حʨاجʜ  الاجʱʺاॽɺةالإعلام 

، رةااسʱʺ) 95( مʻها واسʛʱجععلى العʻʽة الʺʱʶهʙفة  ةانسॼʱا اسʱʺارة) 115تʨزȄع ( خلال
العʻʽة ʨؗنها صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي، وȃهʚا أصॼح عʙد أفʛاد  اسʱʺارة) 85(لʗواسʱعʺ

) فʛداً وȄعʙ مॽʁاس هʚه الʙراسة لʱقʦॽʽ مȄʨʱʶات إدراك الʺʣʨفʧʽ مʧ 85الʺʨʺʷلǼ ʧʽالʙراسة (
جʺॽع الʺʧʽʰʽʳʱʶ ؗانʨا مʧ مʤʻʺة  وȄعʙ )5إلى  1(مʧ  لʛȞॽتنقاȋ  ) فقʛة لʶʺʵة22(

 ʨة وهʙواح)ʗʻʺمعʺل إس  ʛالأم Șعلʱما یʙʻه عʻʽمع ʖاقʨي على الأرجح لها عʱفة)، والʨؔال
ا في العʺل ॽʁǼاس ًॽا أساسʡًاʷن ʙفة تعʛة الʺع ا لأن مʷارؗ ًʛʤفة، نʛالʺع ʦتقاس ʖانʨج.  

مȎʦʯʲ  الʴʯلʴلॻة،الʘاكʙة  الʡʦʸفʥʻ،سلʦك  )،2.0(الʔȂʦ  الʸعʙفة،الʸفʯاحॻة: الؒلʸات 
ة   الʵʸارؕ
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   :ʸقʗمةال

عʙ تقاسʦ الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺات إنʳازًا تمفهʨم الʺعʛفة، وʷȞȄف لʺاذا  الʙراسة هقʙم هʚت
 ʛʽلو  ،سهلاً غʱضʨॽفي أن ا ʖʰʶوالأح ال ʗنʛʱلأنʱسائل الإعلام ا عʺالسʨل ʙایʜʱʺة لأالॽɺاʺʱج

 هوالʺॽɻʺʱʳة لهʚ العلʺॽة ॽةʺهلأا ، یʦʱ إعʢاءوأخʛʽاً  ،مʻاسʧʽʰ لʱقاسʦ الʺعʛفةʨȞǽ ʙنان ق
هʦ لؔفاءتهʦفي الʘʴॼ مع الʺʣʨفʧʽ  الʙراسة ʨؗفة وخاصة وسلʨؔال ʗʻʺفي معʺل إسʣʨم، 

 الʺʣʨفʧʽ ةهي: "قʙر الʺعʛفة ، و دائʺا سلعة ثʺʻʽة داخل الʺʤʻʺاتلقʙ ؗانʗ الʺعʛفة 
أو ʛار قالإ( ʙʴʧث قامʨس أكʶفʨرد الإنʳلȑʜʽ عالॽة" بʻʽʺا یʱوالʺʤʻʺات على فهʦ والعʺل Ǽفع

ʻȃاء أفʹل معʛفة مʺʻȞة مʧ أجل و ʯʽʰات العʺل الʳʱارȄة والʻʱافॽʶة لفي الʺهʧʽʽʻ  )الاعʛʱاف
عʠ إلى یʛʤʻ الॼ فقȌ بل عʛفة لا ǽقʛʸʱ على جʺع الʺعلʨماتبʻاء الʺ ، لʚاتʴقȘʽ أهʙافها

Abstract:   

The purpose of the study is to examine the barriers to knowledge 
management (KM) because of the different dimensions and to 
understand how social media can be used to alleviate these barriers to 
knowledge management processes within organizations. The study 
begins with a focused review of previous research to understand the 
basic concepts in knowledge management and awareness of individual 
competency. The study also identified the important dimensions of the 
variables encountered in knowledge management processes. It also 
briefly reviews the features of some common social networking tools 
available, and then connects the conceptual study between the three 
areas of knowledge and the awareness of individuals and social media 
with a clear picture of how the social media can overcome (115) 
questionnaire forms on the target sample retrieved (95) form, and used 
(85) form to be valid for statistical analysis, and thus the number of 
sample members studied (85) individuals The scale of this study is to 
measure employee recognition levels from 22 to five Likert points (1 to 
5). All respondents are from one organization (Kufa Cement Factory), 
which are likely to have certain consequences when it comes to 
measuring aspects of knowledge sharing, since knowledge sharing is an 
essential activity.  
Keywords: Knowledge, Web (2.0), Employee behavior, Serial 
memory, Content sharing           
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 ʨن تؔ عʙʻما تʨؔʱن الʺعلʨمات مʧ حقائȘ ،فهʨم خاʡئهʚا م، لʧؔ الʺعʛفة والʺعلʨمات نفʶها
ت الʙʳیʙة مع الʺعʛفة الʺʨجʨدة والʺقʨʰلة داخل ʦʱȄ مʢاǼقة الʺعلʨماو  أكʛʲ مʧ ذلʥلʺعʛفة ا

لى الʱعامل مع الʺʨاقف وجʨد الʺعʛفة لا ʶǽاعʙنا فقȌ ع ،رؤوسʻا، وجعلها في معʛفة جʙیʙة
ا Ǽالʱعامل مالʛوتॽʻʽة ً́ ǽودنا أʜاق، بل یʨʺائجع الʱʻقع الʨة، وتʙیʙʳال، ف الʳوالارت ʻعʙ 

والॽʣʨفة في بʯʽة دائʺة  ). الʺʤʻʺات الʱي تʱʴاج إلى الʨʺʻ والʻʱافWiig,2000ʝة (جالʴا
تॼادل بل ʖʳǽ  فة الʻʽʺʲة داخل الʺʤʻʺة للʙʸفةॽʰʢǼعة الʴال لا تʛʱك تॽʺʻة الʺعʛ  الʨʢʱر

 ًȄʨʽا ح إدارة الʺعʛفة  Ǽاسʦا مʧ الʺʳال الʺعʛوف الʺعلʨمات والʺعʛفة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ جʜءً
)Robert et al, 2016) . فةوʛل إدارة الʺعʽهʶʱل ʜافʨح ʦǽʙقʱات بʺʤʻʺم إدارة الʨقʱس ،

ة الفعالة للʺعʛفة الابʱؔارلॽʳʷʱع  أن العلاقات بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعات و  ،والʱعلʦ والʺʷارؗ
، الʺʱʵلفة الأفؔار سʨʢȃʛʽن بʧʽ الʺʣʨفʧʽلأن و ، ة تʳلʖ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأفؔارالʺʱʵلف

على  الاجʱʺاॽɺةمʲل الʺʙونات والȞॼʷات  الاجʱʺاॽɺةلإعلام ال ائسمع ʣهʨر أدوات و و 
بʧʽ أن هʚه الʱقॽʻات الʙʳیʙة قʙ تʨفʛ فʛصًا جʙیʙة لʶʱهʽل تॼادل الʺعʛفة و  نʛʱنʗ والȞȄʨيلأا

، لا یʜال هʻاك نقʟ في الفهʦ وفقʛ الʘʴॼ الʰȄʛʳʱي حʨل ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʨسائل الʛʰʵاء
ة الاجʱʺاॽɺةالإعلام  ॽɿॽة تʴقȘʽ أقʸى قʙر لا في تʶهʽل الʺʷارؗ مʧ الʺʻافع ʺعʛفة وؗ

ॽات مʣʨفي معʺل إسʺʗʻ الʨؔفة، خاصة لʱقاسʦ الʺعʛفة في سॽاق إدراك  ʨؗاد وسلʛؗفاءة الأف
في دعʦ  الاجʱʺاॽɺةالʺʶاهʺات الʺʱʴʺلة لʨسائل الإعلام  اسʷؔʱاف تهʙف هʚه الʙراسة إلى

 ʧʽفة بʛالʺع ʦتقاسʧʽفʣʨʺخلال تقال ʧم ʥضح ذلʨȄو ،ʙʦǽ نʱ اجعةʛم ʧقةائج مǼاʶث الʨʴॼال 
   العلاقة.ذات 

   الʗراسةمȜʵلة 

 تاʺʜʽ مو الʱي تʕثʛ على نʳاح  الاسʛʱاتॽʳॽةأن واحʙة مʧ أكʛʰ الأصʨل لʝॽ هʻاك شʥ في 
هʻاك نʨعان مʧ الʺعʛفة الʺʨجʨدة في الʺʤʻʺات و ، فॽʶة هي أنʱʢʷها في مʳال الʺعʛفةالʻʱا

هي معʛفة رسʺॽة ومȃʨʱȞة ومʨثقة في حʧʽ  الʤاهʛة فةʛ ʺعلا )،وضʺॽʻة (ʣاهʛةوʧʽȃ الأفʛاد: 
 ʖʽالأسال ʧال مȞد في أشʛفي رأس الف ʙاجʨʱة تॽʺرس ʛʽفة غʛة هي معॽʻʺʹفة الʛأن الʺع

، KMمʧ مʨʤʻر ) (McAdam,2001والʻʺاذج الʚهॽʻة والʛʰʵة الॽʸʵʷة والʙراǽة والʛʽʸॼة 
ة ون تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أدواتʙ تع ʶعى هʚه الʙراسة إلى ت .عʛفةʺالʷ ʛملائʺة لʺʷارؗ
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 الʺعʛفة بʧʽفي تʶهʽل تقاسʦ  الاجʱʺاॽɺةالʙور الʺʱʴʺل لأدوات وسائل الإعلام  اسʷؔʱاف
   . الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة

 ʦعʺالإذا تʱةوسائل الإعلام  اسॽɺاʺʱالاج  ʧنمʙل  ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶنʧʽفʣʨʺع ل الʺʳ
، وȄعʙ تॼادل الʺعʛفة أحʙ الأعʺالʦ لاعى إل ، وتȄʛʡ ʙʳقهاوتʙاولها ॽɾʺا بʻʽهʦ الʺعلʨمات

 الʙراسة ةلأسʯ. سʦʱʽ الإجاǼة على الاجʱʺاॽɺةوسائل الإعلام  لاسʱعʺالالʺʜاǽا الʛئॽʶॽة 
   : الʛئʶॽة

1.  ʧʽعʺالما هي العلاقة بʱةوسائل الإعلام  اسॽɺاʺʱاركوت الاجʷ  فة داخلʛالʺع

 الʺʤʻʺة؟

2. ʅॽك ʦʱاس  یॽʀاॽ ʨؗاد وسلʛم تإدراك ؗفاءة الأفʣʨفةم يفʨؔال ʗʻʺداخل  عʺل إس

 الʺʤʻʺة؟

ة لʚلʥ هʻاك مʧ خلال الʨʱاصل مع  الʺʤʻʺةلʺعʛفة الʺʕسॽʶة في جʺॽع أنʴاء ل واسعة مʷارؗ
 معʺل إسʺʗʻ الʨؔفةداخل القȐʨ العاملة في  انʵفاض، حʙث 2000الʺʣʨفʧʽ. مʚʻ عام 

، فةʨؔ لاʻʺ ʗسمعʺل إتʙفȘ الʺعʛفة (مʖʱȞ  سʛʺʱارȄةامʺا أدȐ إلى نقʟ مʱʴʺل في 
تʴقȘʽ الأداء دارة الʺعʛفة على بʧʽ الʺʣʨفʧʽ لإ الاجʱʺاعيالʨʱاصل ). یʕثʛ عʙم 2018
ॽاتهʦ نʨʴ تʷارك . الʶلʰي ʨؗسل ʧʽʶʴت ʧʽفʣʨʺا على الʚفة،لʛراسو  الʺعʙه الʚه ʦعʙةت 

لإدارة الʺعʛفة في إدراك ؗفاءة الأفʛاد  الاجʱʺاعيوسائل الإعلام  اسʱعʺالالʴاجة إلى 
ʨؗوسلॽلا اتʺʧʽفʣʨ.   

  فʙضॻات الʗراسة 
ʺʳم ʗغॽص ʙراسة فقʙاف الʙأه Șʽقʴة تॽɽǼةʶॽئʛات الॽضʛالف ʧعة مʨ  لةȞʷضح مʨي تʱال

  على تʶاؤلاتها: جاǼةالاالʙراسة وتʶاعʙ في 
وʧʽȃ إدراك  الاجʱʺاعيوسائل الإعلام بʧʽ  ارتॼاȋالفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى تʨجʙ علاقة  -1

.ʦه ʨؗوسل ʧʽفʣʨʺال    
وʧʽȃ إدراك  الاجʱʺاعيبʧʽ وسائل الإعلام  تʨجʙ علاقة تأثʛʽة الʲانॽة الʛئʶॽ ةʛॽضفال-2

ʨؗوسل ʧʽفʣʨʺال.ʦه   
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  أهʗاف دراسة  

   ʨف هʙافالهʷؔʱالعلاقة اس  ʧʽعʺالبʱاعيوسائل الإعلام  اسʺʱفة في  الاجʛلإدارة الʺع
ॽات ʨؗاد وسلʛة إدراك ؗفاءة الأفʺʤʻʺورداخل الʙاخل لعʺل ، والʙʱʺالॽ اةʷةم  ،الʺعʛفة رؗ

، ؗʺا نʨقʞ الʙراسةعلى تʙʴیʙ مȞʷلة  الʙراسات الʶاǼقةساعʙت الفʨʳة الॽʲʴॼة الʺʙʴدة في و 
، ةالʛئʶॽ الʙراسة، ومʶألة مʧ الʙراسة ؗʺا ساعʙ ذلʥ في تʙʴیʙ الهʙف العام أعلاه،

 ؗان الهʙف العام مʧ هʚهو الʛئʶॽي.  الʙراسةومʨʺʳعة مʧ الأهʙاف للإجاǼة على سʕال 
في تʶهʽل  الاجʱʺاॽɺةوتʙʴیʙ الʺʶاهʺات الʺʱʴʺلة لʨسائل الإعلام  اسʷؔʱافسة هʨ اʙر ال

 ʧʽفة بʛالʺع ʦتقاسʧʽفʣʨʺف و  . الʙه Șʽقʴʱراسةلʙال  الʕة على سǼي والإجاʶॽئʛراسةالʙال ،
  ؗʺا یلي: يالʺʙʴدة. هفي عʙد مʧ الأهʙاف  اتʦ الʛʤʻ أǽʹو 

على وسائل  الʺʣʨفʧʽا بʧʽ هʺاستق أنʺاȋ وॽʰʡعة الʺعʛفة الʱي یʦʱ اسʷؔʱاف .1

هʦ.سلʶلة مʸʱلة مʧ  اعʱʺادمʧ خلال  الاجʱʺاॽɺةالإعلام  ʨؗاد وسلʛؗفاءة الأف 

في  الاجʱʺاعيالʨʱاصل  لالʺʺʻȞة لʨسائ والاشʛʱاكاتوشʛح الॽʰʢʱقات  اسʷؔʱاف .2

 الʺʣʨفʧʽ.بʧʽ تʛʽʶॽ تقاسʦ الʺعʛفة 

علام ئل الإاسلʨ ة ʶیʧʽʰ الʺʶاهʺات الʺʱʴʺلة الʛئॽ وضع نʺʨذج مفاॽʂʺي .3

 الʺعʛفة.في تʶهʽل تقاسʦ  الاجʱʺاॽɺة

الʺʣʨفʧʽ لॽʰان ؗفاءة بʧʽ  الاجʱʺاعيأدوات وسائل الʨʱاصل  اسʱعʺالالʴʱقȘʽ في  .4

 الأفʛاد في الʺʤʻʺة.

  الʗراسةنʠاق 

هي مفهʨم قابل  الʺعʛفة للʺعʛفة.ʙراسة تعȄʛفاً تॽʺॽʤʻاً بʙلاً مʧ تعʅȄʛ فلʶفي ال اعʙʺʱت
ʽح ʧقاش مʻللʘ ذإا مʱʰاقʛه ومʲʴǼ الفعلǼ ʧȞʺǽ هل ا ؗانʶال ʧن مʨȞǽ لا ʙله. قʽغʷه وت

ʺعʛفة ʧȞʺǽ والFlanagin,2002)(، لها مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتالʨصʨل إلʽها ونق
 تʙʻʱʶو ا إلى أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʹʺॽʻة ، وتॽʻʸفهفي Ǽعʠ الʴالاتʨضʴॽها إلى حʙ ما ت

على أنه لا ʷǽʺل  تقاسʦ الʺعʛفة هʨ هʚه الʙراسة ʛضغلاو ، إلى درجة شهادتها والʱعʛʽʰ عʻها
وذلʥ لأن الʺعʛفة الʹʺॽʻة والʴȄʛʸة لها علاقة تفاعلॽة ودیʻامॽȞॽة  فقȌ الȄʨʴʱلات الʹʺॽʻة

Ǽ همعʙة أحʷاقʻوم ʠعॼا.عʹها ال ً́ ǽأ ʛة الآخʷاقʻورة مʛض ʧا م ʗȃʛʱا  واق ًॽئʙʰراسة مʙال
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تʙʴیʙها لʺʨʺʳعة مʙʴدة مʧ مʨاقع  لاً مʧبʙل Ȟؗ ةالاجʱʺاॽɺمʧ الʴʱقȘʽ في وسائل الإعلام 
 ʖȄʨة،الॽɺاʺʱالاج ʲات  (لامȞॼʷةالॽɺاʺʱاقع  الاجʨأو مwikis  ʖʰونات). ؗان سʙʺأو ال
هʨ أن الʙراسة سعʗ إلى  الاجʱʺاعيالʨʱاصل أنʨاع معʻʽة مʧ أدوات وسائل  اخॽʱارعʙم 

لا  الʺعʛفة وقʙاسʦ تقي ف ةॽالاجʱʺاɺالʨʸʴل على رؤȄة شاملة لʺʶاهʺة وسائل الإعلام 
ʧȞʺǽ تʴقȘʽ هʚا الʛأȑ الʷامل مʧ خلال فʟʴ نʨع واحʙ أو نʨعʧʽ فقȌ مʧ أدوات وسائل 

   الاجʱʺاॽɺة.الإعلام 

   ʤॻʸʶراسةتʗال  

للإجاǼة على أسʯلة  عʺلةوالأسالʖʽ الʵاصة الʺʱʶ الاسʛʱاتॽʳॽات، أȑ الʙراسةتǽʙ  ʦॽʺʸع
ʘʴॼؗل دراسة. ال ʧا م ا مهʺً  الʙراسةعلى أساس هʙف  الʙراسةʛ تʨȄ ʦॽʺʸ تȄʳʖ ʢو ، جʜءً

ؗان الغʛض مʧ هʚه الʙراسة هʨ الʴʱقȘʽ في الʺʶاهʺات الʺʱʴʺلة و  .والأسʯلة الʺقابلة
ؗانʗ الʙراسة ॼɺارة عʧ  .الʺʣʨفʧʽبʧʽ  تʶهʽل تقاسʦ الʺعʛفةفي  الاجʱʺاॽɺةلʨسائل الإعلام 

ا اعʙʺʱت اسʢʱلاॽɺةدراسة  ًȄʛʽʶذجًا تفʨʺن،  ʦعʺتʱلااس ʺʸات ʦॽعي معʨʻح الʶʺه  لॼمقابلة ش
ʨن في الʙراسة مʧ و  ،مʤʻʺة لʳʺع الॽʰانات (الʺʺارسʧʽ العامʧʽ  الʺʣʨفʧʽؗان الʺʷارؗ

لʺʙة لا تقل عʧ خʺʝ سʨʻات والʚیʧ  الʺعʺل) الʚیʧ عʺلʨا في الʺهʙʻسʧʽوالʺʧʽʸʸʵʱ و 
ʱʶا م ً́ ǽا أʨكانʧʽسائل الإعلام  عʺلʨل ʧʽʺʤʱʻوم ʧʽʢʷةنॽɺاʺʱالاج، ʚارع قو  الॽʱاخ  ʘاحॼال

 اتʳاهʕدǽه یللʙراسة وذلʥ لأهʺॽة الʙور الʨȞ ȑʚن مʙʽانا ॽ) لمعʺل إسʺʗʻ الʨؔفةعلى (
الǽ ȑʚعʙ مʧ القʢاعات الʺهʺة  الʻʸاعةʨر قʢاع ʶاهॽɾ ʦه مʧ تǽʢالʺʱʳʺع مʧ خلال ما 

) 95(مʻها  اسʛʱجععلى العʻʽة الʺʱʶهʙفة  اسॼʱانة اسʱʺارة) 115في العʛاق وقʙ تʦ تʨزȄع (
ʨؗنها صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي، وȃهʚا أصॼح عʙد أفʛاد  اسʱʺارة) 85(واسʱعʺلʱ ،ʗʺارةسا

هʚه الʙراسة لʱقʦॽʽ مȄʨʱʶات إدراك ) فʛداً وȄعʙ مॽʁاس 85العʻʽة الʺʨʺʷلǼ ʧʽالʙراسة (
 ʧʽفʣʨʺال) ʧة 22مʛفق (ل ȋة نقاʶʺʵتʛȞॽل  ʧم)رجات 5إلى  1ʙال ʧالأدنى م ʙʴوال .(

) والʨʸʴل على 110)، والʙʴ الأقʸى للʳॽʱʻة هʨ ( 22هॽʁ)ʨاس ʺالا ʚالʺʺʻȞة في ه
عȘȄʛʡ ʧ جʺع علامات لؔل عʛʸʻ في الʺॽʁاس، في هʚه  إدراك الʺʣʨفʧʽدرجة تʛؔار 

 ʦراسة تʙعʺالالʱاعيوسائل الإعلام  اسʺʱة  الاجʢॼتʛم ʙي تعʱة الॽʶفʻاض الʛالأع ʦॽʽقʱل
ॽعʝȞ الأعʛاض لȑʚ تʦ تॽʺʸʺه لاتي اʚالȄ ʛ، وهʨ جʛد مʧ أعʛاض الʱقʛ الʺʣʨفǼʧʽإدراك 

 )ʧألف مʱȄو ʛʸʱʵل مȞش ʨة وهॽʶفʻي 53الʱا ال ًʛʸʻع(  ʧʽلل العلاقة بʴالأدراك ت
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ةو  ॽات الʺʣʨفʧʽلأن هʚا الʺॽʁاس Ȟǽفي لॽʁاس  الʺʷارؗ ʨؗسل Ǽ ةʢॼتʛʺاس  إدراكالॽʁم ʨوه
 ʙة ).فʷǼ Șات )( 5إلى   0ح مʧ( مʧ خʺʝ نقاȋ یʛʱاو  لʛȞॽتذاتي یʦʱ تقॽʽʺه على مॽʁاس 

 الʺʣʨفʧʽ، الʶʱلʶلॽة،الʚاكʛة الʱالॽة: (مʧ الأǼعاد  الاجʱʺاعيوسائل الإعلام ʨؔʱن ت
 Ȑʨʱʴʺال( ʨاس هॽʁʺا الʚرجات في هʙال ʧالأدنى م ʙʴ0. ال ʨة هʳॽʱʻى للʸالأق ʙʴوال ،

  أشʙ.   إدراك) لا ȑʨʱʴǽ هʚا الʺॽʁاس على نقʢة قʢع تʛʽʷ الʙرجات الأعلى إلى 212(

 ʸالʳȊʠ ضيلاʙف  ʖʲॺال ʘʻة تʹفʠوخ  

ʺا مʨضح في والʱأثʛʽ بʧʽ الʺ الارتॼاȋتʦ تʦॽʺʸ مȌʢʵ فʛضي ʨʸǽر علاقات  ʱغʛʽات وؗ
  )  1(الȞʷل 

 الʺʣʨفʧʽ، الʶʱلʶلॽة،الʚاكʛة ( الاجʱʺاعيالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وʲʺʱȄل وسائل الإعلام .1
 Ȑʨʱʴʺال(     

2ʛʽغʱʺاته .الॽ ʨؗوسل ʧʽفʣʨʺل إدراك الʲʺʱȄع وǼاʱالʦ:) احأ ȑد(ʙعॼال  

  

  

  

  

  

  

  وخʢة تʻفʚʽ الʘʴॼ الʺȌʢʵ الفʛضي) 1(الȞʷل 

  لإدارة الʸعʙفة  الاجʸʯاعيوسائل الإعلام 

 ʱʶا ما تॼةعلام لإوسائل ا عʺلغالॽɺاʺʱادل مع  الاجॼʱالǼ ʖȄʨ2.0(ال( ȑʚفها، والȄʛتع ʧȞʺǽ 
أدوات الʨʱاصل  ʧمو  ة.فʛ سهʨلة تॼادل وتʙفȘ الʺع مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات الʱي تʺʧȞ على إنها

 الاجتماعيوسائل الإعلام 
 لإدارة المعرفة

ذاكرة التسلسلیة ال  
 الموظفین 

وى  المحت  
فراد وسلوكیاتھمالأكفاءة  كإدرا  
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ʣهʨر وȄعʙ  وغʛʽها)تʛʱȄʨ، یʨتʨʽب، الʨʰʶॽɿك، الȞȄʨي والʺʙونات، (تʷʺل  الاجʱʺاعي
علام لإوسائل او  الʺعʛفة،القائʦ على و تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʤʻʺات  الاجʱʺاॽɺةعلام لإوسائل ا

ʙ مʶاهʺة الʺʱʶ     الاجʱʺاॽɺة ʕؗة وت فة ʛ ʺعال ʦفي إنʷاء وتॽʤʻ عʺلʧʽتʳʷع على الʺʷارؗ
ʙةبǽʙʽقلʱن الʜʵال ʧلا م ʦت ʙاف. وقʷʱاك ʧȞʺǽ ȑʚور الʙال  ʖȄʨ2.0(ال(  ʧʽʶʴفي ت

ǽ ʅॽعʧʽ  داخل KMاسॽʱعاب  KMالʺʤʻʺات نȄʛʤا مʧ حʘʽ القʙرات الʱي تقʙمها وؗ
تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة  اسʱعʺالالʛʰʵة في  ȑ مʤʻʺة مع مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧأ للاحॽʱاجات
) 2.0(وتॽʰʢقات الʖȄʨ  الاجʱʺاॽɺةعلام لإوسائل اʙ وتع  .)Ray, 2014,8( الاجʱʺاॽɺة
 ʛʲة الإهي أكʛʰخ ʘʽح ʧاء مʛثʙʽأكʱا لॼمها وغالʙي تقʱفاعل الʱ ʱʶم ʧʽعاون بʱها الʽعʺل

والʱعاون لʵلȘ الʺعʛفة  ॼʱادلالمʧ أجل  عات الʺعʛفة الʛقʺॽةلȌȃʛ الأفʛاد إلى مʨʱʶد عʺلتʱʶو 
أن نȐʛ أن وسائل  ʧȞʺȄو  داخل الʺʤʻʺة. ʢ KMةʷنهʚا ʳǽعلها مʻاسॼة جʙا لأالʙʳیʙة 
الʺعلʨمات ʶǼلاسة لʺʶاعʙة عʺلॽة  الʺʱʵلفة وتʨفKM ʛʽتʶهل عʺلॽات  الاجʱʺاॽɺةالإعلام 

 الʱي تعʙ، )وتʛʱȄʨ وفʨرة الإنʛʱنʗالʨʰʶॽɿك (مʲل  الاجʱʺاॽɺةمع تʨʢر الȞॼʷات  صʻع القʛار
 Zhang( وتॼادل الʺعʛفة اॽɺةجʱʺالام علالإمʧ الأشॽاء الʱي ʧȞʺǽ الॽʁام Ǽه حॽال وسائل ا

etal,2015,2 ( اʚات وسائل الॽʻقʱال ʠعǼ ʗʺʺةعلام لإصॽɺاʺʱالاج  ʦع تقاسॽʳʷʱل
الʛʰامج Ǽعʠ تʦ تʦॽʺʸ و  )،الȞȄʨيلʺعʛفة (مʲل الʺعʛفة (الʺʱʳʺعات مʲل الانʛʱنʗ) وخلȘ ا

تʨفʛʽ  ʺاॽɺةʱجالا معلالإ. وʧȞʺȄ لॼعʠ وسائل ا(مʲل الʨʰʶॽɿك) اتʸالعلى  دلإǼقاء الأفʛا
الʺʱʶعʺلʧʽ نهاǽة لها مʧ خلال الʺȐʨʱʴ الʺقʙم مʧ الʱي لا الاسʱعʺالالʺعʛفة قابلة لإعادة 

)Zhao etal,2016,10(  اʚسائل الإعلام لʨل ʧȞʺǽةॽɺاʺʱالاج ʧل ؗل  مʰفة قʛنقل الʺع
ʱʶعʺلم  ʦǽʙن قادرة على تقʨؔهلاكأن تʱفي واس Ȑʨʱʴʺال ʗقʨه الʶنف .ʦث ʧلومʽʺت ، 

 اسʱهلاكلʥȄʛʴʱ الʙʴود الʱقلǽʙʽة لعʺلॽات الʺʤʻʺة مʧ  الاجʱʺاॽɺةعلام لإوسائل ا تاॽقʰʢت
 .)(Amar, 2016,12 والʺعʛفةالʺȐʨʱʴ إلى مȄʜج مʧ تʨفʛʽ وتʛȄʛʴ والعʺل مع الʺعلʨمات 

 ،ȑʙʽقلʱام الʤʻاحل في الʛها إلى مʺॽʶتق ʧȞʺǽ يʱة، والʻʽاة معॽورة حʙع لʹʵǽ Ȑʨʱʴʺال
ʤʻام الفي أما . )وتʧʽʶʴ والʨʱزȄع وȂلقاء عʺال، وȂدارة، واسʱهȞॽلةال، اذʨʴʱ سلاا(مʱʵلفة مʲل 

مʛʺʱʶ یʦʱ تʺʧʽȞ هʚا عȘȄʛʡ ʧ الʵʱلي عॽȞؗ Ȑʨʱʴʺ  ʧان تʨʢرȑ ال ǽ ،ʙع)wiki(قائʦ علىال
بॽʻة الʺȐʨʱʴ مʧ خلال الȌȃʛ  الʺعلʨمات وʴʱȄقȘالهॽاكل الʲابʱة للʺȐʨʱʴ جॼʻا إلى جʖʻ مع 

الʺعلʨمات الʨصॽɿة الى ذلʥ الʷʱعॽʰة. ǽʹاف  الارتॼاʡات ʧمwiki)(ت صفʴابʧʽ مʱʵلف 
 ل رȌȃ ووضع علامات على الʺȐʨʱʴ،مʧ خلاعʺلʧʽ و الʺʱʶ لʙنȞǽلف بها مʧ الʱي Ǽالʶʺات 
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 ʙع ʧȞʺȄر وʨʸأوجه الق ʧم ʙلإواح ʧمات مʨاوز الʺعلʳت ʨة هǽʙʽقلʱدارة الʺعارف ال
عʧ  هʚا ʧȞʺǽ الʱغلʖ علʽهاو  سةʨ ʺلʺال الأهʙافالʺʣʨفʧʽ جॼʻا إلى جʖʻ مع نقʟ في 

Ȑʨʱ، لʱي تʙمج الʺʨʰʴاǼة هʨ تȘʽʰʢ على الȞॼʷة واوال ʨʰاǼات الʺعʛفةبȘȄʛʡ ما ʶǽʺى 
) Pfeffe, 2005,16 ( الʺʱʵلفة یॽʱح الʨصʨل إلى الॽʰانات والॽʰʢʱقاتوʣائف وخʙمات 
ة ʛفʺعلا ةإدار في نʦʤ  لʗʶॽ ؗاॽɾة للʱغلʖ على ؗل أوجه القʨʸرʛفة ولʧؔ بʨاǼات الʺع

ʥلʚة لǽʙʽقلʱال  ʧم ʙیʙالع ʛفʨʱل الأدواتتʲالعʺل( م ʛʽس ʦॽʤʻفة تʛالʺع ʦقف تقاسʨأن مʷǼ( 
 ʧʽفʣʨʺعاون مع الʱالǼ اتʛʽʽغʱه الʚه ʚخʕأن ت ʖʳǽ ارفيॼʱعلى ثقافة الاع ʛثʕالي تʱالȃو ،

ائل قʰل تॽʰʢقات وس معʙʺʱة مʧالʺʤʻʺة على وجه الʨʸʵص. هʚه الʳهʨد ʧȞʺǽ أن تʨؔن 
 مʦʤʻ لʵلȘ وتقʧʽʻ مʙخلهKM  ʨأن Dumbrell( 2015,14 (.الاجʱʺاॽɺة ملاعلإا

للǽʙʴʱات  الاسʳʱاǼةمʧ أجل  بها والاحʱفاȍ وجʺع وتॼادل وॽʀاس Ǽاسʱعʺال، وذلʥ الʺعʛفة
ʖʳȄ أن و  لʨؔʱن ذات ॽʀʺة للʺʤʻʺة، )Vincenzo,2015,6الॽʯʽʰة وخلॽʀ Șʺة إضاॽɾة (

KM ات في اʛʽʽإلى تغ ȑدʕتȂك وʨلʶى للʢت ʨؔالأف ʛȄ اتॽة والعʺلʙیʙʳةار الȄارʷʱوالاس 
هʻاك علاقة مॼاشʛة بʧʽ الʺعʛفة  ومʧ ثʦت الʺȄʛʱʷات والʺʺارسات والॽʶاسا لاسʱعʛاض
  ),Riege 2005,3والإبʙاع. (

  الʸعʙفة لإدارة الاجʸʯاعيل الإعلام Ǻعاد وسائأ  

لʳʺع الʺعلʨمات،  ʧʽفʣʨʺالʛة مʧ نॼʶة ʽʰؗ لʙنمʧ  الاجʱʺاعيوسائل الʨʱاصل  عʺالاسʦʱʱ ی
ة الʺوتȄʛʡ ʙʳقها إلى عالʦ الأعʺال  لاسʱعʺالة عʛفة هي واحʙة مʧ الʺʜاǽا الʛئʶॽ، ومʷارؗ

 دارةإǼسʨȞॽن مʛتʢًॼا ȞʷǼل إʳǽابي  الاجʱʺاॽɺةوسائل الإعلام  اسʱعʺالفʺʧ الʺʛجح أن 
 :، وهيادعأǼة ثإلى ثلا دارة الʺعʛفةلإ الاجʱʺاعيسʦʱʽ تقʦॽʶ وسائل الإعلام لʚا الʺعʛفة. 

ة  الʺʣʨفʧʽ، الʺعلʨمات) (معʛفة مǽ ʧعʛف ماذا وأیʧ الʶʱلʶلॽةالʚاكʛة  (الʚیʧ تȑʛʳ الʺʷارؗ
 ،(ʦمعه Ȑʨʱʴʺوال)ʦتقاس  .(ماتʨالʺعل)Utz,2013,10 &Schultz(  

هʨ آلॽة تقʨم مʧ خلالها الʺʨʺʳعات و نʤام الʚاكʛة الʺʱعاقʙ  : هيالʚاكʛة الʶʱلʶلॽة -1 
الʺʤʻʺات لʛʷح ॽɿॽؗة وتʱʶعʺل في ȞʷǼل جʺاعي.  واسʛʱجاعهاا ʻȄهʜʵ تو لʺعʛفة بʛʱمʜʽ ا

ʛȄʨʢاعة، العقل  تʺʳ ام وʤالنǽ ʙا وق ًʙʽتعق ʛʲة أكʛاكʚ ʧم ȑأ ʧة مॽفاعل ʛʲن أكʨȞنات الʨȞʺ
، والʱفاعلات بʧʽ الʚاكʛة ʶلʶلة الʚاكʛة الʺʜʵنة في ؗل فʛدʧʺʹʱ نʤام الʚاكʛة الʺʱوتالفʛدǽة. 

ʚلʥخل الأفʛاددا ، فإن الʚاكʛة ʙʴیʘ هʚه الʚاكʛة. مʧ ناحॽة أخȐʛ تقʨم بʱ ات الʱيʺلॽلعا ، وؗ
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، ʚؗلʥ یʜود نʤام الʚاكʛة الʺʶʱلʶلة زملاء الفȘȄʛ دلॽة هي مʛʳد مʜʵن مʛʱʷك للʺعʛفةالॼʱا
ʦهʻȞʺǽ يʱفة الʛالʺعǼ علقةʱʺمات الʨالʺعلǼ  .عةʨʺʳʺها داخل الʽل إلʨصʨأعʹاء ولال ʦعلʱʽ

 ʦه ʧعة مʨʺʳʺاء االʛʰلخʺ ʛة فة عॽɿॽ  الʨʱاصلॽة،عʺلॽات الʨصʨل إلى الʛʰʵة مʧ خلال الوؗ
ʜود أعʹاء الʺʨʺʳعة Ǽʺعʛفة أكʛʲ وأفʹل تʺʧȞ لʤʻام الʚاكʛة الʺʶʱلʶلة أن ǽ وȃهʚه الȄʛʢقة

  )(Wang & Noe,2010,30 همʺا ॽʢʱʶǽع أȑ فʛد الʨصʨل إلॽه Ǽʺفʛد

2-:ʧʽفʣʨʺیها أفʹل  الʙي لʱات الʺʤʻʺال Ȑʙل ʛفʨʱماتʨصف تالʺعلʛاح  ةʳʻلل ʛʰأك  
عʛفة مع تʜوʙȄها Ǽأفʹل الʺ واسʱعʺالتʱʴاج الʺʤʻʺة الʻاجʴة إلى القʙرة على تعلʦ و 

مʧ الʺʣʨفʧʽ القادرʧȄ على تعلʦ وتȘʽʰʢ  أكʛʲ نʳاحاً فȄʛقا سʨȞॽن لȐʙ مʤʻʺة  الʺعلʨمات،
لȐʙ مات لॽة رسʺॽة لʙʴʱیʙ الʺعلʨ ) هي عʺKMة (. إدارة الʺعʛفوقʗالʺعʛفة في أسʛع 

ʧȞ أن تفʙʽ الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة وجعل الʺعلʨمات مʱاحة ʶǼهʨلة ة والʱي ʤʻʺʺǽلʺا
 وتʶعى، الʱلفȂنها تʴʺي الأصʨل الفȄʛؔة مʧ و أولʥʯ الʚیʱʴǽ ʧاجʨنها  لʙنمʧ  للاسʱعʺال

 الʺʛونة،زȄادة الॽʁʺة وتʨفʛʽ لʱعʜȄʜ القʛارات والʙʵمات والʺʳʱʻات مʧ خلال إضافة الʚؗاء و 
 الʺʣʨفॽʳ،ʧʽع تॼادل الʺعʛفة بʧʽ دارة الʺعʛفة هʨ تʷمʧ مʷارȄع إ ʙʙیلعاأهʙاف ʙ أحوȂن 

ة الʺعʛفة ضʛورȄة لॼقاء معʦʤ و  الʺʤʻʺات. هʻاك العʙیʙ مʧ الأسॼاب الʱي تʳعل مʷارؗ
)Will, 2012,12(  

3-  :Ȑʨʱʴʺسائالʨة لمع الॽɺاʺʱالاج ʟʵش ȑلأ ʧȞʺǽ ،شيء ȑة أ مع أȑ شʟʵ  مʷارؗ
لʚلʥ لا ǽقʛʸʱ هʚا  .، بʧʽ الॽʺʳعت مʧ، مع، إلىلʨʴاراا rʛ ȑ تو  العالʦ،في جʺॽع أنʴاء 

ا.الʨʴار  ً́ ǽإلى الʺعارف أ ʙʱʺǽ بل ،ʧȄʛاشॼقاء أو زملاء عʺل مʙعʺال على أصʱاس 
الʶʺة و  ǽعʛفʨهʦ،ع زملاء العʺل الʚیʧ لʦ داخلॽة لʻʰاء علاقات م الاجʱʺاॽɺةȞॼʷة ʧʽ الʺʣʨفال

الʱعʛʽʰ عʧ أنفʶهʦ  عʺلʧʽلʺʱʶالʺʺʧȞ لʧ مل عتʳ الاجʱʺاॽɺةالʱي تʳعل مʨاقع الȞॼʷات 
 ʦاتهȞॼهار شʣȂةوॽɺاʺʱالاج ʦلاها لʨي لʱاد الʛالأف ʧʽإلى العلاقات ب ȑدʕأن ی ʧȞʺǽ اʚه .

 ʙق ʧؔأت،تʷن ʱʶم Ȑʙات  عʺليلȞॼʷاقع الʨةمॽɺاʺʱالاج  ʛʽالعلاقات غ ʧم ʛʰات أكȞॼش
مʛتȌॼ  الاجʱʺاॽɺة لائسلʨ ا هلهʲȞʚف الʺ عʺالالاسʱنʶة. لا ǽقʛʸʱ الأمʛ على أن الʺʳʱا

، وȂمȞانॽة الʨصʨل إلى أشʵاص وخʛʰات ǼالʛواȌǼ العالʺॽة والاهʱʺام، الاتʸالاتǼالʛʱاȌǼ مع 
الʚیʧ وجʙوا أن الʺهHansen et al,.  ʧʽʽʻ)2005(هʚا یʱʺاشى مع نʱائج دراسة  جʙیʙة.

Ȟॼش ʦیهʙل ʧیʚالʘʴॼلاً إلى الʽم ʛʲا أكʨؗان ʛʰة أكॽفة ة خارجʛالʺع ʧا عǼاʵوسائل  رج.ل
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 (Utz,2013,15 .الاجʱʺاॽɺة، مقاسة حʲؗ ʖʶافة الʺʧʽʰʽʳʱʶ الإعلام الاجʱʺاॽɺة
&Schultz(  

ॻات ʦؕاد وسلʙإدراك ؕفاءة الأف ʥʻفʡʦʸال  

 الʨʸʴل علॽه مʧمʟʸʵʱ الȑʚ تʦ لʤʻام  هي تفʛʽʶ الʺعʛفة ؗʺا تʦ تعȄʛفها مʧ قʰل
الفʛؔ الʺهʻي الʧʹʱʴǽ ȑʚ أنها  لىع اأǽʹ هاȄفتعʛ تʦ و  .خلال الʙراسة والʛʰʵة الʺʛʺʱʶة

 الʺعلʨمات،عʛʸ  القʨة فيجʨهʛ عʛفة الʺوتعʙ والإبʙاع الʚاتي في بʯʽة تॽʺॽʤʻة.  الʺعʛفة
أن تقاسʦ الʺعʛفة هʨ و  تقاسʦ الʺعʛفة ؗعʺلॽة تʷʺل تॼادل الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعاتو 

Ȃن و ل الʺʤʻʺة. لآخʧȄʛ داخاء ʹاعॼʶʱة إلى الأعʙʻما یʛʷʻ الفʛد معʛفʱه الʺȞالʺॼʱع الʶلʨك 
ʧȞʺǽ فهʺه مʧ الأشȞال العʺلॽة الʱي یʦʱ تȄʨʴل الʺعʛفة الʱي ʱʺǽلؔها فʛد ما إلى شȞل 

ʛفة الʺع تقاسʦو  Yang,2007,54)( ،لآخʧȄʛ تُعʛف Ǽاسʦ تقاسʦ الʺعʛفةا لʙنمʧ  واسʱعʺال
 ة داخلʛفعʺلاʱعلǼ Șإʸǽال الأمʛ ؗله ی لʚا، كعʺلॽة لإعʢاء وتلقي الʺعʛفة ȞʷǼل عام

 ʧعة مʨʺʳمʧʽفʣʨʺفي  ،ال ʧʽʡʛʵʻةمʺʤʻل  مʲة مॽʺان العʺل(رسȞملاء في مʜال ʧʽأو  )ب
 (ا لا ǽقل عʧ شʧʽʸʵ إلى عʙة أفʛادبʧʽ م  ، أو الʱفاعلات)بʧʽ الأصʙقاء (غʛʽ رسʺي مʲل

Omar etal,2016,313(،  فةʛات الʺعॽ ʨؗسلȑدʕا في  تॽʶॽاددورا رئʙعʱادل  اسॼʱل
لʺʻح حȘ  اسʱعʙادالفʛد هʨ على لʚا  ،لʥذاءة الأفʛاد في ʧʽ وॽȃان ؗففʣʨلʺابʧʽ  الʺعارف

یȑʨʢʻ على مʨقف إʳǽابي لʺʣʨفʧʽ آخʧȄʛ،  الاسʱعʙادوهʚا  ،ʨل إلى مʣʨف آخʛ لهالʨص
ʦث ʧوم  ʨالفإنه هॽة الهامة في عʺلǽدʛة الفʺʶ فةʛادل الʺعॼت ʙار، ما إذا ؗان أحʛاذ القʵة ات

وʖʳȄ رعایʱها  ةʛفدورا حاسʺا في نʳاح تॼادل الʺع تʕدʛ ȑدǽةفالة ءالؔفاو  ،العʺلمع زملاء 
سلʨك  لʚا ʨȞॽɾن جॼʻا الى جʖʻ مع ) Bartlett,2001,9( ،لʱعʜȄʜ نʳاح تʷارك الʺعʛفة

ʧʽفʣʨʺي   كافة الʱرتهالʙهي قʦ فʙاله Șʽقʴʱل ȑورʛʹارات العʺل الʶم ʚʽفʻوت ʦॽʤʻعلى ت ،
 الإنʳازات أȑ تلʥ الʛʰʵات اداء(قʨʻات:  ʙةع لثʛ مʧ خلاʕ ة تفعالॽة الʚات الفʛدǽن إ

ʱي تʗʰʲ أن هʚا الʷʻاȋ هʢʷ ʨة اللॽʁام Ǽأنلمʛاॼʀة الآخʧȄʛ (الȃʛʳʱة :  )،ʺʙʴدة الالॽʸʵʷة 
على تʳʷع  الأفʛاد) الؔفاءة Alexander,2016,65 (.على تʧʽʶʴ الأداء)وقادر  الॽʁام

 ȑدʕفة لأنها تʛادل الʺعॼالى تǼ قةʲالʝفʻا  ،الʚلʻاعك اهʻم ʛʽغ ʛك صʨلʶل الȞʷة تǽاد
ʜʽ علʽها عʙʻ تʻʰي  ʛؗʱال ʖʳȄفي وʛل إالʺعʨʸʴها للʛȄʨʢدعʺها وت ʖʳǽ فة بلʛدارة الʺع
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   

119                                                       

 ,Qureshi & Evans( مام وهي:لأفʛاد والʺʤʻʺة الى الأعلى سلʨك معʛفي یʙفع Ǽعʳلة ا
2015,23  (  

  عʛʸʻ الؔفاءة الʚاتॽة -1

 تʛʽʷ الؔفاءة الʚاتॽة إلى إذ الاجʱʺاॽɺة، Ȅʛة الʺعॽɾʛةʤلʻا ةالʻاحॽتॽة مʧ بʛز بʻاء الؔفاءة الʚا
، أثʗʱʰ نȄʛʤة إضافة الى ذلʥالقʙرة على أداء مهʺة مʙʴدة"  "اعʱقاد الفʛد في ʛʣوف معʻʽة

فʛاد وأنها تʶاعʙ على فهʦ لʺاذا ʽʺǽل لأالؔفاءة الʚاتॽة انها واحʙة مʧ أفʹل الʺʴفʜات ل
ʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺي وتإلى ت ةالʻʰॼفة،لال ادʛات  ʺعʚال ʦॽʽتق ʧع مʨة هي نॽاتʚفالؔفاءة ال

دورا  تʕدȑالؔفاءة الʚاتॽة  عʺʨما اسʱعʺاله،یʕثʛ على قʛار الفʛد حʨل ما الʶلʨك الȑʚ یॼʻغي 
   ) Adenfelt & Lagerstrom, 2007(حاسʺا في تʴفʜʽ سلʨك الأفʛاد. 

  عʛʸʻ الʲقة الॽʸʵʷة -2

الʲقة بʧʽ الأفʛاد، یʨلʙ علاقة  فارتفاع اعي،جʱʺالال دالॼʱا ي علاقةالʲقة هي عʛʸʻ مهʦ ف 
مʧ  الॼʱادل فالعʙیʙوعʺلॽة  الاجʱʺاعيفالʲقة أمʛ ضʛورȑ للʱفاعل  بʻʽهʦ،قॽɾ Ȑʨʺا أ اجʱʺاॽɺة

عʠ  ʙʻتॼʱادل الʺعʛفة عʖʽʡ ʧ خاʛʡ مع Ǽعʹها الॼع الʺʣʨفʧʽالॼاحǽ ʧʽʲعʱقʙون أن 
ʦهʻʽقة بʲد الʨعامو  وج ʦعلىأن اه ʛثʕا ل یॼفة في ʺالل دتʛةعʺʤʻʺاخ  الʻʺال ʨاعيهʺʱالاج 

ن أؗʺا أن الʲقة الॽʸʵʷة ʧȞʺǽ  دارة،الإلفȘȄʛ مع دعʦ قȑʨ مʧ قʰل والʲقة بʧʽ أعʹاء ا
  )(Crawford, 2006تأسʝ قاعʙة قȄʨة للʱعلʦ ونقل الʺعʛفة. 

  عʛʸʻ الʨʱاضع -3

ʜت نȄʛʤة الفʹʽلة لأرسʨʢ على   فهاقʨ اته تʕثʛ على من حʧʶ خلȘ الʟʵʷ وصفإرؗ
الى جانʖ ذلʥ، الʸفات الॽʸʵʷة  ،نها تʕثʛ على عʺل وسلʨك الʟʵʷإومعʱقʙاته، ؗʺا 

الʨʱاضع هʨ عʙم وجʨد شعʨر الʱفʨق والغʛʢسة ، و فʛادلأتفʛʶ الȄʛʢقة الʱي یʛʸʱف بها ا
Ȅʛاه الآخʳت ʟʵش ʧم ʛʰؔʱوالʧ ع ومعاॽʺملة جʧʽفʣʨʺن، مع  الʨنʨȞǽ ʧم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ

ʽ أȑ، لʺغفʛةاو  ʢفعوالʛفȘ وال الاحʛʱام ʛؗʱالʹعفال ʝॽة ولʨعلى الق ʜ،  اॼغال ʝॽامʨأن الق
وفي نفʝ  تॽة الʶلॽʰةالʚات والآراء الʚا احʛʱامما تعʢي الʨʱاضع معʻى سلʰي مʲل تʙني 



                                           

120                                          /2018 

 ،ȘȄʛʢالإال ʧعال م Ȑʨʱʶه مǽʙل ȑʚال ʟʵʷك الʨة ن سلǼاʲʺǼ نʨȞǽ ʙاضع قʨʱساس الأ
  )Tiwana, 2003(مع الآخʧȄʛ.  ةʛفالʛʱوʳȄي لॼʱادل الʺع

  

  عʛʸʻ الʶʺعة والʺȞانة -4

ووفقا لهʚه الȄʛʤʻة، ʷǽارك الأفʛاد في الʱفاعل  جʱʺاعيالاالॽʁʺة تأتي مʧ نȄʛʤة الॼʱادل 
ن الʶʺعة إ والاحʛʱام،الʺȞانة مʲل  الاجʱʺاॽɺةنʛʤا لʨʱقعهʦ أن تʱʻهي ǼالʺȞافآت  الاجʱʺاعي

الأفʛاد.  الʺعʛفة بʧʽ دلॼاتالʱي تʙȄʜ مʧ واحʙة مʧ العʻاصʛ غʛʽ الʺادǽة  ʙتع
)Grant,2009 (  

5- ʧȄʛة الآخʙاعʶعة في مʱʺال    

في علاقة  الانʛʵاʛʽʷǽȋ هʚا الʺفهʨم إلى "الʨʴافʜ الʚاتॽة والʺعȄʨʻة الʱي تʳʷع الفʛد على 
مʛتʢॼة بʙوافع العاملʧʽ فʽها ورغʱʰهʦ  مʤʻʺة". أن نʳاح أȑ لأداء مهʺة مʙʴدة اجʱʺاॽɺة

دوافع لهʦ ؗʺا أن الأفʛاد الʚیʧ ؗانʗ  زȃائʻهॽ،ʦʺا بʻʽهʦ أو مع ɾة ʛفعفي تॼادل الʺ القȄʨة
Ȅʛهʨادل ال ةجॼʱفةلʛعʺ  ʦرا أهʨشع ʦهʴʻʺǽ ȑʚاكل، والʷʺة في حل ال كʛʲ قʙرة على الʺʷارؗ

 Șلʵǽ ȑʚعة، والʱʺوال ȑʙʴʱة الʙاعʶعة في مʱʺال .ʧȄʛالآخ)Petan & Vasiu,2011 (  

6-  Ȑʨقʱال ʛʸʻع  

 ʦافتʷʱالعلاقة ب اكʧʽ یʙʱاق واسعالʢك على نʨلʶوال ʧ  قة علىǼاʶاث الʴǼائج الأʱت نʙوأك
 ʧیʙاء الʻة بॽʺارهأهॼʱاعǼ  اʛشʕراساتمʙال ʧم ʙیʙوفي الع ȑʛʷॼك الʨلʶإلى  لل ʧʽʲاحॼال ʛʽʷǽ

د الʺʙʱیʧʽʻ الʚیʧ هʦ ملʜʱمʨن Ǽقʨة معʱقʙاتهʦ مʧ الʺʛجح أن یʛʸʱفʨا ان درجة ʛʽʰؗة مʧ الأفʛا
هʨ "درجة تʺʥʶ الǼ ʟʵʷالʦॽʁ الʙیॽʻة له، والʺعʱقʙات  ʧدیʻهʦ. الʙʱیʨ ʛʽاعʙ ومعایا لقفقو 

 الانʱʺاءوتʛʽʷ الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة الʺʱʵلفة ان  في الॽʴاة الʨʽمॽة". واسʱعʺالهاوالʺʺارسات 
  )Bryant, 2003(دارȑ. لإغالॼا الʶلʨك اȞʷل ǽالʙیʻي 

ȏʗʻ -أولا:  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال 



...                   
   

121                                                       

   ʰانلॽ ʻʰق الʙʸراسةائي لأداة الʙـا الʻʽعل ʖا وجـʚاء إ لـʛـارجـॼʱاخ  ȑʙـʽ ʨؗʱـل العـاملي الʽلʴʱال
ʽـــȑʙ و ذ ʶǽـــإ الʙراســـة،علـــى مʱغʽـــʛات  ʨؗʱـــل العـــاملي الʽلʴʱعʺل الʱ ʙعـــǽ ȑʚقـــات إالـــॽʰʢت Ȑʙحـــ

الʻʺـاذج الʺॽʻʰـة ومـȐʙ صـʱʴها وملاءمʱهـا  واخॼʱـارفـي عʺلॽـة تʙʴیـʙ  الʚʺʻجـة الهȞॽلॽـةمعادلة 
ــــʙ اللʙراســــة ق ʽ ʘــــʴॼإلʱــــة ذ یʻات ؗامʛــــʽغʱم ʧʺــــʹlatent variable ــــل اʲʺــــي تʱعــــاد لأالǼ

ســـʯلة) لأالʱـــي تʺʲـــل الفقـــʛات (ا Endogenousو الʙاخلॽـــة أوالʺʱغʽـــʛات الʺقاســـة  الʺفʛʱضـــة،
الــى الʺʱغʽــʛات  ســهʦ تʳʱــه مــʧ الʺʱغʽــʛات الؔامʻــةأوتــʛتȌॼ هــʚه الॼɻــارات ǼالأǼعــاد مــʧ خــلال 

  الʙاخلॽة. 

  الʸعʙفة دارةلإ ॻɸةالاجʸʯاوسائل الاعلام 

ʽــȑʙ ) فــي تʴلʽــل الʺʢʵــȌ ال22الʶʻــʵة ( AMOS)بʛنــامج ( ʶǽــʱعʺل    ʨؗʱــائي العــاملي الʻʰ
 عʺلةومـʧ ثـʦ حʶـاب مʕشـʛات جـʨدة الʺʢاǼقـة الʺʶـʱ الاجʱʺاॽɺـةوسائل الإعـلام Ǽعاد ألفقʛات و 

 ʧنمʙالي: لʱول الʙʳا في الʺ   الॼاحʘ وؗ

  رʦدة والقʙاالʱ ) مʓشʙات1(الʗʱول                     
 ʙشــــــʓʸال
  الʯʴʸعʸل

X2/ 
df  

GFI AGFI RMSEA NFI CFI TLI IFI 

ʸॻɾــــــــــــــة 
ʙشʓʸال  

2.84  79%  72%  0.000  79%  71%  78%  79%  

ـــــــــــار  ॻɹم
  الʸقارنة

اقــــــــــــــل 
 ʧ5م  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

 ʧاقــــــــل مــــــــ
0.08  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

قـــــــــــــــــʙار 
ʖاحॺال  

  مقʨʰل  مقʨʰل  مقʨʰل  مقʨʰل  ʨʰلمق  ʨʰلمق  مقʨʰل  مقʨʰل

   الॼاحʘ حʖʶ مʛʵجات الʴاسʨب عʙادا الʺʙʸر: 

خـʛ أǼʺعʻـى  نʺـʨذج الʻʰـائي الـȑʚ شـȞله الॼاحـʘأ نـه یـʦʱ قʰـʨلإعـلاه أ نلاحȎ مʧ خلال الʱʻـائج 
لॽــه وهــي قــادرة إالʱاǼعــة لؔــل Ǽعــʙ تʱʻʺــي فعــلا  ن الفقــʛاتإنʺــʨذج ملائــʦ وهــʚا دلʽــل علــى لأن اإ

 ʥاس تلॽʀ علأاعلىǼ.اد  
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122                                          /2018 

والـــȑʚ یʰـــʧʽ ؗـــل  الاجʱʺاॽɺـــة،عـــلام لإوســـائل اǼعـــاد لأ) یʨضـــح الʺʢʵـــȌ الʻʰـــائي 2(الʷـــȞل 
ـǼ ʙـو  .)0.30مॽɻارȄة مقʨʰلة أعلـى مـʧ ( تتॼʷعاالفقʛات قʙ حʸلʗ على  ʕؗا یʚانـات إهـॽʰن ال

    .نʺʨذج الॽʁاسمʢاǼقة لأ الʙراسةالʱي سʗʰʴ مʧ عʻʽة 

  

  

  الاجʱʺاॽɺةم علالإائل اوسات Ǽعاد وفقʛ لأ) الʺȌʢʵ الʻʰائي 2(الȞʷل 

  AMOS)بʛنامج (الʺʙʸر: 

ॻات ʦؕاد وسلʙإدراك ؕفاءة الأف ʥʻفʡʦʸال:   
   ʦعʺالتʱنامج ( اسʛب(AMOS ) ةʵʶʻ22ال ȑʙـʽ ʨؗʱـائي العـاملي الʻʰال Ȍـʢʵʺـل الʽلʴفي ت (

ॽات  لॼعʙلفقʛات  ʨؗاد وسلʛإدراك ؗفاءة الأف ʧʽفʣʨʺالʢʺدة الʨات جـʛشـʕـاب مʶح ʦثـ ʧقـة ومـǼا
ʱʶʺلةʺعال  ʧنمʙالي لʱول الʙʳا في الʺ   :الॼاحʘ وؗ

  ) مʓشʙات الʦʱدة والقʙار2(الʗʱول 
 ʙشــــــــʓʸالX2/ df  GFI AGFI RMSEA NFI CFI TLI IFI 
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123                                                       

  الʯʴʸعʸل

ʸॻɾـــــــــــــــة 
ʙشʓʸال  

3.44  70%  69%  0.000  75%  76%  80%  81%  

مॻɹــــــــــــار 
  الʸقارنة

 ʧاقــــل مــــ
5  

ʛــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

 ʧاقـــــــــل مـــــــــ
0.08  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
  ʧ0.50م

ʛـــــــــــــــــــــــʰأك 
ʧ0.50م  

قـــــــــــــــــʙار 
ʖاحॺال   

  مقʨʰل  مقʨʰل  مقʨʰل  مقʨʰل  مقʨʰل  مقʨʰل  مقʨʰل  مقʨʰل

  الॼاحʘ حʖʶ مʛʵجات الʴاسʨب عʙادا الʺʙʸر:  
خـʛ أنʺـʨذج الʻʰـائي الـȑʚ شـȞله الॼاحـǼ ʘʺعʻـى أ نـه یـʦʱ قʰـʨلإعـلاه أ نلاحȎ مʧ خلال الʱʻـائج 

لॽــه وهــي قــادرة إؔــل فقــʛة تʱʻʺــي فعــلا لالʱاǼعــة  تن الفقــʛاإى ن الʻʺــʨذج ملائــʦ وهــʚا دلʽــل علــإ
ت مॽɻارȄـة مقʨʰلـة أعلـى حʸـلʗ علـى تʷـॼعاʧʽʰȄ ؗل الفقʛات قـʙ و  .الॼعʙ الأحادȑعلى ॽʀاس 

) ʧقـة لأو  .)0.30مǼاʢم ʘـʴॼـة الʻʽع ʧمـ ʗʰʴـي سـʱانات الॽʰان الǼ ʙ ʕؗا یʚـاس هॽʁذج الʨنʺـ
ॽاتǼ والʺʲʺʱل ʨؗاد وسلʛإدراك ؗفاءة الأف ʧʽفʣʨʺال  

 الاسॺʯانةʗʶʸاॻɾة وثॺات ال راخॺʯا ॻا:نثا 
ن فقʛات إ%) وهʚا دلʽل على 90كʛʰ مʧ (ألفا أ ʛؗونॼاخن معامل إ )3(یʱʹح مʧ الʙʳول 

  اسʱعʺالهاالʘʴॼ ثابʱة وʧȞʺȄ  اسʱʺارة

  ) یʦضح معامل ʙؕونॺاخ الفا3الʗʱول (                               

عʗد   Ǻعادلأا  الʯʸغʙʻات
  الفقʙات

كʙونॺاخ 
  ؒل Ǻعʗل

مل امع
الʗʶق 
ʗعǺ لؒل  

كʙونॺاخ 
 ʙʻغʯʸلل

  كȜل

معامل 
الʗʶق 

  الؒلي
علام لإوسائل ا
 الاجʸʯاॻɸة

)HC(  

 الʚاكʛة الʶʱلʶلॽة 
)XX(  

9  0.974 0.987  0.982 0.991  

  ʧʽفʣʨʺال)YY(  17  0.961  0.98  
   Ȑʨʱʴʺال)ZZ(  7  0.987  0.994  

إدراك ؕفاءة 
ت الأفʙاد وسلॻؕʦا

)FO(  

    20   1.943  
  
  

1.971  
  
 

0.943 1.971  
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   الʗراسةالʦصف الإحʶائي لʯʸغʙʻات   

عـــʙ مـــʧ الأǼعـــاد  والانʛʴافـــاتهـــʚه الفقـــʛة تʙʴیـــʙ الأوســـاȋ الʶʴـــابॽة  تʨضـــح ُ Ǽ ـــة لؔـــلȄارॽɻʺال
  .الʙراسةالʺʱʶعʺلة في 

  الʺعʛفة دارةلإ الاجʱʺاॽɺةعلام لإوسائل ا -1

وسـائل هʺॽـة الʶʻـॽʰة لأǼعـاد لأॽارȄـة واʺɻال والانʛʴافـاتابॽة وسـاȋ الʶʴـلأایʨضـح ) 4(الʳـʙول 
  :الاجʱʺاॽɺةعلام لإا

  

ʙات
لفق

ا
 

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ال

ف   
ـــʙا

ــــــ
ــــــ

ʲـــــ
لان

ا
 ȏر

ॻɹا
ʸال

 

اǺة
لاج

ه ا
ʱا

ات
اǺة 

لاج
Ȏʦ ا

ʯʴ
م

 

ॻʸة
لاه

ʔ ا
ʻتʙ

ت
 

ʙات
لفق

ا
 

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ال

ف  
ـــʙا

ــــــ
ــــــ

ʲـــــ
لان

ا
 ȏر

ॻɹا
ʸال

 

اǺة
لاج

ه ا
ʱا

ات
اǺة 

لاج
Ȏʦ ا

ʯʴ
م

 

ॻʸة
لاه

ʔ ا
ʻتʙ

ت
 

1x 3.8
4 

 8 مʛتفع فȘات 10y 3.77 0.831 5 مʛتفع تفȘا 1.027

2x  3.6
5 

1.072 Șتفع اتفʛ11 7 مy 3.77 0.981 Șتفع اتفʛ8 م 

3x 4.0
1 

0.979 Șتفع اتفʛ12 1 مy 3.99 0.951 Șتفع اتفʛ1 م 

4x 3.9
1 

0.888 Șتفع اتفʛ13 2 مy 3.87 0.89 Șتفع اتفʛ4 م 

5x 3.8
5 

0.968 Șتفع اتفʛ14 4 مy 3.85 0.911 Șتفعم اتفʛ 5 

6x 3.6 0.87 Șتف اتفʛ15 8 عمy 3.88 0.9 Șتفع اتفʛ3 م 
7x 3.8

1 
1.062 Șتفع اتفʛ16 6 مy 3.79 0.92 Șتفع اتفʛ7 م 

8x 3.5
5 

1.131 Șتفع اتفʛ17 9 مy 3.88 0.885 Șتفع اتفʛ3 م 

9x 3.8
8 

0.999 Șتفع اتفʛ3 م YY 3.83 0.853 Șتفع اتفʛاني مʲال 

XX 3.70.905 Șتفع اتفʛم ʖالʰ1 الz 3.89 0.938 Șت اتفʛ3 فعم 
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9 
1y  3.7

3 
1.07 Șتفع اتفʛ2 9 مz 3.72 0.894 Șتفع اتفʛ5 م 

2y  3.6
8 

1.067 Șتفع اتفʛ3 10 مz 3.83 0.921 Șتفع اتفʛ4 م 

3y  3.7
9 

1.106 Șتفع اتفʛ4 7 مz 3.91 0.873 Șتفع اتفʛ2 م 

4y  3.8
9 

0.967 Șتفع اتفʛ5 2 مz 3.72 0.938 Șتفع اتفʛ5 م 

5y  3.9
9 

1.02 Șاتف  ʛ6 1 تفعمz 4.07 0.935 Șتفع اتفʛ1 م 

6y  3.6
8 

0.918 Șتفع اتفʛ7 10 مz 3.91 0.825 Șتفع اتفʛ2 م 

7y  3.8
5 

0.954 Șتفع اتفʛ5 م ZZ 3.86 0.823 Ȗتفع اتفʙالاول م 

8y  3.8
4 

0.855 Șتفع اتفʛ6 م  

9y  3.7
7 

0.994 Șتفع اتفʛ8 م 

  لʴاسʨباالॼاحʘ حʖʶ مʛʵجات  دالʺʙʸر: اعʙا

ʳال ʧح مʹʱول یʙ أ ان علاه أ ʙع ُ Ǽ ʖʽʸن ʧابي ؗان مʶح Ȍة(على وسॽلʶلʶʱة الʛاكʚذ إ )ال
) ʙعॼا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨ3.86بلغ ال (افʛʴانȃو ) رهʙق ȑارॽɻزنه  )،0.823مʜا ما عʚوه

). وجاءت 0.935) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (4.07الفقʛة الʶادسة بʨسȌ حʶابي بلغ (
عǼ ʙالʺʛتॼة الʲانॽة  ُ Ǽ)ʧʽفʣʨʺال(  ʨابي قبʶح Ȍس) رهʙ3.83 (افواʛʴن ) بلغ ȑارॽɻ0.853م (

مॽɻارȑ قʙره  وانʛʴاف) 3.99وهʚا ما عʜزته الفقʛة الʲانॽة عʛʷ بʨسȌ حʶابي قʙره (
عʙ  احʱل). بʻʽʺا 0.951( ُ Ǽ ةʛʽة الاخॼتʛʺال Ȑʨʱʴʺل على  )(الʸنه حʨؗابي أʶح Ȍدنى وس

لʲالʲة بʨسȌ حʶابي ه الفقʛة ا) وهʚا ما عʜزت0.905مॽɻارȑ بلغ ( وȃانʛʴاف) 3.79وقʙره (
   ). 0.979مॽɻارȑ ( وانʛʴاف) 4.01(

ॻات  -2 ʦؕاد وسلʙإدراك ؕفاءة الأف  
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  هʺॽة الॽʰʶʻة لأالʺॽɻارȄة وا والانʛʴافاتوساȋ الʶʴابॽة لأا )5(الʙʳول 

الʦسȊ  الفقʙات
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

اتʱاه 
 الاجاǺة

 Ȏʦʯʴم
 الاجاǺة

 ʔʻتʙت
 الاهॻʸة

FO 4.01 0.812 Șاتف  ʛتفعم -- 
  الॼاحʘ حʖʶ مʛʵجات الʴاسʨب دالʺʙʸر: اعʙا

) 4.01على وسȌ حʶابي قʙره (علاه ان مʱغʛʽ الʘʴॼ قʙ حʸل أ یʱʹح مʧ الʙʳول 
) ȑارॽɻاف مʛʴابي بلغ (0.812وانʶح Ȍسʨة بʶامʵة الʛزته الفقʜا ما عʚ4.13) وه (

لاخʛʽة بʨسȌ حʶابي ا Ǽالʺʛتॼةة اءت الفقʛة الʲانॽبʻʽʺا ج )،0.935مॽɻارȑ قʙره ( وانʛʴاف
   .)0.834) وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3.92بلغ (

 : إدراك ؕفاءة مع  الاجʸʯاॻɸةعلام لإوسائل اǺعاد أوالʯأثʙʻ بʥʻ  الارتॺاȉعلاقة  -راǺعاً

ॻات ʦؕاد وسلʙالأف ʥʻفʡʦʸال  

  )AMOS V22بʛنامج ( وفȘ الʙراسةرتॼاȋ والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغȑʛʽ لأ) علاقات ا3الȞʷل (

  



...                   
   

127                                                       

 لا علاقة ا ʥʻب ȉاॺة رتॻɸاʸʯاتوسائل الاعلام الاجॻ ʦؕاد وسلʙمع إدراك ؕفاءة الأف 

ʥʻفʡʦʸال  

  ) الʻقاȋ الʱالॽة:3نʱʻʱʶج مʧ الȞʷل (

الʚاكʛة (جʱʺاॽɺة الʺʲʺʱله Ǽʺقʙرة لأعلام الأرتॼاȋ بʧʽ وسائل اإ ان هʻالʥ علاقة -1

ॽات إدراك ؗفاءة الأفʛاد و مع ) XX( )الʶʱلʶلॽة ʨؗسلʗبلغ ʙه اق وقʚة هʨلاقة ما لع

 %).ǽ98قارب (

 )الʺʣʨفʧʽ(جʱʺاॽɺة الʺʲʺʱله Ǽʺقʙرة لأعلام االإرتॼاȋ بʧʽ وسائل إان هʻالʥ علاقة  -2

)YY ( اتمعॽ ʨؗاد وسلʛقارب  إدراك ؗفاءة الأفǽ ه العلاقة ماʚة هʨق ʗبلغ ʙوق

)95.(% 

 )لʺȐʨʱʴ ا(الʺʲʺʱله Ǽʺقʙرة جʱʺاॽɺة لأعلام الإرتॼاȋ بʧʽ وسائل اإان هʻالʥ علاقة  -3

)ZZ (اتॽ ʨؗاد وسلʛقارب وق مع إدراك ؗفاءة الأفǽ ه العلاقة ماʚة هʨق ʗبلغ ʙ

)93.(% 

  ʙʻاثʯاتعلاقة الॻ ʦؕاد وسلʙة مع إدراك ؕفاءة الأفॻɸاʸʯوسائل الاعلام الاج ʥʻب 

ʥʻفʡʦʸال  

   ) الʻقاȋ الاتي:3نʱʻʱʶج مʧ الȞʷل (

ك ؗفاءة الأفʛاد راإد) ʶلॽةʶلالʚاكʛة الʙ)ʱرة ان هʻالʥ علاقة تاثʛʽ عॽʶȞة بʧʽ مق -1

ॽات  ʨؗإوسل) ʛʽاثʱا الʚبلغ ه ʙي لأ). ا-0.401جʺالاً وقʻعǽ ȑʚال ʛادة إمȄن ز

إدراك نʵفاض إلى إ) Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة یʕدXX ȑ( )الʚاكʛة الʶʱلʶلॽة(مقʙرة 

ॽات  ʨؗاد وسلʛار.كفاءة الأفʙالʺق ʝفʻثة بʨʴॼʺة الʻʽفي الع 

Ȃدراك ؗفاءة الأفʛاد و ) ʣʨ( )YYفʧʽلʺا(مقʙرة ʧ ة تاثʛʽ عॽʶȞة بʽان هʻالʥ علاق -2

ॽات  ʨؗإوسل) ʛʽاثʱا الʚبلغ ه ʙي لأ). ا0.834جʺالاً وقʻعǽ ȑʚال ʛرة إمʙادة مقȄن ز

)ʧʽفʣʨʺال(  ȑدʕة یʙة واحʙار وحʙقʺǼادة إȄات لى زॽ ʨؗاد وسلʛفي إدراك ؗفاءة الأف

   العʻʽة الʺʨʴॼثة بʻفʝ الʺقʙار.
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Ȃدراك ؗفـــاءة الأفـــʛاد و ) ZZ( )لʺʱʴـــȐʨ ا(ʧ مقـــʙرة بـــʽقـــة تـــاثʛʽ عʶȞـــॽة ن هʻالـــʥ علاإ -3

ॽات  ʨؗإوســـل) ʛʽـــاثʱا الʚبلـــغ هـــ ʙـــي لأ). ا-0.308جʺـــالاً وقـــʻعǽ ȑʚالـــ ʛـــادة إمـــȄن ز

إدراك ؗفــــاءة الأفــــʛاد نʵفــــاض إلــــى إǼʺقــــʙار وحــــʙة واحــــʙة یــــʕدȑ  )الʺʱʴــــȐʨ (مقـــʙرة 

ॽات  ʨؗار.وسلʙالʺق ʝفʻثة بʨʴॼʺة الʻʽفي الع 

  

 

  خاتʸة:

ح Ǽعʠ ضتʨ  أن ، ʧȞʺǽالʺعʛفة دارةلإ الاجʱʺاॽɺةعلام ل وسائل الإفي مʳاأن الʱʻائج   
، ʧ الʸعʖ تعʺʦॽ نʱائج هʚه الʙراسةم، و دراسʱهاعʙʻ  الʺʛʱتॼة علʽها حʨل الآثار الافʛʱاضات
على  والʱي وهʨ (معʺل إسʺʗʻ الʨؔفة)، الʺʧʽʰʽʳʱʶ ؗانʨا مʧ مʤʻʺة واحʙةلأن جʺॽع 

ا لأن مʷا ،لʺعʛفةس جʨانʖ تقاسʦ االأمॽʁǼ ʛاعʙʻما یʱعلȘ معʻʽه  عʨاقʖلها الأرجح  ًʛʤة ن رؗ
ا ًॽا أساسʡًاʷن ʙفة تعʛا ، العʺلفي  الʺعʚاءلʛفإن إج  ʛʽلفة غʱʵة مʺʤʻراسة في مʙمعʺل ال)

وسائل الإعلام  اسʱعʺالعʙʻما یʱعلȘ الأمॽʁǼ ʛاس  ،قǽ ʙعʢي نʱائج أخȐʛ   إسʺʗʻ الʨؔفة)
، فقʙ تʱأثʛ الʙرجات Ǽالॼɼʛة ʚاتॽةʱقॽʽʺات الانʗ تʙʻʱʶ إلى الا ؗوȃʺا أنه ، الاجʱʺاॽɺة
ؗانʗ معʦʤ الȄʛʤʻات والأʴǼاث في هʚه الʙراسة حʨل مʨاقع الȞॼʷات  ،الاجʱʺاॽɺة
وضع (ʱʴǽاج دور وسائل الإعلام الأخȐʛ مʲل ʚا ل ،والʺʙونات (الʸغʛʽة) الاجʱʺاॽɺة

رواȌǼ ة ج الʺʤʻʺخار  الأفʛاد ʙعو  ،سةإلى مʙȄʜ مʧ الʙرا )العلامات ووضع إشارة مʛجॽɻة
، قʨȞǽ ʙن مʧ تʛؔار هʚا الʘʴॼ في مʕسʶات أكʛʰ عʙʻما یʦʱ ،ضॽɻفة في مʨʺʳعات خارجॽة

ʀ ȑورʛʹلفالʱʵل مȞʷǼ فةॽɻʹاس العلاقات الॽ ،إذ  ʧȞʺǽ ʙان زملاء العʺل عʙلʰفي ال
لعامل الʺʛتȌॼ وȃʺا أنه مʧ الʺʨʱقع أن ʜʱʺǽج العالʦ الʸʵʷي وا، الأخȐʛ خارج الʺʨʺʳعة

لغʛض ॽʀاس وȂدراك   الاجʱʺاॽɺةوسائل الإعلام  ǼاسʱعʺالعلȘ الأمʛ ل عʙʻما یǼʱالعʺ
لॼʶʻة لʺعʺل إسʺǼ ʗʻالॼʶʻة ، والʱي ؗان مʧ الʺʨʱقع أن تʨؔن إʳǽابॽة Ǽاالʺʣʨفʧʽ في العʺل

 عʺلوجʜء مʧ الʙراسات الʱي تʱʶ حʙیʘهʨ  الاجʱʺاॽɺة، الʘʴॼ في وسائل الإعلام الʨؔفة
  . ʸادركʺ

  :الʸقʙʯحات
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  ʕأن ی ʧȞʺǽ ارب مع وسائل الإعلامʳاء تʛإج ȑةدॽɺاʺʱالاج  ʜفة إلى مʛة الʺع ʙȄ مʧ ومʷارؗ
ا لأن الʺʧʽʰʽʳʱʶ هʦ مʧ و  والآثار،الʛʸॼʱ في الأسॼاب  ًʛʤنʧʽفʣʨʺة الʛʰʵال ȑن ذوʨȞॽس ،

 ʛʽʲʺال ʧاممʺʱللاه  ʛؔلفةتʱʵة مʶسʕراسة في مʙه الʚادا .ار هʻʱائإ اسʱʻال ʧم مʙج لى ما تق
    :هيلʙراسة ǽقʛʱح الॼاحʘ عʙد مʧ الʨʱصॽات لʗ إلʽها االʱي تʨص

1.  ʛʰʵع الȄزʨوت ʧʽفʣʨʺة للॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱات الॽعʺلǼ امʺʱلأنها  اتالاه ʦهʻʽا بʺॽɾ

 تʕدȑ دوراً ʛʽʰؗاً ومʕثʛاً فʛʽفع مʕشʛات العʺل.

ة العالॽة وضʺان ضʛورة دعʦ تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʙʴیʲة ذات الʛʶعة والؔفاء .2

 حʨل سلʨك الʺʣʨفʧʽ. والʺʤʻʺاتالॽʴاة ʺॽع مفاصل في ج ʺالهااسʱع

3.  ʧقعة مʨʱʺفعة الʻʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʙةوسائل الإعلام لابॽɺاʺʱالاج  ʜȄʜودورها في تع

  .ʧʽفʣʨʺة الॽناح ʧة مʺʤʻʺثقة ال 

Ȑʙ ل تعʜȄʜ دور الʙʻوات والʺʕتʺʛات حʨل مʱغʛʽات الʙراسة لȄʜادة الʨعي الʱام .4

  ʧʽفʣʨʺال 

ة الʺʛشʙ مʶاعʙإدراكهʦ و مʧ خلال  الʺʣʨفʶʧʽلʨك الʺʵاʛʡ الʺʧȞ تقلʽل مʧ الʺ .5

 الʺʱʴʺل والʴالي على رؤȄة واقॽɻة لʶلʨك الʺʣʨفʧʽ الاجʱʺاعي

 الاجʱʺاॽɺةالʺʣʨفʧʽ مʧ خلال معʛفة خلॽɿاتهॽʱ  ʦاجاتاحمʧ الʺʺʧȞ معʛفة  .6

ॽɿॽوضॽɻة الॽʶ اخॽʱاروالʻفॽʶة والʱي تʕثʛ في عʺلॽة  قامة إة اسة الʱي تلائʦ وؗ

 بʻʽهॽ.ʦʺا قة قȄʨة ɾعلا
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