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ل  :ال
ة تع      ون ازا الإدارة الإل فة تم ب اف ع اد ال ورة  اق ي جاءت  وال

اعها لف أن ة  س ها ال ف ي ع رات ال ة ال ای ة ل قها له أث  ،ح ح ت
رة في عال  ده ث ة في ع ت س ار ال قاء واس ح  ة، وأص س ك على أداء ال
اص الإدارة  ة لع س ت  ت ال الات م مات والات عل ا ال ج ل ت

ة  ة الأساس رد ال ال ع ال ا أنه  ة و ون ة، الال س اس أث لل فإن ق
ام ا ه.اس ا ه ل دراس ان م في  ة على الأداء ال ارد ال ة لل ون   لإدارة الال

اد على وم خلال      االاع ب الاس زع  نأسل انةت ت وت تع ع أراء  اس
ها بـ: ر ح ة ق عة  عامل 84ع ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب  - BATICIMس

اقي ة أم ال ة وح ة "، وت معال م ام ب اس انات  ال 20VSPSSتل ال ع " واس
ات  م تق راسة ت ل ال ة م س صل إلى أن ال ائي ت ال ل الإح ل أدوات ال

ة  ارد ال ة لل ون فيالإدارة الإل اب على الأداء ال الإ افة وانع ذل   ل
الها   .ع

ة: اح ف ات ال ل ار  ال وني،الاخ ف  الال وني،ال اف  الال ر والان ل ال ت
وني، عل  الال وني،ال ر  الال وني،ال في الال   .الأداء ال
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مة.1       مق
ف   ع ی  ع ج ة ت  ان ارة الإن اح والع إلى أن ال ن ال ات الق ت مع

ة  ل ال ي ش ة وال مات عل ة هي ال ت على دعامة أساس فة، وال ی ع ع ال
ة، وه ة صغ ون ة إل اسع إلى ح ا العال ال ل ه ، وح ا الع ة له ه ما ال  أث

راسات ارب، ال ك فل وال ه ت ا ه ج ل الا ال ت إلا م انا ووج ه، لها م ا ف  فإنّ  وله
ول مع فها على دأب ال ة ال ووضع ت ات ها الاس ارها ل  في واس

ها، وذل م  ة ف ارد ال ة ال ار ا م ج ل ه ال ار ه ز ان الات، وع ع ال ج
اعي ووسا اصل الاج ات ال ان لها أث هام  فيخلال ش ي  ة ال ون  ئل الإعلام الإل

اث ی إح ة. م الع ون لح الإدارة الإل ر م ه ها  ات، أه غ   ال
از      ل في ان ي ت ة وال ه الأخ عاملات ه ة الإدارة ع ال ، ش ن  أن دون  الان

رد ال   قال ال ف أو  للان ا لل ...، إلى الإدارات ش ر عل أو ال ال
ل ع اقات،  ت ه وال ق وال ار لل اف م إه ة مع ما ی مات عل ها ال لفة وأن  ال

ث ع الآلي لل ة وج انات قاع علقة ال ل وحاض اضي ال ق ات وم س ل ال  والع
ف على مات ت عل ا ال ون اك إل ار ل اك الق ف وم ة ال ار  ولل ةال ه  ج له

Abstract:   
   In a period when the world knows a quantum leap from an age of 
production-based economy to an age of knowledge economy, 
knowledge and information technology replaced capital and 
intellectual capital replaced physical capital. E-governance is the 
foundation of these changes. In an age dominated by the information 
and communications revolution, the human element is seen as the most 
important factor of success or failure. It possesses the knowledge and 
skills that distinguish it. It is the real driving force of the institution. Is 
management This is one of the modern administrative strategies that 
enable the organization to improve its performance. The applied part of 
the study was to measure the impact of e-management on human 
resources on the performance of BATICIM, On the basis of a sample 
size of 84 workers. These data were processed using "software" and the 
use of statistical analysis tools. It was concluded that the institution in 
question was using the electronic human resources management 
techniques to improve to perform the job for all of its employees. 
Keywords: E-choice, E-recruitment, E-learning, E-learning, 
Etraining, Job performance. 
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ات س ل، ال م وفي  ق ای ال ام في ال ا اس ج ل ة ال ی قات ال ة وال اس  ال
ح ام الإدارة أص ة اس ارد ال ة لل ون ل الإل ورة م ى لا وض ها غ افة  ع في 

ات،  س ا ال ققه ل ائج م ت ا  ن ة ف اب ا الأخ  إ في، ه ت الأداء ال
ع  ة، فه  ة  ا له م أه ل  في الأوسا الإدارة وذل ل ل ج وال مازال م
قف م  ة، و س اف ال ق أه ل ت ف في س دات ال ه اش ع م ل م

عة م ال ي تقع خلف م ف ال ات ال رات، مهارات وخ ي الأداء على ق ات ال ل
رج ت  ي ت ائف ال ها م ال امات وغ ل، الاه ة، ال عل هلات ال ت ال
ا  غلها، وه هلات اللازمة ل ف ال ا ت ائف واش في اللازم ل ال صف ال ال
ل  لفة،  قة وأق وق م وأقل ت ه ب ا ال ام به اع على الق ل ت ة ع ل ب في 

ة.     ذل ل ی ارد ال ة لل ون ات الإدارة الإل  ق إلا ب تق
راسة .1.1 ة ال ال ولي عامة وعلى : إش عاشة على ال ال ات ال غ ل ال في 

ل  ي ت ، وال ضها ال ف ي  ة ال ی ات ال لي خاصة، وال ال ال
ة إلى  اد ات ال اد لاح م الاق قال ال م على أساسا في الان ات تق اد اق

ائ  ل سعي ال مات، وفي  عل ا ال ج ل ای ل ام ال فة والعل والاس ع ال
ات، ذل م  س افة ال ام  ها الاه اماً عل ان ل رات،  ه ال ة ه اك إلى م
ارد  ة لل ون الإدارة الإل ى  رد ال وت ما  ال ام أك  خلال الاه

ة،  م ال قاء ل  ن ال ة و عة وم ات س غ ل م ی ب في 
ها  غى عل ي  ات ال ه ال ل ه ار  لا، وفي إ اما أم مة اس عل ال
ي  ئ اؤل ال ة على ال ة الإجا غ ه  ا ه ي جاءت دراس جي العل ل ع ال ا ال

الي:    ال
ة والأداء  ارد ال ة لل ون ة ب الإدارة الإل ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ هل ی

عة  ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س في في م اقي   BATICIMال ة أم ال   ؟وح
ة: ع اؤلات ف ة ت ي إلى ع ئ اؤل ال ا ال ة ت تق ه ال ه الإش ل حل ه ه   ول

 ابي ذو ج أث إ في في  هل ی وني  والأداء ال ار الإل ة ب الاخ ائ دلالة إح

اقي ؟ ة أم ال عة وح ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س  م

  في في وني والأداء ال ف الإل ة ب ال ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ هل ی

اكل ا اء اله ة ب س اقيم ة أم ال عة وح ة ال ن ع  ؟ل
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  ج أث وني هل ی اف الإل ر والان ل ال ة ب ت ائ ابي ذو دلالة إح إ

اكل ا اء اله ة ب س في في م اقيوالأداء ال ة أم ال عة وح ة ال ن ع  ؟ ل

  في في وني  والأداء ال عل الإل ة ب ال ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ هل ی

ة عة وح ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س اقي م  ؟أم ال

  في في وني  والأداء ال ر الإل ة ب ال ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ هل ی
اكل ا اء اله ة ب س اقيم ة أم ال عة وح ة ال ن ع   ؟ل

ا .2.1 ض راسة تف ع ا: ال م  ة ا أن نق ق ات ال وحةلإجا اؤلات ال  وم،لل
ا یلي: ها، وهي  اتها أو نف راسة إث   شأن ال

ة:  ئ ة ال ض ة ب الف ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ في  والأداء E.HRMی ال
اقي؛ ة أم ال عة وح ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س  في م

ة ع ات الف ض   الف
   وني ار الإل ة ب الاخ ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ في في ی والأداء ال

اكل ا اء اله ة ب س اقيم ة أم ال عة وح ة ال ن ع  ؛ل

  في في وني والأداء ال ف الإل ة ب ال ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ ی

اكل ا اء اله ة ب س اقيم ة أم ال عة وح ة ال ن ع  ؛ل

 ر والان ل ال ة ب ت ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ وني ی اف الإل

اكل ا اء اله ة ب س في في م اقيوالأداء ال ة أم ال عة وح ة ال ن ع  ؛ل

  ة س في في م وني  والأداء ال عل الإل ة ب ال ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ ی

اكل ا اء اله اقيب ة أم ال عة وح ة ال ن ع  ؛ل

  ة ب ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ في في ی وني  والأداء ال ر الإل ال
اقي. ة أم ال عة وح ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س  م

ة.3.1 راسة أه    ال
 راسة؛ ل ال ة م س ة في ال ارد ال ة لل ون ف على واقع الإدارة الإل ق  ال

  ع العلاقة والأث ب فة ن انات  E.HRMمع ة ب في ع  معال والأداء ال

ة ( م ام ب اس ها  ل عل ان ال  ؛)spssالاس
                                                

 Electronique - Humaine ressource management 
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  علها لة ل ف اسة ال ال عل  ا ی ات ف س ول على م ال اولة إفادة ال م

ة؛ ارد ال ال ام  ي ت بها م خلال الاه لات ال لف ال ای م  ت

 اح ل اق ل ة ال اس ي ال ف ال ة تّ ان فادة أك م إم ارد  الاس ة لل ون الإدارة الإل
في. ة في ت والأداء ال  ال

قة .4.1 ا راسات ال   ال
ال راسات في م : الادارة تع ال راسات ن ه ال لة وم ب ه ة قل ون   الال

نه دراسة سف م أب أم ا ی ون ة إل ارد ال في     e-HRM: "واقع إدارة ال
ة  ام ة ال امعات الفل ة_"–ال اع غ ف عل ق ع راسة إلى ال ف ال جه  ى، ه ت

ة  ف ب فة م ت ل مع ة،  ون ل ن الإدارة الال ة لل امعات الفل إدارات ال
ون ة إل ارد ال ام ال ة ل اس ف ت فة م ت ا مع ، و ارداً ة  ال ال

ان  راسة اس ل ال ل، إذ ش ا ال ال  تاللازمة له الات، ت ال ة م خ
لفة،  ات الإدارة ال ا ل ال ون ة إل ارد ال ة إدارة ال ح أه الأول وض

ل إلى الإدارة الإ امعة ن ال اني دع إدارة ال ال ال ال وال ة، ودرس في ال ون ل
امعة  ام ال ع ن ا ال ال مات، وفي ال عل ا ال ج ل اك ت ة ل م ة  ت ف ب ال ت ال
مات  امعة في تق ال ام ال ام درس ن ال ال ة، وفي ال ارد ال في إدارة ال

ة. ون ة الإل عل   ال
ة ال ح ل ع اك وض راسة إلى أن ه صل ال ارد وت ة إدارة ال راسة لأه

اً  ون ة إل ها e-HRMال ل  ، وت اع  ا  دة، وه ع ها ال ائ له لف م ق
ون  ث ا وم ی ات الإدارة العل نه م ال ة  اد الع ف أف ها م  ك على ت

ل ن الإدار  ة ال ل امعات ع ع إدارة ال ل ت ار،  اذ الق ةفي ات ون ،  ة الإل
ة  ع امعات ال مات في ال عل ا ال ج ل اك ت ة ل م ة ت ف ب الإضافة إلى أنه ت
اح ذل   ف ال ة ، و ون ل إلى الإدارة الإل ا لل ل ة ع اف راسة تع  ال

الات  افة م ة في  ی ا ال ج ل ام ال ل  على اس اد  ل.زادة الاع  الع
ة: .1.2 ارد ال ة لل ون خل عام للإدارة الإل ا الع على م ل رهانات ه ع

الات أص م خلالها  لف ال ل م ع ش قة في ال ات ع اث تغ إح
ح  عا ما وأص اجع ن رق ت ام ال اجة لاس ة هامة، فال مات مادة أول عل ا ال ج ل ت

فاءة  ان وفي أ وق و ة في أ م ارس أن هال  ل  عال وه ما أد إلى ت
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ه إدارة ا جه  له ة  وت ون ة إل ارد  ة إلى إدارة م رق ة ال ارد ال ل
ة  ون ة الإدارة الإل ق إلى ماه ل ال فة، وق ه ال ونة أك له ي م ع ات و غ ال

ة الإدارة  اءل أولا ع ماه ة ن ارد ال ةلل ون ا یلي: الال رده ف   وذل ما س
ة: تع الإ-2-1-1 ون فدارة الإل ة الإدارة ع ون ولي ال ف م الإل  ال

م ی  أنها: ام على "مفه ا اس ج ل مات ت عل الات ال غ والات قة ب ي ال  ال
فاعل ، م ی ا ات خلالها ال س ارة وال مة مع ال اح ال ة لل  ار

ا ة في ال ل ع ع ار، ور ص ل ق  الق ل في أف ص مات،  إلى ال عل  وزادة ال
ة فاف ع وتع ، ال ني ال   1."ال

ة على أنها: ون ف الإدارة الإل ع اك م  ف على "لا تق وه ا ت مات لل  ال
ن  ع ، الان ل بل ف اولة ت ة ال ائ ل ال د على لل ة أج م مة ح  خ

ة العلاقات في اخل ة ال ارج ق  خلال م وال ة ال ون ة غ الإل قل ان في ال  أ م
اف إخلال أو ت دون  وزمان، ص".  ب      2الف
ل       ه  الق فة  وم ع ام ال م على اس ق ی  خل ج ة هي م ون أن الإدارة الإل

ائف الإدارة تع على ت  ال ام  الات للق رة والات امج ال مات ون ال عل وال
ال، ذل  ة وم ث أداء الأع ؤ امل ال ق ت رة ت ة  س ة داخل ال مات عل ة ال ال

ه وتع ق وال ار ال ع. لاس ضا لل ق ال مة وت   ال
ة:-2-1-2 ون ادئ الإدارة الإل ل م اد ت ا یلي: الإدارة م ة ف ون    3الال

 مات أح تق : ال ا ا لل ام وه ا مة الاه ل ال ة خل ی  ب

ل ها ع ع ف هارات م ت فاءات، ال ا وال أة مه ه ام ال ا لاس ج ل ة، ال ی  ال

ف ح ل ع لة كل على ال ورة ی م ها، وض قاء ت مات ان عل ل ال  ح

ه ع، ج ض ام ال لات والق ل قة ب ة، دق ف مات ال عل ی مع لل ة نقا ت  الق

عف، لاص وال ائج، واس اح ال ل واق ل ة ال اس لة؛ ال ل م  ل

 ائج: على ال ام ی ح ال مة اه ة (الإدارة ال ون  العامة الال
ة) ون ل على الال ار ت ائج الأف ة إلى ن اقع، أرض في م ق وأن ال ائ ت  ف

ر ه ل لل ف في ت ف ء ت ا ع الع ، م ح ال ه ال ال ، وال ق  وال
ف مة وت ة خ ار على م اعة م ات دفع ،ال اقات ع الف ان    الائ
ون  قل ب اك إلى ال ی الغاز، الهاتف، م م، ل س ات ال ة؛ والف ل  ال
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 لة ال سه ع ع: والإتاحة الاس ات إتاحة أ لل مة تق ة ال ون ع الال  لل
ارس في ازل وال ي ال ا كل ی ل اصل؛ م م   ال

 ف ف: ت ال ي ال ع ار أن و ا في الاس ج ل مات، ت عل د ال اف وتع  ال
مات على ة، أسعار تق ال د زه ف إلى ی ف؛ ت ال  ال

 غ : ال أ وه ال ة، الإدارة في أساسي م ون عى أنها  الال ام ت  ان
اء د، ه ما ل وث ج اء الأداء م  ورفع م ، رضا ك ق س ائ  ال

ق  ق أو ف .في  ال اف   ال
ة: -1-1-3 ون ة الإدارة الإل اأه ائ أه یلي وف ة: الإدارة ف ون  4الال

 اءات ت ات داخل الإج س ا ال ع وه ا ی اب مات م  على ا ي ال  ال
م ؛ إلى تق ا  ال
 ل ه اء ت ال إج وائ ب الات لفة ال ة ال س اتو  لل س ؛ ال  الأخ
 قة ة ال ع ض از في وال ات ان ل لفة الع ة؛ داخل ال س  ال
 ل ام تقل رق  اس ا مل ل ال ث ما وه ا ی ا ل على إ ة؛ ع س  ال
 ا ل أن ك ام تقل رق  اس لة عالج ال ها تعاني م ات أغل م س ة في ال ل  ع

ف ث ال ا وال د م م إلى ی اجة ع  .ال أماك إلى ال
ة:  .3 ارد ال ة لل ون ة الإدارة الإل ة في ماه او الع ال ه ح ال

ام  ة في ق ه ة ج ار هي خاص اع والاب ة والإب د هارات الف ة لأن ال ون الإدارة الإل
ي  ة وال ون ل الإدارة الإل اة، ففي  ع دوره في ال ق بها ذاته، و ان، ح  الإن

غ و  ال الات، ی للع ال ت  مات والات عل رة ال ه ث في ع ته ف
ح م  له  ء ذل  ل، في ض اح أو الف امل ال على أنه أه عامل م ع
ه  ا مع ه اش ة وذل ت ل ی أك ش ة دور ج ارد ال ن لإدارة ال ور أن  ال

اماً عل ان ل له  ا  ام به ات، وم أجل الإل غ ة:ال ال قا ال ق إلى ال   ا ال
ها: ..1.3 ائ لف خ ة وم ارد ال ة لل ون رد تع الإدارة الإل ا یلي ن ف

ة  ون ة تع الإدارة الإل ارد ال اتها:لل ق إلى م   ث ن
ة.1.1.3 ارد ال ة لل ون ف الإدارةتع الإدارة الإل ة : تع ون ارد الإل  لل
ة مة في تق  ال ة ال ون ارات والعلاقات الإل اكل والق ات اله على أنها: "ش

وني  ف الإل ار وال ات، م ح الاخ ة في ال ارد ال ائف ال اولة و وم
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ة  ر وال ، و ال ن الإن را  م لها ف ق ائف وال ح ی الإعلان ع ال
ام الإن ك اس اف م خلال ال ر وال اكاة، ودفع الأج دة وال ع سائ ال ن وال

مة  ات وال قا ی وال فاوضات ب العامل والأداء وال الات وال ة والات ون الإل
ات  الع  ش   5الأع

ف    ة ما هي إلا ت ارد ال ة لل ون ان أن الإدارة الإل اح وت ال
ة  ات في ب غ ة لل ا ة اس ارد ال ات إدارة ال ا لف ن ة في م ی ا ال ج ل ال

ال ي  الأع قة ال ة إلى ال و ة ال قل قة ال ال عاملات  از ال ل م إن ال ذل 
م الأدوات الإل ع ت از ال اءات والإن ام الأوراق وت الإج ل اس قل ة ل ون

ات. ا افة ال ق ل  وال
ة:.2.1.3 ارد ال ة لل ون ائ الإدارة الإل ة الإدارةخ ون ارد الإل ة  لل ال

ات ها مع ات ع ت ب غ عة ال عابها ال اته واس دة تق اته وت ال  آل
ات الفاعلة ج ل ارها ل مات واس عل ال ال ائفها، أداء في والات م أم  و ل ل  ل

اص  ی م الع ف الع امها ت ائق ی م ال الع ها ا أنها ت    6:م
 ي ة الإدارة مفاه ت ات ح ح م الاس سالة وض ة ال ة، الأساس ل  لل ك

ی اف ت ة الأه ات ارد لإدارة الاس ة؛ ال  ال

 عامل ر  ال ابي الف لات مع والإ ق  في ال ل س رات الع ل وت ارد ه ة ال  ال

ة، یل اللازمة لل اب أسال وتع ق ار الاس اف ا والاخ لات؛ تل مع ی  ال

 ع ال ال سة لإعادة وال اكل ه ة اله اءات ون ال ل وج  وأس الع

ارات اذ الق زع ات ات وت لاح ات ال ول ون  في وال ارد إدارة ش ة ال  ؛ال

 عل ت ار ال ات واس فة ال ع ة وال اك ارد ال ة لل فها ال ة وت  ل

ة اف رات ال ات؛ الق  لل

 ل؛ ة الأف ارد ال ا ع ال ي  ل العال ق الع عامل في س  ال

 اد ا على الاع ج ل ة ال ی ات الآلي الإعلام وهي ال ج ل ال وت مات  عل  ال

وني عل الإل ...الخ؛ ع وال  ع

 لي ال م ع ع ال ارسات الأش ادة الإدارة ال ع الها ال  أخ  ارسات واس
افقا أك ات مع ت فة ع مع ع  .ال
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افها:  .2.3 لف أه ة وم ارد ال ة لل ون ة الإدارة الإل ة أه ون للإدارة الإل
ة  اك رتها على م اف ذل لق ی م الأه ق الع ف إلى ت ا أنها ته ة  ی ا ع ا م

ر عي ال ي ال ال الهائل في وال ات ت م مات ون تق عل افقها وما ال  م ی
اق ة ان رة ق ات ث ن  عال ل اح الق ي والع ال ل ال ة، ت ل اء الع ي، الف ق  ال

مات عل ات ال اد فة اق ع رة وال . وث ن   الإن
ها:  1.2.3 ا یلي:أه ة ف ارد ال ة لل ون ة الإدارة الإل   7ت أه

اجة زادت- ة الإدارة ل في للعامل ال ون ارد الال ة لل لة  ال ة سه اف  ال

ائف وال یلة؛ ع و  ب
 م ات ت ات ال ا ة ال ون ادة الال ها ل اك ة م اف ةو  ال اج ة الإن ل ة؛ ال ع  وال

 اع ر انات ق لفة ال ارد إدارة داخل ال ة ال ها مع ال ال ع ات م م ر ب  الأج

ات الأداء م ها و قع على وتاح ن على ال ل الان ؛ العامل م ل ی  وال

 ة ا قار ك رة ال ة م العامل ع الف ا ة ب ن على ال ام الان عای اس ا ال  م

ی ف لل ارات ی ة. الق ع ض  ال

افها: 2.2.3 اف  أه املها مع أه عة م ت ة نا ون ة الإل ارد ال اف إدارة ال إن أه
عى إلى:  ا  لاه ال ف ة الأع ات في ب غ ها لل اك ة وم ون   الإدارة الإل

 جه ت ي ال ات ارد الاس ة، وت لل رة ال س ص  ة؛ال

 ف لفة ت ق ت الة، وت اس الع ارد م م ة؛ ال  ال

 ل ه ائف أداء ت ة؛ و ارد ال  إدارة ال

 لات رفع ة الأداء مع اج ة؛ في والإن  ال

 ة ؛ علاقات وت ت ل ورضاء العامل  الع

 ل دع ام ع للإدارة أف ف أق ة، وت ص ال ة أك ف ار . لل ر  وال

ا وهي     ف به ة  تق إلى ته ارد ال مات ال ، لخ ر اء ف معاملات إدارة  وج
ا ا، وه ون ة إل ارد ال ل ال اجعة ی ب م قل الأسل ارد لإدارة ال ة ال  ال

اءاته عة وج له ال ذج وت امل إلى ن م ض ع  م فه ی ال   .ال
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ة:  .3.3 ارد ال ة لل ون ائف الإدارة الإل ة و ون ائف الإدارة الإل ل و ت
وني،  ار الإل ة في: الاخ ارد ال ر و لل ل ال وني وت ف الإل ال

وني: ر الإل وني وال عل الإل وني، ال اف الإل   والان
ار وني أ.الاخ ة له :E-Selectionالإل ة أه ا ك ة  أنه ح ج  م ال

ص زادة ل على ف اص ال هل الأش ة ال اغ اص ال ة ال غ ع ، ل  على و
عة عة م ات م ات ة م اس ل مع قابلات، ت ارات ال رة، اخ ارات الق  الاخ

ة ل ال ها، لل ی على وغ رات سل تق ات لق ان م وم ق فة ال  ض لل
ب ال ل ح ال فة،  ام لل ا ال م ه ق ة لل غ ة، ل اغ ائف ال  ووضع ال

ه ة س ات ال أو ال ة إك ل تع ، م خلال ال ن ا الإن ي ك م ع ق ة ال  ن
ائف ع شاملة ي ال ، ال ه اس ة ت ح لل م ف و ق فة ال ه لل ف  . وت
ارات إن     ي الاخ ،  ع ت ال ن ل الإن ز في هاما عاملا ت م  ف ق ال

ائف ورة فل لل عاد ال م اس ق م حال في ال ه ع فة، ملائ ع لل ة  ف الأن
رة یها ال رة ل ل  على الق اتت ل ائف إلى ال ة و ة، ملائ ف  وأخ  شاغ ت
انات م ب ق دع في ال انات م ع لل ج ها لل ف حال في آلي ل إل ص ت    اخ  ف

ف وني  ب.ال ت لق E-Recrutement :الإل ات وف ج ل مات ت عل  وخاصة ال
ها ن م اقع الان علقة ال وض ال ات ع عاون مع م ال ل،  ف، ح ی الع  ال
ات تلقي ل ام ال هام والق ة الإدارة ال ت د بها، ال ها وال ا فة عل ة،   ع أن آل

ات س م ال اء تق ة مقابلات إج ائف مع ق ي ال ، ع ال ن ا الإن  م قلل م
قلات ة ال ف ال ي على و ل ال ارد القائ وعلى الع ة إدارة ال  م ال ال

ه ق ال فإذ 8،وال ف ی وني ال ی الإل ا الع ا ة  م ال ل ها لع ف م  9:ال
  ة ل قاع ع اع م إ ف:الإس ة لل ال ون ام الإدارة الإل ل ن ة، في  ارد ال

ل وق ل   تقل ل ح ة الإعلان، إذ  تق تفاص ل ة لع ال ة، أولا  ل الع

الإضافة إلى ذل    ، ن ة الإن ائف على ش ة ال ف ة  اغ فة ال ال

ش  ي م ال أن ت م ام ال الأق وني للعامل  إرسال رسائل ب إل

ة أساب ار لع لا م الان فة، ف غل تل ال لة ل ال ى ی ن الإعلان  ع ح

لة م  ع دقائ قل ة  فة داخل ال مات ع تل ال ة، ی ن معل ال اصة  ال
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ة ق لا  ة م ل ق تل الع غ ها، وت ي س الإعلان ع فة ال عة ال الاتفاق على 

ام ة أ  ؛ت ع س

 :اء س ه إلغاء دور ال اس وم غل إح  ل ی ع ش م ل ل
فاءات  ال ن  ع اد م ی اء الأف أس ة  ام وضع قائ ل م ال ائف أن  ال
وني،  فة ع  ال الإل ل ال مات ح عل اره  ع ذل إخ ة، ی  ل ال
ة  فاءات وال یه ال اف ل قه م لا ت غ ان س ق ال  ا م ال ا  ف ه وس

ة في م ل اء في تق ال س ف، وم ث ی إلغاء دور ال ل ال ذج  لء ن
ائف هي ح ال اس له وت رد ال ال لائ ال اد ال ي ت ع الأف  .ال

ر ل ال وني: ج.ت اف الإل اج  والان مات في إن عل ة ال ات تق اب ش ت
ض، ل  ا الغ ق ه ي ت ة ال مات عل امج ال ف على:ب  لها ت

 :ام انات لل ة ب اف أن ی  قاع ر والان وني لل ام إل ع في أ ن ی

اصة  ل والإجازات ال اول الع ، وج ف ة لل م ة ال ها ال ف ف انات، ت ة ب قاع

الاس  ف  انات ال ل حف ب ، و ةبه ل بها وال ع ي   ...الخ؛والإدارة ال

 ال مع ا االات مات انات أوت ة لقارئات وس لل مات عل امج ال ل فإن ب  :

ف  ة ال اصة  انات ال اءة ال ها س وق اف  ر والان ال اصة  ال

اع  اء م ف أث وج ال اب خ نامج ع  جهاز القار أس ق ال ع أن یل إذ ی

ف  ف على ال ع ال ي، ذل  س وام ال ة ال ة أو  ر ال ع  ال

انات ة ال قا في قاع ن سا ي ت ع ال  ؛الأص

  ر افن إدارة ال ة: والان ال هام ال ال ام  ة  الق اص ه ال  وم خلال ه
ة؛ - س ل ال ف والإجازات والع ة لل ئ انات ال یل ال  إدخال وتع

ل،  - وام ح (جهة الع اع ال اول وم ل)؛ج ف، الع  ال

ر  - ع اب، تأخ  اف، غ ر، ان ة (ح م ف ال ات ال ال في ت

قة  ون إذن) وذل ب اف ب ل، ان اف م م الع ر، ان ون ع وتأخ ب

ماتي ع   عل نامج ال ي فإن ال س وام ال اء ال وج أث ة، فع ال اه م

ی س ف ت ل م ال غادرة. اقة القار   ال

ف على  - ع ها ال ة م ی سائل ع ف ب ماتي على ال عل ام ال ف ال ع و
ف  اء، وق ی احا وم ف ص ة ال اس ها ب ف ع ت اقات ال
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ورها  م ص ة وذل في حال ع ان غ ص اقة ال إذا  ام  ال
عها ف ون ة ال ه ح ا أن شاشة جهاز القار ت ه،  وج  ع وهل ه خ

ضي ل أو ل م   .للع
عل وني  د.ال عل  E- Learning :الإل ع أو ال عل ع  ب  ال أو ال اس ال

ا القائ  وني وال ة على ال وال الإل عل القائ ام وسائل ال اس ن و والإن
ات إدارة العل  م اكاة والألعاب و ة وال عل ة ال م ال س ب وال اس على ال

ها، ا یلي:وغ ها ف ج ائ ن عة م ال    10ح ی 
  ة م خلال ونة العال لال عل ح ال ن في ) (On-Demand Cource ال إذ 

ي؛ ال، وأ م تعل لة، أ م ان، أ زمان، أ وس  أ م

 ا جه ذات عل ال ا؛  )(Self-Directed Learning ال ا أو مه  أكاد

 دة ع سائ ال لات ال ه ل ت ام  م على اس ق ن  عل ع الإن  ؛إن ال

  ة تعل ان ي؛إم عل نامج ال هاب إلى ال ل وال ك الع ون ت  العامل ب

 لفة؛ أقل ت ة و ق أك فاعل ا  عل  إن العامل  أن ی

  اتي ه ال ج ان وح ال مان وال ة م ح ال ونة عال وني ی  عل الإل إن ال

ل؛ ة في الع هه ح حاجاته الفعل ج اع على ت ا   للعامل م

  د في فة لعق أو عق اة مهارة أو مع ر ی م أجل دورة ح عل أو ال ان ال اضي  ال
ر ی م أجل  ر وعادة ال اجة لل ات وال غ عة ال ، أما الآن في س م م ال

عل  ب ه ال ل عل ال ل فإن ال ة، ل عة وذات دورات ق ة  غ مه ومهارات م
رة على  ع الأك ق .ال غ عة ال اراة س  م

وني ر الإل وني : E- Training ه.ال ر الإل ف ال ر ال ی  أنةع "ال
نم خلال  اته  ألان ب وتق اس ام ال ال اس عة ال ي  ق ا  ه وه ووسائ

دة ع ر م خلال ال ا ی ال ، وله ر رب وال فاعل ب ال ، ی م خلاله ال
ر  رب وال اصل ب ال دة، و ال ع ادر م ة، وم م س ة ال ر امج ال ال

ة، قل ال ال ق الات ، إضافة إلى  ن ا ع الإن ون ". إل   إذا أرادوا ذل
احتو  وني  ال ة على ال الإل ر قائ قة لل وني ه  ر الإل ان أن ال

ی  ة الف ة م حاس آلي وأش ی ال ال ات الات ام آل اس ا  ات وال وال
ر في أ وق ر ال ح لل ة ت ة تفاعل ف ب دة، ذل ل ع ه ال اته ووسائ  وش
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ة لفة م أقل ت ان و فات ، و وفي أ م عة م ال وني  ر الإل  ال
قل أه ر ال لف ع ال عله    11ها:ت

  رب اج ال ورة ل ج ض ان، إذ لا ت مان وال وني عاملي ال ر الإل اوز ال ی
ه على  ع ف ، ال  قل ر ال ا في ال مان  ان وال ر في نف ال وال
ر  ان ال ان وفي أ وق خارج زمان وم رب في أ م ال ال  ر الات ال

ه، في ح   عل ع ان وفي أ ال رب م أ م اصل مع ال ر ال لل
ا؛ ون ه إل ن  غ  وق ی

  ر ائ ال غل على ع ر ال ة ال ل اف ع وني لأ ر الإل ح  ال ی
، أو ف ة وال اد ائ ال ل الع لفة م قل ال ل ال ك الع ض، أو الإعاقة، أوت  ؛ال

 ة ا ان وني إم ر الإل ح ال ل أك وفعال؛ی ر ال  فادة م ال  لاس
  مع ، ل  ر  ال ال جي في م ل م ال ق ار ال صا هائلة لاس ف ف ی

فقات؛ ه وال ق وال ف  في ال  ت
  ر أ ت أو ه ي مع  ر ی ال ال ة ت ان وني إم ر الإل ف ال ی

ر ه، ع ال ؛ تغ ف قل  ال
  ، قل ر ال ها ال ف ي ی ر ال ص ال ا ف ق  ة تف ر  ص ت ف ف ی

؛ ل  ر  اد ال ادة أع ح ب ل فه   ول
  ا ون و ا ی ر ح ة ال ار أن ر ب وني لل ر الإل ح ال

ة ال ر هارات ال ا ال ق ى ی راته ح اس وق ة؛  ی  ل
  ر و ة في ال اف ر لل ص للقائ على ال ف الف هی  .ال ف

ی م      الع وني ی   ر الإل م أن ال ء ما تق ان أنه وفي ض اح ح لل و
ة  ال ر  ل ال ه ، وت ه ق وال ف ال ، وت ر ل ت م ال ات م ال

اء ال ل إج ه ، وت ر ة لل اف ، وال ر اد ال ، وزادة أع ر ر للقائ على ال
ة  ار أن رب ب اح لل فة، ال أل ة ال قل ر ال ائ ال ل م ع ، ال ر في ال

ض، رب  ال ر لأ م ص ال اع ف م ض ، وع ر ات  ال غل على صع ال
 ، ر الح ال ه ل امل ع لي ال خل  ال اع ال ل وانق ف والإقامة، ومغادرة الع ال
ی  ر وت جهة لل ة ال ون اقع الال لف ال ار م ة اس ان إضافة إلى إم
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ل  وني وت ر الال ر م خلال ال ة لل اس ات ال فا مات، ت ال عل ال
ة.ا ی ة ال ر ة ال ج ل ات ال ق ه ال یه ن ه ة ل اب اهات إ   ت

في: . 4 ة الأداء ال رة الأداء عماه ة ق ق على ال افها ت ا أه  لة ولاس
ها الأم ي م ل ال اف ت قاء أه ح وال ف وال ال ام وال ارد اس ة ال اد  ال

ة فاءة وال ة ال ، والفاعل وف وفي العال ة ل ال ة، فه ال غ إلى   ال
ق درجة ام ت هام وت نة ال فة ال د ل ن   الف ة م ی ل ك ي الع تع  وال

ار ع اقة مق ة ال ة العقل ف ة، وال ا وال ة و ع ل ن از ون الع ل.  ان   الع
في:  .1.4 اج ع الأداء ال املة ل مة ال ة ه ال ارد ال في لل الأداء ال

ة إذ لقي ارج ة وال اخل ها ال اص ب ء تفاعلها مع ع ة في ض ال ال ام أع  اه
ی اح م الع ف ال الات في وال دة م ع ون  وق م ف ع ال ام أن أج  أداء الاه
د ة في الف ائه ال ة وع ا ة ل زمةاللا الع ى ال افها، إلى أس عة أه  و

ال عى ال ات كل ت از إلى ال الها إن ة فاءة أع ة وذل وفعال  أجل م عال
ل ص ق إلى ال اف ت ي الأه قا لها ال ت ال أقل م لفة و ة ت   .م
في: .1.1.4 م الأداء ال م المفه هاق ة تعار للأداء أه ن ع ع ت اح
لاس ك ه  )F . W. Nicols(ن ل ك، فال اج سل في " أنه ن ف الأداء ال وال ع

ي ت ع ائج ال ك فهي ال ل اجات ال اد، أما ن ه الأف م  ق ا ال    ".هال
ف ف على أنه: "ت ع ا  ف ك اله ال اته لأع ول ي وم لفه ال ة، إدارة بها ت أو  ال

د ه ي ال ت ال ه ت ف ي بها، و ائج ع ي ال ف ققها ال ة" ال   .12لل
عة خلال م قة م ا عار ال ل  ال في أن الق افي  ه الأداء ال الأث ال

د د الف ه اء ل ه س ا ال ا كان ه ل ا أو ع ام أجل م ف فة مهام إت لة ال  له، ال
ا ث ة فاءة تغ اف خلاله م ق وفعال ة الأه ا  م ال ة، ه ل ال ق

ات  ه رات وال ، الق ه ل م ال لة العلاقة ب  في ه ح ي أن الأداء ال ع
. رد ال في لل دات الأداء ال ي تع م ه، وال ة    ال

في:  .2.1.4 دات م الأداء ال في الأداءم افي الأث ه ال د ال ه د ل  الف
ي أ ال رات، ت ور ودراك الق هام ال ي أو ال ع ا و ه ی أن  الأداء أن ه  على إل
اج أنه اخلة ن : كل ب للعلاقة ال ، م ه رات، ال هام) إدراك الق ور(ال ، ذل م  ال

  13خلال ما یلي:
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 : ه ه و أولاً: ال اتج ال ل م ال د ح ع على الف اقات  إلى ال ةال ان  ال

ة ي والعقل لها ال د ی ه. لأداء الف  مه

 :رات ائ هي الق ة ال مة ال فة لأداء ال ، ولا ال غ قل ت ه  وت ه

رات ة ع الق ة ف ة. زم  ق

 ة): إدراك ه ور(ال اه إلى ال ق ال الات د ع ور  م أنه الف ه  ال ج ت
ده، ل في جه م خلاله، م الع ة وتق ك الأن ل ق ال وال د ع ها الف أداء  في أه
ع مهامه، ور، إدراك ب ق ال ضي م  ول د م لاب الأداء، م م  ح وج
ن  كل في الإتقان أدنى م نات م م ى الأداء، م اد أن ع ما الأف ن  ع ل  ی
د ن  جه یه فائقة، و رات ل قة، ق ف ه م ن  لا ول  ن  ل أدائه فإن أدواره فه
لا غ الآخ ن م وجهة مق ل م ال د ب ه ة ال ل، في ال ا فإن الع ل ه  الع

جها ل ح. ال في ن م   ال
اص       في في ع دات الأداء ال قة ن أنها ت م ا عار ال لاح م ال وال

) فة فق ف شاغل ال ال عل  ور) وهي  ت هارات، إدراك ال رات وال ، الق ه ال
ج  دات ت اص أو م اك ع اقع ه ا أنه في ال ف، ب ة ال ع ل اص ت ع

دات ما یلي: ه ال ف، وأه ه ة ال   ع س
ل): - ات الع ل فة( م ات وأدوات  ال ول ات وم عل بها م واج وما ی

ف، إضافة ة م ال ل قعات م مة. وت ق والأدوات ال  إلى ال

ة): - اخل ة ال ال ( ب د  ال ة ح ت ة ال ه ال ف  أو ما ت
ة  ارد، الأن ة ال اف، وف ل، الإش اخ الع : م ي ت فة وال  والإدارةال

ام  ي، ن ل ال الاله اب  الات ، ال اف ام ال ادة، ن ب الق ة، أسل ل ال
 اب.والعق

ه  ل  ع ة لل ال  ارج ة ال ث ال قة ق ت ا اص ال إضافة إلى الع
ة. اد ات الاق ة وال ارج ة ال اف ف على أدائه في ال   14ال

في في .5 ة على الأداء ال ارد ال ة لل ون ة لأث الإدارة الإل ائ دراسة إح
ة  عة وح ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س اقيم ا: أم ال ة في  حاول ان راسة م ام ب الق

عة  ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س اد "BATICIM"م ها في الاق ان ا ل ا ن وه
اعة  ة في ص ، وال ائ ة ال في ال اد ات الاق س ي، فهي م ال ال

ائي والإنا ه ل ال ص لة في ال ع ة ال الأع ة  ن ع اكل ال ة...، وتع اله م رة الع
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د  ال، ووج ا ال ة في ه ائ ة ال ارد ال ة لل ون ة الإدارة الإل س في م
"BATICIM " ة، ولأنها ة  اف ه م ل في م  ا، لأنها تع ور ج أم ض

ل. م ن الأف ق ها، وال ان اف على م ي ت ل ل ة،  ات  ات وت اجه تعق  ت
اقي:  .1.5 ة أم ال عة وح ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س ة عامة ع م    ن

ارخ  د ب ج ة لل ح ه ال ت ه لغ  29/10/1979ه ، ی ح أنها هي الأخ لها أسه
ات  150.000.000رأس مالها  ة حاج ف تل ة به ه الأخ ن دج، وتأس ه مل

ة، ائ ه ة ال قة م الأع ار ال ا في إ ها   وه ا ة، إلا أن  ن ف اء ال ه نامج ال ب
حلة  ة م ح اعها، دخل ال لاف أن اخ ة الأخ  ن ع اكل ال اج اله ع إلى إن ها  سع ف ت

ارخ ا اج الفعلي ب عة، 15/05/1984لإن ة  ال ن ع اكل  ال اء اله ة  ب "  تقع  ش
BATICIM اقي ة أم ال ق ولا ال ش اقي  ة أم ال ع " وح ة، إذا ت اع قة ال  ال

ق وذل   ة على م ال ح ا تع ال ها،  ها م إشهار نف افي هام  قع جغ
ر  احة تق ع على م ، إذ ت اح  ق لها ن ها ²م 536.000ب : ما  ي م ، وال

اجلق  ²م 6.240 ي،  ²م 600 الإن ق ى الإدار و ²م 600للق ال ل  ²م 60لل
ة،  اق اسة وال انة.  ²م 46.100ال ازن وق ال   لل

راسة: .2.5 ة لل ائ ة الإح عال ي وال ه ار ال ف على واقع الإ ع م أجل ال
E.HRM اقي ة أم ال عة وح ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س الأداء  "في م ه  وعلاق

ات  فة إجا ع ان ل في ت ت اس ثال ة ال ائ ام الأدوات الإح ، واس
روسة. ة ال ائ الع ل خ ل ة ل اس   ال

راسة .1.2.5 ة ال ع وع ی م اء ت ة ب س في  م راسة في م ع ال ل م : ی
اقي ة أم ال عة وح ة ال ن ع اكل ال ر  اله ق ی  دهوال ة  180 بـ ع فا، أما ع م

ة ائ قة ع ارها  راسة ف اخ ة  ال ی ح الع ابها على أساس معادلة ت ت ح
ن  ت ماس و ل في:  ل ي ت   وال

  
M  .ع   : ح ال
S : لالة ق قابلة ل ال ارة ال ع رجة ال ة ال ة  0.95س على  1,96أ ق

أ  ل ال    0,05مع

P:  ة وهي اص اف ال ة ت     .0.50ن

    112 


pqMS
Mn
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q:  ة وهي اص ة لل ق ة ال   0,50ال
 :ا إلى صل الق  ت ع  ال  و

  
  
  
ا ه   ة دراس ه فإن ح ع ز 123وم ا ب ع  123 ععامل، ق انا، ل ت ج اس

ان 100 جاع  ،ةاس ة اس ف  %  81.30أ ب ات، وت ح م  16للإجا انات لع اس
ل  ة ش ائ راسة الإح الي ال ال ان، و ات الاس ات فق ع إجا ل على    84ال

ان روسة.ة، اس ة ال ل ح الع   وه ما 
راسة .2.2.5 ة ال ائ ع انات وخ ق ال ار ص ات  :اخ ق وث فة ص ف أجل مع

اخ ون ار  ام اخ ارة ت اس الاس اردة  انات ال ات ال ق درجة ث ا الأخ  ، ه
راسة ع  معامل ق أداة ال ول رق ( وص اخ، وال ا 1ون ائج ه ضح ن )، ی

ا یلي: ار    الاخ
ول رق ( اور.1ج عاد وال راسة للأ انات ال ات ب ار ث ائج اخ   ): ن

ان  اح اد ال ر: م إع ةال م جات ب اءاً على م   "20VSPSS" ب
) ول رق ان 1م خلال ال اور الاس عاد وم ات للأ ل ن ال ) نلاح أن 

رة بـ:  ق ائ وال ل الإح ة م ق ع ة ال ة وأك م ال ا أن %60هي عال ، و
او إلى  ان م ات الاس ل فق اخ ل ون ات أداة  0.887معامل ألفا  ل على ث ا ما ی ه

راسة.   ال

اور عاد وال ات  الأ د الفق ات   ع  Cronbach's Alphaمعامل ال

وني  ار الإل   0.750  06  الاخ

وني  ف الإل   0.653  07  ال

وني اف الإل ر والان ل ال   0.669  05  ت

وني  عل الإل   0.825  04  ال

وني  ر الإل   0.628  05  ال

في  ر الأداء ال   0.712  10  م

ان ات الاس الي فق   0.887  37  إج

    123
1)50,0)(50.0(11802.39

180
2 


n
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راسة: ة ال ائ ع اد على  خ روسة، ت الاع ة ال ائ الع فة خ م أجل مع
ارة،  روسة م الاس ة ال ة) للع انات وصف ء الأول ( ب ا  ال ات العامل ف إجا

ا یلي: ه ف ض   وه ما س
ول رق ( راسة.2ج ة ال ائ ع   ): خ

اح اد ال ر: م إع ةال م جات ب اءاً على م   "20VSPSS" ان ب
ح   ده بـ ـ ی ر ع را إذ ق ا ذ ان ول أن مع العامل  عاملا  56م خلال ال

ة  اد  28، في مقابل % 66.7ب ةم أف ة  الع ا إناثا ب ة %  33.3ان وهي ن
ل على أن  ا ما ی ة، وه ا راجع مع ، وه ع ال ا ها ال غل عل ة  اع ات ال س ال

اكل  اعة اله ل (ص عة الع ة.ل ل ی عاملة ذ ة ت س ة ) في ال ن ع   ال
ول أن  یلاح    ةم ال اد  غال ةأف ده  الع ر ع ة إذ ق امع هادات ال م حاملي ال
ة  44بـ  د، %52.4عاملا ب ع و  و فذل م جهة إلى ش ي  ال هاال ل  ی

ها ا اص الإدارة، ث یل سة وال ات اله ا في وح خ ل م یه م الع ی ل يل  تعل
ده  ة  20ثان وع ث ت % 23.8عاملا ب ات ال ش على أن إجا ا م ، وه

غ ة  ال ار  الف ة %  ال   ال

  ال
  

  %66.7  56  ذ

ى   %33.3  28  أن

ع   %100  84  ال

  
ي  عل   ال ال

س   %14.3  12  م

  %23.8  20  ثان 

  %52.4  44  جامعي

ا   %9.5  8  دراسات عل

ع   %100 84  ال

ال  ة  ات ال س
الي   ال

  
  

ة إلى  ات  05م س   %39.3  33  س

ة  11إلى  06م    %38.1  32  س

ة إلى  12م  ة  17س   %9.5  8  س

ة إلى  18م  ة 23س   %8.3  7  س

ة إلى  24م  ة 30س   %4.8  4  س

ع   %100  84  ال
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ة  س ب ة ذو ال ال ال ة ال ت ع ذل في ال ة،  ع ض ، إذ %14.3ال
ل  ة م ل مهارات  ل ال ی عة الع ة ل ة  س ه في ورشة ال اج نلاح ت

ق ، ث فيال ل ة  ع وال ا ب هادات العل ة حاملي ال ة الأخ ت ، ما  %9.5ال
اجه م اه أص ت على  اس ق ال ة في ال اع ات ال س ل أن ال ل ا ال ه

ادر  اب ال ق ةاس اتذات  ال ة ال ا عل، العال اب في. إ   على أدائها ال

ل م  له یلاح م خلال  ات ع ان س راسة  ة ال اد ع ة أف اب أن غال ول ال ال
ة إلى  اوح م س راسة ت ل ال ة م س رت بـ  11ال ة ق ة ب ة  %76س ه ال وه

ة  ن  ع ث ی ة ال اد الع ل على أن أف ا ما ی ة، ه ان ة الأولى وال ع للف هي ج
اعي. ل ال ال الع ة في م س    م

ان: .3.2.5 انات الاس ة ل ائ ة الإح عال راسة ال ات ال ض ار ف م أجل اخ
ف على درجة أث  ع في في E.HRMوال ة  على الأداء ال س ة   BATICIMم وح

لالي، ح ت  ائي الاس ل الإح ل أسال ال عانة  ا الاس اما عل ان ل اقي،  أم ال
ة العلاقة   ع وق فة ن ار ال وذل م اجل مع ا والان ام معاملات الارت اس

في. ة على الأداء ال ارد ال ة لل ون أث ب الإدارة الإل   ودرجة ال
ل وتأولاً:  ل راسة:ت ات ال غ ة ن م اد الع اهات أف ا  ف ات اول ضا م خلاله ت  ع

انات  لا لل ل ي وت ها ال ان، ت اد ت ح الاس زع إع ول ت ار  ج ات ت غ  ل
راسة م ال اض وال ل لأغ ل ائي ال صفي، الإح ل ال  الأوسا على لل

ارة  ع افات ال ة والان اب ابهةال ات ال ع ع للإجا ات ج   . الفق
ةأ. ارد ال ة لل ون ر الإدارة الإل اد ن م اهات الأف ل ات ل ا جاء في : ت وفقا ل

ول  ل3رق (ال ع  ) في ال ا أن  اری ل ل على أعلى  الاخ وني ح الإل
ر بـ:  ابي ق س ح ر بـ:  4,414م ار ق اف مع ل 0,420وان ،  وهي ع م ق

ق  ات لاس ان ف إم راسة ت ل ال ة م س ل أن ال ا نق عل ا ما  ا، ه تفع ج م
ره  ابي ق س ح وني  ف الإل ع ال ه  ع ة،  اردها ال اف  4,404م وان

ره مع ها  0,296ار ق ف عامل انات ت ل إم ة ت س أن ال ا نق  عل ا ما  ه
ر بـ:  ق ابي  س ح وني  عل الإل ع ال ه  ا، یل ون ار 4,398إل اف مع ،  وان

ره:  ل 0,487ق ة م س ل أن ال ع الق الي ن ال تفع،  ل م ، وه ع م ق
الغة ة  لي أه راسة ت ر  ال ل ال ع ت ه  ا، یل ون ة إل اردها ال عل م ل
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ر بـ  ق ابي  س ح وني  ر بـ 4,273الإل ق ار  اف مع ا   ،0,465، وان
س  ر ال وني إذ ق اف الال ر والان ل ال ع ت ارات  ابي لع س ح أقل م

ابي بـ:  ره: 4,154ال ار ق اف مع ا 0,514، وان تفع، ه ل م ، وهي تقابل م ق
ةُ  ارد ال ة لل ون الإدارة الإل راسة ته  ل ال ة م س ا نق على أن ال عل ما 

الها.   لف أش
في ب. ر الأداء ال ة ن م اد الع اهات أف ل ات ل   ت

ول رق ( ل ) 4م خلال ال ارد في ال ر هال ا ال ات ه ل فق ي مقابلة ن أن 
ة رق ( ة، إذ ن الفق اف  اه م ا 4لات تفع ج ة الأولى ع م م ت ) في ال

ره  ابي ق ل، ، ث ن في 4,547س ح اء الع اء العامل أث ي تأك قلة أخ ، وال
) ة رق ة الفق ان ة ال ت ل) أ أن 6ال اع في الع ار والإب رة على الاب ف له ق ، ال

ره  ع ابي ق س ح ا  تفع ج تفع، ث  4,523م م ل م قابل م ق وه 
ة ( ره 8جاءت الفق ابي ق س ح ة  ال ة ال ت ف  4,440) في ال أ أن ال

ة رق ( ل الفق  ، ن قادر على ت زملائه فاعل ب 10ال ) أ أن ضعف ال
ف م ه في ت ی  ف وال ة ( الأداء ال ها الفق ع في،  ة 9ال ت ) في ال

اع ذل على رفع م أدائه  ف  ة ال ار عة ، وه ما ی انه ع م ا ال
ة ( ة الفق ام ة ال ت ة، ث في ال س ره 2وخلاصه لل س ق اف  4,381)  وان

ار  ة 0,578مع س ة في ال ی ات ال ق ام ال د إلى  أ أن اس راسة ی ل ال م
في ة (زادة الأداء ال ة رق (5، ث الفق اقي 7)  والفق ها  ع ادسة ،  ة ال ت ) في ال

ات ( تفع )10)، (9)، (3)، (1الفق ا ع م م   .ج
ل  ة مقابلة ل ق اب ات ح س ان ذات م ر  ا ال ات ه ل فق ما ن أن  ع

تفع ا م ر بـ: ج في ال ق ر الأداء ال ابي ل س ال ه ال  4.121  وه ما ی
ه  ار ق اف مع ان ل أن 0.286و ه  الق تفع وعل ل م قابل م ق ، وه 

ة  س في م اقي  BATICIMم ن أم ال ع . ی في ال    م الأداء ال
راسة: .6 ات ال ض ار ف راسة اخ ات ال ض ار ف اول اخ ل س ا ال م خلال ه

ام معاملات  اس راسة،  ات ال ض ل ف ة، ح م خلاله ی رف أو ق ع ة والف ئ ال
ا  ار الالارت   .والان
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في: .1.6 ة والأداء ال ارد ال ة لل ون ا ب الإدارة الإل ل علاقة الارت ل م ت
ول رق  راسة.5(خلال ال ات ال غ ف على درجة العلاقة ب م ع  )  ال

ول رق ( ارد 5ال ة لل ون ة للإدارة الإل ع ات الف غ ا ب ال ): معاملات الارت
في ة والأداء ال  ال
قل غ ال ة لل ع ات الف غ ة  ال ائ ائج الإح في  ال   الأداء ال

وني ار الال ن   الاخ س ا ب  R 0.360معامل الارت

ة  ع ال ال ة اح   sig  0.001ق

وني ف الإل ن   ال س ا ب   R 0.664 معامل الارت

ة ع ال ال ة اح   sigق
0.000 

وني اف الإل ر والان ل ال ن   ت س ا ب   R 0.364 معامل الارت

ة ع ال ال ة اح   sigق
0.001  

عل  ونيال ن   الإل س ا ب   R 0.342 معامل الارت

ة ع ال ال ة اح  sigق
0,002  

وني ر الإل ن   ال س ا ب   R 0.552 معامل الارت

ة ع ال ال ة اح  sigق
0.000  

ة ارد ال ة لل ون ن   الإدارة الإل س ا ب   R 0.605 معامل الارت

ة ع ال ال ة اح   sigق
0.000  

اح اد ال ر: م إع ةال م جات ب اءاً على م   "20VSPSS" ان ب
الي: ائي ال ل الإح ل لاص ال ول ت اس   م خلال ال

  :في ر الأداء ال وني وم ار الإل ع الاخ ا ب  ل علاقة الارت ل أن  یلاح ت

في ه وني والأداء ال ار الإل ع الاخ ا ل ة ذات  0,360معامل الارت وهي ق

ة أقل م ع ال ال ة اح ة  لأن ق ة ع م مع ائ ي  0.05دلالة إح ع ا  م

دنا إلى  ق ا  في، وه وني والأداء ال ار الإل ة ب الاخ د ه  ا د علاقة ارت وج

س ار أن ال ة ت أدائها إق غ ة  ارد ال ل ال اب أف ق ة على اس ة ح

في.  ال

 :في ر الأداء ال وني وم ف الإل ع ال ا ب  ل علاقة الارت ل یلاح أن  ت

في ه وني والأداء ال ف الإل ا ب ال ه الأك مقارنة  0.664معامل الارت
                                                

 اختصارا لـ :significant   .وتعني قیمة احتمال المعنویة المرتبطة باختبار ستودینت الثنائي  
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ة ذا ، وهي ق عاد الأخ ة مع الأ ة لأن ق ة ع م مع ائ ت دلالة إح

ة هي  ع ال ال ة، أ 0.05أقل م  0.000اح ه ق ا د علاقة ارت ي وج ع ا  ، م

د إلى ت الأداء  ف ی ة ال ل ة في ع ی ات ال ق ام ال أنه ع اس

في.  ال

 اف الال ر والان ل ال ع ت ا ب  ل علاقة الارت ل ر الأداء ت وني وم

في غ ال ت مع ال وني ی اف الإل ر والان ل ال قل ت غ ال : ال

ره   ا ق عامل ارت في  ل في الأداء ال ع وال ا ة ذات دلالة   0,364ال وهي ق

رت بـ  ة ق ع ال ال ة اح ة  لأن ق ة ع م مع ائ وهي أقل م    0.001إح

0.05 . غ ة ب ال د ه  ا د علاقة ارت ي وج ع ا   م

  :في ر الأداء ال وني وم عل الإل ع ال ا ب  ل علاقة الارت ل یلاح أن  ت

في ه  وني مع الأداء ال عل الإل ع ال ا ل ة ذات  0,342معامل الارت وهي ق

ة ع م  ائ ة لأنّ دلالة إح ة أقل م  مع ع ال ال ة اح ل 0.05ق ، وه ی

في. وني والأداء ال عل الال ة ب ال د اك علاقة   على أن ه

  في ر الأداء ال وني وم ر الال ع ال ا ب  ل علاقة الارت ل غ ت : ال

عا في  ع الأداء ال ا غ ال ت مع ال وني ی ر الإل قل ال ره ال ا ق مل ارت

ة   0.552 ع ال ال ة اح ة  لأن ق ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح وهي ق

رت بـ  ة ب 0.05وهي أقل م 0.000ق د ه  ا د علاقة ارت ي وج ع ا  ا.م  ه

  ر الأداء ة وم ارد ال ة لل ون ر الإدارة الإل ا ب م ل علاقة الارت ل ت
في:  ة ال ون ل في الإدارة الإل قل وال غ ال ل أن ال ع الق الا ن إج

ره  ا ق عامل ارت في  ل في الأداء ال ع وال ا غ ال ت مع ال ة ی ارد ال لل
ة  0.605 ع ال ال ة اح ة لأن ق ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح وهي ق
رت بـ  ة ب  0.05 وهي أقل م 0.000ق ة ق د ه  ا د علاقة ارت ي وج ع ا  م

ة في  ارد ال ة لل ون ف الإدارة الإل ة ب س ل ما اه ال ، أ  غ ال
ان  اتها  ا لف ن في لداء الأم .ال الها أح  ع

في:.2.6 ة والأداء ال ارد ال ة لل ون ل الأث ب الإدارة الإل ل فة درجة ت ع  ل
غ تأث قل  ال غ على E.HRMال في)، ال ع (الأداء ال ا ام ال ب ت اس  أسل

ار ال ال ه تل  الان ائ ( أه ن ول رق . )6وف ال ل   في ال
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الي: ائي ال ل الإح ل لاص ال ول  اس   م خلال ال
  ام ل أث ن ل ارت في: الاخ وني على الأداء ال ی الإل ه معامل ال 2R 

، ح  إلى أن ف دة ال اس ل ع  12.9 وه مق ا غ ال ات في ال غ ٪ م ال

غ  ها ال ارف اقي  الاخ وني وأن ال ، أما  87.1الإل امل أخ جع إلى ع ٪ ت

الغة   ی وال ق ار لل ع أ ال ة ال اء  ت 0.268ق ل إلى صغ الأخ

ة، ائ ل خ  الع دة ت م ج الي ع ال قا و فة ل ی ضع ة معامل ال ا أن ق و

ة ه ق ل عل ار وه ما ت ل الان ار ل الان F  الغة وهي ذات دلالة  .14912ال

ة ة ع م مع ائ ة  05.0إح ة لق ة ال ع لأن م ال F 

ه 0.05م  أقل ا  ل،  ة ال ة معل ول ق ا   ,2440ح بلغ b ال م

اف  ر والان ام ال غ فإن أ ت في ن ابي ب ال اك أث إ إلى أن ه

في ة تقابلها زادة في الأداء ال ار درجة واح ق وني  ار:   الإل ق ، ,2440بـ

ة  ة م مع عل ا  0.05 وهي أقل م  0,001ولل ة  م ة معل إلى مع

) فق بلغ  اب ع (ال ال قا ة ال ة إلى معل ال ل، أما  ت م  3,327ال

ة  ها  0.05 وهي أقل م  0.000مع ا   إلى مع ر م ه الي فإن  ال ، و

وني في ت  ار الإل الاخ ام  ة الاه ار  إلى أه ي الان ة معل مع

ة، ء الالأدا س في ال ة في ل ان ة ال ع ة الف ض ة الف ا ص ل ی ل ل ا ال ه

وني وت الأداء  ار الإل ة ب الاخ ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ أ أنه ی

في في ة ال س اقي BATICIM م  .أم ال

  ام ل أث ن ل فت في: ال وني على الأداء ال ی الإل ه معامل ال

 2R ح  إلى أن ، ف دة ال اس ل ات في  41.5 وه مق غ ٪ م ال

غ  ها ال ف ع  ا غ ال ونيال ف الإل اقي ال امل  58.5وأن ال جع إلى ع ٪ ت

الغة   ی وال ق ار لل ع أ ال ة ال ، أما ق ل إلى صغ  0.220أخ ت 

ة، ائ اء الع ة معامل  الأخ ا أن ق ل و دة ت م ج الي ع ال قا و فة ل ی ضع ال

ة ه ق ل عل ار وه ما ت ل الان ار ل خ الان F  الغة وهي ذات  58.151ال

ة ة ع م مع ائ ة  05.0دلالة إح ة لق ة ال ع لأن م ال

 F ل 0.05م  أقل ة ال ة معل ول ق ه ال ا   ،b ا  0,622ح بلغ م
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ام  إل غ فإن أ زادة أو ت في ن ابي ب ال اك أث إ ى أن ه

في ة تقابلها زادة في الأداء ال ار درجة واح ق وني  اف الإل ر والان   ال

ار:  ق ة 0,622بـ ة م مع عل ا  إلى  0.05 وهي أقل م  0,000، ولل م

) فق بلغ  اب ع (ال ال قا ة ال ة إلى معل ال ل، أما  ة ال ة معل  1.666مع

ة  ها  0.05 وهي أقل م  0.000ت م مع ا   إلى مع الي م ال ، و

ة في  ی ات ال ق ام ال ة اس ار  إلى أه ي الان ة معل ر مع ه فإن 

ف الإل  ةال س في ال في ل ل ، وني ودورها في ت الأداء ال ل ا ال ه

ابي ذو دلالة  ج أث إ ة أ أنه ی ان ة ال ع ة الف ض ة الف ا ص ائي ی ل الإح

في في  وني وت الأداء ال ف الإل ة ب ال ائ اقي BATICIMإح  .أم ال

 اف الإل ر والان ام ال ل أث ن ل في:ت ه معامل  وني على الأداء ال

ی ال 2R ح  إلى أن ، ف دة ال اس ل ات   13.2وه مق غ ٪ م ال

اقي  وني وأن ال اف الإل ر والان ام ال غ ن ها ال ف ع  ا غ ال في ال

الغة   86.8 ی وال ق ار لل ع أ ال ة ال ، أما ق امل أخ جع إلى ع  0.268٪ ت

ة، ائ اء الع ل إلى صغ الأخ قا  ت  فة ل ی ضع ة معامل ال ا أن ق و

ة ه ق ل عل ار وه ما ت ل الان ار ل ل خ الان دة ت م ج الي ع ال و F 

الغة  ة 12.482ال ة ع م مع ائ لأن  05.0وهي ذات دلالة إح

ة  ة لق ة ال ع م ال F ة  0.05م  أقل ة معل ول ق ه ال ا   ،

ل غ فإن أ  0,202ح بلغ bال ابي ب ال اك أث إ ا  إلى أن ه م

ة تقابلها  ار درجة واح ق وني  اف الإل ر والان ام ال زادة أو ت في ن

في ار:   زادة في الأداء ال ق ة 0,202بـ ة م مع عل قل وهي أ  10,00، ولل

ع (ال  0.05 م قا ة ال ة إلى معل ال ل، أما  ة ال ة معل ا  إلى مع م

) فق بلغ  اب ة  3,565ال ا   0.05 وهي أقل م  0.000ت م مع م

ها ة أ ،   إلى مع ال ة ال ع ة الف ض ة الف ا ص ائي ی ل ل الإح ل ا ال ه

ابي ب  ج أث إ افأنه ی ر والان ام ال وني  ن و ت الأداء الإل

في في  اقي BATICIMال  أم ال



                        

274                                          /2018 

 :في وني على الأداء ال عل الإل ل أث ال ل ی معامل بلغ ت ال 2R 0,116   

غ م   %11,6أن  إلى  وال غ في ال ع ال ا عي  ف ال غ الف ال

وني عل الإل اقي ،ال ة و جع % 88.4 ال امل إلى ی ، ع ا أخ ول ه ك  ال

ة ة مع ل معل ا 0,200 بلغ ح  bال د أث إلى  م ابي وج  ب إ

ون ر الإل ل زادة في ال غ أ أن  فيال د إلى زادة الأداء ال ، ي ت

ة عل ة ولل ا 0.05 م أقل وهي 0,002م مع ة  م ل لها  إلى أن معل ال

ة، أما ائ ة دلالة إح ة إلى ال ع معل قا ) (ال ال اب  ت 3,527 بلغ فق ال

ة م  ا  0.05 م أقل وهي 0.000  مع ها  م ا إلى دلال ائ ا ، إح ه

ة  ع ة الف ض ة الف ا ص ائي ی ل ل الإح ل عةال ا ابي ذو  ال ج أث إ أ أنه ی

وني  عل الإل ة ب ال ائ في في دلالة إح أم  BATICIMوت الأداء ال

اقي  .ال

 :في وني على الأداء ال ر الإل ل أث ال ل ی معامل بلغ ت ال 2R 0,304 
غ م   %30,4أن  إلى  وال غ في ال ع ال ا غ  ف ال عي ال الف

وني، ر الإل اقي ال ة  و جع % 69.6ال امل إلى ی ، ع ا أخ  ه ك
ول ة ال ة مع ل معل ا 0,339 بلغ ح  bال د أث إلى  م ابي وج  إ

د إلى ارتفاع م  ب ة ت س ال ال ر ع ل زادة في ت غ أ أن  ال
عل ة، ولل س في في ال ة ةالأداء ال ا 0.05 م أقل وهي  0.000م مع  م

ة  ة، أما إلى أن معل ائ ل لها دلالة إح ة ال ة إلى ال ع معل قا  (ال ال
( اب ة م  ت 2,995 بلغ فق ال ا  0.05 م أقل وهي   0.000مع  م
ها  ا إلى دلال ائ ة ، إح ع ة الف ض ة الف ا ص ائي ی ل ل الإح ل ا ال ه

ة ام ة ب  ال ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ وني وت أ أنه ی ر الإل ال
في في  اقي. BATICIMالأداء ال  أم ال

ة:  .3.6 ئ ة ال ض ار الف اف أث الإدارة اخ ار ال لاك ام الان ی اس
ة ون ل  الإل ة م س في ال في ل ع وه الأداء ال ا غ ال ة على ال ارد ال لل

ة ئ ة ال ض ة الف ار ص راسة، ذل لاخ ول رق (، إذ ال ل )6ی م ال  في ال
ة (  اداً إلى ارتفاع ق ة اس ئ ة ال ض ار الف ذج لاخ ة ال ات صلاح الغة  )Fث وال

ة  47.242 اً ع م مع ائ ول 05.0وهي دالة إح ح م ال ، و
في) ما  ع (الأداء ال ا غ ال ذج تف ال ا ال قلة في ه ات ال غ ه أن ال نف
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اره  اقي أ % 47.242مق ن  %52.758أما ال أن ت امل أخ   إرجاعه إلى ع
ذج خل في ال ات أخ ل ت غ خل في م امل أخ ل ت اك ع ا أن ه ي أ ع ا  ، م

ة. ل ق اج إلى دراسات م راسة ت ه ال   ه
ة  ون ات الإدارة الإل ه على ت آل ل أن ال م خلال ما س  الق

في  د إلى ت الأداء ال ة ی ارد ال اك أث  فيلل الي فإنه ه ال ة،  س ال
ا ابي ذو دلالة إح في ا ة والأداء ال ارد ال ة لل ون ات الإدارة الإل ة ب آل ئ

راسة ع م دلالةفي  ل ال ة م س ة 05.0ال ض ة الف وه ما ی ص
ة. ئ  ال

ة  له       ارد ال ة لل ون ل أن الإدارة الإل ابي  ام خلال ما س  الق أث ا
ة  ائ ة ذو دلالة إح عة وح ة ال ن ع اكل ال اء اله ة ب س في في م على الأداء ال

اقي  ةأم ال ة.   05.0ع م مع ئ ة ال ض ة الف  وه ما ی ص
ارد     ة لل ون ء على دور الإدارة الإل ل ال راسة ت ه ال ف م وراء ه كان اله

راسة، ح  ل ال ة م س في لل ة في ت الأداء ال ا ال ادق ب  اع أسل
ارد  ة لل ون عاد الإدارة الإل اس وأ ات ت عة م الفق ا م ان م خلاله وضع الاس

ة، والأداء  في ال ل ال ة ش ف. 84على ع   م
ة     م اد على ب الاع ان  انات الاس ة ل ائ ة الإح عال ال ام  ع الق 20VSPSSو

ات الإدارة   ف تق ة ت س نا أن ال ل وج ل ة اللازمة لل ائ ام الأدوات الإح واس
وني وال ف الإل ها خاصة ال ف ة على م ارد ال ة لل ون ر الإل

وني.   الإل
احات: .7 م الاق ا أن نق راسة ارتأی ه ال ها م خلال ه صل إل ائج ال ء ال على ض

ة: اس اها م ي ن احات ال   ع الاق
 ة ارد ال ع ال فة تعل على ت ع ة ال ون ق الإل ل وت اواة  الع ع وال  في لل

ل ص ة، إلى ال م ماتها الع ة خ ای ر وم جي ال ل ن ال ات الان  ؛ل

 ع س ام ت ة اس ن ش ارد ت في الان ة ال م ال ارها وع ر  على اق الأج

ل غلالها  بل فق والع  كلي؛ ل اس
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  ة ارد ال ة لل ون ات الإدارة الإل ث لآل رات ال علقة ب ائج ال أشارت ال

س ل عام م الات أنها  ل ال اس أن تع ا م ال قها، ل ة م ح م ت

ها؛ في ف ه في زادة الأداء ال ا  ات،  ه الآل ة على تع ت ه  ال

  اد ات  س ام ال ه في ت الأداء  E.HRMتع ال ا  اتها و لف تق

ة؛ س في ال لف م في ل  ال

 جه ن زادة ات  ال ة تق أه لفة  ات ال ا وعلى ال عي داخل الإدارة العل ال

في؛ اً ل الأداء ال اً مه ارها ع ة، واع ون  الإدارة الإل

  ة ارد ال ة لل ون في وت الإدارة الإل هاز ال ل على ت أداء ال الع

ام في، والاه اع ال قة في الق ف تع ال ة، به س في ال في ل  الأداء ال

رات؛ لف ال ة م اك في قادر على م اع م لاً إلى ق  وص

  أساس سل ات  س ل ال ة م ق رة م في  ات الأداء ال ش اد م ورة اع ض
اف. ازنة ب الأه ق الأداء لل   ل
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 الملاحق

 
) ول رق س): 3ال ابي ال اف ال ار  والان ع ات ال ر  لفق ةم ارد ال ة لل ون   الإدارة الإل

اه ت الات ار  ال ع اف ال ابي الان س ال ر الأول:   ال ارات ال ةع ارد ال ة لل ون ة  الإدارة الإل  رق الفق

اف ةتع إدارة  4.392 0.728 4   ة م س ة. ال هلات العل اب ال م ال ق ة في اس ة واض ون اسة إل  01 س

اف ةت إدارة  4.392 0.728 4   ة م س ة. ال ون ق إل ها  ل ف به للع هادات وج اب ال  02 ع أص

اف م 4.393 0.729 3   ة م ق ب ال م ال ة ج ل ع ع مات ال عل ام ال ها. هل ن ل ف  03 للع

اف م إدارة  4.404 0.517 2   ة م ة  تق س ها.  ال ع ف ع ال ة ل ل ة ال ون لات الإل ه  04 ال

اف ةتع إدارة  4.547 0.524 1   ة م س ة. ال ه ائف ال غل ال ة ل  05 على ذو ال

اف اناتت 4.357 0.506  5   ة م م ف ب ق دع في ال انات م ع لل ج ها لل ف حال في اآل إل ص ت ة ف ی ل ج   06   ع

اف وني  4.414 0.420 -   ة م ار الإل ع الأول: الاخ   ال

اف ا 4.500 0.526 3   ة م اصة  ن ال ة الإن ائف  ة م خلال ال اغ ائف ال ةالإعلان ع ال س وذل   ل
ل. الع اصة  ف ال اسة ال ائف وس عة تل ال   ح 

07  

اف ة. 4.535 0.525 1   ة م ل فة ال ل على ال ف في ال اع ال ة ت اس ة ق ات ال تق ف آل  08  ت

اف غلها.  4.333 0.522 5   ة م م ل ق اصفات ال ال عة م ی  ف ح ی ت ة ال ل قاع ع اع م إ  09  الإس

اف د. 4.345 0.503 4   ة م ان م فة  م لل ق ع ال اجة إلى ج م ال ن أ ع ارات على الإن اء اخ  10  إج

اف ن أ  4.523 0.502 2   ة م ل على الإن ات الع ل ز  ه.ف ق نف م في ال ق د ض م ال ة لع ف ة ال ل اء ع ة إج ان  11  إم

اف ة.  4.333 0.545 5   ة م ع ام ال وني إلى الأق إرسال ب ال ف  ة ال ل  12  ت ع

اف ف. 4.261 0.517  6   ة م ة ال ل اء ع اء  أث س   13  إلغاء دور ال

اف وني  4.404 0.296 -   ة م ف الإل اني: ال ع ال   ال

اف ةل  3.988 0.937 4 م س . ال اصة به ل والإجازات ال اول الع ، وج ف ة لل م ة ال ها ال ف ف انات، ت ة ب ام ی قاع   14  ن

اف ل بها  4.154 0.843 3   ة م ع ي  الاس والإدارة ال ف  انات ال ام حف ب ه. ال ف عة و ة و   15  وال

اف ون  3.988 0.937 4 م ر وتأخ ب ع اب، تأخ  اف، غ ر، ان ة (ح م ف ال ات ال ال في ت
ة. اه قة م ون إذن) وذل ب اف ب ل، ان اف م م الع ر، ان   ع

16  

اف ف  4.381 0.578 1   ة م ماتي على ال عل ام ال ف ال ع ف ی اقات ال ف على  ع ها ال ة م ی سائل ع ب
اء احا وم ف ص ة ال اس ها ب   ع ت

17  

اف ي،  4.261 0.517 2   ة م س وام ال اع ال اء م ف أث وج ال اب خ نامج ع  جهاز القار أس ق ال یل
ة  ة أو  ر ال ف ع  ال ف على ال ع ال قا ذل  ن سا ي ت ع ال الأص

انات. ة ال   في قاع

18  

اف وني  4.154 0.514 - م اف الإل ر والان ل ال : ت ال ع ال     ال

اف ...) 4.417 0.680 1   ة م ن ب، ان ة (حاس عل سائل ال ث ال ف على أح عل ت اف ال   19  م

اف ةل  4.416 0.564 2   ة م س ا. ال ون ها إل عل عامل ة ل اف ة والإدارة ال ات الف   20  ال

اف ع إدارة  4.381 0.578 3   ة م ةت س ة. ال اع ار الإب ل الأف ة ت غ ف  ة مع ال اف ار ال   21  اس

اف ع إدارة  4.381 0.578 3   ة م ةت س ا. ال ون ة إل ات العل ت ة العامل في ال ار   22  م

اف وني  4.398 0.487 -   ة م عل الإل ع: ال ا ع ال   ال

ة اف  ة   4.333  0.646  2  م ی ات ال ق سائل وال ة م ح ال ر ورات ال ة لل ر ملائ اك ال   23  م

ة اف  ل إدارة   4.332  0.645  3  م وني م ق ر الإل امج ال ة ب ة لأه ة م ع د ت ةوج س ها. ال ف ع م   24  ل

اف ة.  4.440  0.545  1   ة م ون ة الإل ر ورات ال ف في ال ر ال هلة ل اء م فاءات وخ د    25  وج

اف ر   4.273  0.826  4   ة م ة ال ان فادة م م املة.ت الاس فة  وني    26  الإل

اف ة.  3.988  0.937  5  م ون ة الإل ر ورات ال ع ال ة ل اح ة م د رقا   27  وج

اف وني   4.273  0.465  -   ة م ر الإل : ال ام ع ال   ال
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اف ة 4.329 0.314 -   ة م ارد ال ة لل ون ر الأول: الإدارة الإل   ال

ر: م  احال اد ال ةإع م جات ب اءاً على م   "20VSPSS" ان ب
اه ت الات ار  ال ع اف ال ابي الان س ال في  ال اني: الأداء ال ر ال ارات ال ة  ع  رق الفق

اف ف ا 4.333 0.646 7   ة م سته ار.ل اس ها  ف في ل  01 ة إلى ت الأداء ال

ة اف  في. 4.381 0.578 5 م د إلى زادة الأداء ال ل ی ة في الع ی ات ال ق ام ال  02 اس

ة اف  ف. 4.261 0.517 8 م في ال لل ات في حالة الأداء ال ق ل على ال  03 ال

اف ل 4.547 0.524 1   ة م اء الع ف أث اء ال  04 .قلة أخ

ة اف  م إدارة ا 4.345 0.502 6 م ةتق س ة. ل رة م في  اس وتق الأداء ال  05 ق

اف ل. 4.523 0.502 2   ة م اع في الع ار والإب ف على الاب رة ال  06 ق

اف ف في ت م 4.345 0.503  6   ة م ة ال اج   07 .إن

اف ن على ت  4.440 0.545  3   ة م ف ال رة ال .ق   08 زملائه

اف اع على رفع م أدائه وخلاصه لل 4.439 0.544  4   ة م ا  ف م ة ال ار   09 ة.سم

اف في. 4.440 0.545 3   ة م فاض م الأداء ال ه في ان ی  ف وال فاعل ب ال   10 ضعف ال

اف في  4.121 0.286 - م ر الأداء ال  م

ر:  احال اد ال ةم إع م جات ب اءاً على م   20VSPSS" ان ب
ول رق ( ة على الأداء 6ال ارد ال ة لل ون اس أث الإدارة الإل اس أث لق ار ال لق ل الان ل ائج ت ): ن

راسة. ل ال ة م س في ال في ل   ال
ار  ل الان ل ائج ت راسة ال ن ل ال ة م س في ال في ل ة  على الأداء ال ارد ال ة لل ون اس أث الإدارة الإل   .لق

ی :                                                              2R   =0.366معامل ال ی ق ار لل ع أ ال   0.229ال

ةق F   :47.242                                                                        :ة ع                                 0.000م ال

غ ا  b  SEB  ال ة  ب ة   Tق   Tمع

اب   0.000 5.835 - 0.347 0.026  ال
ر الإدارة ون م ةالإل ارد ال   0.000 6.873  0.605  0.080  0.550   ة لل

اح اد ال ر: م إع ةال م جات ب اءاً على م   20VSPSS" ان ب
ول رق ( في:6ال ة والأداء ال ارد ال ة لل ون اس أث الإدارة الإل ار ال لق ل الان ل ائج ت   ): ن

وني  على الأداء  ار الإل اس أث الاخ ار ال لق ل الان ل ائج ت فين   ال

ی  معامل ال 2R 0.129                                                          ی ق ار لل ع أ ال   0.268ال

ة ق F:12.149 .                                                                       :ة ع   0.001ال

غ ا  b  SEB  ال ة  ب ة   Tق     Tمع

اب   0.000 10.694 - 0.311 3.327  ال

وني   ار الإل   0.001  3.486  0.359  0.070  0.244  الاخ

في وني على الأداء ال ف الإل اس  أث  ال ار ال لق ل الان ل ائج ت   ن

ی معامل ال 2R 0.415                                                        ی ق ار لل ع أ ال   0.220ال

ة ق F:58.151.                                                                    :ة ع    0.000ال
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غ ا  b  SEB  ال ة  ب ة    Tق   Tمع

اب   0.000 4.626 - 0.360 1.666  ال

وني  ف الإل   0.000  7.626  0.644  0.082  0.622  ال

في وني  على الأداء ال اف الإل ر والان ل ال اس أث ت ار ال لق ل الان ل ائج ت   ن

ی  معامل ال 2R    0.132                                                  ی ق ار لل ع أ ال   0.268ال

ة ق F :12.482                                                              :ة ع   0.001م ال

غ ا  b  SEB  ال ة  ب ة    Tق   Tمع

اب   0.000 14.864 - 0.240 3.565  ال

وني    اف الإل ر والان ل ال   0.001  3.533  0.363  0.057  0.202  ت

ار ال  ل الان ل ائج ت فين وني على الأداء ال عل الإل اس أث ال   لق

ی  معامل ال 2R 0.116                                                        ی ق ار لل ع أ ال   0.275ال

ة ق F    :10.761                                                                 :ة ع         0.002م ال

غ ا  b  SEB  ال ة  ب    Tق
ة   مع

T  
اب   0.000 13.079 - 0.270 3.527  ال

وني  عل الإل   0.002  3.280  0.341  0.061  0.200  ال

في وني على الأداء ال ر الإل اس أث ال ار ال لق ل الان ل ائج ت   ن

ی معامل ال 2R 0.304                                                      ی ق ار لل ع أ ال   0.240ال

ة ق F  :        35.866                                                      :ة ع          0.000م ال

غ ا  b  SEB  ال ة  ب    Tق
ة   مع

T  
اب   0.000 12.132 - 0.244 2.955  ال

وني    ر الإل   0.000  5.989  0.552  0.057  0.339  ال

  


