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ʝʳلʸال : 
ǽعʛʰʱ نʤام الʺعلʨمات مʧ أهʦ الʦʤʻ الفʛعʽة داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ، ونʛʤا لأهʺʽة هʚا 

تʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الأخʛʽ تأتي  هʚه الʙراسة لʺعʛفة مȐʙ مʶاهʺة نʤام الʺعلʨمات في 

  .ضʺʧ مʢʱلʰات إدارة الʨʳدة الʷاملة

الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ هʻاك علاقة بʧʽ نʤام الʺعلʨمات و وقʙ تʦ الʨʱصل في هʚا الʘʴʰ إلى أن 

على مȐʨʱʶ  مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ لʨلاǽة قʻʽʢʻʶة، إذ تʶاهʦ ؗل مʧ الʺʱʶلʜمات الʺادǽة 

ʰة و و الȄʛʷاتȞʰʷى الʱات   حʽʳمʛʰة و الʽل عʺلʽالي تفعʱالǼ و ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴفي ت

 إدارة الʨʳدة الʷاملة .

  الʸعلʦمات، الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ،الʦʱدة ،الʦʱدة الʵاملة مانʢ الؒلʸات الʸفʯاحʻة :
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    قʗمة:م

         ʦؔة على الʛʢʽʶأجل ال ʧمات مʨالʺعل ʦʤن ʦʽʺʸة إلى تʛات الʺعاصʶسʕʺال ʗهʳات
عȘȄʛʡ ʧ الʳʶلات  الʺʕسʶة،الهائل مʧ الʺعلʨمات وضʺان وصʨلها إلى مʱʵلف وʣائف 

اخل املة دالعʺلʽات و Ǽالʱالي ضʺان إدارة للʨʳدة الʷ الأنʢʷة والʙاخلʽة لȄʜادة فعالʽة و ؗفاءة 
  هʚه الʺʕسʶات.

الʜʱام ʢʱؗلʖ الʨʳدة الʷاملة العʙیʙ مʧ العʻاصʛ الʱي تعʙ أساس لʙعʦ إدارة هʚه الأخʛʽة  تو    
ʜʽ على الʨȃʜن  ʛؗʱا و الʽالإدارة العل  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴو ت ʧردیʨʺا إدارة الʚؗ و.  

ائʜ الأساسʽة لȄعʙ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ و     ʛؗال ʙاملة احʷدة الʨʳو  إذل ʛʺʱʶم ʙجه ʛʰʱعǽل ʝʽ
ʜ على الʺعلʨمات الʴʽʴʸة و الʙقʽقة الʱي تʨفʛها بʛنا ʛؗی ʛʽا الأخʚا فان هʚل ʗقʕمج مʤنʦ 

الʺعلʨمات ʸǼفة عامة و نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ʸǼفة خاصة ، وعلى هʚا الأساس جاء هʚا 
 الʘʴʰ لʙراسة الإشȞالʽة الʱالʽة:

 :ʖʲʮة الʻالȜإش  

 ʨهل تʙة دلالةذات علاقة  جȄʨʻمع ʤن ʧʽة م ابʶسʕʺداخل ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱمات و الʨالʺعل
 ؟الاقʸʱادǽة

  

Abstract :   
               The information system is considered as one of the most 
important subsystems in the economic company, and because of the 
importance of the latter this study comes to show the contribution of the 
information system in achieving continuous improvement within the 
requirements of Total Quality Management 
It was concluded that there is a relationship between the information 
system and continuous improvement within the Algerian Telecom 
Corporation of Constantine, as both physical and human requirements 
and networks also contribute to continuous improvement and thus 
activate the process of TQM. 
 
Keywords: Information System, Continuous  Improvement, 
Quality, Total Quality 
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  وʙʻȄرج ضʺʧ هʚه الإشȞالʽة الʶʱاؤلات الفʛعʽة الʱالʽة:
على مȐʨʱʶ  والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ قʨاعʙ الʽʰانات  ʨجʙ علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽتهل  -

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعمʛة فʻʽʢʻʶق  
 على مȐʨʱʶ و الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  الʺʨارد الȄʛʷʰة ʨجʙ علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽتهل  -

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕع مʛة فʻʽʢʻʶق  
على مȐʨʱʶ  مʕسʶة ʨجʙ علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الأجهʜة و الʛʰمʽʳات تهل  -

 ʛائʜʳالات الʸعاتʛة فʻʽʢʻʶق  
على مʨ  Ȑʨʱʶجʙ علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الȞʰʷات  و الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ تهل  -

 .قʻʽʢʻʶة فʛعʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ م
 
 :راسةʗات الʻضʙف  

  :هʚه الʙراسة على الفʛضʽة الʛئʽʶʽة الʱالʽة تقʨم

ʧʽʶʴ و الʱ بʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة  معȄʨʻة دلالة علاقة ذات  تʨجʙ :الʙئʻʴʻة الفʙضʻة
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عǽادʸʱة الاقʶسʕʺداخل ال ʛʺʱʶʺة  الȄʨʻ0.05دلالة مع 

 ʧع عʛفʱȄة:وʽة الآتʽعʛات الفʽضʛة الفʽʶʽئʛة الʽضʛه الفʚه 
 لʺʛʺʱʶاʨجʙ علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ قʨاعʙ الʽʰانات و الʧʽʶʴʱ تالفʛضʽة الفʛعʽة الأولى: 

 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة الاقʸʱادǽة  داخل   الʺʕسʶة
ʧ ʛʺʱ الʺȄʛʷʰʶة و الʨʽʶʴʱجʙ علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الʺʨارد التالفʛضʽة الفʛعʽة الʲانʽة: 

 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة الاقʸʱادǽة  داخل   الʺʕسʶة
ʧʽʶ و الʴʱالʛʰمʽʳات ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الأجهʜة و  ʨجʙ علاقةتالفʛضʽة الفʛعʽة الʲالʲة: 
 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة الاقʸʱادǽة  الʺʛʺʱʶ داخل   الʺʕسʶة
 داخل   علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الȞʰʷات والʧʽʶʴʱ الʺʨʛʺʱʶجʙ تالفʛضʽة الفʛعʽة الʛاǼعة: 

 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶة
 :ʖʲʮة الʻʸأه   

  للʘʴʰ أهʺʽة خاصة تʲʺʱل في :
داخل مʕسʶة اتʸالات  الʺعلʨمات نʤام تʽʰʢقات وخʨʸصʽة واقع على الʱعʛف مʴاولة -

  قʻʽʢʻʶةالʜʳائʛ فʛع 
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ʜʽ على  - ʛؗʱل الʣ مات  فيʨراتالʺعلʨʢʱة الǽادʸʱة الاقʽجʨلʨʻؔʱي والʱال ʗʴʰها أصʷʽتع 
مʨرد لʺʙخلات مʱʵلف  أهʦ  ؗأحʙمʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʧ خلال  الاعʱʺاد علʽها 

. ʦʤʻال 
ملة اتʸالات الʜʳائʛ لʲقافة الʨʳدة و الʨʳدة الʷا مʕسʶة مʨاكʰة مȐʙ على الʱعʛف مʴاولة -

 في مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʕسʶات الʺʻافʶة على ʜʽʺʱوال الʱفʨق  لها Ǽ ʧʺʹǽʺا
 :ʖʲʮاف الʗأه  
   ʘʴʰا الʚف هʙازیهʛداخل إلى إب ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالǼ ماتʨام الʺعلʤن Ȍȃʛي تʱالعلاقة ال 

مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع قʻʽʢʻʶة ،و ذلʥ مʧ خلال معʛفة مȐʙ قʙرة نʤام الʺعلʨمات 
 الʵاص Ǽالʺʕسʶة على  تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ؗأحʙ ـهʦ مʛتʜؔات

 و أǼعاد الʨʳدة الʷاملة 
 :ʖʲʮة الʻʱمʹه  

ʡ راسةʙعة الʽʰʖجʨʱʶصفي تʨهج الʻʺاد على الʺʱورة الاعʛلي ضʽلʴʱال      ʧم ʥو ذل
  مʧ خلالبʙراسة حالة  ʻʲʴǼا، و قʙ تʦ تʙعʦʽ على الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة مʴاولة الإجاǼةأجل 

عة تʴلʽلها لʺعʛفة ʚؗ ʽʰʡا و ،دقʽقا وصفا وصفها والاسʱعانة Ǽالاسʽʰʱان في جʺع الʽʰانات 
ʛع فمʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  نʤام الʺعلʨمات Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل  الʺʨجʨدة بʧʽعلاقة ال

  .قʻʽʢʻʶة
 :قةǺاʴراسات الʗال  
ʴʱقȘʽ ) تهʙف هʚه الʙراسة لʽؗ ʧʽʽʰʱفʽة تفعʽل مʙخل الʦʤʻ ل2006دراسة (Ǻادʴǻي فهʸʻة ، .1

ة مʧ تʛʽʽʶ الʨʳدالʨʳدة الʷاملة و قʙ تʦ إبʛاز الفʛق بʧʽ تʛʽʽʶ الʨʳدة الʷاملة  و نʤام 

ʱة الاقʶسʕʺاملة في الʷدة الʨʳال Șʽʰʢت ʘʴʰال ʧʽهʺا، و بʻʽب Ȍلʵحالة ال ʙیʙʰةأجل تǽادʸ 

هʚه الʜʳائȄʛة Ǽاسʙʵʱام مʙخل الʦʤʻ الʺʛنة أȑ الʳانʖ الغʛʽ الؔʺي لʺʙخل الʦʤʻ و ʽؗف ل

 ʨصلʗقʙ ت الأخʛʽة القʙرة على تهʯʽة الʺʻاخ الʽʰʢʱقي مʧ أجل بلʨغ هʙف الʨʳدة الʷاملة .و

Ȑʙ الʙراسة إلى أن هʻاك مȐʨʱʶ مقʨʰل على العʺʨم لʲقافة الʨʳدة الʷاملة ومʙخل الʦʤʻ ل

 ʧع مʨد نʨصل إلى وجʨʱال ʦراسة ، ؗʺا تʙل الʴة مʶسʕʺداخل ال ʧȄʛʽʶʺال ʖأغل

 ʠعǼ ات فيʻʽʶʴʱأجل إدخال ال ʧنة مʛʺال ʦʤʻة الʽʳهʻفة مʶل لفلʰقʱان و الʶʴʱالاس

Ǽ علقةʱʺال ʖانʨʳو الʺعال ʛʽؔفʱال ʖʽا علاقات العʺل و أسالʚؗ و ʦʽʤʻʱق العʺل الʛʢ املة. 
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الʱؔامــل  الʺʨجــʨد بــʧʽ  إلــى إبــʛازهــʙفʗ هــʚه الʙراســة )  2009دراســة (ســلʸان عʮــʦد زȁــار،  .2

ʰ ʧʽــی إذ نʤـام الʺعلʨمـات الإدارȄــة و نʤـام إدارة الʳــʨدة الʷـاملة و أثʛهʺـا علــى أداء الʺʤʻʺـة

 ʘـــʴʰا الʚق هــʛـــʡ ʺـــادل الʰت ʧʽـــامʤʻال ʧʽفعـــة بــʻ         علـــى ʥذلـــ ʛرة  داءالأو أثـــʙو القـــ

لʺʤʻʺـــات. وقـــʙ تʨصـــلʗ الʙراســـة إلـــى أن مʳـــالات الʺʻفعـــة الʺʰʱادلـــة بـــʧʽ نʤـــام الʻʱافʶـــʽة ل

حـل الʺعلʨمات الإدارȄة و نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة تʱʴـاج إلـى معلʨمـات ʽʲؗـʛة فـي ؗافـة مʛا

أن هــʚا الأخʽــʛ فــي حاجــة إلــى تʽʰʢــȘ نʤــام إدارة  تʽʰʢقــات نʤــام الʺعلʨمــات الإدارȄــة، ؗʺــا

ــʨدة الʷــاملة حʽــʘ أن ذلــʥ یــʕدȑ إلــى دقــة فــي إنʱــاج الʺعلʨمــات حʱــى تعʰــʛ عــʧ الأداء  rال

 الʨاقعي للʺʤʻʺة.

ʛ في دور الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺ تهʙف  هʚه الʙراسة لʧʽʽʰʱ  )2012، دبʦن عʗʮ القادردراسة  ( .3

الى أن جʨدة الʙʵمة الʽʴʸة هي  تفعʽل جʨدة الʙʵمات الʽʴʸة وقʙ تʨصلʗ الʙراسة

ل ما یʱعلȘ  أساس لʴʱقȘʽ فعالʽة الʙʵمة الʽʴʸة  الʴʸي الȑʚ تقʙمه الʺʕسʶة Ǽالʺʱʻجوؗ

مʧ أجل ضʺان مȐʨʱʶ عال لفعالʽة الʙʵمة الʽʴʸة وجʖ تʴقȘʽ  للأفʛاد والʳʺاعات

ل مʧ جʨدة هʚه الʙʵمة فقʽاس جʨدة الʙʵمة الʽʴʸة یʢʱلʖ وجʨد مقایʝʽ تعʛʰ مȐʨʱʶ عا

  داخل مʱʵلف العʺلʽات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة  عʧ مȐʨʱʶ الأداء الفعلي

 فـي الʷـاملة الʳـʨدة إدارة دور إبـʛاز إلـى الʙراسـة هـʚه تهـʙف )2013،الʶـʙن  رعـʗدراسـة ( .4

ʧʽʶʴدة تʨمات جʙʵة الʽʴʸات في الʶسʕʺراسة لإا الʙال ʗصلʨت ʙة، وقʽفائʷʱإلىس ʛفʨتـ 

 Ǽعʙ الاعʱʺادǽة، Ǽعʙ :وهيداخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة الʝʺʵ  الʨʳدة أǼعاد مʧ أǼعاد أرȃع

سـة العʻʽـة مʴـل الʙرا أراءأما الʺلʺʨسʽة فقʙ اخʱلفـʗ  الʹʺان، وȃعʙ الʱعاʡف Ǽعʙ الاسʳʱاǼة،

 الʳـʨدة إدارة تʽʰʢـȘ إمȞانʽـة إلـىتʨصـل الʰاحـʘ  الأǼعـادو Ǽالʱـالي و Ǽاعʱʺـاد هـʚه  حʨلهـا،

 الʺقʙمة الʽʴʸة الʙʵمات جʨدة تʧʽʶʴ وȃالʱالي ، الاسʷʱفائʽة الʺʕسʶات في الʷاملة

 نʤـʦ فـي الʳـʨدة قʽـاس عʨامـلتهـʙف هـʚه الʙراسـة لʽʰʱـʧʽ   )2013،الʶـʙن  رعـʗدراسـة ( .5

ات الʺʰʢقـة الʺعلʨمـات ʛؗراسـة  فـي شـʙال ʗصـلʨت ʙـالات و قـʸورة إلـىالاتʛـام ضـʺʱالاه 

ات فـي الʺʰʢقة الʺعلʨمات نʦʤ في الʨʳدة لقʽاس الʺʱʵلفة العʨامل بʙراسة ʛؗـالات شـʸالات، 

 فـي الʺʰʢقـة الʺعلʨمـات نʤـʦ فـي الʳـʨدة قʽـاس عʨامـل أهـʦ مـʧ أن إلـىكʺـا تـʦ الʨʱصـل 
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ات ʛؗالات شʸعاملا هʺا الات  Ȑʨʱʴʺلʹʺان ال ʗقʨل والʨمات وصʨـة الʺعلʽʺؔالǼ ʗقـʨوال 

ʖاسʻʺامها الʙʵʱاذ في لاسʵارات اتʛلات حل أو القȞʷʺال. 

 أدبʻات الʗراسة -أولا
ʚا مʨȞناته ماهʻة  نʢام الʸعلʦمات :  .1  و فʽʺا یلي تعʅȄʛ لʤʻام الʺعلʨمات وؗ
  :تعʃȂʙ نʢام الʸعلʦمات 1-1

عʛف نʤام الʺعلʨمات على أنه "نʤام مʻʰي على الʴاسʖ  الآلي، یʨفʛ الʺعلʨمات    
للʺʕʶولʧʽ عʧ وحʙة تʽʺʽʤʻة رسʺʽة سʨاء ؗانʗ الʺʕسʶة Ȟؗل أو أحʙ الʺʳالات الʽʣʨفʽة بها، 

ما الʺاضي، و حʙث في  الʺعلʨمات ماوالʚیʧ لʙیهʦ احʽʱاجات مʷʱابهة للʺعلʨمات. وتʸف هʚه 
 ʨا، و ما هʽث حالʙʴǽوثهʙل حʺʱʴلا، مʰقʱʶم  ʛȄل تقارȞمات في شʨه الʺعلʚه ʛافʨʱة،وتȄدور 

وتʙʵʱʶم هʚه الʺعلʨمات في صʻع القʛارات وحل  وتقارʛȄ خاصة، ومʛʵجات نʺاذج رȄاضʽة.
  1الʺȞʷلات.

"مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات أو العʻاصʛ الʺʛʱاʢǼة  ؗʺا ǽعʛف نʤام الʺعلʨمات على أنه     
لʺʱفاعلة معا، والʱي تʨʱلى مهام جʺع أو اسʛʱجاع وتʷغʽل، وتʧȄʜʵ، وتʨزȄع الʺعلʨمات اللازمة وا

  .2لʙعʦ عʺلʽات اتʵاذ القʛارات والȘʽʶʻʱ و الʛقاǼة في الʺʕسʶة"
نʤام الʺعلʨمات هʨ مʨʺʳعة مʧ " مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʵلʟ إلى أن: و     

ʚا الȞʰʷات  الأفʛادالʽʰانات و قʨاعʙ الʺʙخلات تʲʺʱل في  و الآلات و الʛʰامج والإجʛاءات وؗ
وتʖȄʨʰ  ʧȄʜʵتتʱفاعل مع Ǽعʹها الʰعʠ عȘȄʛʡ ʧ عʺلʽة الʺعالʳة Ǽغʛض تʽʺʳع و  والʱي

الʺعلʨمات Ǽغʛض الʨصʨل الى معلʨمات صʴʽʴة وواضʴة تʙعʦ عʺلʱي اتʵاذ القʛار و الʛقاǼة 
ʽاخلʙة" ةالʶسʕʺداخل ال  

 على:ʷʺل مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات ت: مʦȜنات نʤʢ الʸعلʦمات 1-2
وʙȄ تȞʷل الʺʛجع الأساسي لʘʽʴǼ  ʜʱالȑʨʴǽ ȑʚ الʽʰانات  ʨعاءوهي الالʻʮانات:  قʦاعʗ  .أ

.ʧʽʰاسʻʺر الʙوالق ʗقʨل والȞʷالǼ اجهاʱʴي تʱمات الʨالʺعلǼ الي فهي  3الإدارةʱالǼ و
 ʖاسʴهاز الʳǼ اصةʵالʺلفات ال ʧعة مʨʺʳع الآلي، مʨجʛال ʧȞʺǽ يʱو الʱى تʱها حʽإل ʦ

 .4عʺلʽة اسʵʱلاص الʺعلʨمات مʧ الʽʰانات"
ʙ ه لا بفأȑ نʤام مهʺا بلغʗ درجة الآلʽة فʽالʦʸارد الȂʙʵʮة (الʯʴʸلʚمات الȂʙʵʮة ):   .ب

ʖوأن یلع ʱفʸǼ هʽا فʽاد دورا أساسʛغل و  هالأفʷʺالʛʢʽʶʺوال ʦʺʸʺاص الʻعلى ؗافة ع ʛ
 الʤʻام.
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لʺادȑ لʳانʖ اا والʺعʙات فيتʲʺʱل الأجهʜة : الأجهʚة والʸعʗات (الʯʴʸلʚمات الʸادǻة)  .ج
 ʖاسʴال ʛʰʱعǽ مات وʨام الʺعلʤʻن لʨȞʺالآليال  ʛʸʻالعʛʲاقي الأكʰة مقارنة بʽʺأه 

  .الʺʱʶلʜمات الʺادǽة الʱي تʱʴاجها الʺʕسʶة
تʷغل  وعادة ما تʻقʦʶ الʛʰمʽʳات إلى الʛʰامج والأنʤʺة الʱيالʙʮمʻʱات والإجʙاءات :   .د

 ʛاكʚال ʧجاعها مʛʱانات واسʽʰال ʖʽتʛʱؗ اتʽالعʺل ʚʽفʻعله قادرا على تʳب وتʨاسʴالʧة وم 
الʛʰامج الʳاهʜة والʱي تقʨم بʷʱغʽل بʽانات و  . 5و هي بʛامج قاعǽʙة Windowsأمʲلʱها 

ʧʽʰ یوغʛʽها. أما الȘʷ الʲاني فهʨ الإجʛاءات الȑʚ الʺʤʻʺة ʛʰؗامج الʺʴاسʰة والʱؔاǼة 
ا وعادة م الʙʽوȄة أو الʴاسʽȃʨة، لإنʳاز العʺلʽات الʺʙʴدة والʱعلʽʺات الʨʢʵات جʺʽع

 ʦʽ العʺل والابʱعاد عʧالهʙف مʻه هʨ تʤʻالإجʛاءات و  دلʽل ʶǽʺى كʖʽʱ شȞل نʙʳها في
  .العʨʷائʽة

ل عʺلʽة الاتʸال بʧʽ مʱʵلف عʻاصʽ ʛهǽعʺل على تʶ هي الʺʨȞن الȑʚالȜʮʵات: و   .ه
وهي  تʲʺʱل في ʱلف عʻاصʛ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة ʵو حʱى منʤام الʺعلʨمات 

 شȞʰة EXTRANRTشȞʰة الاتʸال الʵارجي INTRANETشȞʰة الاتʸال الʙاخلي 
  .6INTERNETالانʛʱنʗ  العʨʰؔʻتʽة الاتʸال

  الʦʱدة الʵاملة : إدارة. الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ ضʥʸ مʠʯلʮات 2
 ʅȄʛا یلي تعʺʽإدارةف  ʕʺات الʽداخل عʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الʽʳهʻا مʚؗ املة وʷدة الʨʳة:الʶس  

2-1  ʃȂʙاملة:  إدارةتعʵدة الʦʱالʧȞʺǽ ʅȄʛدة إدارة تعʨʳاملة الʷاسأس على ال   
  :7یلي كʺا الʨʳدة الʷاملة إدارة مʢʸلح مʻها یʨؔʱن  الʱي الؔلʺات

 الʨʳدة، بȘʽʰʢʱ الʺʱعلقة الʷʻاʡات لؔافة والʺʛاقʰة والʨʱجʽه والʦʽʤʻʱ الȌʽʢʵʱ وتعʻي :إدارة -

 .اللازمة الʺʨارد وتʨفʛʽ الʨʳدة نʷاʡات دعʦ ذلʥ یʧʺʹʱ كʺا

  .وتʨقعاته العʺʽل مʢʱلʰات تلʽʰة وتعʻي :الʨʳدة -

ة وتʢʱلʖ :الʷاملة -  الȘʽʶʻʱ إجʛاء یʰʻغي وȃالʱالي الʺʕسʶة مʣʨفي كافة وانʙماج مʷارؗ

ال   .الʺʛʺʱʶة الʻʽʶʴʱات ولإجʛاء الʨʳدة مʷاكل لʴل الʺʣʨفʧʽ بʧʽ الفعّ

2-2  ʥʻʴʲʯال:ʙʸʯʴʸال  
ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على رفع الؔفاءة و  إذǽعʙ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʧ أهʦ مʛتʜؔات الʨʳدة الʷاملة 

 ʧʽʶʴةتʽاجʱان  الإنǼاʽفي ال ʛʽʰؗ رʨʢلح تʢʸʺا الʚف هʛ؛ وعǼ فʛعǽ خلال ما ʧلقات مʴ
 ʦاسǼ لحʢʸʺف الʛدة وعʨʳن الʜالؔای)KAIZEN ( ي هʺاʻʱʺؗل ʧن مʨؔʱة تʽانǼاǽ وهي ؗلʺة
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ȑة و  كاȄʜʽلʳالانǼ يʻتع  Change ة فهيʽانʲوأما الؔلʺة ال ،ʛʽʽغʱال ȑة    زن  أȄʜʽلʳالانǼ يʻوتع
Good  ة بȄʜʽلʳالانǼ نʜؗلʺة ؗای ʦجʛʱوت .Improvement Continuous   ʧʽʶʴʱي الʻوتع
ʛʺʱʶʺم .8الʨاملة و تقʷدة الʨʳاسعة إدارة الʨة ال  مʧ أجلالʻʱفʚʽ و   في الȌʽʢʵʱ على الʺʷارؗ

هي في نفʝ الʨقʗ نʤام مʱؔامل و  الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في العʺلʽات الʱي تفʨق تʨقعات العʺلاء،
الʱعاون مʧ قʰل مʨجه نʖʶؗ ʨʴ ولاء العʺلاء في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل مʧ خلال اعʱʺادها على 

 جʺʽع الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة، و الʜʱام إدارتها العلʽا Ǽالʱغʛʽʽ نʨʴ بʛنامج إدارة الʨʳدة الʷاملة
الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة في الإنʱاج، والاعʱʺاد على العʺلاء في تʙʴیʙ و تعʅȄʛ الʨʳدة و تʨفʛʽ و 

   . 9الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺʻاسʖ للʨʳدة الʷاملة
 ʧʽʶʴʱال Șʽقʴʱل في مایلي:ولʲʺʱة تʽق أساسʛʡ اك ثلاثʻه ʛʺʱʶʺال  

ــــة الʳــــʨدة  - Ǽرقا ،Ȍʽــــʢʵʱة هــــي الʽنــــات أساســــʨȞــــة م ــــألف مــــʧ ثلاث ʱران : وتʨــــة جــــʽثلاث
ʧʽʶʴʱ؛وال  

حـل و هـي الȄʛʢقــة الʷـائعة فـي أدبʽــات  عȄʛʡ ʠقــةʰوʢȄلــȘ علʽهـا الـ العلʺʽـة:Ȅʛʢقـة ال -
العʺـل و  الʺʱاحـة للʶʴʱـʧʽتʙʴیـʙ الفـʛص الإدارة خاصة في مʳال اتʵاذ القʛار مʧ خلال 

  ؛على تʻفʚʽها
تقــــʨم علــــى الʶʴʱــــʧʽ الʺʶــــʛʺʱ الʺʶــــʦǽʙʱ مــــʧ خــــلال إجــــʛاء  وهــــي  Ȅʛʡقــــة ؗــــایʜن :  -

ؗـــʚلʥ هʻـــاك أنʷـــʢة دائʺـــة للʶʴʱـــʧʽ الʺʶـــʛʺʱ مʻهـــا الʺʳـــالات و الʶʴʱـــʻʽات فـــي ؗـــل 
الʺʛجعʽة (القʽاس الʺقـارن Ǽالأفʹـل)، نʤـام معلʨمـات العʺـلاء، تـʙرʖȄ وتʴفʽـʜ قارنة ʺال

   10.املʧʽ، وتʨفʛ مʻاخ للإبʙاعالع

  ثانʻا: تʗʲیʗ مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة وعʙض أدوات جʸع وتʲلʻل الʻʮانات
      Ȑʙف على مʛعʱل في الʲʺʱʺراسة الʙف الʙه Șʽقʴʱاهʺةلʶم  Șʽقʴمات في تʨام الʺعلʤن

 Ȑʨʱʶاملة على مʷدة الʨʳات الʰلʢʱم ʧʺض ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕداخل م ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 وسة، مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ لʨلاǽة قʻʽʢʻʶة، قʺʻا بʦʽʺʸʱ اسʽʰʱان وتʨزȄعه على مʱʳʺع الʙرا

الأسالʖʽ الإحʸائʽة ، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام  SPSS- V20 على بʛنامج اعʙʺʱنالʴʱلʽل الʽʰانات 
  الʨصفʽة لʺعʛفة تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة.

مʕسʶة  إʡاراتمʱʵلف  مʧ الʙراسة مʱʳʺع یʨؔʱن  الʗراسة:و مʯغʙʻات تʗʲیʗ عʻʹة  .1
مʕسʶة  لإʡاراتقǽʙʸة نʛʤا لاسʱهʙافʻا  عʻʽة أخʚنا لقʙ، و اتʸالات الʜʳائʛ  قʻʽʢʻʶة

 مʙʸاقʽةعلʽا أو وسʢى و ذلʥ لʹʺان  إʡاراتؗانʗ  سʨاء اتʸالات الʜʳائʛ فʛع قʻʽʢʻʶة
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ʚؗا مʛتʜؔات  ولʺʱʵلف تʽʰʢقات نʦʤ الʺعلʨمات  الأقʛبتعʙ هʚه الفʯة هي  إذ الإجاǼاتفي 
القǽʙʸة مفʙʽة في الʴالات الʱي نʛغʖ فʽها الʨصʨل إلى العʻʽة  لعʻʽةفا الʷاملةالʨʳدة 

 ـب العʻʽة هʚه قʙر حʦʳ وقʙ ،تʶاعʙ في معʛفة آراء الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف ؗʺا  الʺʛغȃʨة ʛʶǼعة
والȑʚ  ؗأداة للʙراسة تʦ قʽاس مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال الاسʽʰʱان الʺʦʺʸ. ولقʙ إʡار 66

أما ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل،  الإدارȄةلʦʤʻ الʺعلʨمات فقʛة  16فقʛة، حʘʽ خʗʸʸ  23احȐʨʱ على 
ʧʽʶʴʱع الǼتا ʛʽغʱʺؗ ʛʺʱʶʺله  ال ʟʸخ ʙات، 7فقʛذج  فقʨʺضح نʨالي یʱل الȞʷراسة:والʙال      

  : نʦʸذج الʗراسة1الȜʵل                                    
  الʱاǼعالʺʱغʛʽ               أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل              الʺʱغʛʽالʺʱʶقل

 
 

  

 

 

إعʙاد الʰاحʲة.مʧ : لʗʶʸرا  
 

  :الʗراسة أداة اخʮʯار ثʮات -3
 خلال مʧللʱأكʙ مʧ ثʰات أداة القʽاس الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة قʺʻا Ǽاحʶʱاب معامل ألفا ʛؗونʰاخ 

س الʙاخلي للʺقʽالأǼعاد الʙراسة، حʘʽ أن أسلʨب ألفا ʛؗونʰاخ ǽقʝʽ الاتʶاق  SPSSبʛنامج 
خʰʱار وʙʵʱʶȄم هʚا الا، هʚا الأخʛʽ و ʛʽʷǽ إلى قʨة الارتʰاȋ بʧʽ فقʛات ،في فقʛات الاسʽʰʱان

  :وتʙʶʳت نʱائج  هʚا الاخʰʱار ؗʺا یلي، لʙʴʱیʙ فʽʺا إذا ؗانʗ أسʯلة الاسʽʰʱان صʴʽʴة 

  

  

  

  

 
 نʢام الʸعلʦمات

(X) 

- (X1)قواعد البیانات      

-  X2) (لموارد البشریةا    

- X3) (البرمجیاتو لأجھزة  

-  )X4 (الشبكات  

  ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال 
(Y) 
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) ʤول رقʗʱمعامل01ال:( اتʮاق ثʴاخلي الاتʗعاد الǺلأ ) انʻʮʯاخ الاسʮونʙؕ ألفا ( 

عʗد   الأǺعاد و الʲʸاور
  الفقʙات

معامل الʮʰات 
Cronbach's 

Alpha 
ʙاعʨانات قʽʰ0,727  4 ال 

 0,781  5 الȄʛʷʰة الʺʨارد

 0,716  4 الʺعʙات و الأجهʜة

 0,720  3 الȞʰʷات

ʤʢات نʙمات فقʦعلʸة الȂ0,650  16 الإدار 

ʥʻʴʲʯات الʙفق ʙʸʯʴʸ0,765  7 ال 

  0.764  -       الأداة Ȝؕل

 "20VSPSSإعʙاد الʰاحʲة بʻاء على مʛʵجات بʛمʽʳة" مʧالʺʙʸر:
هʨ  و 0.764 مʧ خلال هʚا الʙʳول یʱʹح أن معامل الʰʲات الؔلي لأداة الʙراسة بلغ     

 ʛʰراسة(أكʙاض الʛلأغ ʖاسʻا ومʙتفع جʛات مʰمعامل ث ʧات60مʰʲمعاملات ال ʛʰʱا تعʺؗ ،(% 
مʺا  لʺʱغʛʽات الʙراسة جʙʽة أǽʹا على العʺʨم، وȃهʚا نʨؔن قʙ تأكʙنا مʧ ثʰات أداة الʙراسة،

  ʳǽعلʻا على ثقة تامة ʱʴʸǼها وصلاحʱʽها لʴʱلʽل الʱʻائج.
  :وصف الʶʳائʝ الʻʶʳʵة و الʻʡʦفʻة لعʻʹة الʗراسة -ثالʰا

لʨلاǽة مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  إʡاراتمفʛدة تʺʲلʗ في مʱʵلف  66مʧ  تʨؔʱن عʻʽة الʙراسة
  .الʽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽة لʸʵائʟي اʺʨال، حʤǽ ʘʽهʛ الʙʳول القʻʽʢʻʶة 
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)ʤول رقʗʱة2الʹʻاد العʙة لأفʻʶʳʵال ʝائʶʳال :(  
  الʹʮʴة(%)  الʙؒʯارات  الʮـــــــʻـــان

  
ʛʹʱال  

ʛؗ68.2 45 ذ 
  31.8  21  أنʲى

  
ʙʸالع  
  

 16.7 11 سʻة 30 مʧ أقل
 43.9 29 سʻة 40 مʧ أقل - سʻة  30
 28.8 19 سʻة 50 مʧ أقل-سʻة  40
 10.6 7 فأكʛʲ سʻة 50

 12.1 8 سʨʻات 5 مʧ أقل  سʹʦات الʙʮʳة
  33.3  22  سʨʻات 10 مʧ أقل-سʨʻات 5

  33.3  22  سʨʻات 15 مʧ أقل-سʨʻات 10
15 ʛʲة فأكʻ21.2  14  س  

 Ȏʦʯʴʸال
  الʗراسي

  

 30.4 20  ثانȑʨ فʺا أقل
  62.1  41  جامعي

  7.6  5  دراسات علʽا

 "20VSPSSإعʙاد الʰاحʲة بʻاء على مʛʵجات بʛمʽʳة" مʧالʺʙʸر:
إʡارا نʙʳ  66أن نʰʶة الإناث أقل مʧ نʰʶة الʨؗʚر ، فʺʧ مʨʺʳع  )2(یʱʹح مʧ خلال الʙʳول

مʧ  الإناث% مʧ الʨؗʚر وهي نʰʶة مʛتفعة نʽʰʶا ، في حʧʽ نʙʳ أن نʰʶة  68.20نʱʰʶه  ما
أن  أكʛʰ نʰʶة  ؗʺا یʧʽʰ الʙʳول 31.8مفʛدة أȑ ما نʱʰʶه %21الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة ǽقʙر ب

 مʧ أقل - سʻة  30تʙʶʳت في الفʯة الʲانʽة"  في تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الفʯات العʺȄʛة
مفʛدة ، أما أقل نʰʶة هي الفʯة العʺȄʛة " أكʛʰ مʧ  29 % وقʙرت ب 43.9بʰʶʻة  سʻة" 40
%، ؗل هʚه الأرقام تʛʽʷ إلى أن معʦʤ إʡارات الʺʕسʶة مʴل   10.6سʻة " بʰʶʻة  50

ʙ أن هʚه الأخʛʽة  ʕؗا ما یʚاب و هʰʷة الʯف ʧراسة هي مʙأتالʙب ʚان لها تأخȞعلى م  Ȑʨʱʶم 
ʖاصʻʺات الȄʨʱʶʺǼ ةȄائج الإدارʱʻال ʛʽʷا تʺؗ .ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕلاث داخل مʲها ال

ʧʽما ب" ʦتهʛʰاوح خʛʱت ʧیʚارات الʡول أعلاه إلى أن الإʙʳالǼ ةʽائʸات 5الإحʨʻأقل -س ʧ10 م 
 22سʨʻات "جاؤوا في الʺʛتʰة الأولى، حʘʽ بلغ عʙدهʦ  15 مʧ أقل-سʨʻات 10سʨʻات" و"

Ǽاʛة الʰتʛʺة ، وجاء في الʯار في ؗل فʡإʝʺʵال ʦتهʛʰخ Ȑʙعʱت ʦل ʧیʚارات الʡة الإʛʽعة والأخ 
 ʦدهʙات إذ بلغ عʨʻه  8سʱʰʶا نʺǼ ،اراتʡة. مʺا 12.10إʻʽاد العʛع أفʨʺʳم ʧم % Șʰس 
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 تʱʺʱع الإʡارات على مȐʨʱʶ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ لʨلاǽة قʻʽʢʻʶة  العʺʨم على Ǽأنه نʻʱʶج
فقʙ غلʖ على أفʛاد العʻʽة الإحʸائʽة هʨ أما الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي  مʨʱسʢة. إلىجʙʽة  ʛʰʵǼة

فʛدا، ثʦ تلʽه فʯة الʲانȑʨ فʺا أقل و الʰʶʻة الأقل  41أȑ % 62.1الʺȐʨʱʶ الʳامعي بʰʶʻة 
و  أفʛاد. 5ما ǽعادل  %7.6 ـاسʨʳʱاǼا تʺʲلʗ في الأفʛاد الʚیʧ لهʦ مȐʨʱʶ تعلʦʽ عالي وقʙرت ب

ي مʛتفعة مʺا یʙعʦ عʺلʽة تʦʽʺʸ و تʛȄʨʢ نʙʳ أن نʰʶة العاملʧʽ ذوȑ الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي الʳامع
نʤام معلʨمات إدارȑ فعال داخل الʺʕسʶة ، ؗʺا أن هʚه الفʯة تعʺل و ȞʷǼل مʛʺʱʶ على 

  الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة.
 وصف مʯغʙʻات الʗراسةراǺعا : 

  نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) فقʙات وصف 4-1
 قʦاعʗ الʻʮانات : الأول الʯʴʸقل الفʙعي  وصف الʯʸغʙʻ  .أ

 4 ب هقʽاس تʦ قʙو الʙراسة،  لفʛضʽات وفقا الأول الفʛعي الʺʱʶقل قʨاعʙ الʽʰانات الʺʱغʛʽ تʺʲل
   الʽʰانات الʺعʽارȄة لفقʛات قʨاعʙ والانʛʴافات الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات و یʧʽʰ الʙʳول الʺʨالي فقʛات

) ʤول رقʗʱارات3الʙؒʯو ): ال  Ȋسʦة،الȂʦʭʸال ʔʴʹابي الʴʲاف الʙʲوالان  ȏارʻعʸل الʦʮالق Ȏʦʯʴم ، 
  Ǻعʗ قʦاعʗ الʻʮانات. لفقʙات

ʜرم  
  الفقʛة

  
  فقʛات Ǽعʙ قʨاعʙ الʽʰانات

Ȍسʨال  
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

 Ȑʨʱʶم
  القʨʰل

X11   اناتʽة بʽع ازدواجʻة في مʶسʕʺانات الʽة بʙقاع ʦاهʶت
  الʺلفات

3,68 
 

  مʛتفع  0.979

X12  اناتʽʰالǼ ȍفاʱتؔلفة الاح ʠʽفʵانات في تʽʰة الʙقاع ʦاهʶتفع  1,011  3,47  تʛم  

X13   ةʽعʛالف ʦʤʻفي للʽʣʨؔامل الʱانات في الʽʰة الʙقاع ʦاهʶت
  للʺعلʨمات

3,48 
 

  مʛتفع  1,070

X14  اناتهاʽب ʙاعʨة فعالة لقǽة وسائل حʺاʶسʕʺال Ȑʙ3,70  ل 
 

  مʛتفع  1,136

X1  اناتʽʰة الʙقاع :ʙعǼ  3,56 0,810  

 "20VSPSSإعʙاد الʰاحʲة بʻاء على مʛʵجات بʛمʽʳة" مʧالʺʙʸر:
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) ʦول رقʙʳخلال ال ʧة 3مʛأن الفق ʙʳن (x14  يʱوالʟʻة فعالة تǽة وسائل حʺاʶسʕʺال Ȑʙل" 
 في ح1.136ʧʽو انʛʴاف معʽارȑ   3.70بʨسȌ حʶابي  الأولىلقʨاعʙ بʽاناتها احʱلʗ الʺʛتʰة 

ʺʛتʰة في تʵفʠʽ تؔلفة الاحʱفاǼ ȍالʽʰانات"ال الʽʰاناتو الʱي تʟʻ " تʶاهʦ قاعʙة  X12الفقʛة 
و هʨ عʙʻ مȐʨʱʶ قʨʰل مʛتفع و بلغ انʛʴافها  3.47حʘʽ بلغ مʨʱسʢها  الʶʴابي  الأخʛʽة

 ȑارʽاب 1.011الʺعʶʴال Ȍسʨأن ال ʙʳل عام نȞʷȃي العام لʺوʱʙانات عامة قʽʰال ʙاعʨق ʛʽبلغ  غ
 إʡاراتما ǽعʻي وقʨعه في مʢʻقة مʨافȘ على سلʦ لʛȞʽت و هʨ ما یʙل على أن  3.56

ʨʱسȌ الʺʕسʶات مʴل الʙراسة تهʦʱ بʧʽʶʴʱ قʨاعʙ بʽاناتها فʨفȘ مقʽاس درجة القʨʰل نʙʳ أن الʺ
 ف الʺعʽارȑ لʺʱʵلف فقʛات Ǽعʙ، ؗʺا أن الانʛʴا 4.19و  ǽ3.40قع بʧʽ   إذالʶʴابي مʛتفع 

مʱغʛʽ قʨاعʙ الʽʰانات ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد تʛʽʰؗ ʗʱʷ حʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي ما یʙل على 
ʙعʰا الʚات هʛل فقʨراسة حʙالǼ ʧʽلʨʺʷʺاد الʛالأف ʧʽاق بʶد اتʨوج  

 الʰاني: الʦʸارد الȂʙʵʮة الʯʴʸقل الفʙعي  الʯʸغʙʻ  .ب
 5 ب اسهقʽ تʦ وقʙالʙراسة،  لفʛضʽات وفقا ʲانيال الفʛعي الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ الʺʨارد الȄʛʷʰة تʺʲل
  د الȄʛʷʰةالʺʨار الʺعʽارȄة لفقʛات  والانʛʴافات الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات و یʧʽʰ الʙʳول الʺʨالي فقʛات

) ʤول رقʗʱارات4الʙؒʯو ): ال  Ȋسʦة،الȂʦʭʸال ʔʴʹابي الʴʲاف الʙʲوالان  ȏارʻعʸل الʦʮالق Ȏʦʯʴم 
  الȂʙʵʮة.Ǻعʗ الʦʸارد  لفقʙات

 فقʛات Ǽعʙ الʺʨارد الȄʛʷʰة  رمʜ الفقʛة
 Ȍسʨال

 الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع 

 Ȑʨʱʶم
  القʨʰل

X21 
 ʦʱمات تهʨالʺعل ʦʤن في نʨة عاملʶسʕʺال Ȑʙل

  بʛȄʨʢʱ وتʦʽʺʸ أنʤʺة معلʨماتها
 مʛتفع 1.052 4.03

X22 
تʨʱفʛ الʺʕسʶة على مʕʶول اسʛʱجاع 

  الʱغǽʙة العʽʶȞة الʺعلʨمات ومʱاǼعة عʺلʽة
 مʛتفع 0.961 4.00

X23 
لȐʙ الʺʕسʶة مʕʶول تʦʽʺʸ نʤام قاعʙة 
 ʧȄʜʵال تȞوسائل وأش ʙیʙʴʱم بʨقǽ ȑʚانات الʽʰال

  الʺلفات
 مʛتفع 0.886 4.12

X24 
ʽʢʱʶǽع العاملʨن داخل الʺʕسʶة  الʽؔʱف مع 
 ʧمات مʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱة لʛʺʱʶʺات الʛʽغʱال

 ʖȄرʙʱخلال الʛʺʱʶʺال  
 مʛتفع 0.803 3.97
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X25 
تعʙ الʺʱʶلʜمات الȄʛʷʰة أهʦ مʧ الʺʱʶلʜمات 

  الʺادǽة ضʺʧ مʻȞات نʤام الʺعلʨمات 
 مʛتفع 0.962 3.76

 Ǽ 4.12 0.600عʙ: الʺʨارد الȄʛʷʰة
  ."20VSPSS"الʺʙʸر:مʧ إعʙاد الʰاحʲة بʻاءاً على مʛʵجات بʛمʽʳة

ي العام Ǽالʙراسة إلى أن الʺʨʱسȌ الʶʴاب لʺعʽʻة) وفقا لأراء الʺفʛدات ا4الʙʳول (تʛʽʷ بʽانات 
 إذ. لʛȞʽت، ما ǽعʻي وقʨعه في مʢʻقة مʨافȘ على سلʦ  4.12لʺʱغʛʽ الʺʨارد الȄʛʷʰة  قʙ بلغ 

نات والʱي  تʟʻ " لȐʙ الʺʕسʶة مʕʶول تʦʽʺʸ نʤام قاعʙة الʽʰا  ; )X23 احʱلʗ العʰارة (
 4.20الʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ب  بʙʴʱیʙ وسائل وأشȞال تʧȄʜʵ الʺلفات"الǽ ȑʚقʨم 

ʺادǽة ) وتʟʻ :" تعʙ الʺʱʶلʜمات الȄʛʷʰة أهʦ مʧ الʺʱʶلʜمات ال X25( الأولىثʦ تأتي العʰارة 
مʧ إجʺالي  3.76ضʺʧ مʻȞات نʤام الʺعʨمات " في الʺʛتʰة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر ب  

ن أن درجة الاهʱʺام جاءت مʛتفعة وفȘ مقʽاس مȐʨʱʶ القʨʰل، حǼ ʘʽالʱالي فإ أفʛاد العʻʽة و
Ȍسʨʱʺة الʺʽال  قʳʺقع في الǽ ابي العامʶʴى أنه  ،4.19إلى  3.40الʻعʺǼالǼ امʺʱاه ʙجʨارد یʨʺ

 ʛʸʻنها العʨؗ ةȄʛʷʰة و ا الأساسيالǽمات الʺادʜلʱʶʺال ʧʽب Șʽʶʻʱام و الʤʻل الʽغʷانافي تʽʰت ل
ʚا الʛʰم  ،ȋالأوسا عʧ الʺعʽارȄة للانʛʴافات الʰʶʻي الانʵفاض إلى ǼالʰʶʻةالȞʰʷات.ʽʳات و وؗ

ʨفه ʛشʕم على مʙد عʨوج ʗʱʷت ʛʽʰل كʨح Ȍسʨʱʺابي الʶʴل ما الʙد على یʨاق وجʶات ʧʽب 
  الʺʨارد الȄʛʷʰة مʱغʛʽ فقʛات حʨل Ǽالʙراسة الʺʨʺʷلʧʽ الأفʛاد إجاǼات

 الأجهʚة والʙʮمʻʱاتالʰالʖ:  الʯʴʸقل الفʙعي  الʯʸغʙʻ  .ج
 قʽاسه ʦت و قʙالʙراسة،  لفʛضʽات وفقا الʲالʘ الفʛعي الʺʱʶقل الʺʱغʛʽالأجهʜة والʛʰمʽʳات  تʺʲل

لأجهʜة و الʺعʽارȄة لفقʛات ا والانʛʴافات الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات وʧʽʰȄ الʙʳول الʺʨالي فقʛات 4 ـب
       .الʛʰمʽʳات

) ʤول رقʗʱارات5الʙؒʯو ): ال  Ȋسʦة،الȂʦʭʸال ʔʴʹابي الʴʲاف الʙʲوالان  ȏارʻعʸلاف الʯمعامل الاخ 
  Ǻعʗ الأجهʚة و الʙʮمʻʱات. لفقʙات

 ʜرم
  الفقʛة

الʦسȊ  فقʙات Ǻعʗ الأجهʚة و الʙʮمʻʱات
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 Ȏʦʯʴم
  القʦʮل

X31  ةʶسʕʺال Ȑʙات تعʺل على نقل  لʙة  و معʜأجه
  وسʛʽان الʺعلʨمة داخل الʺʕسʶة ʨʸǼرة جʙʽة

 مʙتفع 1.153 3.80

 مʦʯسȊ 1.423 3.23تʨʱفʛ الʺʕسʶة على وسائȌ الʛʱؔونʽة ووسائل  
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X32  اصةʵاجات الʽʱع الاحʽʺي جʢفة تغʸǼ  اجʛالإخ
  Ǽالʤʻام

X33  اصة بهاʵات  الʽʳمʛʰة  الʶسʕʺال Ȑʙل ʛفʨʱت
  لʺعالʳة الʽʰانات 

3.42 1.009 Ȋسʦʯم 

 
 

X34 

لȐʙ الʺʕسʶة نʤام صʽانة و تʛȄʨʢ لʺʱʵلف 
الʺʱʶلʜمات الʺادǽة الʱي تʢʱلʰها نʦʤ الʺعلʨمات 

  الإدارȄة

 مʙتفع 1.165 3.44

 Ǽ 3.42 0.770عʙ: الأجهʜة و الʺعʙات
  ."20VSPSS"الʰاحʲة بʻاءاً على مʛʵجات بʛمʽʳة الʺʙʸر:مʧ إعʙاد

) ʦول رقʙʳانات الʽب ʛʽʷراسة  لأراء) وفقا 5تʙالǼ لةʨʺʷʺدات الʛإلىالʺف ʴال Ȍسʨابي أن الʶ
 ʙعʰةالعام لʜبلغ  الأجه ʙات قʽʳمʛʰ3.42و ال ʦعلى سل Șافʨقة مʢʻعه في مʨي وقʻعǽ ما ، 

 ʛائʜʳالات الʸات Ȑʨʱʶة على مǽمات الʺادʜلʱʶʺالǼ امʺʱد اهʨوج ʝȞعǽ ما ʨت و هʛȞʽل
 Ȍسʨة الʺʽأن ق ʘʽي حʻʰʱال Ȑʨʱʶم Șة وفʢسʨʱقى مʰل تʨʰالق Ȑʨʱʶأن م ʛʽة" ، غʻʽʢʻʶق"

 ʧʽقع بǽ ابيʶʴا أن ال 3.66و 2.33الʺؗ ʖʽتʛت ʟʵǽ اʺʽفاوت فʱال ʨول هʙʳال ʧم Ȏلاحʺ
ʟʻ تو الʱي  الأولى) في الʺʛتʰة x31الفقʛات على أساس أهʺʱʽها الʽʰʶʻة ، حʘʽ جاءت الفقʛة (

 على " لȐʙ الʺʕسʶة أجهʜة و معʙات تعʺل نقل و سʛʽان الʺعلʨمة داخل الʺʕسʶة ʸǼفة جʙʽة"
تʨʱفʛ  ) و الʱي تx33" ʟʻا الفقʛة (و عʙʻ مȐʨʱʶ قʨʰل مʛتفع أم3.80بʨسȌ حʶابي قʙر ب 

الʺʕسʶة على وسائȌ الʛʱؔونʽة ووسائل الإخʛاج  ʸǼفة تغʢي جʺʽع الاحʽʱاجات الʵاصة 
 وهʨ مȐʨʱʶ قʨʰل 3.23و ذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي ǽقʙر ب الأخʛʽةǼالʤʻام" فقʙ جاءت في الʺʛحلة 

.Ȍسʨʱم  
  مʕشʛ فهʨ ، الأوساȋ عʧ الʺعʽارȄة للانʛʴافات الʰʶʻي الانʵفاض إلى Ǽالʰʶʻة

  اتʶاق وجʨد على یʙل ما الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʨل كʛʽʰ تʗʱʷ وجʨد عʙم على 
 ʧʽات بǼاد إجاʛالأف ʧʽلʨʺʷʺراسة الʙالǼ لʨات حʛفق ʛʽغʱات مʽʳمʛʰة و الʜالأجه  

 الʙاǺع: الȜʮʵات الʯʴʸقل الفʙعي  الʯʸغʙʻ  .د
 فقʛات 3 ـب قʽاسه تʦ الʙراسة، و  قʙ لفʛضʽات وفقا الʛاǼع الفʛعي الʺʱʶقل الȞʰʷات الʺʱغʛʽ تʺʲل

        .الʺعʽارȄة لفقʛات Ǽعʙ الȞʰʷات والانʛʴافات الʨسȌ الʶʴابي و یʧʽʰ الʙʳول الʺʨالي
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) ʤول رقʗʱارات6الʙؒʯو ): ال  Ȋسʦة،الȂʦʭʸال ʔʴʹابي الʴʲاف الʙʲوالان  ȏارʻعʸلاف الʯمعامل الاخ 
  Ǻعʗ الȜʮʵات لفقʙات

 ʜرم
  الفقʛة

 ʙعǼ اتʛاتفقȞʰʷال  Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع 

 Ȑʨʱʶم
  القʨʰل

X41 
  لȐʙ الʺʕسʶة شȞʰة اتʸال داخلʽة

 مʛتفع 1.067 3.70

X42  ةʽال خارجʸة اتȞʰة شʶسʕʺال Ȑʙتفع 1.085 3.48  لʛم 

X43  وني خاص بهاʛʱؔقع الʨة على مʶسʕʺال ʛفʨʱت
ʗنʛʱة الانȞʰعلى ش  

 مʛتفع 0.739 4.38

 Ǽ 3.85 0.754عʙ: الȞʰʷات
  ."20VSPSS"الʺʙʸر:مʧ إعʙاد الʰاحʲة بʻاءاً على مʛʵجات بʛمʽʳة

قʛات فأن مȐʨʱʶ الʺʨافقة مʛتفع على  اعʰʱار إلىنلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن آراء العʻʽة تʺʽل 
و الʱي تX41(  "ʟʻ( ). ؗʺا نلاحȎ أن الفقʛة3.85الʺʱغʛʽ أعلاه ʨʱʺǼسȌ حʶابي عام یʰلغ (

 ) .3.70" هي أكʛʲ الفقʛات مʨافقة ʨʱʺǼسȌ  حʶابي یʰلغ( لȐʙ الʺʕسʶة شȞʰة اتʸال داخلʽة 
Ȟة تʨʱفʛ الʺʕسʶة على مʨقع الʛʱؔوني خاص بها على شʰ) الʺʱعلقة ب" X43بʻʽʺا ؗانʗ الفقʛة(

ʗنʛʱابي ( الانʶح ȌسʨʱʺǼ افقةʨات مʛأ ) .4.38" هي أقل الفق ʙʳل عام نȞʷȃو Ȍسʨʱʺن ال
ى اǽ ȑعʻي وقʨعه في مʢʻقة مʨافȘ جʙا عل 3.85غʛʽ الȞʰʷات عامة قʙ بلغ ʱالʶʴابي العام لʺ

 ،ʗانʛʱالان، ʗنʛʱات (الانȞʰʷلف الʱʵم ȘȄʛʡ ʧال عʸل على أن الاتʙمای ʨت و هʛȞʽل ʦسل
ت داخل مʕسʶة اتʸالا  الإدارȄةلʦʤʻ الʺعلʨمات  الأساسʽةالاكʛʱʶانات) ǽعʛʰʱ مʧ الʺʨȞنات 

ت لȞʰʷاالʜʳائʛ "قʻʽʢʻʶة " وهʚا ǽعʨد لʽʰʢعة الʙʵمة الʱي تقʙمه هʚه الʺʕسʶة و Ǽالʱالي فان ا
ه لها  دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ فعالʽة نʤام معلʨمات الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʧ خلال جعل مʛʵجات

 ʧم ʛʰخلا تهأكʙابي  مʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʙʳل نʨʰاس درجة القʽمق Șفʨا  .فʙتفع جʛقع  إذمǽب ʧʽ
  0.754، ؗʺا أن الانʛʴاف الʺعʽارȑ لʺʱʵلف فقʛات Ǽعʙ مʱغʛʽ الȞʰʷات قʙر ب 5و 4.20

 ʧʽاق بʶد اتʨالي وجʱالȃابي  وʶʴال Ȍسʨʱʺل الʨح ʛʽʰؗ ʗʱʷد تʨم وجʙل على عʙی ʨاوهʛدالإف 
 ʧʽلʨʺʷʺلالʨراسة حʙالǼ .ʙعʰا الʚات هʛفق  
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  الʯʸغʙʻ الʯاǺع)الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ ( فقʙات وصف 4-2
  ا یلي:كʺ فقʛات7ب قʽاسه تʦ و قʙالʙراسة،  لفʛضʽات وفقا الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼعʲʺǽل 

) ʤول رقʗʱارات7الʙؒʯو ): ال  Ȋسʦة،الȂʦʭʸال ʔʴʹابي الʴʲاف الʙʲوالان  ȏارʻعʸلاف الʯمعامل الاخ 
  Ǻعʗ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ لفقʙات

ʙعǼ اتʛفق  
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال 

 Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع 

 Ȑʨʱʶم
  القʨʰل

Y1  ʛȄʨʢʱات الʽعʺل ʦة في دعȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʦاهʶت
ʙʽعʰال Ȑʙʺعلى ال  

 مʛتفع 1.151 3.58

Y2  ةǼقاʛالؔافي لل ʦعʙة الȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن  ʛفʨت
  الʺʛʺʱʶة على الʨʳدة

 مʛتفع 1.028 3.67

Y3  ʦʤن  ʦاهʶلات تȞʷʺال ʟʽʵʷة في تȄمات الإدارʨالʺعل
ʛʺʱʶل مȞʷǼ ة لهاʰاسʻʺل الʨلʴض وضع الʛغǼ  

 مʛتفع 0.986 3.83

Y4  عةǼاʱة مȄارʛʺʱاس ʧة مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʧȞʺت
  العʺلʽات

 مʛتفع 0.622 4.17

Y5  الاتʳʺال ʧف عʷؔال ʧة مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن  ʧȞʺت
ʧʽʶʴʱال ʖلʢʱي تʱال  

 مʛتفع 0.795 4.12

Y6  علʳل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالǼ ةȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤم نʨتق
  الʨʳدة جʜء مʧ نʤام الʺʕسʶة

 مʛتفع 0.865 4.08

Y7  ʛʺʱʶل مȞʷǼ جاتʛʵة مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤم  نʙتق
  لʦʳʶʻʱ مع إدارة الʨʳدة الʷاملة

 مʛتفع 1.162 3.86

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال :ʙعǼ 3.92 0.661 
ً على مخرجات برمجیة   ."20VSPSS"المصدر:من إعداد الباحثة بناءا

ʛʽʷائج تʱʻاردة الʨول في الʙʳال )ʦاهات ) أن7رقʳاد اتʛة أفʻʽراسة عʙال ʗة كانʽابʳǽإ ʨʴات  نʛفق
ʥوذل  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʙعǼ اتها لأنʢسʨʱة مʽابʶʴجاءت ال ʛʰأك ʧم Ȍسʨʱʺابي الʶʴلأداة  ال 

أن الʨسȌ الʶʴابي العام للʰعʙ الʨحʙʽ للʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ)  قʘʽʴǼ ʙ   )3القʽاس (
، ما ǽعʻي وقʨعه في مʢʻقة مʨافȘ على سلʦ لʛȞʽت و هʨ ما ǽعʝȞ وجʨد تʧʶʴ  3.92بلغ 

 Ȑʨʱʶة ، ؗʺا  أن مʻʽʢʻʶة قǽلاʨل ʛائʜʳالات الʸات Ȑʨʱʶات على مʽلف العʺلʱʵʺل ʛʺʱʶم
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ʰالق ʧʽقع بǽ ابيʶʴال Ȍسʨة الʺʽأن ق ʘʽتفع  حʛل ؗان مʨ3.40  4.19و  ʧم Ȏا أن الʺلاحʺؗ
الʙʳول هʨ الʱفاوت فʽʺا ʟʵǽ تʛتʖʽ الفقʛات على أساس أهʺʱʽها الʽʰʶʻة ، حʘʽ جاءت الفقʛة 

)4Y ةʰتʛʺعلى "  الأولى) في ال ʟʻي تʱة و الȄارʛʺʱاس ʧة مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʧȞʺت
) و Y1أما الفقʛة (.و عʙʻ مȐʨʱʶ قʨʰل مʛتفع  4.17" بʨسȌ حʶابي قʙر ب  العʺلʽاتمʱاǼعة 

" ʟʻي تʱال  ʙفق " ʙʽعʰال Ȑʙʺعلى ال ʛȄʨʢʱات الʽعʺل ʦة في دعȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʦاهʶت
 وهʨ مȐʨʱʶ قʨʰل مʛتفع. ؗʺا 3.58جاءت في الʺʛحلة الأخʛʽة و ذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي ǽقʙر ب

 عʧ هʚا الʰعʙ (الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ) ؗانʗ جʺʽعها مʛتفعة الʙراسة عʻʽة أفʛاد ةمʨافق مȄʨʱʶات أن
 عʙم على مʕشʛ فهʨ ، الأوساȋ عʧ الʺعʽارȄة للانʛʴافات الʰʶʻي الانʵفاض إلى Ǽالʰʶʻة، 

 الأفʛاد إجاǼات بʧʽ اتʶاق وجʨد على یʙل ما الʶʴابي الʺʨʱسȌ حʨل كʛʽʰ تʗʱʷ وجʨد
ʧʽلʨʺʷʺراسة الʙالǼ لʨات حʛفق ʛʽغʱات مʽʳمʛʰة و الʜالأجه  

  اخʮʯار فʙضʻات الʗراسة  -خامʴا 
 5دلالـــة مʶـــȐʨʱ  عʻـــʙ إحʸـــائʽة دلالـــة ذات ارتʰـــاȋ علاقـــة تʨجـــʙ: الʛئʶʽـــة الفʛضـــʽة اخʰʱــار 

 %ʧʽـــــ ـــــة الʺعلʨمـــــات نʤـــــʦ ب Ȅو  الإدار ʧʽـــــʶʴʱال ʛʺʱـــــʶʺـــــى ال  اتʸـــــالات مʕسʶـــــة مʶـــــȐʨʱ  عل
ʛائʜʳة الǽلاʨة لʻʽʢʻʶق  

ʧʽʰول یʙʳة أسفله الʺʽق ȋاʰي الارتʢʵال )Rعاد) بǼأ ʧʽ ʦʤة نȄمات الإدارʨو   الʺعلʴʱال ʧʽʶ
ʛʺʱʶʺال :    

) ʤول رقʗʱمعامل8ال :( ȉاʮالارت  ʥʻعاد بǺأ ʤʢة نȂمات الإدارʦعلʸال ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯو ال  
ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال  ʙʻغʯʸع الǺاʯال 

ʙʻغʯʸقل الʯʴʸال  (SIG) معامل ȉاʮالارت)R( 
,0180 ,2910  ʙاعʨاناتقʽʰال 
 الʺʨارد الȄʛʷʰة 2520, 0410,
  ʛʰمʽʳاتالأجهʜة و ال 3660, 0020,
 الȞʰʷات 2670, 0300,
 الʸعلʦمات الإدارȂة نʤʢ أǺعاد 4080, 0100,

  ."20VSPSS"الʗʶʸر:مʥ إعʗاد الʮاحʰة بʹاءاً على مʙʳجات بʙمʻʱة مʸʯʱعة

ارتʰاȋ اʳǽابʽة ضعʽفة  علاقة وجʨد عʧ أعلاه للʙʳول وفقا الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج أʣهʛت
و  الʺعلʨمات الإدارȄة  لʦʤʻ قʨاعʙ الʽʰانات  ٪  ب5ʧʽعʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  إحʸائʽة دلالة ذات
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ʘʽح ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱمعامل بلغ ال  ȋاʰكʺا ، 0.291الارت ʧʽʰد تʨعلاقة وج ȋاʰة ارتʽابʳǽإ 
الʺعلʨمات الإدارȄة  لʦʤʻ الʺʨارد الȄʛʷʰة  بʧʽ ٪5 دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذات ضعʽفة

 تʨجʙ علاقة ارتʰاȋ اʳǽابʽة  بʧʽأǽʹا ،  0.252 الارتʰاȋ معامل بلغ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ حʘʽ و
 الارتʰاȋ معامل بلغ و الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ حʘʽ الʺعلʨمات الإدارȄة لʦʤʻ والʛʰمʽʳات الأجهʜة
 تʺʲل أعلى  وهي ، الʺعلʨمات الإدارȄة نʦʤ أǼعاد بʧʽ ارتʰاȋ معامل تʺʲل أعلى  وهي 0.366
 ضعʽفة ذات إʳǽابʽة  ارتʰاȋ كʺا تʨجʙ علاقة . الʺعلʨمات الإدارȄة نʦʤ أǼعاد بʧʽ ارتʰاȋ معامل
 و الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ حʘʽ الʺعلʨمات الإدارȄة  شȞʰات نʦʤ بʧʽ ٪5مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة
إʳǽابʽة  ارتʰاȋ علاقة ) تʨج8ʙ( رقʦمʧ خلال الʙʳول ومʻه و  .0.267 الارتʰاȋ معامل بلغ

 ǼأǼعادها الʺعلʨمات الإدارȄة نʦʤ بʧʽ ٪5 دلالة مȐʨʱʶ   عʙʻ إحʸائʽة دلالة تقʰȄʛا مʨʱسʢة ذات
 معامل بلغ حʘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة  وʧʽȃ مʱʳʺعة
ȋاʰالارت )R( عادǼلأ ʦʤة  نȄمات الإدارʨعة  الʺعلʺʱʳا 0.408مʚعي ما وهʙʱʶǽ ةʴت صʨʰث 
  :الʛئʽʶʽة وعلʽه الفʛضʽة

ʗجʦعلاقة ت ȉاʮدلالة دلالة ذات ارت Ȏʦʯʴم ʗʹة عʻائʶ5إح % ʥʻب ʤʢمات نʦعلʸة الإ الȂدار 
 و الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ على مȎʦʯʴ   مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ لʦلاǻة قʻʠʹʴʹة

  :نʯائج الʗراسة  –سادسا 
  :الʱالʽة الʱʻائج إلى تʨصلʻا فقʙ فʛضʽاتها واخʰʱار الʺʙʽانʽة الʙراسة Ǽعʙ تʴلʽل بʽانات

لȐʙ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ لʨلاǽة قʻʽʢʻʶة نʤام معلʨمات یʨؔʱن مʧ مʱʵلف الʺʱʶلʜمات 
الʺادǽة و الȄʛʷʰة و ʚؗا الʛʰمʽʳات  و الȞʰʷات و ذلȐʨʱʶʺǼ ʥ قʨʰل مʛتفع اذ أن ؗل 

مʛتفعة، وقʙ سʳل اكʛʰ وسȌ حʶابي  "نʤام الʺعلʨمات"الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
مʛ مʢʻقي نʛʤا لʽʰʢعة  نʷاȋ و هʚا الأ  الȄʛʷʰة و یلʽه مʰاشʛة Ǽعʙ الȞʰʷاتفي Ǽعʙ الʺʨارد 

 ʛʸʻاد ؗعʛة على الأفʛʽه الأخʚه ʙʺʱتع ʘʽʴǼ الاتʸمة الاتʙخ  ʦǽʙل في تقʲʺʱʺة و الʶسʕʺال
 ،ʗنʛʱلاثة (الانʲاعها الʨأنǼ اتȞʰʷا الʚ أساسي في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʨسع لʱقʦǽʙ هʚه الʙʵمة وؗ

ʗانʛʱʶة الاكʶسʕʺال داخل و خارج الʸة الاتʽهل عʺلʶي تʱال (ʗانʛʱا إلى ، و الانʻصلʨا تʺؗ
والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ   الʺعلʨمات مانʤ بʧʽ % 5أنه تʨجʙ علاقة ارتʰاȋ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

على مȐʨʱʶ   مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ لʨلاǽة قʻʽʢʻʶة وذلʥ لʴʱقȘʽ مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة 
 0.408 بʧʽ نʤام الʺعلʨمات و الʨʳدة الʷاملة  الارتʰاȋ معامل بلغ ، إذ ʕسʶة الʺهʚه داخل 
ʙ ما وهʚا ʕؗة یʴة صʽضʛة ، الفʽʶʽئʛكʺا  ال ʧʽʰاك أن تʻعلاقة ه ȋاʰة ارتʽابʳǽإ ʧʽب  ʙاعʨق

  یʗʰʲ صʴة الفʛضʽةو هʚا ما  0.291 الارتʰاȋ معامل بلغ الʽʰانات والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ إذ
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 ٪5 دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذات إʳǽابʽة ارتʰاȋ علاقة وجʨد تʧʽʰ .كʺاالأولىالفʛعʽة 
ʧʽة  بȄʛʷʰارد الʨʺال ʤʻمات و مالʨالʺعل ʘʽح ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱمعامل بلغ ال ȋاʰ0.252 الارت ، 

ʙ صʴةو هʚا ما  ʕؗة اذ لا یʽانʲة الʽعʛة  الفʽضʛالف ʧȞʺǽ أن ʦʱة تʽعʺل ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺال 
ال الاسʲʱʺار دون  للʨʳدة تʨجʙ علاقة ارتʰاȋ أǽʹا و .الʺʨارد الȄʛʷʰة داخل الʺʕسʶة في الفعّ

ʧʽة  بʽابʳǽات  اʽʳمʛʰة  و الʜالأجه ʤʻمات  مالʨوالʺعل ʘʽح ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱمعامل بلغ ال 
ȋاʰما  0.366 الارت ʨةو هʴص ʙ ʕؗة  یʲالʲة الʽعʛة  الفʽضʛالف ، ʧن مʨȞǽ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱفال

الʙʴیʲة  الʨʻؔʱلʨجʽاتخلال الاعʱʺاد على الʺʱʶلʜمات الʺادǽة خاصة تلʥ الʱي تعʙʺʱ على 
  .للاتʸال

 شȞʰات نʦʤ بʧʽ ٪5مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة اتذإʳǽابʽة  ارتʰاȋ تʨجʙ علاقةؗʺا  
  یʗʰʲ صʴةوهʨ ما  0.267 الارتʰاȋ معامل بلغ و الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ حʘʽ الʺعلʨمات الإدارȄة 
ال الʧʽʶʴʱ لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʷاملة یʢʱلʖ وجʨد اتʸ جهʨد أن إذʛاǼعة  الالفʛضʽة  الفʛعʽة 

   .عȘȄʛʡ ʧ مʱʵلف الȞʰʷات الʱي یʨفʛها نʤام الʺعلʨماتإلا ʨȞǽن  داخلي و خارجي وهʚا لا
 ʛاحاتالاقʠʱ الʨʱصʽات Ǽع تقʧȞʺǽ ʦǽʙ الʶاǼقة الʱʻائج مʧ :الاقʙʯاحاتالʦʯصʻات و  –ساǺعا 

   ،بʨاسʢة نʤام الʺعلʨمات الʺʧʽʶʴʱ ʛʺʱʶالتʴقȘʽ  شأنها مʧ الʱي
   :یلي فʽʺا وتʲʺʱل

ل قʻʽʢʻʶة مʧ خلا فʛع مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ داخل الʷاملة الʨʳدة ثقافة إرساء ضʛورة -

  ʱʵʺǼلف أǼعادها  الأخʛʽة للʨʳدة الʷاملةالʶعي لȘʽʰʢʱ هʚه 

ʜʽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ و ك ʛؗʱام  الʜʱا الʚؗ ا. الإدارةعلى العʺلاء وʽالعل 

سʶة تʙرʽʰȄة في مʳال الʺعلʨماتʽة لʹʺان جʨدة الʺعلʨمات الʺقʙمة لȃʜائʧ مʕ  بʛامج إعʙاد -

 معلʨمات فعال داخل الʺʕسʶة.  نʤام اتʸالات الʜʳائʛ وȃالʱالي إنʷاء

 جʺع ʚؗا وسائȌ الʛʱؔونʽة جʙʽة لʹʺان تʳهʜʽات حʙیʲة وʛȃمʽʳات فعالة و اسʙʵʱام -

 .Ȟʺʧʽʻموتʴلʽلها والʨʸʴل على الʺعلʨمات في أقل وقʗ وتؔلفة  الʽʰانات

ʜʱام ʱʵʺǼلف معایʛʽ لالاالʨʳدة داخل نʦʤ معلʨمات الʺʕسʶة مʧ خلال  لʹȌʰالʶعي  -

ʝʽʽقʱة الʽʺي  العلʱمهاالʙو. تقʜفي شهادات الای 
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