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 :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم      
ذلك الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة وذلك من وجهة نظر طلابهم. ولتحقيق 

( One Sample T- test) ة الواحدةللعين T اختبارصيغت ست فرضيات تم اختبارها باستخدام 
، إضافة إلى ذلك تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية الوصفية لمعرفة تصورات المبحوثين 

. وأُستُخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريسحول مستوى 
 ب وطالبة.( طال169البيانات والمعلومات من عينة البحث البالغ حجمها )

وأن مستوى الكفاءة  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها قبول جميع فرضيات البحث،     
المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة 

ءة المهنية عن أبعاد الكفا إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين، جاء مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة
 .(3.568)لأعضاء هيئة التدريس مجتمعة 

 الكلمات المفتاحية: الكفاءة المهنية، عضو هيئة التدريس، الطلبة، جامعة بسكرة.
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 مقدمة:
يعتبررر عضرررو هيئرررة التررردريس )الأسررتاذ( أحرررد العناصرررر الأساسرررية فرر  العمليرررة التعليميرررة فررر       

المحاور الرئيسية ف  تقيريم العمليرة التعليميرة وجرودة مؤسسات التعليم العال  عبر العالم، وهو أحد 
أداء المؤسسرات التعليميررة، حيررث لااد الاهتمررام بعضررو هيئرة الترردريس باعتبرراره عنصرررا مشررتركا فرر  

 جميع المعايير العالمية المعتمدة ف  نظم تقويم الأداء النوع  لمؤسسات التعليم الجامع . 
من حملة الشهادات العليا تسراعد التدريس  ةعضو هيئ (أداء)الكفاءة المهنية يم يعملية تق إن     

المؤسسات التعليمية ف  تحقيق مجموعة من الأهداف، مرن بينهرا قيراس مردى تقدمرت أو ترأخره فر  
عملرررت وفرررق معرررايير موضررروعية والحكرررم علرررى المواءمرررة برررين متطلبرررات مهنرررة التررردريس ومرررؤهلات 

بالإضرافة إلرى الكشرن عرن جوانرب القروة  جتماعيرة،التدريسيين وخصائصرهم النفسرية والمعرفيرة والا
والضررعن فررر  أداءهررم ممرررا يمكررن المؤسسرررة التعليميررة مرررن اتخرراذ الإجرررراءات الترر  تكفررر  بتطررروير 

 مستوى أدائت وتعلايلاه. 
جراءاته  أولا. الإطار العام للبحث وا 

 إشكالية البحث -1
 إيجابرراالترر  تررنعكس  الأساسررية هيئررة الترردريس مرن المتغيرررات لأعضرراءتعتبرر الكفرراءة المهنيررة      

الفعلر ، خاصرة انرت  الأداءعلى جودة التعليم العال ، ومن هنا فرلا برد مرن تقييمهرا لمعرفرة مسرتوى 

Abstract :   

     This study aimed to recognize the professional competency of the members 
of the teaching staff of the faculty of economic, commercial and management 

sciences at the University of Biskra, from the point of view of their students. 

And in order to achieve this, the six formulated hypotheses were tested using 

the T test per sample (one sample t-test). Moreover, it has been relying on 
descriptive statistical methods to determine the respondents' perceptions about 

the level of professional competency of the members of the teaching staff of 

the faculty. 
It’s used a questionnaire as a main tool to collect data and information from 

the research sample size of 169 students. The study reached several 

conclusions, the most important of all the research hypotheses acceptance, and 
the professional competency level of the members of the faculty of economic 

commercial and management sciences at the University of Biskra was high, 

according to the scale of the study, with the average answers respondents 

dimensions of professional competency of the members of the teaching 

staff collectively (3.568). 
Key words: professional competency, member of the teaching staff, students, 
university of Biskra.  
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كثرُررت الشرركوى مررن تراجرررع مسررتوى مخرجررات التعلرريم بشررك  عررام مقارنررة مرررع  الأخيرررةفرر  انونررة 
 المخرجات ف  فترات لامنية سابقة.

علرى أنرت أهرم مردخلاتها، وعليرت يتوقرن  إليرتف  الجامعرة يُنظرر  وما دام عضو هيئة التدريس     
قيمرت هرو المنشرودة، وللوقروف علرى مردى كفاءترت  فران خيرر مرن يُ  لأهدافهاتميلا الجامعة وتحقيقها 

الجعرافرة، )معرت. الطالرب الرذي يرتعلم علرى يديرت ويتفاعر   الأولمحور العملية التعليميرة، المسرتفيد 
2015 :139-155.) 
: ما هو مستوى الكفاءة المهنية ن هنا جاءت إشكالية بحثنا هذا على النحو التال وم     

لأعضاء هيئة التدريس العاملين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة 
  من وجهة نظر طلبتهم وفق معايير الجودة؟

 لية:ويندرج ضمن هذه الاشكالية التساؤلات الفرعية التا     

لتمكن العلم  والمهن  لأعضاء هيئة "ل الكلية مح  الدراسة تصورات طلبةما مستوى  -
 ؟"التدريس

عضاء لأ المحاضرات تحضير"لطرق وأساليب  الكلية مح  الدراسة تصورات طلبةما مستوى  -
 "؟هيئة التدريس

عتمدة من قب  الم "تحفيلاالساليب الدعم و لأ" الدراسةالكلية مح   تصورات طلبة ما مستوى  -
 أعضاء هيئة التدريس؟

المعتمدة من قب  أعضاء هيئة التدريس " التقييم وقياس تحصي  الطلبةما مستوى "أساليب  -
 بالكلية مح  الدراسة؟

 ؟ف  الكلية مح  الدراسة "هيئة التدريس بالطلبة وانخرين اءعضأ "علاقة  ما مستوى  -
 ؟"لشخصية ومظهر أعضاء هيئة التدريس"ما مستوى تصورات طلبة الكلية مح  الدراسة  -

 أهمية البحث -2

 التعليميررررررة، وهررررررروليررررررة أحررررررد أهرررررررم مكونررررررات العمتنرررررراول ي فررررررر  أنررررررت البحررررررثتتضررررررة أهميررررررة     
الترررر  يمتلكهررررا عضررررو الهيئررررة التدريسررررية بكليررررة العلرررروم الاقتصررررادية والتجاريررررة الكفرررراءات المهنيررررة 

الأساسررررية فرررر  عمليررررة تقيرررريم الجررررودة  تنرررراول أحررررد المحرررراوريإضررررافة إلررررى كونررررت  ،وعلرررروم التسرررريير
فرررر  الكليررررة باعتبررررار أن جررررودة أداء أعضرررراء هيئررررة الترررردريس تمثرررر  أحررررد المؤشرررررات قيرررراس جررررودة 

داد معيرررررررار عرررررررإ إضرررررررافة إلرررررررى ذلرررررررك فهررررررذا البحرررررررث يُسررررررراهم فررررررر    أداء المؤسسررررررات الجامعيرررررررة.
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العمرررر  فرررر  تطرررروير وفررررق معررررايير الجررررودة الوطنيررررة أو الإقليميررررة أو الدوليررررة للكفرررراءات المهنيررررة ا
  .مجال التدريس الجامع

يهدف هذا البحث إلى تقييم الكفاءات المهنية الت  يمتلكها أعضاء هيئة  :أهداف البحث -3
 من وجهة نظر طلبتهم وفق معايير الجودة، من خلال: مح  الدراسةكلية الالتدريس ف  

 مح  الدراسةكلية بالسية إعداد قائمة الكفاءات المهنية الواجب توافرها ف  عضو الهيئة التدري -
 وفق معايير الجودة.

للكفاءات  بالكلية مح  الدراسةمعرفة أكثر الكفاءات تطبيقاً من قب  عضو الهيئة التدريسية  -
 المهنية ف  ضوء معايير الجودة من وجهة نظر الطلبة. 

 .تحديد معايير تقييم الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالكلية مح  الدراسة -
 تقديم بعض التوصيات والاقتراحات لمتخذي القرار ف  الجامعة لتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس. -

 يقوم هذا البحث على الفرضيات التالية:: فرضيات البحث -4
يطبرق أعضراء هيئرة التردريس بكليرة العلروم الاقتصرادية والتجاريرة وعلروم التسريير بجامعرة بسركرة  -

 ايير الجودة أثناء أداء عملهم.الكفاءات المهنية وفق مع

لأعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجاريرة وعلروم التمكن العلمي والمهني يؤثر  -
 التسيير بجامعة بسكرة تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية.

لعلرروم أعضرراء هيئررة الترردريس بكليررة االتحضييير للمحاضييرة وطريقيية التييدريس ميين   يي  يررؤثر  -
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية.

لأعضررراء هيئرررة التررردريس بكليرررة العلررروم الاقتصرررادية  أسييياليل اليييدعم و التحفيييي  للطلبيييةترررؤثر  -
 ية.والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهن

لأعضراء هيئرة التردريس بكليرة العلروم الاقتصرادية أساليل التقييم و ياس تحصي  الطلبية تؤثر  -
 والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية.

لأعضرراء هيئررة الترردريس بكليررة العلرروم  علا يية عضييو هيئيية التييدريس بالطلبيية وا خييرينيررؤثر  -
 ادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية.الاقتص

تررأثيرا ذو دلالررة إحصررائية  محر  الدراسررةكليررة الأعضراء هيئررة الترردريس بشخصييية ومرهيير ترؤثر  -
 ف  كفاءتهم المهنية.

 يستند هذا البحث إلى النموذج الفرض  التال : :نموذج البحث -5
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 ( نموذج البحث الفرضي1م )الشك  ر 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 نمن إعداد الباحثيالمصدر: 

 :مجتمع وعينة البحث -6

 مررن جميرررع طلبرررة كليرررة العلرروم الاقتصرررادية والتجاريرررة وعلررروم التسررريير مجتميييع البحيييثتكررون      
خررلال  ( طالبرراً وطالبررة2305البررالغ عررددهم ) و  بجامعررة بسرركرة )فرر  مسررتوى الليسررانس والماسررتر(

طبقييية  عينيية عشييوائيةتطبيررق البحررث أو الدراسررة علررى  تررمو  (.2013-2012السررنة الجامعيررة )
لتعررف علرى وجهرات وذلك بُغية ا، من المجتمع الكل  %13، بنسبة ( طالباً وطالبة300) حجمها

 نراولاع     .متلكها أعضاء هيئة التدريس بالكليةيير جودة الكفاءات المهنية الت  ينظرهم حول معا
( 31اسررتبانة، وبعررد فحصرررها تررم اسرررتبعاد )( 200)قمنررا باسرررترداد و اسررتبانة البحررث علررريهم جميعررا 

استبانة نظرا لعدم تحقيقها شروط الإجابة الصرحيحة، وفر  النهايرة كران عردد الاسرتبانات الصرالحة 
 ( استبانة.169للتحلي  الإحصائ  هو )

  :أداة البحث -7
بررار صررحة فرضررياتت، ومعرفررة مسررتوى الكفرراءة المهنيررة مررن أجرر  تحقيررق أهررداف البحررث واخت     

اسررتبانة كررأداة  بإعرردادلأعضرراء هيئررة الترردريس مررن وجهررة نظررر طلبررة الكليررة محرر  الدراسررة، قمنررا 
، وهرررذا بنررراء علرررى العديرررد مرررن الدراسرررات السرررابقة. رئيسرررية لجمرررع المعلومرررات والبيانرررات المطلوبرررة

الكفاءة المهنية لأعضاء 
 هيئة التدريس

التمكن العلمي والمهني 
 لعضو هيئة التدريس

التحضير للمحاضرة 
 وطريقة التدريس

أساليل الدعم والتحفي  
 للطلبة

أساليل التقييم و ياس 
 تحصي  الطلبة

شخصية عضو هيئة 
 التدريس ومرهره

علا ة عضو هيئة 
 التدريس بالطلبة وا خرين
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نات الشخصية للطلبة من حيث الجرنس، العمرر، تضمن البيا الأولوتكونت الاستبانة من قسمين: 
 المستوى الدراس ، التخصص، درجة المواظبة على حضور المحاضرات.

 (67فتضمن تقييم الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس وذلك من خلال ) الثانيأما القسم      
 عبارة مقسمة على ستة أبعاد أو محاور أساسية كما يل :

 ( عبارة.12)لمهن  لعضو هيئة التدريس ويشم  التمكن العلم  وا -
 ( عبارة.14التحضير للمحاضرة وطريقة التدريس ويشم  ) -
 ( عبارة.14أساليب دعم وتحفيلا الطلبة ويشم  ) -
 ( عبارات.10أساليب التقييم وقياس تحصي  الطلبة ويشم  ) -
 ( عبارات.10علاقة عضو هيئة التدريس بالطلبة وانخرين ويشم  ) -
 ( عبارات.7شخصية عضو هيئة التدريس ومظهره ويشم  ) -

، قمنا بعرضها على فريق من الخبراء المحكمين صدق محتوى أداة البحث وللتأكد من     
وأخذنا بكافة  لغرض بيان رأيهم حول الأبعاد وعبارات قياسها ومراجعتها وفق معايير الجودة،

 طلوبة.ملاحظاتهم واقتراحاتهم وأجرينا التعديلات الم
، حيث بلغ معام  الثبات كرونباخ -قمنا بحساب معام  ألفا ثبات الأداةغية التحقق من وبُ      

نكون قد تأكدنا من ثبات ( كما هو موضة ف  الجدول الموال ، وبهذا 0.934للاستبانة كك  )
 أداة البحث مما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها وصلاحيتها لتحلي  النتائج.

 كرونباخ للاستبانة كك  بمحاورها المختلفة –م  الثبات ألفا معا (1جدول )
 

 كرونباخ -ألفا  الثبات معام  عدد العبارات البُعد
 0.855 12 التمكن العلم  والمهن  لعضو هيئة التدريس.

 0.713 14 التحضير للمحاضرة وطريقة التدريس.
 0.752 14 أساليب دعم وتحفيلا الطلبة.

 0.770 10 س تحصي  الطلبة.أساليب التقييم وقيا
 0.880 10 علاقة عضو هيئة التدريس بالطلبة وانخرين.

 0.684 7 شخصية عضو هيئة التدريس ومظهره.
 0.934 67 الاستبانة كك 

 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات  رنامج من إعداد الباحثي المصدر:
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 الدراسات السابقة -8
يد مرن الدراسرات ذات الصرلة بموضروب البحرث، والتر  تركرلا أساسرا قام الباحثان بمراجعة العد     

 على الكفاءة المهنية أو جودة أداء أعضاء هيئة التدريس، ومن بينها:
الكفيييييياءات المهنييييييية المتطلبيييييية ل سييييييتاذ . ( 2004) .الحكمرررررر ، إبررررررراهيم الحسررررررندراسررررررة  -

الخلررررريج ، مجلرررررة رسرررررالة الجيييييامعي مييييين وجهييييية نرييييير طلابيييييه وعلا تهيييييا  يييييبع  المت ييييييرات
المملكررررة العربيررررة السررررعودية، العرررردد  –العربرررر ، مكتررررب التربيررررة العربرررر  لرررردول الخلرررريج، الريرررراض 

هرررررردفت هررررررذه الدراسررررررة إلررررررى إعررررررداد معيررررررار للكفرررررراءات  .التسررررررعون، السررررررنة الرابعررررررة والعشرررررررون 
المهنيررررة المتطلبررررة لجسررررتاذ الجررررامع ، ومعرفررررة أكثررررر الكفرررراءات المهنيررررة تفضرررريلًا لرررردى الأسررررتاذ 

كمررررررا هرررررردفت إلررررررى  ،ن وجهررررررة نظررررررر الطررررررلاب بجامعررررررة أم القرررررررى فرررررررب الطررررررائنالجررررررامع  مرررررر
الكشررررن عررررن المتغيرررررات الترررر  يمكررررن أن يكررررون لهررررا تررررأثير فرررر  الأحكررررام الصررررادرة مررررن الطررررلاب 

الكفرررراءات المهنيررررة الدراسررررة إلررررى أن نتررررائج وأشررررارت  لجسررررتاذ.علررررى الكفرررراءة المهنيررررة المتطلبررررة 
حرررررول سرررررت كفررررراءات رئيسرررررية تتمحرررررور  لبرررررةلطالمتطلبرررررة لجسرررررتاذ الجرررررامع  مرررررن وجهرررررة نظرررررر ا

)الشخصرررررررررية، والإعرررررررررداد للمحاضررررررررررة وتنفيرررررررررذها، والعلاقرررررررررات الإنسرررررررررانية، والأنشرررررررررطة : هررررررررر 
كمررررا كشررررفت الدراسررررة  والتقررررويم، والررررتمكن العلمرررر  والنمررررو المهنرررر ، وأسرررراليب الحفررررلا والتعلايررررلا(.

ذ الجامعرررررررة للكفررررررراءات المهنيرررررررة لجسرررررررتا برررررررةفرررررررروق فررررررر  درجرررررررات تفضررررررري  طلهنررررررراك  إلرررررررى أن
 . الجامع  وتمي  جميعها إلى ضرورة توافر متطلبات قائمة الكفاءات لجستاذ الجامع

دلي  المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية ، (2009وآخرون.) ،الحاج، فيص  عبد الله دراسة -
 ، اتحاد الجامعات العربية، عمان،لضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية أعضاء الاتحاد

المقاييس النوعية والكمية للعناصر الأساسية الت  تكون   بالتفصيتناول هذا الدلي   الأردن.
يم النهائ  لجودة المؤسسة، وبناء هذه المقاييس لك  عنصر من هذه العناصر يبمجموعها التق

المدرجة ف  الدلي ، والت  منها مقياس أعضاء هيئة التدريس، حيث تضمن هذا المقياس عددا 
عتقد أنها لت  تتعلق بأعضاء هيئة التدريس مع بدائ  لاختيار الإجابة والت  يُ من العبارات ا

الأقرب إلى وصن الممارسات المطلوبة، هذه العبارات المختارة ف  المقياس ركلات على عدد 
المهمة شملت الاختيار والتوظين، برامج التطوير، الكفاءة والمواصفات، العبء  رمن المحاو 

 المكافآت.التدريس ، الحوافلا و 
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الجودة والاعتماد الأكاديمي  (.2008. )محمد عواد ،واللايادات ،سوسن شاكر ،مجيد دراسة -
ركلات هذه الدراسة أساسا على  .الأردن ، دار صفاء، عمان،لمؤسسات التعليم العام والجامعي

، الجودة والاعتماد الأكاديم  ف  مؤسسات التعليم العام والجامع  على مدى اثنا عشر فصلا
حيث خصص الباحثان الفص  الحادي عشر لمؤشرات جودة الأداء الجامعات العربية ومعايير 
التقويم، وكان عضو هيئة التدريس أحد أهم معايير تقويم الأداء من خلال الأبعاد التالية: 

تعيينت، مؤهلاتت، واجباتت، تقويم أداءه، تفرغت للعم  ف  الجامعة، البحث  إجراءاتاختياره، 
 ، خدمة المجتمع، نظام الترقية الأكاديمية، التطوير المهن ، الحوافلا المادية، التلاامت العلم

  بأخلاقية المهنة التعليمية.

تقويم الكفاءات المهنية التي  (.2009. )صلاح أحمد ،الناقةو  ،حالام لاك  ،عيسى دراسة -
وجهة نرر طل تهم يمتلكها أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بالجامعة الإسلامية من 

 .المؤتمر التربوي الثان  "دور التعليم العال  ف  التنمية الشاملة"، أبحاث وفق معايير الجودة
جاءت هذه الدراسة للكشن عن تحديد الكفاءات المهنية الت  يمتلكها أعضاء هيئة التدريس ف  

ة، حيث حددت الدراسة كلية التربية بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر طلبتهم وفق معايير الجود
معايير الجودة الواجب توافرها ف  عضو الهيئة التدريسية ف  ضوء معايير الجودة ف  المجالات 
التالية: الشخصية والعلاقات الإنسانية، التمكن العلم  والمهن ، أساليب التعلايلا والتحفيلا، تفعي  

 الأنشطة وأساليب التقويم، التخطيط والتنفيذ للمحاضرة.

تقويم جودة أداء أعضاء هيئة التدريس . (2008. )عيسىقدادة و  ،عماد ،أبو الرب ةدراس -
اتحاد الجامعات في مؤسسات التعليم العالي، المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي، 

يم أداء أعضاء هيئة يهدفت هذه الدراسة إلى تقديم نموذج لتق .1، ب1العامة، مجالعربية، الأمانة 
يم يعتمد على ي  مؤسسات التعليم العال ، والنموذج الذي اقترحتت الدراسة كإطار للتقالتدريس ف

يم لاملائت لت، إضافة إلى رأي ييم الذات  لعضو هيئة التدريس لنفست، كما يعتمد على تقيالتق
رئيس القسم ورأي عميد الكلية  ورأي الطلبة. ويتميلا هذا الإطار بالشمول لأنت يغط  كافة 

 و هيئة التدريس من تدريس وبحث علم  وخدمة للمجتمع.واجبات عض

لجامعي في ضوء اجودة الأداء التدريسي ل ستاذ  (.2014. )جمال خليفة ،غالاي  دراسة -
، المؤتمر العرب  الدول  الرابع لضمان جودة ةمتطلبات ضمان الجودة من وجهة نرر الطلب

هدفت الدراسة إلى استقصاء جودة الأداء  .الأردن ،، جامعة اللارقاء (أفري  3-1)يم العال لعتال
جامعة الشرق  التدريس  لجستاذ الجامع  ف  ضوء متطلبات ضمان الجودة من وجهة نظر طلبة
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طالبا وطالبة من مختلن الكليات  113 اشتملت عينة الدراسة علىحيث . الأوسط ف  الأردن
مرتفع لجودة الأداء التدريس  لجستاذ وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى . العلمية والإنسانية

 الجامع  بأبعاده المختلفة، ولك  بعد على حدة أيضا.

 ثانيا. الإطار النرري للبحث
 . أعضاء هيئة التدريس:2-1

يمث  أعضاء هيئة التدريس أحد المحراور الرئيسرية فر  العمليرة التعليميرة، ولهرذا فالمؤسسرة 
تعيين عضو هيئة التدريس تصمن توافر الحرد الأدنرى مرن التعلية عليها أن تتأكد من أن إجراءات 

 (.55: 2012الكفاءة المهنية المطلوبة ف  مجال ممارسة مهنة التدريس. )لاروق  و بدري، 
 يقع عليهم عبءإن أعضاء هيئة التدريس هم عماد العم  الأكاديم  ف  الجامعة لأنهم      
عن الإرشاد الأكاديم  والإشراف  المسئولون ، وهم بكافة مراحلتولية التدريس ف  الجامعة ؤ مس

يتحملون مسئولية النشاط البحث  ف  كما ، ف  مختلن الأطوار طلابأعمال وانجالاات العلى 
 يمكنالدراسية، ومن خلالهم  الجامعة، وهم الذين يضعون المناهج الدراسية ويحددون المقررات

خاصة الجانب التدريس  عم  ف  غاية ولذلك فإن تقويم أعضاء هيئة التدريس و  ،خدمة المجتمع
على مدى كفاءة  الأهمية، انطلاقا من أن تحقيق أهداف الجامعة يعتمد ف  المرتبة الأولى

 .(3: 2009، والناقة عيسى) وفاعلية أعضاء هيئة التدريس العاملين فيها.

م الكفاءة تمث  عملية تقيي: تقييم الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات .2-2
المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات عاملا أساسيا ف  تطوير أداءهم، ب  تعتبر قوة دافعة 

 إلىوتشير أدبيات التدريس الجامع   ف  تطوير التعليم الجامع  بصفة عامة وتحسين نواتجت.
بالتعليم الجامع  لأساتذة الجامعات أمر شائع تقبلت الفئات ذات العلاقة  تقييم الكفاءة المهنية أن

دارة الجامعة. لكن القضية الت  ربما لا نجد حولها إجماعا  وه : الطلبة، الأساتذة أنفسهم، وا 
. يختلن أساتذة الجامعات حول هذه !؟، وه  يحق للطلبة تقييم أساتذتهم!ه : من يُقيم من؟

ذة الجامعات، وبذل القضية، غير أن الأهم من ذلك هو إدراك أهمية تقييم الكفاءة المهنية لأسات
التدريس الجامع  وتطويره. لأج  ذلك يجب  الجهد اللالام ف  توظين نتائج التقييم ف  تحسين

أن تشرف الجامعات على عملية تقييم الكفاءة المهنية لأساتذتها باستمرار، سواء من قب  
.)السر، عنهم طلابهم، أو من قب  أنفسهم، أو من قب  لاملائهم، أو من قب  المسئولين الإداريين

2016 :285-286.) 
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الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة وهناك عدة أسباب الت  تدعو للاهتمام بموضوب تقييم وتنمية      
 التدريس منها:

إلى العم  ف  مراجعة المناهج من حيث أهدافها ومحتواها حاجة أعضاء هيئة التدريس  -
ديلها نحو الأفض  والمساهمة الفعالة ف  وطرائق تدريسها، ووسائلها وأنشطتها وتقويمها، لتع

  التنمية البشرية على مستوى المنهج والتدريس.
اعتبار التدريس الجامع  علما لت أصولت وقواعده ويمكن ملاحظتت، ومهنة حيث تتوافر فيت  -

السمات الخاصة بالمهن من حيث كونت يتطلب مهارات قائمة على المعرفة النظرية، ويتطلب 
 يما عاليا.تدريبا وتعل

أن رفع كفاءة عضو هيئة التدريس بواسطة استخدام الطرائق والأساليب الحديثة من شأنها أن  -
 (.573-533: 2009)العمري، تؤدي إلى رفع كفاءة التعليم الجامع  كك . 

تقيرريم الكفرراءة  يمكررن فهررم أهميررة: عضيياء هيئيية التييدريسلأ الكفيياءة المهنيييةيم يييأهمييية تق. 2-3
 انطلاقا من الاعتبارات التالية: الجامع اء هيئة التدريس المهنية لأعض

دور فاع  ومؤثر على مجريات العملية التعليمية والتدريسية  عضو هيئة التدريسيم أداء يلتق -
 داخ  المؤسسة الجامعية وما تسعى إليت من أهداف علمية وتربوية، 

 إطاراتت هذه المؤسسة من على مخرجا يم أداء أعضاء هيئة التدريس الجامع يتقيؤثر  -
 بشرية مدربة تعم  على النهوض بمجتمعاتها ومؤسساتها المختلفة، 

أحد أهم المؤشرات الت  تساعد الأستاذ  يم أداء أعضاء هيئة التدريس الجامع يتقيعتبر  -
 الجامع  على تدارك أخطائت وسلبياتت وتدعيم ايجابياتت وتعلايلاها.

نتاجت وقدرتت على ح  المشكلات  عضو هيئة التدريسيم أداء يتق - يشم  سلوكت ونشاطت وا 
 .(5: 2009 والناقة، ىعيسوممارسة العملية التعليمية داخ  القاعات الدراسية بشك  جيد. )

  :الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريسيم يتقأهداف . 2-4
مة ف  التعلريم العرال  لمها الأمورالكفاءة المهنية لعضو هيئة التدريس من تقييم تعتبر عملية      

وهر  وسريلة للتطروير والقررارات التر  تخردم مسريرة التعلريم  الإجرراءاتفمن خلالهرا يُتخرذ الكثيرر مرن 
 والتجديد، فعملية التقييم تحقق الأهداف التالية:

 ومتابعة مستوى التقدم ف  ذلك.لعضو هيئة التدريس تقييم مستوى الأداء  -
مكانيرررة نقلهرررا ل خررررين عبرررر الكشرررن عرررن نرررواح  القررروة فررر  الأ - داء لتعلايلاهرررا والاسرررتفادة منهرررا وا 

 وسائ  متعددة، وتحديد نقاط الضعن لتلافيها ووضع الحلول لتحقيق ذلك.
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الإشادة بالأداء المتميلا لعضو هيئة التدريس، واستثمار ذلك ف  جوانب متعددة لخدمة المجمرع  -
 عية الأخرى.عبر بوابة البحث العلم  والأنشطة العلمية والمجتم

وتلاود صانع  القررار بتغذيرة  تساعد ف  توفير قاعدة بيانات عن برامج الجامعة بك  تفصيلاتها -
 راجعة عن ك  ما يريدون من معلومات تُعتمد ف  ترشيد القرارات الجامعية.

تُعطرر  فكرررة عررن الإمكانررات والكفرراءات المتاحررة للاسررتفادة القصرروى مررن طاقاتهررا وجهودهررا فرر   -
 (.26: 2013مهام الجامعة. )الهويد، تحقيق 

  :يم الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريسي. معايير تق2-5
الحاجة ملحة لتحديد معيار للكفاءات المهنية للمعلم الجامع ، وبشك  خاص من قب  إن      

يمية أهمية ف  الحكم على ييشك  أكثر المحددات التق ستاذيم الطالب لجيطلابت، حيث إن تق
يم جودة العملية التعليمية بكافة مدخلاتها يوضع معايير لتقو  مدى كفاءة العملية التعليمية

 .ومخرجاتها للتمكن من تكوين صورة واضحة عن واقع الجودة وسب  تطويرها وتحسينها

 الكفاءات التدريسية تشم : ( أن4: 2010، وآخرون  ويرى )الربيع      
التدريس  ف   لأداءلمعلومات والمهارات العقلية الضرورية ا إلىات المعرفية: وتشير ءالكفا -

  .شتى مجالات عملت التعليم 
استعدادات التدريس  وميولت واتجاهاتت وقيمت ومعتقداتت وهذه  إلىات الوجدانية: وتشير ءالكفا -

 ات تغط  جوانب متعددة مث  حساسية المعلم وثقتت بنفست واتجاهت نحو مهنة التعليم.ءالكفا
ظهرها الأستاذ الجامع  وتتضمن مهارات يُ  الت  الأداءكفاءات  إلىات الأدائية: تشير ءلكفاا -

جراءتوظين وسائ  وتكنولوجيا التعليم    .العروض العملية وا 
ات الإنتاجية: وه  تشير إلى أداء التدريس  للكفاءات السابقة ف  الميدان التعليم ، أي ءالكفا -

 علمين ومدى تكيفهم ف  تعلمهم المستقبل  أو ف  مهنهم. ات التدريس  ف  المتءاثر كفا
 ثالثا. الإطار التحليلي للبحث

 وصف وتحلي  محاور البحث الأساسية واختبار فرضياته
يركلا هذا الجلاء على وصن وتحلي  محاور البحث الأساسية واختبار فرضياتت الموضوعة،      

 وذلك بالشك  التال :
نقوم ف  هذا الجلاء بتحلي  محاور البحث بغية  الأساسية: وصف وتحلي  محاور البحث -1

الإجابة على تساؤلاتت، حيث تم استخدام بعض مقاييس الإحصاء الوصف ، مث : الوسط 
لإجابات أفراد العينة عن عبارات  ("5-1على مقياس ليكرت ")الحساب  والانحراف المعياري 
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بأبعاده  (هيئة التدريس الكفاءة المهنية لأعضاء تقييم)الاستبانة المتعلقة بالمتغير مح  الدراسة 
الستة، وقد تقرر أن يكون الوسط الحساب  لإجابات المبحوثين عن ك  عبارة وعن ك  بُعد من 

دالا  (3.5أق  من  -2.5)" من القبول، ومن منخف دالا على مستوى " (2.5أق  من  -1)
 ". تفعمر دالا على مستوى " (5 -3.5)"، ومن متوسطعلى مستوى "

 للإجابة على السؤال ا تي: . تحلي  عبارات المحور الأول1-1
 ؟"لتمكن العلم  والمهن  لأعضاء هيئة التدريس"ل الكلية مح  الدراسة تصورات طلبةما مستوى 

 للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحلي  النتائج الموضحة ف  الجدول الموال .     
والانحرافات المعيارية والأهمية النس ية لإجابات أفراد عينة البحث عن محور  ( الأوساط الحسا ية2الجدول )

 التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة التدريس
ر م 
 العبارة

محور " التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة التدريس " 
 وعبارات القياس

الوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النس ية

مستوى 
 الق ول

 مرتفع 1 1.069 3.89 م محاور البرنامج الدراس  للمقياس ف  بداية السداس .يقد 1

2 
يعرض المادة العلمية للمقياس ف  المحاضرات بشك  واضة 

 ومنظم.
 مرتفع 3 1.014 3.60

 مرتفع 5 1.030 3.52 يبدو متمكناً من مادتت العلمية. 3

4 
 تالمجالات المرتبطة بما يقوم بتدريسيبدو على إطلاب ب

 للطلاب.
 متوسط 8 1.005 3.44

 متوسط 10 1.038 3.33 ويغطيها بشك  جيد.ياس يتناول موضوعات المق 5
 متوسط 11 1.180 3.34 يُنه  المقرر الدراس  ف  الوقت المناسب.  6
 مرتفع 2 1.029 3.81 ينتق  ف  تناولت لعناصر المحاضرة من السه  إلى الصعب. 7

8 
ومهارتت التدريسية أثناء كفاءتت لطلاب بالانضباط ليلتلام ا

 محاضراتت.
 مرتفع 4 1.110 3.59

 متوسط 6 1.205 3.47 هناك انسجام بين محاضراتت وحصص التطبيق. 9
 متوسط 9 1.114 3.35 يستخدم بفاعلية استراتيجيات وطرائق تدريس متنوعة.  10

11 
لديت القدرة على توصي  المعلومات وتشويق الطلبة لمادة 

 .المقياس
 متوسط 12 1.125 3.24

 متوسط 7 0.957 3.45 .متعددةمعرفية ف  مجالات  يبدو واسع الاطلاب على  12
 مرتفع  0.667 3.501 المحور الأول بشك  إجمالي

 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:
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بانحرافات  (3.89-3.24)ين أن الأوساط الحسابية تراوحت ب (2)يبين الجدول رقم      
كما نلاحظ من أوساط إجابات أفراد عينة الدراسة على ، (1.205-0.957)تراوحت بين  معيارية

أنها تشك  قبولا تراوح بين "التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة التدريس" عبارات محور 
هيئة التدريس يقدم عضو ( والت  تنص على " 1حيث جاءت العبارة رقم )والمرتفع،  المتوسط

" ف  المرتبة الأولى بوسط حساب  قدره محاور البرنامج الدراس  للمقياس ف  بداية السداس 
( والت  تنص على أن "عضو هيئة 11( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت العبارة رقم )3.89)

رة " بالمرتبة الأخيلديت القدرة على توصي  المعلومات وتشويق الطلبة لمادة المقياسالتدريس 
( وبدرجة متوسطة، إضافة إلى ذلك جاء المتوسط الكل  لهذا المحور 3.24بوسط حساب  قدره )

، ويمكن تفسير هذه النتيجة استنادا إلى ما جاء ف  إجابات أفراد عينة الدراسة من مرتفعةبدرجة 
ة يقدمون ف  بداية ك  سداس  البرامج الدراسي مح  الدراسةكلية الأن أعضاء هيئة التدريس ب

المقررة لك  مقياس، ويعرضون محاضراتهم بشك  واضة ومنظم، وبالتال  فهم متمكنين من 
مادتهم العلمية، لكن الش ء الملاحظ هو أنت ليس لديهم معرفة كاملة بك  جوانب الاقتصاد، 
والبعض من أعضاء هيئة التدريس ليس لديهم القدرة على توصي  المعلومات وتشويق الطلبة ف  

 المقياس.
 :للإجابة على السؤال ا تي . تحلي  عبارات المحور الثاني1-2

عضاء لأ المحاضرات تحضيرلطرق وأساليب " الكلية مح  الدراسة تصورات طلبةما مستوى 
 ؟"هيئة التدريس

 للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحلي  النتائج الموضحة ف  الجدول الموال .     
والانحرافات المعيارية والأهمية النس ية لإجابات أفراد عينة البحث عن محور  ( الأوساط الحسا ية3الجدول )

 التحضير للمحاضرة وطريقة التدريس
ر م 
 العبارة

محور " التحضير للمحاضرة وطريقة التدريس " وعبارات 
 القياس

الوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النس ية

مستوى 
 الق ول

1 
ر اللفظية والإشارات وتغيير نغمة يستخدم التلميحات غي

 الانتباه.الصوت لإثارة 
 متوسط 12 1.174 3.33

 مرتفع 8 1.184 3.63  .المشاركة أثناء المحاضرةيعط  للطلبة فرصاً متساوية ف   2

3 
لهم قابليتها  تنمية القدرات الإبداعية ويبينيعم  على 

 .للتطبيق
 متوسط 14 1.288 3.18

4 
 تدريس والعم  مع الطلاب أثناءباليبدو مستمتعاً 

 .المحاضرة
 متوسط 13 1.151 3.26
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 مرتفع 2 1.016 3.78 المحاضرة . يفع  دور الطلاب أثناء 5

6 
يحدد للطلاب الموضوعات الت  سيقدمها لهم ف  

 المحاضرة
 مرتفع 3 1.123 3.77

 تفعمر  6 1.031 3.74 .أثناء المحاضرة  بأساليب متعددةلطلاب يثير انتباه ا 7
 مرتفع 7 1.064 3.66 يحرص على استخدام الوسائ  وتقنيات التعلم الحديثة. 8

9 
يولاب الأنشطة والواجبات بشك  منتظم على مدار الفص  

 الدراس 
 متوسط 11 1.169 3.37

 مرتفع 9 1.046 3.62 يُعط  أمثلة توضيحية عن ك  نقطة ف  المحاضرة. 10
 مرتفع 10 1.200 3.62 .مسؤولية تجاه عملتلديت درجة عالية من الإحساس بال 11
 مرتفع 1 0.806 4.13 يجيد طرح الأسئلة ف  الأوقات المناسبة 12
 مرتفع 5 0.902 3.74 محتوى المحاضرة مناسب للمدة اللامنية المحددة لها. 13
 مرتفع 4 0.975 3.75 يقدم المحاضرة بشك  مبسط وواضة. 14

 مرتفع / 0.560 3.540 المحور الثاني بشك  إجمالي
 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:

 بانحرافات معيارية (4.13-3.18)أن الأوساط الحسابية تراوحت بين  (3)يبين الجدول رقم      
كما نلاحظ من أوساط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ، (1.288-0.806)تراوحت بين 

ووفقا لمقياس الدراسة  مرتفعا،أنها تشك  قبولا لتحضير للمحاضرة وطريقة التدريس " " امحور 
، وهذا ما يدل على أن أعضاء هيئة التدريس   ول مرتفعةفان هذا المحور أيضا يُشير إلى نسبة 

بالكلية مح  الدراسة يُجيدون طرح الأسئلة ف  الأوقات المناسبة، ويقدمون المعلومات أثناء 
ة بشك  واضة ومبسط وف  الوقت المحدد، ويحرصون دائما على استخدام وسائ  المحاضر 

وتقنيات التعلم الحديثة، هذا بالإضافة إلى أنهم يثيرون انتباه الطلبة ف  المحاضرة بأساليب 
 متعددة.

 للاجابة على السؤال ا تي: . تحلي  عبارات المحور الثالث1-3
المعتمدة من قب   "تحفيلاالساليب الدعم و "لأ  راسةالكلية مح  الد تصورات طلبة ما مستوى 

 أعضاء هيئة التدريس؟

 للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحلي  النتائج الموضحة ف  الجدول الموال .     
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الأوساط الحسا ية والانحرافات المعيارية والأهمية النس ية لإجابات أفراد عينة البحث عن محور  (4)الجدول 
 لدعم والتحفي  للطلبةأساليل ا

ر م 
 العبارة

الوسط  محور " أساليل الدعم والتحفي  للطلبة " وعبارات القياس
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النس ية

مستوى 
 الق ول

1 
لا يسخر من إجابات الطلاب الخاطئة ب  يصححها ويناقشها 

 معهم.
 متوسط 10 1.080 3.43

 متوسط 12 1.255 3.29 تفاعلت مع طلابت. متحمس لمادتت بشك  واضة ف  2
 مرتفع 3 1.015 3.80 يبدي إعجاباً وتقديراً بإنجالاات الطلاب داخ  المحاضرة. 3
 مرتفع 5 1.188 3.59 يمتدح الإنجالاات اللائقة من طلابت ويحمسهم للملايد منها. 4
 رتفعم 7 1.194 3.56 أسلوب تدريست يشجع الطلاب على الاستمرار ف  التعلم. 5
 متوسط 11 1.098 3.40 يهتم بدرجة عالية ف  تصحية الأخطاء الت  يقع فيها طلبتت . 6
 متوسط 9 1.174 3.44 يشجع الطلبة على المناقشة وطرح الأسئلة. 7
 مرتفع 1 0.870 4.10 طريقة عرضت للمعلومات واضحة ومترابطة ومنظمة. 8
 مرتفع 2 0.786 3.98 يعرض عناصر محاضرتت بشك  متسلس  ومترابط. 9

10 
يتية فرصة التشاور معت واستشارتت خارج نطاق الحصة 

 الدراسية. 
 مرتفع 8 1.332 3.53

11 
طريقة تدريست تثير تفكير الطلبة وتحفلاهم على التفاع  

 الايجاب  ف  المحاضرة.
 مرتفع 4 1.035 3.62

 مرتفع 6 1.158 3.57 ف  المحاضرة. لرئيسيةبرلا النقاط ايُ  12
 متوسط 13 1.368 3.28 المشاركة أثناء المحاضرة .عط  للطلبة فرصاً متساوية ف  يُ  13

14 
طط لت وف  حسن إدارة المحاضرة حتى يتم ك  ش ء كما خُ يُ 

 وقتت المناسب
 متوسط 14 1.346 3.20

 مرتفع / 0.529 3.611 المحور الثالث بشك  إجمالي
 SPSS V.19رجات برنامج ن بالاعتماد على مخمن إعداد الباحثي المصدر:

بانحرافات  (4.10-3.20)أن الأوساط الحسابية تراوحت بين  (4)يبين الجدول رقم      
كما نلاحظ من أوساط إجابات أفراد عينة الدراسة على ، (1.368-0.786)تراوحت بين  معيارية

والمرتفع،  طالمتوسأنها تشك  قبولا تراوح بين " أساليل دعم وتحفي  الطلبة " عبارات محور 
طريقة عرض عضو هيئة التدريس للمعلومات ( والت  تنص على " 8حيث جاءت العبارة رقم )
، بينما مرتفعة( وبدرجة 4.10" ف  المرتبة الأولى بوسط حساب  قدره )واضحة ومترابطة ومنظمة

ى حسن إدارة المحاضرة حتيُ عضو هيئة التدريس  ( والت  تنص على أن "14جاءت العبارة رقم )
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( 3.20" بالمرتبة الأخيرة بوسط حساب  قدره ) طط لت وف  وقتت المناسبيتم ك  ش ء كما خُ 
، ويمكن مرتفعة، إضافة إلى ذلك جاء المتوسط الكل  لهذا المحور بدرجة متوسطةوبدرجة 

تفسير هذه النتيجة استنادا إلى ما جاء ف  إجابات أفراد عينة الدراسة من أن أعضاء هيئة 
لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة يقومون بتقديم التدريس بك

محاضراتهم بشك  متسلس  ومترابط، وطريقة تدريسهم تثُير تفكير الطلبة وتحفلاهم على التفاع  
الايجاب  ف  المحاضرة، وتشجعهم على طرح الأسئلة والمناقشة، كذلك يُتيحون لهم فرصة 

 رتهم خارج نطاق الحصص الدراسية. التشاور معهم واستشا
 للإجابة على السؤال ا تي: . تحلي  عبارات المحور الرابع1-4

المعتمدة من قب  أعضاء هيئة التدريس بالكلية  "التقييم وقياس تحصي  الطلبة ما مستوى "أساليب
  .الموالالنتائج الموضحة ف  الجدول  للإجابة على هذا السؤال يجب تحلي  مح  الدراسة؟

 الأوساط الحسا ية والانحرافات المعيارية والأهمية النس ية لإجابات أفراد عينة البحث عن محور (5)الجدول 

 (الامتحانات)أساليل التقييم و ياس تحصي  الطلبة 
ر م 
 العبارة

محور "أساليل التقييم و ياس تحصي  الطلبة 
 " وعبارات القياس(الامتحانات)

الوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 معياري ال

الأهمية 
 النس ية

مستوى 
 الق ول

1 
أسئلة الامتحان متوافقة مع مضمون محاور البرنامج 

 الدراس  المقدم ف  المحاضرات.
 مرتفع 1 0.794 3.83

2 
أسئلة الامتحان متنوعة المستوى حيث تضم الأسئلة: 

 السهلة، المتوسطة، والصعبة.
 متوسط 10 1.055 3.01

 مرتفع 4 0.967 3.70 للامتحان. ةيقدم الإجابة النموذجي 3
 مرتفع 6 1.086 3.52 يضع سلم تنقيط مناسب لأجوبة الامتحان. 4
 مرتفع 2 0.992 3.73 .لامتحانايتحرى الدقة والعدل ف  تصحية أوراق  5

6 
يعلن نتيجة الاختبارات الدورية والأعمال التحريرية ف  

 الوقت المناسب.
 مرتفع 5 1.084 3.57

7 
أسئلة الامتحانات تحتوي على مواضيع إجبارية وأخرى 

 اختيارية.
 متوسط 9 1.198 3.33

 متوسط 8 1.201 3.40 ويقيمها. الت  يكلن بها الطلبة يتابع الواجبات والأنشطة 8
 متوسط 7 1.195 3.44 يسمة للطلبة بمراجعة نتائج الاختبارات. 9
 مرتفع 3 0.957 3.72 تتسم أسئلة الاختبارات بالوضوح والدقة. 10

 مرتفع / 0.619 3.637 المحور الرابع بشك  إجمالي
 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:    
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 بانحرافات معيارية (3.83-3.01)أن الأوساط الحسابية تراوحت بين  (5)يبين الجدول رقم  
وساط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات كما نلاحظ من أ، (1.201-0.794)تراوحت بين 

 المتوسطأنها تشك  قبولا تراوح بين " (الامتحانات)"أساليل التقييم و ياس تحصي  الطلبة  محور
أسئلة الامتحان متوافقة مع ( والت  تنص على أن " 1حيث جاءت العبارة رقم )والمرتفع، 

" ف  المرتبة الأولى بوسط حساب  قدره  اتمضمون محاور البرنامج الدراس  المقدم ف  المحاضر 
أسئلة الامتحان  ( والت  تنص على أن "2، بينما جاءت العبارة رقم )مرتفعة( وبدرجة 3.83)

" بالمرتبة الأخيرة بوسط متنوعة المستوى حيث تضم الأسئلة: السهلة، المتوسطة، والصعبة
متوسط الكل  لهذا المحور بدرجة ، إضافة إلى ذلك جاء المتوسطة( وبدرجة 3.01حساب  قدره )

، ويمكن تفسير هذه النتيجة استنادا إلى ما جاء ف  إجابات أفراد عينة الدراسة من أن مرتفعة
بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة يقومون  أعضاء هيئة التدريس

اس  المقدم، وتتميلا أسئلة امتحاناتهم بإعداد امتحانات مقاييسهم بشك  يتوافق مع البرنامج الدر 
بالوضوح والدقة، كذلك يتحرون الدقة والعدل ف  تصحية أوراق الامتحان ويقدمون الإجابة 

 النموذجية لك  امتحان ف  الوقت المناسب.

 على السؤال ا تي: للإجابة . تحلي  عبارات المحور الخامس1-5
 ؟ف  الكلية مح  الدراسة "وانخرين هيئة التدريس بالطلبة اءعضأ "علاقة  ما مستوى 

 للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحلي  النتائج الموضحة ف  الجدول الموال .  
( الأوساط الحسا ية والانحرافات المعيارية والأهمية النس ية لإجابات أفراد عينة البحث عن محور 6الجدول )

 علا ة عضو هيئة التدريس بالطلبة وا خرين
ر م 

 لعبارةا
محور "علا ة عضو هيئة التدريس بالطلبة وا خرين" 

 وعبارات القياس
الوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النس ية

مستوى 
 الق ول

1 
ينوب ف  الأنشطة الت  يكلن بها طلابت لمواجهة الفروق 

 .الفردية
 متوسط 8 1.091 3.47

2 
للاطلاب يرشد الطبلة إلى المراجع المختلفة للمقياس 

 عليها.
 متوسط 10 1.146 3.32

 متوسط 9 1.074 3.34 يمث  لك قدوة ف  أخلاقت وسلوكت العام. 3
 مرتفع 5 0.971 3.59 ملتلام بوعوده ومواعيده مع الطلبة. 4
 مرتفع 6 0.943 3.57 يستمع لانشغالات الطلبة ويحسن معاملتهم.  5
 مرتفع 7 1.150 3.53 واجباتهم.انخرين و  حقوق  الجامع  ويراع يحترم النظام  6
 مرتفع 1 0.662 4.30 يتعام  مع الطلبة باحترام ضمن حدود المهنة وأدابها. 7



  محمد قريشي د.و  كمال منصوري  أ.د                                      مجلة البحوث الاقتصادية والمالية              

  2016ديسمبر  جامعة أم البواقي                                                                                362  

8 
إذا تطلب  المحاضرةف  إدارة  تضوابطمن قواعده و يعدل 

 .الأمر ذلك
 مرتفع 2 0.964 3.92

 مرتفع 3 0.978 3.84 يلجأ إلى نقد طلابت بطريقة بناءه ف  مناقشاتهم. 9

10 
لا يسخر من إجابات الطلاب الخاطئة ب  يصححها 

 ويناقشها معهم.
 مرتفع 4 0.934 3.64

 مرتفع / 0.695 3.652 المحور الخامس بشك  إجمالي
 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:

بانحرافات  (4.30-3.32)أن الأوساط الحسابية تراوحت بين  (6)يبين الجدول رقم      
كما نلاحظ من أوساط إجابات أفراد عينة الدراسة على ، (1.150-0.662)تراوحت بين  معيارية
 مرتفعا تقريبا،أنها تشك  قبولا "علا ة عضو هيئة التدريس بالطلبة وا خرين"  محورعبارات 

ا ما يدل ، وهذمرتفعة أيضاووفقا لمقياس الدراسة فان هذا المحور أيضا يُشير إلى نسبة قبول 
على أن أعضاء هيئة التدريس بالكلية مح  الدراسة يحترمون النظام الجامع  ويراعون حقوق 
انخرين وواجباتهم، ويتعاملون مع الطلبة باحترام ضمن حدود المهنة وآدابها، هذا بالإضافة إلى 

ئة ب  أنهم يستمعون لانشغالات الطلبة ويُحسنون معاملتهم ولا يسخرون من إجاباتهم الخاط
 يصححونها ويناقشونها معهم.

 للإجابة على السؤال ا تي: . تحلي  عبارات المحور السادس1-6
 ؟"لشخصية ومظهر أعضاء هيئة التدريس"ما مستوى تصورات طلبة الكلية مح  الدراسة 

 للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحلي  النتائج الموضحة ف  الجدول الموال .  
وساط الحسا ية والانحرافات المعيارية والأهمية النس ية لإجابات أفراد عينة البحث عن محور الأ  (7)الجدول 

 شخصية عضو هيئة التدريس ومرهره
ر م 
 العبارة

محور "شخصية عضو هيئة التدريس ومرهره" 
 وعبارات القياس

الوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النس ية

مستوى 
 الق ول

1 
بت بالمظهر اللائق من حيث النظافة يظهر أمام طلا

 .والهندام
 مرتفع 2 1.006 3.69

 متوسط 5 1.268 3.49 ويتحم  مسؤولية ما يتخذه من قرارات.يتعام  بمرونة  2
 متوسط 7 1.234 3.34 ن.تتميلا ردوده الانفعالية بالاتلاا 3

4 
تمتع بالقدرة على حسن الإنصات للطلاب، والانتباه ي

 إلى آرائهم.
 مرتفع 1 0.948 3.73

 مرتفع 3 0.961 3.63 .يتقب  وجهات نظر الطلابو يرحب بالمناقشة  5
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 مرتفع 4 1.166 3.61 يتفهم مشكلات الطلاب ويساعدهم ف  التغلب عليها. 6
 متوسط 6 1.194 3.43 .يتميلا جو محاضرتت بالديمقراطية ف  الحوار 7

 مرتفع / 0.663 3.564 المحور السادس بشك  إجمالي
 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:

 بانحرافات معيارية (3.73-3.34)أن الأوساط الحسابية تراوحت بين  (7)يبين الجدول رقم 
كما نلاحظ من أوساط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ، (1.268-0.948)تراوحت بين 

والمرتفع،  المتوسطأنها تشك  قبولا تراوح بين ومرهره" "شخصية عضو هيئة التدريس  محور
بالقدرة على حسن عضو هيئة التدريس تمتع ي( والت  تنص على أن "4حيث جاءت العبارة رقم )

( وبدرجة 3.73" ف  المرتبة الأولى بوسط حساب  قدره )الإنصات للطلاب والانتباه إلى آرائهم
" نتتميلا ردوده الانفعالية بالاتلاا لت  تنص على أن "( وا3، بينما جاءت العبارة رقم )مرتفعة

، إضافة إلى ذلك جاء المتوسط متوسطة( وبدرجة 3.34بالمرتبة الأخيرة بوسط حساب  قدره )
، ويمكن تفسير هذه النتيجة استنادا إلى ما جاء ف  إجابات مرتفعةالكل  لهذا المحور بدرجة 
بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ريسأعضاء هيئة التدأفراد عينة الدراسة من أن 

بجامعة بسكرة يتمتعون بالقدرة على حسن الإنصات للطلبة والانتباه إلى آرائهم، ويظهرون أمامهم 
بالمظهر اللائق، إضافة إلى ذلك فهم يرحبون بالمناقشة ويتقبلون وجهات نظر مختلن الطلبة، 

 لتغلب عليها. ويتفهمون مشاكلهم ويساعدوهم ف  ا
  :. تحلي  محاور البحث إجمالا1-7

 تقييم الكفاءة المهنية لأعضاء يناقش هذا الجلاء تحلي  محاور البحث الإجمالية المتعلقة      
بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة، والجدول الموال   هيئة التدريس
 يوضة ذلك.

حسا ية والانحرافات المعيارية والأهمية النس ية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد الأوساط ال (8)الجدول 
 مت ير "الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس"

الوسط  أبعاد مت ير الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النس ية

مستوى 
 الق ول

 مرتفع 6 0.667 3.501 والمهن  لأعضاء هيئة التدريسأولا: التمكن العلم  
 مرتفع 5 0.560 3.540 ثانيا: التحضير للمحاضرة وطريقة التدريس

 مرتفع 3 0.529 3.611 ثالثا: أساليب دعم الطلبة وتحفيلاهم
 مرتفع 2 0.619 3.637 رابعا: أساليب التقييم وقياس تحصي  الطلبة )الامتحانات(

 مرتفع 1 0.695 3.652 ء هيئة التدريس بالطلبة وانخرينخامسا: علاقة أعضا
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 مرتفع 4 0.663 3.564 سادسا: شخصية أعضاء هيئة التدريس ومظهرهم
 مرتفع / 0.466 3.568 عضاء هيئة التدريس بشك  عاملأ الكفاءة المهنية

 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:

 ن خلال هذا الجدول أن:يتضة م      
من حيث الأهمية  الأولجاء بالترتيب  علا ة أعضاء هيئة التدريس بالطلبة وا خرين:بُعد  -1

النسبية المعطاة لت من قب  أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحساب  للإجابات عن هذا البُعد 
فإن هذا البُعد يشير إلى نسبة  ، ووفقا لمقياس الدراسة(0.695)بانحراف معياري قدره  (3.652)

يُنوعون ف  الأنشطة الت  يكلفون بها أساتذة الكلية . وهذه النتيجة تدل على أن مرتفعةقبول 
طلبتهم لاكتشاف الفروق الفردية، ويُساعدوهم على تنمية العادات والأخلاق الحميدة، ويُمثلون لهم 

مراجع المختلفة للمقاييس للاطلاب عليها... القدوة ف  أخلاقهم وسلوكهم العام، ويُرشدوهم الى ال
 الخ.

جاء بالترتيب الثان  من حيث  :(الامتحانات)أساليل التقييم و ياس تحصي  الطلبة بُعد  -2
الأهمية النسبية المعطاة لت من قب  أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحساب  للإجابات عن 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يشير (0.619) بانحراف معياري قدره (73.63)هذا البُعد 
. وهذه النتيجة تدل على أن أساتذة الكلية يقومون بإعداد أسئلة مرتفعةإلى نسبة قبول 

الامتحانات بشك  يتوافق مع مضمون محاور البرنامج الدراس ، ويضعون سلم تنقيط مناسب 
 ارات ف  الوقت المناسب ... الخ. لمستوى الأسئلة الموضوعة، ويُعلنون نتائج الاختب

جاء بالترتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية المعطاة : أساليل دعم الطلبة وتحفي همبُعد  -3
 (13.61)لت من قب  أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحساب  للإجابات عن هذا البُعد 

هذا البُعد يشير إلى نسبة قبول  ، ووفقا لمقياس الدراسة فإن(0.529)بانحراف معياري قدره 
. هذه النتيجة تدل على أن أساتذة الكلية يتفاعلون بشك  ايجاب  مع طلابهم أثناء مرتفعة

 المحاضرات والتطبيقات، ويمتدحون انجالااتهم القيمة والمتميلاة، ... الخ.
ة من حيث الأهمي الرابعجاء بالترتيب  :شخصية أعضاء هيئة التدريس ومرهرهمبُعد  -4

النسبية المعطاة لت من قب  أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحساب  للإجابات عن هذا البُعد 
، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يشير إلى نسبة (0.663)بانحراف معياري قدره  (3.564)

بهم . هذه النتيجة تدل على أن أساتذة الكلية يظهرون بمظهر لائق أمام طلامرتفعةقبول 
ويتحملون مسؤولية ما يتخذونت من قرارات، ويرحبون ، ويتعاملون معهم بك  تقدير واحترام

 بالمناقشة والحوار مع مختلن الطلبة... الخ.
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من حيث الأهمية النسبية  الخامسجاء بالترتيب : التحضير للمحاضرة وطريقة التدريسبُعد  -5
المتوسط الحساب  للإجابات عن هذا البُعد  المعطاة لت من قب  أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يشير إلى نسبة (0.560)بانحراف معياري قدره  (3.540)
اط الت  سيقدمونها . وهذه النتيجة تدل على أن أساتذة الكلية يُحددون المحاور والنقمرتفعةقبول 

حسنون اختيار الوقت لتوجيت بسط ومنظم، ويُ قدمون المعلومات بشك  مويُ  ف  المحاضرات،
 الأسئلة أثناء الحصة ... الخ.

من حيث  السادسجاء بالترتيب : التمكن العلمي والمهني لأعضاء هيئة التدريسبُعد  -6
الأهمية النسبية المعطاة لت من قب  أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحساب  للإجابات عن 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يشير (0.667)انحراف معياري قدره ب (13.50)هذا البُعد 
. وهذه النتيجة تدل على أن أساتذة الكلية متمكنين من مادتهم العلمية، مرتفعةإلى نسبة قبول 

 .حيث يقومون بعرض المحاضرات بشك  متسلس  ويحققون الانسجام بينها وبين التطبيقات

مستوى الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكلية نستنتج أن  بناء على ما تقدم،      
، العلوم الا تصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة بسكرة جاء مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة

عن أبعاد الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس مجتمعة  إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين
تيجة بأن الكلية مح  الدراسة تسعى دائما الى توظين أساتذة . ويمكن تفسير هذه الن(3.568)

متمكنين علميا يعملون على تنمية التفكير الإبداع  لدى الطلبة، يتحلون بروح المسؤولية ف  أداء 
 عملهم، ويلتلامون بوعودهم ومواعيدهم مع الطلبة.

 اختبار الفرضيات -2
يتحلييى أعضيياء هيئيية لررى مررا يلرر : "تررنص هررذه الفرضررية ع . تحلييي  الفرضييية الرئيسييية:2-1

التدريس بكلية العلوم الا تصيادية والتجاريية وعليوم التسييير  جامعية بسيكرة مفهيوم بالكفياءات 
 ".المهنية وفق معايير الجودة أثناء أداء عملهم

،  (One SampleT-testللعينة الواحدة ) tلاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار      
 ( نتائج هذا الاختبار.9)ويوضة الجدول 
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 تحلي  الفرضية الرئيسية (9)الجدول 

 مستوى الدلالة مستوى المعنوية الجدولية t يمة  المحسوبة T يمة  الوسط الحسا ي
3.568 15.853 1.972 0.05 0.000 

 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:   

( وهو اكبر من المتوسط 3.568أن متوسط درجات الإجابة بلغ ) (9)يتضة من الجدول   
(، 1.972الجدولية ) t( وه  اكبر من قيمة 15.853المحسوبة ) T(، وبلغت قيمة 3الحساب  )

من مستوى  الدلالة أق لأن مستوى (، 0.05) وأن النتيجة ه  دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية
"أعضاء هيئة  رية ونقب  بديلتها الت  تنص على أنوبذلك نرفض الفرضية الصف المعنوية.

التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة يتحلون بالكفاءات 
 المهنية وفق معايير الجودة أثناء أداء عملهم".

لميي اليتمكن العتنص هذه الفرضرية علرى مرا يلر : "يرؤثر  . تحلي  الفرضية الفرعية الأولى:2-2
لأعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصرادية والتجاريرة وعلروم التسريير بجامعرة بسركرة والمهني 

 تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية".

،  (One Sample T-testللعينة الواحدة ) tلاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار    
 ر.( نتائج هذا الاختبا01ويوضة الجدول )

 تحلي  الفرضية الفرعية الأولى (01)الجدول 

 مستوى الدلالة مستوى المعنوية الجدولية t يمة  المحسوبة T يمة  الوسط الحسا ي
3.501 9.762 1.972 0.05 0.000 

 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:

( وهو أكبر من المتوسط 3.501ة بلغ )( أن متوسط درجات الإجاب10)يتضة من الجدول  
(، 1.972الجدولية ) tمن قيمة  أكبر( وه  9.762المحسوبة ) T(، وبلغت قيمة 3الحساب  )

 الدلالة أق لأن مستوى (، )0.05) وبالتال  هذه النتيجة ه  دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية
ونقب  بديلتها الت  تنص  الأولىالفرعية  وبذلك نرفض الفرضية الصفرية من مستوى المعنوية(.

يؤثر تأثيرا ذو  مح  الدراسةكلية اللأعضاء هيئة التدريس بالتمكن العلمي والمهني " على أن
 دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية ".
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التحضييير تررنص هررذه الفرضررية علررى مررا يلرر : "يررؤثر  . تحلييي  الفرضييية الفرعييية الثانييية:2-3
أعضراء هيئررة الترردريس بكليرة العلرروم الاقتصررادية والتجاريررة   يي  للمحاضييرة وطريقيية التييدريس ميين 

 وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية".
،  (One Sample T-testللعينة الواحدة ) tلاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار    

 ( نتائج هذا الاختبار.11ويوضة الجدول )
 تحلي  الفرضية الفرعية الثانية (11) الجدول

 مستوى الدلالة المعنويةمستوى  الجدولية t يمة  المحسوبة T يمة  الوسط الحسا ي
3.540 12.544 1.972 0.05 0.000 

 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:   

( وهو أكبر من المتوسط 3.540ة بلغ )( أن متوسط درجات الإجاب11)يتضة من الجدول      
(، 1.972الجدولية ) t( وه  أكبر من قيمة 12.544المحسوبة ) T(، وبلغت قيمة 3الحساب  )

وبالتال  هذه النتيجة ه  دالة إحصائيا عند  من مستوى المعنوية الدلالة أق أيضا مستوى 
ونقب  بديلتها الت   لثانيةالفرعية ا وبذلك نرفض الفرضية الصفرية (.0.05) مستوى المعنوية
يُؤثر تأثيرا ذو  الكلية مح  الدراسةأساتذة التحضير للمحاضرة وطريقة تدريس " تنص على أن

 دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية".

أسياليل دعييم ترنص هررذه الفرضرية علرى مرا يلر : "ترؤثر  . تحليي  الفرضيية الفرعيية الثالثية:2-4
أعضاء هيئرة التردريس بكليرة العلروم الاقتصرادية والتجاريرة وعلروم من قب  المعتمدة  وتحفي  الطلبة

 التسيير بجامعة بسكرة تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية".

 ،(One Sample T-testللعينة الواحدة ) tلاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار    
 ( نتائج هذا الاختبار.21ويوضة الجدول )

 تحلي  الفرضية الفرعية الثالثة (21)الجدول 

 مستوى الدلالة المعنويةمستوى  الجدولية t يمة  المحسوبة T يمة  الوسط الحسا ي
3.611 15.020 1.972 0.05 0.000 
 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:                 

( وهو أكبر من المتوسط 3.611ات الإجابة بلغ )( أن متوسط درج12)يتضة من الجدول      
(، 1.972الجدولية ) t( وه  أكبر من قيمة 15.020المحسوبة ) T(، وبلغت قيمة 3الحساب  )

وبالتال  هذه النتيجة ه  دالة إحصائيا عند  من مستوى المعنوية الدلالة أق أيضا مستوى 
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ونقب  بديلتها الت   الفرعية الثالثة وبذلك نرفض الفرضية الصفرية (.0.05) مستوى المعنوية
المعتمدة من قب  أعضاء هيئة التدريس بكلية  أساليل دعم وتحفي  الطلبة"  تنص على أن

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تؤثر تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  
 كفاءتهم المهنية".

أسياليل التقيييم نص هذه الفرضية على مرا يلر : "ترؤثر ت . تحلي  الفرضية الفرعية الرابعة:2-5
أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجاريرة  المعتمدة من قب و ياس تحصي  الطلبة 

 وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية".

،  (One Sample T-testعينة الواحدة )لل tلاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار    
 ( نتائج هذا الاختبار.31ويوضة الجدول )

 تحلي  الفرضية الفرعية الرابعة (31)الجدول 

 مستوى الدلالة المعنويةمستوى  الجدولية t يمة  المحسوبة T يمة  الوسط الحسا ي
3.637 13.388 1.972 0.05 0.000 

 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج احثيمن إعداد الب المصدر:              

( وهو أكبر من المتوسط 3.637( أن متوسط درجات الإجابة بلغ )13)يتضة من الجدول      
(، 1.972الجدولية ) t( وه  أكبر من قيمة 13.388المحسوبة ) T(، وبلغت قيمة 3الحساب  )

ل  هذه النتيجة ه  دالة إحصائيا عند وبالتا من مستوى المعنوية الدلالة أق كذلك نجد مستوى 
ونقب  بديلتها الت   الفرعية الرابعة وبذلك نرفض الفرضية الصفرية (.0.05) مستوى المعنوية
أعضاء هيئة التدريس  المعتمدة من قب أساليل التقييم و ياس تحصي  الطلبة " تنص على أن

 كفاءتهم المهنية ". توى ف  مستُؤثر تأثيرا ذو دلالة إحصائية  مح  الدراسةكلية الب

علا ية عضيو تنص هذه الفرضية على ما يلر : "ترؤثر  . تحلي  الفرضية الفرعية الخامسة:2-6
بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسريير بجامعرة بسركرة  هيئة التدريس بالطلبة وا خرين

 تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية".

،  (One Sample T-testللعينة الواحدة ) tفرضية قمنا باستخدام اختبار لاختبار هذه ال   
 ( نتائج هذا الاختبار.41ويوضة الجدول )
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 تحلي  الفرضية الفرعية الخامسة (41)الجدول 

 مستوى الدلالة مستوى المعنوية الجدولية t يمة  المحسوبة T يمة  الوسط الحسا ي
3.652 12.198 1.972 0.05 0.000 

 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:                 

( وهو أكبر من المتوسط 3.652( أن متوسط درجات الإجابة بلغ )14)يتضة من الجدول  
(، 1.972الجدولية ) t( وه  أكبر من قيمة 12.198المحسوبة ) T(، وبلغت قيمة 3الحساب  )

وبالتال  هذه النتيجة ه  دالة إحصائيا عند  من مستوى المعنوية لة أق الدلاكذلك نجد مستوى 
 (.0.05) مستوى المعنوية

علا ة "  ونقب  بديلتها الت  تنص على أن الفرعية الخامسة وبذلك نرفض الفرضية الصفرية     
ئية ف  تُؤثر تأثيرا ذو دلالة إحصا مح  الدراسةكلية الب عضو هيئة التدريس بالطلبة وا خرين

 كفاءتهم المهنية".
شخصييية تررؤثر " تررنص هررذه الفرضررية علررى مررا يلرر : . تحلييي  الفرضييية الفرعييية السادسيية:2-7

أعضرراء هيئررة التردريس بكليررة العلرروم الاقتصررادية والتجاريررة وعلرروم التسرريير بجامعررة بسرركرة ومرهيير 
 تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية".

،  (One Sample T-testللعينة الواحدة ) tمنا باستخدام اختبار لاختبار هذه الفرضية ق   
 ( نتائج هذا الاختبار.51ويوضة الجدول )

 تحلي  الفرضية الفرعية السادسة (51)الجدول 
 مستوى الدلالة المعنويةمستوى  الجدولية t يمة  المحسوبة T يمة  الوسط الحسا ي

3.564 11.058 1.972 0.05 0.000 
 SPSS V.19ن بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر:                 

( وهو أكبر من المتوسط 3.564( أن متوسط درجات الإجابة بلغ )15)يتضة من الجدول      
(، 1.972الجدولية ) t( وه  أكبر من قيمة 11.058المحسوبة ) T(، وبلغت قيمة 3الحساب  )

وبالتال  هذه النتيجة ه  دالة إحصائيا عند  من مستوى المعنوية ق الدلالة أكذلك نجد مستوى 
ونقب  بديلتها الت   الفرعية السادسة وبذلك نرفض الفرضية الصفرية (.0.05) مستوى المعنوية
أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم "شخصية ومرهر  تنص على أن

 تأثيرا ذو دلالة إحصائية ف  كفاءتهم المهنية".التسيير بجامعة بسكرة تؤثر 
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 رابعا: النتائج والتوصيات
 من خلال هذا البحث إلى النتائج التالية: توصلناالنتائج:  -1
أغلب أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة  -

ية المقررة لك  مقياس، ويعرضون محاضراتهم بشك  يُقدمون ف  بداية ك  سداس  البرامج الدراس
جيد، وبالتال  فهم متمكنين من مادتهم العلمية. لكن الش ء الملاحظ هو أنت ليس لديهم معرفة 
كاملة بك  جوانب الاقتصاد، والبعض منهم ليس لديت القدرة على توصي  المعلومات وتشويق 

 الطلبة ف  المقياس.
بالكلية مح  الدراسة يُجيدون طرح الأسئلة ف  الأوقات المناسبة،  أغلب أعضاء هيئة التدريس -

ويقدمون المعلومات بشك  واضة ومبسط وف  الوقت المحدد، ويحرصون دائما على استخدام 
وسائ  وتقنيات التعلم الحديثة، هذا بالإضافة إلى أنهم يثيرون انتباه الطلبة ف  المحاضرة 

 بأساليب متعددة.
ئة التدريس بالكلية مح  الدراسة يُشجعون الطلبة على طرح الأسئلة أغلب أعضاء هي -

 والمناقشة، ويُتيحون لهم فرصة التشاور معهم واستشارتهم خارج نطاق الحصص الدراسية.
أعضاء هيئة التدريس بالكلية مح  الدراسة يقومون بإعداد امتحانات مقاييسهم بشك  يتوافق  -

 تحرون الدقة والعدل ف  تصحية أوراق الامتحان.مع البرنامج الدراس  المقدم، وي
أعضاء هيئة التدريس بالكلية مح  الدراسة يحترمون النظام الجامع  ويراعون حقوق انخرين  -

 وواجباتهم، ويتعاملون مع الطلبة باحترام ضمن حدود المهنة وآدابها. 
سن الإنصات للطلبة أعضاء هيئة التدريس بالكلية مح  الدراسة يتمتعون بالقدرة على ح -

 والانتباه إلى آرائهم، ويظهرون أمامهم بالمظهر اللائق. 
مستوى الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  -

عن  وفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين مرتفعاالتسيير بجامعة بسكرة جاء 
. وهذا الأمر يبين أن الكلية مح  (3.568)المهنية لأعضاء هيئة التدريس مجتمعة أبعاد الكفاءة 

الدراسة تسعى دائما إلى توظين أساتذة أكفاء يعملون على تنمية التفكير الإبداع  لدى الطلبة، 
 ويتحلون بروح المسؤولية ف  أداء عملهم، ويلتلامون بوعودهم ومواعيدهم مع الطلبة.

لأعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  لمهن التمكن العلم  وا -
ف  كفاءتهم المهنية وذلك عند مستوى  يؤثر تأثيرا ذو دلالة إحصائيةالتسيير بجامعة بسكرة 

 (.0.05المعنوية )
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 يُؤثر تأثيرا ذو دلالة إحصائيةمح  الدراسة كلية الأساتذة  التحضير للمحاضرة وطريقة تدريس -
 (.0.05  كفاءتهم المهنية وذلك عند مستوى المعنوية )ف
تؤثر المعتمدة من قب  أعضاء هيئة التدريس بالكلية مح  الدراسة  أساليب دعم وتحفيلا الطلبة -

 (.0.05ف  كفاءتهم المهنية وذلك عند مستوى المعنوية ) تأثيرا ذو دلالة إحصائية
أعضاء هيئة التدريس بالكلية مح   من قب  المعتمدة أساليب التقييم وقياس تحصي  الطلبة -

 (.0.05مستوى كفاءتهم المهنية عند مستوى المعنوية ) ف  تُؤثر تأثيرا ذو دلالة إحصائيةالدراسة 
تُؤثر تأثيرا ذو دلالة بالكلية مح  الدراسة  علاقة عضو هيئة التدريس بالطلبة وانخرين -

 (.0.05ية )ف  كفاءتهم المهنية عند مستوى المعنو  إحصائية
ف   تؤثر تأثيرا ذو دلالة إحصائيةأعضاء هيئة التدريس بالكلية مح  الدراسة  شخصية ومظهر -

 (.0.05كفاءتهم المهنية عند مستوى المعنوية ) مستوى 
يتحلون أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة  -

 (.0.05معايير الجودة أثناء أداء عملهم وذلك عند مستوى المعنوية )وفق  بالكفاءات المهنية
 ف  ضوء نتائج هذا البحث يوص  الباحثان بما يل :التوصيات:  -2
طرائق تدريس متنوعة بشك   ماستخداهيئة التدريس بالكلية مح  الدراسة  يجب على أعضاء -

 جدي وفعال.
لدراسة أن يُعطوا فرصا متساوية للطلبة ف  هيئة التدريس بالكلية مح  ا يجب على أعضاء -

 المشاركة والنقاش أثناء المحاضرة.
عوا ف  طرح أسئلة امتحاناتهم هيئة التدريس بالكلية مح  الدراسة أن يُنو   يجب على أعضاء -

 بين الإجبارية والاختيارية. 
ك  مقياس بُغية هيئة التدريس إرشاد الطلبة إلى مختلن المراجع المتعلقة ب يجب على أعضاء -

 اطلاعهم عليها.

 :المراجع المعتمدة
فاعلية أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة ال ر اء من (. 2015الجعافرة، عبد السلام يوسن. ) -1

، الجامعة الأردنية، مجلة دراسات )العلوم التربوية(". "وجهة نرر طل تها في ضوء معايير جودة التعليم
 .1، ب 42مج 

 ،تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأ صى في غ ةد ياسين. السر، خال -2
 فلسطين. ولمعلومات أكثر تصفة الموقع التال :
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www.alaqsa.edu.ps/site_resources/ .2016-12-07 :تاريخ التصفة  
أسيياليل النمييو المهنييي المتبعيية لييدى أعضيياء هيئيية التييدريس فييي (. 2009. )العمررري، جمررال فرروالا -3

، ب 25"، مررج مجليية جامعيية دمشييق. "جامعيية ال لقيياء التط يقييية فييي مجييالي التييدريس والبحييث العلمييي
 (، سوريا.3+4)
مسيياهمة تقييويم أداء عضييو هيئيية التييدريس فييي رفييع جييودة ه(. 1434الهويررد، نرردى علرر  سررالم. ) -4

. دراسة ميدانية من وجهرة نظرر عضروات هيئرة التردريس والطالبرات فر  جامعرة أم القررى  /عيالتعليم الجام
 كلية التربية، المملكة العربية السعودية. التربوية والتخطيط، الإدارةرسالة ماجستير غير منشورة ف  

يلة لرفع الجودة الشاملة غاية في حد ذاتها أم وس(، 2012لاروق ، ابراهيم، وبدري، عبد المجيد. ) -5
الملتقى الدول  الثان  حول الجودة ف  التعليم العال  تجارب ميدانية  ،مستوى أداء المؤسسات الجامعية
 .، سكيكدة1955أوت 20، جامعة نوفمبر( 11-10)يوم   ومؤشرات حسن الداء والاستشراف

ياضية جامعة با   تدريسي كلية التربية الر كفايات تقويم ( ، 2010الربيع ، محمود داود، وآخرون.) -6
، جامعة باب  3، مج4مجلة علوم التربية الرياضية، بة من وجهة نرر طل تهم، لجودإدارة ا نروروفق م
 العراق. 

الكفيييييياءات المهنييييييية المتطلبيييييية ل سييييييتاذ الجييييييامعي ميييييين . (2004) الحكمرررررر ، إبررررررراهيم الحسررررررن -7
ربررررر ، مكترررررب التربيرررررة ، مجلرررررة رسرررررالة الخلررررريج العوجهييييية نرييييير طلابيييييه وعلا تهيييييا  يييييبع  المت ييييييرات

المملكرررررررة العربيررررررررة السرررررررعودية، العررررررردد التسرررررررعون، السرررررررنة الرابعررررررررة  –العربررررررر  لررررررردول الخلررررررريج، الريررررررراض 
 .56-13ص  م، ص2004هر/1424والعشرون، 

دلي  المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية لضمان (، 2009)وآخرون. الحاج، فيص  عبد الله،  -8
 .65-52، اتحاد الجامعات العربية، عمان، ص ص أعضاء الاتحاد الجودة والاعتماد للجامعات العربية

الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات (. 2008مجيد، سوسن شاكر، واللايادات، محمد عواد. ) -9
 .343، دار صفاء، عمان، الأردن، صالتعليم العام والجامعي

ات المهنية التي يمتلكها تقويم الكفاء(. 2009عيسى، حالام لاك ، والناقة، صلاح أحمد. ) -10
، أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بالجامعة الإسلامية من وجهة نرر طل تهم وفق معايير الجودة

 المؤتمر التربوي الثان  "دور التعليم العال  ف  التنمية الشاملة".أبحاث 

تدريس في مؤسسات . تقويم جودة أداء أعضاء هيئة ال(2008أبو الرب، عماد، وقدادة عيسى. ) -11
العامة، اتحاد الجامعات العربية، الأمانة التعليم العالي، المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي، 

 . 1، ب1مج
لجامعي في ضوء متطلبات ضمان اجودة الأداء التدريسي ل ستاذ  (.2014. )جمال خليفة ،غالاي  -12

 (،أفري  3-1) ول  الرابع لضمان جودة التعليم العال ، المؤتمر العرب  الدةالجودة من وجهة نرر الطلب
 جامعة اللارقاء، الأردن. 
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