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 . مقدمة: 1
في السنوات الأخيرة، شيدت الجزائر تطوراً ممحوظاً في مجال تكنولوجيا المعمومات،       

قامت بجيود كبيرة لاستثمار ىذا التطور في قطاع التعميم العالي والبحث العممي. حيث و 
 أدركت الحكومة الجزائرية أىمية دمج التكنولوجيا في الجامعات لتحسين 

 30/06/2024تاريخ النشر:  20/05/2024تاريخ قبول النشر:  10/04/2024تاريخ الاستلام: 

تيدف ىذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة الأساسية لكمية العموم   :الممخص
بقالمة. تم استخدام المنيج الوصفي لمراجعة  1945ماي  08الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير في جامعة 

 أستاذًا دائمًا في الكمية. 41 قواميا عينة عشوائيةاستبيان إلكتروني توزيع بالموضوع، و الأدبيات ذات الصمة 
واعتماد مختمف الطرق والاختبارات  SPSS v.20بعد تحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج       

الإحصائية، توصمت الدراسة إلى وجود تأثير ممحوظ إحصائيًا لتكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة الأساسية 
تحديث أجيزة التكنولوجيا التعميمية وزيادة تدفق شبكة الإنترنت في تم اقتراح لمكمية. بناءً عمى ىذه النتائج، 

 الكمية. بالإضافة إلى ذلك، التركيز بشكل أكبر عمى البحث العممي وخدمة المجتمع.
 تكنولوجيا المعمومات، التعميم، البحث العممي، خدمة المجتمع، الجامعة. الكممات المفتاحية:

 .JEL  :O32،I28تصنيف 
Abstract: This research paper explores the influence of information technology on 

the Faculty of Economics, Business Administration, and Management Sciences at 

the University of 08 May 1945 in Guelma. It employs a descriptive method to 

review relevant literature and conducts a survey among 41 permanent professors 

using a questionnaire. The survey data, processed with SPSS v.20, indicates a 

significant impact of information technology on the college's core activities. The 

study recommends updating educational technology devices, improving internet 

connectivity, and enhancing focus on scientific research and community service. 
Keywords: Information Technology, Education, Scientific Research, Community 

Service, University. 

Jel Classification Codes : O32, I28. 
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 مقدمة: .1

ممحوظاً في مجال تكنولوجيا المعمومات،  في السنوات الأخيرة، شيدت الجزائر تطوراً        
وقامت بجيود كبيرة لاستثمار ىذا التطور في قطاع التعميم العالي والبحث العممي. حيث 

جودة التعميم أدركت الحكومة الجزائرية أىمية دمج التكنولوجيا في الجامعات لتحسين 
ا تحسين البنية وتطوير البحث العممي. وقد شممت ىذه الاستثمارات عدة مجالات مني

التحتية التكنولوجية في الجامعات، وتوفير الأجيزة والبرمجيات اللازمة، وتطوير المناىج 
 .الدراسية لتشمل مواضيع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

تيدف ىذه الاستثمارات إلى تمكين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس من استخدام         
مية التعميمية والبحثية، وتعزيز قدراتيم عمى التعمم والابتكار. التكنولوجيا بفعالية في العم

ومن المتوقع أن تسيم ىذه الجيود في تحسين مستوى التعميم والبحث العممي في الجزائر، 
 ورفع مكانتيا عمى الصعيد الدولي في مجال تكنولوجيا المعمومات.

الدراسة لمبحث في النتائج التي حققتيا الاستثمارات التي قامت بيا الدولة  تأتي ىذه       
الجزائرية في مجال تكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة الأساسية لمجامعة. وعميو نطرح 

هل يوجد تأثير لتكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة الأساسية في كمية الإشكالية التالية: 
  قالمة؟ 1945ماي  88ارية وعموم التسيير بجامعة العموم الاقتصادية والتج

، حيث تم تقسيم 1لمعالجة ىذه المشكمة، استخدمنا النموذج الموضح في الشكل        
تكنولوجيا المعمومات إلى عدة أبعاد تناولت مكوناتيا. وتم أيضًا تقسيم المتغير التابع إلى 

 معة الأساسية.مجموعة من الأبعاد، التي كانت مرتبطة بأنشطة الجا
 : النموذج المعتمد في انجاز الدراسة1الشكل 

 
 .من اعداد الباحثتينالمصدر: 
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 :للإجابة عمى إشكالية البحث، تم صياغة الفرضية الرئيسية الآتية          

يوجد تأثير لتكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة الأساسية لكمية العموم الاقتصادية  
 .%5قالمة عند درجة معنوية  1945ماي  88التسيير بجامعة والتجارية وعموم 

 بناء عمى الفرضية الرئيسية، صُيِغت الفرضيات الفرعية عمى النحو التالي:         

 %.5يوجد تأثير لمموارد المادية عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية  -
لأساسية لمكمية عند درجة معنوية يوجد تأثير لمموارد المتعمقة بالبرامج عمى الأنشطة ا -

5.% 
 %.5يوجد تأثير لمموارد البيانية عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية  -
 .%5يوجد تأثير لمشبكات عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية  -
 %.5يوجد تأثير لمموارد البشرية عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية  -

 أهمية الدراسة:  1.1

تنطمق أىمية الدراسة من الأىمية المتزايدة لتكنولوجيا المعمومات، التي أصبحت       
تحتل مكانة مركزية في العصر الحديث. وتبرز ىذه الأىمية بشكل خاص في مجال 
التعميم العالي، حيث أحدثت ثورة في جودة التعميم وطرق التدريس. كما قامت بتسييل 

من خلال تمكين الباحثين والطلاب من الوصول إلى المعمومات الضرورية البحث العممي 
بسيولة وسرعة. بالإضافة إلى ذلك، فإن تكنولوجيا المعمومات تعزز التواصل والتفاعل بين 
الجامعة والمجتمع المحيط بيا، مما يعزز التبادل الثقافي والتقني ويسيم في تحقيق تطمعات 

 الية.المجتمع بشكل أفضل وأكثر فع

 أهداف الدراسة:  2.1

 تيدف ىذه الدراسة الى:      

توضيح المفاىيم النظرية المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والأنشطة الأساسية لمجامعة،  -
 بيدف إزالة الغموض المحيط بيا.

تقديم تحميل شامل لواقع تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا عمى الأنشطة الأساسية في  -
 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة قالمة.كمية العموم 
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تقديم اقتراحات لتعزيز كفاءة تكنولوجيا المعمومات في الأنشطة الجامعية ورفع جودة  -
مخرجاتيا، وذلك من خلال تحميل الواقع الحالي وتقديم الإرشادات اللازمة لتحسين 

 الأداء وتعزيز التطوير في ىذا الجانب التكنولوجي.
 دراسات السابقة: ال 3.1

تعددت الدراسات التي حاولت تحديد تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى أنشطة الجامعة       
 الأساسية، منيا:

(: والتي ىدفت الى تحديد مساىمة 2822دراسة فضايمية ياسين ورحالية بلال ) -
ساتذة جامعة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في سيرورة العممية التعميمية من وجية نظر أ

سوق أىراس، باستخدام الاستبانة الإلكترونية والمنيج الوصفي التحميمي. أظيرت الدراسة 
وجود أثر لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى سيرورة العممية التعميمية، وأيضًا علاقة 

 ارتباط معنوية متوسطة بين تكنولوجيا المعمومات والاتصال وسيرورة العممية التعميمية.
(: والتي ىدفت الى التعرف عمى دور 2828دراسة جميل آل قاسم، صفاء بادي ) -

تكنولوجيا المعمومات في تطوير البحث العممي في الجامعات اليمنية، وقد استخدم الباحثان 
المنيج الوصفي التحميمي بشقيو الاستنباطي والاستقرائي. توصلا بذلك الى المساىمة 

ات في تطوير البحث العممي في الجامعات اليمنية من خلال الكبيرة لتكنولوجيا المعموم
تسييل جمع البيانات والمعمومات من مصادر إلكترونية، وتسييل عممية التواصل والتعاون 

 بين الباحثين عبر الإنترنت، مما يوفر وقتًا وجيدًا.
صال (: والتي ىدفت الى تحديد أثر تقنيات المعمومات والات2819دراسة أمنة دراج ) -

عمى العممية التعميمية في جامعة جدة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، باستخدام 
المنيج الوصفي التحميمي وأداة الاستبانة. أظيرت الدراسة وجود أثر كبير لاستخدام أعضاء 
ىيئة التدريس تقنيات المعمومات والاتصال عمى عرض المحتوى التدريسي بكل سيولة، 

 ودافعيتيم نحو التعمم خلال استخدام ىذه التقنيات في التدريس. كما زاد فيم الطمبة
ركزت الدراسات عمى التعميم والبحث العممي كنشاطين أساسيين في الجامعة،       

متجاىمة بذلك دور خدمة المجتمع. لذلك، تأتي ىذه الدراسة لاستكشاف تأثير تكنولوجيا 
 ما في ذلك خدمة المجتمع.المعمومات عمى جميع أنشطة الجامعة الثلاثة، ب
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  هيكل الدراسة: 4.1

ين. في الجزء الأول، سيتم التركيز عمى المفاىيم أتم تقسيم الورقة البحثية إلى جز       
في الجزء الثاني، سنحمل وندرس  الأساسية لتكنولوجيا المعمومات وأنشطة الجامعة. أما

الوضع الحالي للاستخدام التكنولوجي في الكمية وتأثيره عمى الأنشطة الأساسية، مع تقديم 
 النتائج والتوصيات الملائمة لتحسين الأداء وتعزيز التطوير في ىذا السياق.

 . الاطار النظري لمدراسة:2
 النظرية المتعمقة بمتغيرات البحث.في ىذا الجانب، سنركز عمى شرح المفاىيم   

 تكنولوجيا المعمومات: 1.2
تمعب تكنولوجيا المعمومات دورًا بارزًا في تحويل الجامعات إلى بيئات تعميمية        

وبحثية متطورة، حيث تعزز من تجارب الطلاب والمدرسين، وتفتح آفاقًا جديدة لمتعمم 
 ل المباشر إلى الموارد العممية عبر الإنترنت.والبحث، بما في ذلك التعمم عن بُعد والوصو 

 مفهوم تكنولوجيا المعمومات: 1.1.2

مصطمح تكنولوجيا المعمومات بشكل عام، يشير الى المكونات الأساسية لمحوسبة        
المادية والبرمجيات والشبكات وقواعد البيانات، التي تسيم في تخزين وتعديل واسترجاع 

. وفقًا لتعريف منظمة (F, 2019)لممستويات الإدارية وتوفير المعمومات والبيانات 
اليونسكو، تكنولوجيا المعمومات تشمل تطبيق التقنيات الإلكترونية، مثل الحواسيب 

)بوقرة،  الشخصية والأقمار الصناعية، لإنتاج وتخزين واسترجاع وتوزيع المعمومات الرقمية
. ومن الجانب الآخر، تعرفيا الموسوعة الدولية لعمم المكتبات والمعمومات بأنيا (2815

التكنولوجيا اللازمة لتجميع وتخزين وتوصيل المعمومات، مع التمييز بين تجييز المعمومات 
. (1999)أنور،  كنظم المعمومات المحوسبة وبث المعمومات كنظم الاتصالات عن بعد

 في استخدام الحوسبة والبرمجيات في إدارة المعمومات. (Ali, 2014)وقد اختصرىا 

تكنولوجيا المعمومات مختمف الأجيزة الإلكترونية وشبكة في سياق الجامعة، تمثل        
الإنترنت والبرامج التي يستخدميا الأكاديميين في إعداد وعرض المواد التعميمية، بما في 

لإنشاء وتنسيق المستندات  PowerPointو Excelو Wordذلك استخدام برامج مثل 
عن بعد، من خلال البريد والجداول والعروض التقديمية. كما تتيح ليم الاتصالات 

. وبشكل (2823)زراولة،  الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو والبث المباشر التفاعل مع الطلاب
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مختصر، ىي كل التقنيات المستخدمة في مجال التعميم والتعمم لتخزين، معالجة، 
 .  (2818)ايمان،  التعميميةاسترجاع، ونقل المعمومات بيدف تطوير العممية 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات: 2.1.2
أراء الباحثين حول عناصر تكنولوجيا المعمومات، ولفيم وجيات نظرىم،  تباينت       

إلى  1993باحث في مجال تكنولوجيا المعمومات خلال الفترة من  23أجريت دراسة عمى 
. خمصت إلى وجود توافق بين أراء المتخصصين بشأن العناصر المادية لمحاسوب 2886

٪. كما تم الاتفاق عمى أىمية 68ر من والبرمجيات، حيث وصمت نسبة الاتفاق إلى أكث
، بالتالي يمكن القول أن (2816)الكريم ا.،  قواعد البيانات والشبكات والموارد البشرية

 تكنولوجيا المعمومات تتألف أساساً من مكونات مادية وغير مادية.

ب، بأشكاليا وأحجاميا المختمفة، تتمثل في مجموعة متنوعة من الحواسي الموارد المادية: -
وقدراتيا عمى استيعاب البيانات ومعالجتيا. ببساطة، تمثل ىذه الحواسيب الأدوات التي 

 .(2821)جيلالي،  تمعب دورًا ميمًا في حفظ، تخزين، ومعالجة البيانات

تشمل مجموعة من الأوامر والتعميمات التي يعدّىا الإنسان  الموارد المتعمقة بالبرامج: -
لتوجيو المكونات المادية لأداء ميام محددة أو لمعمل بطريقة معينة، سواءً كانت برمجيات 

 .(2884)الزعبي، تشغيل أو تطبيقات 

التي يتم تسجيميا وتخزينيا ثم  تتمثل في المعمومات الأوليةالموارد المتعمقة بالبيانات:  -
، وعندما تجمع وتنظم (2828)كعكع،  معالجتيا لتصبح مفيدة في عمميات اتخاذ القرارات

)قريشي، ىذه المعمومات وترتب في شكل ممفات أعمال يعطي ما يسمى بقاعدة البيانات 
2811). 

ىي النظام الذي يربط الأجيزة مع بعضيا لتمكين عمميات مشاركة البيانات  : اتالشبك -
 .(2818)الكريم ب.،  والمعمومات والمعارف بين المستخدمين

: تشمل مجموعة من الميارات والمعارف الضرورية لتطبيق تكنولوجيا الموارد البشرية -
دارة وتشغيل المكونات الأخرىالمعمومات لأنيا المسؤولة  )بمميدي،  عن السيطرة وا 

. وتصنف ىذه الموارد إلى: المستخدمين النيائيين والمينيين من محممي النظم (2819
  .(2816)البقور،  والمبرمجين ومديري قواعد البيانات
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 الجامعة: 2.2

تعتبر الجامعة في العصر الحديث مؤسسة تعميمية عالية ومركزا للأبحاث العممية        
والتطوير التكنولوجي، حيث تمعب دورا حيويا في تقديم المعرفة ودفع عجمة التقدم في 

 مختمف المجالات، مما يساىم في تحقيق التنمية المستدامة وتطوير المجتمعات.
 مفهوم الجامعة: 1.2.2
، وىي تمك (2885)العزيز،  Universityكممة جامعة ترجمة دقيقة لمكممة  تُعتبر       

تعميمًا نظريًا ومعرفيًا لطلابيا الذين حصموا عمى شيادة البكالوريوس،  المؤسسة التي تقدم
 منتجين ويُمزم ىذا التعميم بتدريب ميني فني بيدف تأىيميم للاندماج في سوق العمل كأفراد

. وبالتالي ىي مؤسسة إنتاجية تسعى لإعداد رأس مال بشري قادر عمى (2813)بمواىري، 
  .(2813)الجوزي،  قيادة التنمية الاقتصادية بأقل التكاليف الممكنة

ي مصدر لممعرفة والإبداع تعد الجامعة أكثر من مجرد تجمع للأساتذة، في       
الإنساني، وحافظة لثقافات المجتمع وخصوصياتو الثقافية، ومنصة لمعمل الجماعي 

. تيدف إلى تأىيل الطلاب بالمواصفات اللازمة لتمبية (2885)حسين،  والتعاون 
نمية. كما تسعى أيضًا احتياجات المجتمع من التخصصات والميارات المطموبة لعممية الت

إلى تطوير الطلاب عمى الصعيدين العقمي والعممي والاجتماعي لتمكينيم من أداء دورىم 
. وتنظر الجامعة في السياق الجزائري عمى أنيا (2889)عشية،  المتوقع في المجتمع 

عداد الكوادر مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تسيم في تعميم العمم ونش ر المعرفة وا 
الضرورية لتطوير البلاد، وتكوينيم مجانًا، وتحت وصاية الدولة لخدمة أىدافيا السياسية 

 .(2818)مداح،  والاقتصادية والثقافية
استنتاج أن الجامعة ىي مركز يضم الباحثين والعمماء الذين يمارسون نشاطًا  يمكن       

عمميًا مميزًا، ييدف إلى إثراء المعرفة وتقدميا. يؤثرون في المجتمع ويساىمون في تطويره، 
 من خلال تزويده بالقوى العاممة المؤىمة.

 الأنشطة الأساسية لمجامعة:  2.2.2
وائل العصور الوسطى، بدأ الحوار حول تحميل وتنظير منذ نشأة الجامعة في أ       

 دورىا، إذ كانت الآراء تتباين غالبًا حول ثلاثية التعميم، والبحث العممي، وخدمة المجتمع
. عمى الرغم من تصدر التعميم عادة قائمة الأولويات في الجامعات، إلا (2818)عقيمة، 

خرين لا يقلان أىمية عنو. يُعَدّ البحث العممي نتاجًا للإبداع الفكري أن النشاطين الآ
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 والبحثي لأعضاء ىيئة التدريس، ويمثل مؤشرًا لممقارنة بين الجامعات وتحديد مكانتيا
، كما يُفيد عمل الجامعة في خدمة المجتمع عبر توظيف البحث العممي (2814)نجاة، 

 .(1988)عدس،  واستفادتو في حل مشكلاتو
يعد التعميم العالي النشاط الرئيسي الذي نشأت من أجمو الجامعة، وقد اتفق التعميم:  -

. تعرفو منظمة اليونيسكو بأنو (2817)بخوش،  عمى الممارسين والمنظرين عمى أىميتو
أشكال الدراسات والتكوين الموجية لمبحث، التي تتم بعد المرحمة الثانوية عمى جميع 

مستوى مؤسسة جامعية أو مؤسسات تعميمية أخرى معترف بيا كمؤسسات لمتعميم العالي 
، وييدف ىذا التعميم إلى تطوير فكر (2815)يسمينة،  من قبل السمطات الرسمية لمدولة

رات وقدرات الطالب في مجموعة متنوعة من المجالات، لكي يكون قادرًا بعد التخرج وميا
 .(2818)نصير،  عمى المساىمة في مسيرة التنمية لمبلاد

يُعتبر البحث العممي من الأنشطة الأساسية في الجامعة، حيث يمثل البحث العممي:  -
، (2828)صباح،  الباحث لحل مشكلات أو تفسير ظواىر عمميةأسموبًا أو منيجًا يتبعو 

ويتم من خلال التحقيق الشامل والدقيق في جميع الشواىد والأدلة التي تتعمق بالمشكمة 
في تنمية  . ييدف الى تحصيل عمى حقائق معينة تفيد الباحث(Tyrus, 1964) المحددة

. يحظى البحث العممي بفوائد متعددة لمطلاب (2881)عطية،  معموماتو العممية والفنية
والأساتذة الجامعيين والجامعات والمجتمع بأسره، إذ يُعتبر محركًا رئيسيًا لإنتاج المعرفة 

 وتطوير مينة الأساتذة الجامعيين  وتطويرىا، ويمثل مصدرًا أساسيًا لتمويل التعميم الجامعي
 . (2888)معيض، 

يتضمن مجموعة الأنشطة الغير مباشرة التي تقوم بيا الجامعة وتوجييا خدمة المجتمع:  -
لطلابيا لموفاء باحتياجات البيئة المحيطة من التخصصات المختمفة، والعمل عمى ربط 

 العامة، لتحقيق تغيرات إيجابية تعزز نمو وتقدم المجتمع البحث العممي بالمشكلات
 .(2888)الأسدي، 

وقد صنف الخبراء الخدمات التي تقدميا الجامعة لممجتمع إلى: الخدمات داخل         
الجامعة، التي تشمل المشاركة في الأنشطة الطلابية والتوجيو الفردي والجماعي، 

مات خارج الجامعة، مثل البحوث التطبيقية وتقديم المشورة لممؤسسات الحكومية والخد
 . (1993)مصطفى،  والخاصة
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بناءً عمى ذلك، يمكن القول إن الجامعة تعمل عمى تقديم خدمات تعميمية وأبحاث         
ىا لمساعدة الشباب خارج تطبيقية لصالح المجتمع الذي تنشط فيو، وتستخدم موارد

الجامعة، فكل تغيير يطرأ عمى المجتمع ينعكس عمى الجامعة، وكل تطور يصيب الجامعة 
 يصاحبو تغيير في المجتمع.

 . الاطار التطبيقي لمدراسة:3
سنقوم في ىذا الجزء بتوضيح الأدوات المعتمدة في الدراسة، وعرض نتائج التحميل        

 الاحصائي واختبار الفرضيات.
 الطريقة والأدوات: 1.3

يتكون مجتمع الدراسة من أساتذة كمية العموم الاقتصادية  مجتمع وعينة الدراسة: 1.1.3
ييم خبرة تزيد عن سنتين، ويبمغ عددىم والتجارية وعموم التسيير بجامعة قالمة، الذين لد

أستاذًا دائمًا. ونظرًا لصعوبة الوصول إلى جميع أفراد المجتمع، تم اختيار عينة  92
 % من مجتمع الدراسة.44.57أستاذًا، والتي تمثل نسبة  41عشوائية تتألف من 

تم اعتماد المنيج الوصفي واستخدام الاستبيان الإلكتروني  منهج وأداة الدراسة: 2.1.3
كأدوات في ىذه الدراسة. تم تقسيم الاستبيان إلى جزئين رئيسيين. الجزء الأول، تناول 
الخصائص الديموغرافية لمعينة، بينما تمحور الجزء الثاني حول متغيرات الدراسة، والتي 

 ية لمجامعة.تشمل تكنولوجيا المعمومات والأنشطة الأساس
، تبين أن SPSS v.20استنادا لمخرجات التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة:  3.1.3

%. 41.5%، بينما تشكل الإناث 58.5الفئة الغالبة في عينة البحث ىي الذكور بنسبة 
 58و 41أما بالنسبة لمفئات العمرية، فإن غالبية المشاركين في البحث تتراوح أعمارىم بين 

%، وتأتي بعدىا 36.6سنة بنسبة  48و 31%، تمتيا الفئة العمرية بين 43.9ة سنة بنسب
سنة فأكثر  58%، وأخيرًا الفئة العمرية من 12.2سنة بنسبة  38الفئة العمرية أقل من 

%. فيما يتعمق بالرتبة الأكاديمية، يظير أن معظم المشاركين حاصمون عمى 7.3بنسبة 
%، بينما كانت 43.9مييم الأستاذ المحاضر بنسبة %، ت46.3رتبة أستاذ مساعد بنسبة 

%. أما بالنسبة لسنوات 9.8الفئة الأقل تمثيلًا لحاصمي رتبة أستاذ التعميم العالي بنسبة 
سنوات، تمتيم الفئة العمرية  5% من المشاركين يمتمكون خبرة تقل عن 46.3الخبرة، فإن 

ان الأقل تمثيلًا لممشاركين الذين %، في حين تمثل الفئت36.6سنة بنسبة  15إلى  11من 
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% عمى 4.9% و12.2سنة بنسبة  16سنوات وأكثر من  18إلى  6يمتمكون خبرة من 
 التوالي.
بناءً عمى التحميل السابق، يمكن الاستدلال بأن عينة الدراسة لدييا الكفاءة العممية        

قديم المعمومات المطموبة حول لفيم واستيعاب فقرات الاستبيان، كما تمتمك الخبرة الكافية لت
 متغيرات البحث.

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لضمان ثبات أداة صدق وثبات أداة الدراسة:  4.1.3
مكانية الاعتماد عمييا في اختبار الفرضيات وتحقيق أىداف البحث. وتُظير  الدراسة وا 

 .1النتائج كما ىو مبين في الجدول 

 ثبات الاستبيان : اختبار1 الجدول
 معامل الثبات عدد عبارات الاستمارة

58 8.89 
 .SPSS v.20من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
، 8.89، نجد أن قيمة معامل الثبات وصمت إلى 1من خلال النظر إلى الجدول        

عمى ذلك، يُمكننا الاعتماد عمى  وىذا يشير إلى أن أداة الدراسة مستقرة بشكل كبير. وبناءً 
 نتائج الاستبيان والاطمئنان إلى مدى مصداقيتيا في تحقيق أىداف الدراسة.

  :تحميل وتفسير النتائج 2.3

 اعتمدنا في تحميل محاور الاستبانة عمى سمم ليكارت الخماسي التالي:       
 : سمم ليكارت الخماسي2الجدول 

1 2 3 4 5 
 مرتفعة جدا مرتفعة  متوسطة منخفضة منخفضة جدا

1.88- 1.88 1.81-2.68 2.61-3.48 3.41-4.28 4.21-5.88 
 .(2823)شرفي، المصدر: 

كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول تحميل محور تكنولوجيا المعمومات:  1.2.3
4. 
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 أبعاد تكنولوجيا المعمومات : اتجاهات عينة الدراسة نحو3الجدول 
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 متوسطة 4 8.55 3.17 الموارد المادية

 متوسطة 3 8.67 3.38 الموارد المتعمقة بالبرامج

 مرتفعة 2 8.56 3.54 الموارد المتعمقة بالبيانات

 مرتفعة 1 8.48 3.88 الشبكات

 متوسطة 5 8.87 2.69 البشرية الموارد

 متوسطة  8.48 3.34 المتوسط العام

 .SPSS v.20من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
، 3.34، يظير أن متوسط تقييم تكنولوجيا المعمومات بمغ 3استنادًا إلى الجدول        

. يشير ذلك 3.48إلى  2.61من  مما يضعو ضمن المستوى الثالث في مقياس ليكارت
إلى موافقة متوسطة لأفراد العينة عمى جودة وفعالية تكنولوجيا المعمومات المتاحة في 

، وىي قيمة منخفضة نسبيا 8.48الكمية المدروسة. أما قيمة الانحراف المعياري فقدرت ب 
 تدل عمى تشتت منخفض وتجانس عالي بين إجابات العينة حول متغير تكنولوجيا

 المعمومات.

، مما يشير إلى ارتفاع 3.88حصل بعد الشبكات عمى أعمى متوسط حسابي        
مستوى الموافقة عمى جودة وتوفر الشبكات، وىو أمر إيجابي. أما في المرتبة الثانية يأتي 

، وىو يشير الى موافقة 3.54بعد الموارد المتعمقة بالبيانات حيث بمغ المتوسط الحسابي 
راد العينة عمى جودة قواعد البيانات المتوفرة في الجامعة وسيولة تحصيل مرتفعة لأف

 البيانات منيا. 

بالنسبة لبعد الموارد المتعمقة بالبرامج، فجاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي        
، مما يشير الى موافقة متوسطة لأفراد العينة عمى جودة البرمجيات وقدرتيا عمى 3.38

ستاذ في انجاز أنشطتو وحل المشاكل الروتينية التي تصادفو أثناء العمل. أما مساعدة الأ
، وىو ما يدل عمى أن 3.17الموارد المادية فجاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 
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الجامعة توفر للأستاذ الموارد المادية لتكنولوجيا المعمومات بشكل متوسط من حواسيب 
  وأجيزة عرض البيانات وغيرىا.

، وىو 2.69في المرتبة الأخيرة، جاء بعد الموارد البشرية بمتوسط حسابي ضعيف        
ما يعني موافقة متوسطة لأفراد العينة عمى توفر الجامعة عمى موارد بشرية متخصصة في 

صلاح الأعطاب التكنولوجية.   مجال الحوسبة، قادرة عمى تصميم البرمجيات وا 

 .5كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول ساسية: تحميل محور الأنشطة الأ 2.2.3

 : اتجاهات عينة الدراسة نحو الأنشطة الأساسية لمكمية4الجدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 مرتفعة 1 8.58 3.73 التعميم
 متوسطة 2 8.54 3.24 البحث العممي
 متوسطة 3 8.53 2.99 خدمة المجتمع
 متوسطة  8.44 3.26 المتوسط العام
 .SPSS v.20من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
، يظير أن متوسط تقييم الأنشطة الأساسية لمكمية بمغ 4استنادًا إلى الجدول         
، يشير 3.48إلى  2.61من  ، مما يضعو ضمن المستوى الثالث في مقياس ليكارت3.26

ذلك إلى موافقة متوسطة لأفراد العينة عمى جودة الأنشطة الأساسية في الكمية محل 
، وىي قيمة منخفضة نسبيا تدل 8.44الدراسة. أما قيمة الانحراف المعياري فقدرت ب 

 عمى تشتت منخفض وتجانس عالي بين إجابات العينة حول متغير الأنشطة الأساسية.
، مما يدل 3.73تظير البيانات أن نشاط التعميم تحصل عمى متوسط حسابي يبمغ        

عمى موافقة مرتفعة من قبل العينة عمى جودة التعميم المقدم. يُعزى ىذا التقدير الإيجابي 
إلى جودة البرامج الأكاديمية ومستوى التدريس المتميز. أما بالنسبة لمبحث العممي، فجاء 

، مما يشير إلى موافقة متوسطة تجاه جودة 3.24بمتوسط حسابي يبمغ في المرتبة الثانية 
البحث العممي في الكمية. يُظير ذلك تناسب المخابر البحثية مع طبيعة البحوث التي تقوم 
بيا العينة، سواء من حيث التصميم أو التيوية أو المعدات وغيرىا، بالإضافة إلى توفر 

 معيين.الدعم المادي اللازم لمباحثين الجا



 ليلى لراري، نسريو صالح                                                                       والمالية   مجلة البحوث الاقتصادية 

 2024-جواى/ جامعة أم البواقي                                                                          336  

بالنسبة لنشاط خدمة المجتمع، جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ضعيف        
، مما يعني موافقة متوسطة من قبل أفراد العينة عمى جودة خدمة المجتمع. ىذا 2.99يبمغ 

يشير إلى اىتمام متوسط من قبل الكمية بعلاقاتيا مع المجتمع المحمي، حيث تبرم اتفاقيات 
جراء دراسات تطبيقية. كما مع المؤسس ات المحمية لاستقبال الأساتذة الباحثين كمتدربين وا 

تحرص الكمية عمى عقد ممتقيات ومؤتمرات وطنية ودولية لإيجاد حمول لمشاكل المجتمع 
المحمي، بالإضافة إلى تنظيم دورات تكوينية لتعميم الطلاب ميارات تزيد فرصيم في سوق 

 عية في الكمية لمتوعية بالأمراض والقضايا الاجتماعية الأخرى.العمل، وتنظيم أنشطة اجتما
عمى العموم، تبين البيانات أن الكمية بحاجة إلى تحسين في بعض الجوانب مثل         

خدمة المجتمع والبحث العممي لتحسين مستوى الموافقة والرضا العام. من الميم أن تولي 
ة المجتمع وتعزيز البحث العممي، حيث يمكن أن الكمية اىتمامًا خاصًا لتطوير برامج خدم

 يسيم ذلك في تعزيز سمعتيا ورضا الطلاب والمجتمع المحمي بشكل عام.
 :اختبار فرضيات الدراسة 3.3

قبل إجراء اختبارات الفروض، قمنا بفحص التوزيع الطبيعي لمبيانات، وكانت النتائج        
 عمى النحو الآتي:    

 اختبار التوزيع الطبيعي : نتائج5الجدول 

 Kolmogorov-Smirnova 
Statistic درجة الحرية Sig 

 *0.200 41 8.118 تكنولوجيا المعمومات
 8.138 41 8.121 الأنشطة الأساسية 

 .SPSS v.20من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
لمجالات  Sigخلال الجدول أعلاه، يمكننا ملاحظة أن القيم الإحصائية  من       

، مما يشير إلى أن بيانات الدراسة تتبع 8.85الدراسة كانت أكبر من مستوى الدلالة 
التوزيع الطبيعي. وبناءً عمى ذلك، سيتم تطبيق الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات 

 الدراسة.
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 الفرضية الأولى:  اختبار 1.3.3

H1:  5يوجد تأثير لمموارد المادية عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية.% 
H0:  5لا يوجد تأثير لمموارد المادية عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية.% 

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى6الجدول 

 (X1الموارد المادية ) 
 الأنشطة
 (Y) الأساسية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

8.113 8.813 2.983 8.585 8.482 
 .SPSS v.20من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

، مما 8.113، نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغت 6النتائج الموجودة في الجدول  من    
يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين الموارد المادية والأنشطة الأساسية 

% فقط من التغيرات في الأنشطة 1.3، مما يعني أن 8.813لمكمية. وبمغ معامل التحديد 
لمادية، وبالتالي يعود باقي التغيرات إلى عوامل أخرى. كما الأساسية تعزى إلى الموارد ا

، وىي أكبر من مستوى الدلالة 8.482، ومستوى الدلالة 8.585المحسوبة  Fبمغت قيمة 
عمى ذلك، يمكننا قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة،  . وبناءً 8.85المقبول 

مما يعني عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمموارد المادية عمى الأنشطة الأساسية 
 لمكمية.

 اختبار الفرضية الثانية:  2.3.3

H1 :عنوية يوجد تأثير لمموارد المتعمقة بالبرامج عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة م
5.% 

H0 : لا يوجد تأثير لمموارد المتعمقة بالبرامج عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة
 %.5معنوية 
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 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية7الجدول 

 (X2الموارد المتعمقة بالبرامج ) 
الأنشطة 
 (Y) الأساسية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

8.616 8.379 8.935 23.832 8.888 
 .SPSS v.20من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

، مما 8.616، نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغت 7النتائج الموجودة في الجدول  من    
يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين الموارد المتعمقة بالبرامج والأنشطة 

% فقط من التغيرات 37.9، مما يعني أن 8.379الأساسية لمكمية. وبمغ معامل التحديد 
لى الموارد المتعمقة بالبرامج، وبالتالي يعود باقي التغيرات إلى في الأنشطة الأساسية تعزى إ
، وىي أقل 8.888، ومستوى الدلالة 23.832المحسوبة  Fعوامل أخرى. كما بمغت قيمة 

. وبناءً عمى ذلك، يمكننا رفض الفرضية الصفرية وقبول 8.85من مستوى الدلالة المقبول 
دلالة إحصائية لمموارد المتعمقة بالبرامج عمى  الفرضية البديمة، مما يعني وجود تأثير ذو

 الأنشطة الأساسية لمكمية. ويمكن عرض معادلة الانحدار كالآتي: 
Y=0.404X2+0.935 

 اختبار الفرضية الثالثة:  3.3.3
H1:  5يوجد تأثير لمموارد المتعمقة بالبيانات عمى الأنشطة الأساسية عند درجة معنوية %

 في الكمية.
H0: تأثير لمموارد المتعمقة بالبيانات عمى الأنشطة الأساسية عند درجة معنوية  لا يوجد
 % في الكمية.5

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة8الجدول 

 (X3الموارد المتعمقة بالبيانات ) 
الأنشطة 
 (Y) الأساسية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

8.513 8.263 1.855 13.925 8.881 
 .SPSS v.20من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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، مما 8.513، نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغت 8من النتائج الموجودة في الجدول      
يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين الموارد المتعمقة بالبيانات والأنشطة 

% فقط من التغيرات 26.3، مما يعني أن 8.263اسية لمكمية. وبمغ معامل التحديد الأس
في الأنشطة الأساسية تعزى إلى الموارد المتعمقة بالبيانات، وبالتالي يعود باقي التغيرات 

، وىي 8.881، ومستوى الدلالة 13.925المحسوبة  Fإلى عوامل أخرى. كما بمغت قيمة 
. وبناءً عمى ذلك، يمكننا رفض الفرضية الصفرية 8.85مقبول أقل من مستوى الدلالة ال

وقبول الفرضية البديمة، مما يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمموارد المتعمقة بالبيانات 
 عمى الأنشطة الأساسية لمكمية. ويمكن عرض معادلة الانحدار كالآتي:  

Y=0.399X3+1.855 
 اختبار الفرضية الرابعة:  4.3.3

H1:  5يوجد تأثير لمشبكات عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية.% 
H8:  5لا يوجد تأثير لمشبكات عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية.% 

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة9الجدول 

 (X4الشبكات ) 
الأنشطة 
 (Y) الأساسية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

8.471 8.222 1.622 11.184 8.882 
 .SPSS v.20  من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
، 8.471، نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغت 9النتائج الموجودة في الجدول  من       

مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين الشبكات والأنشطة الأساسية لمكمية. 
% فقط من التغيرات في الأنشطة 22.2، مما يعني أن 8.222وبمغ معامل التحديد 

لي يعود باقي التغيرات إلى عوامل أخرى. كما بمغت الأساسية تعزى إلى الشبكات، وبالتا
، وىي أقل من مستوى الدلالة 8.882، ومستوى الدلالة 11.184المحسوبة  Fقيمة 

. وبناءً عمى ذلك، يمكننا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، 8.85المقبول 
لأساسية لمكمية. ويمكن مما يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمشبكات عمى الأنشطة ا

 عرض معادلة الانحدار كالآتي:  
Y=0.433 X4+1.622      
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 اختبار الفرضية الخامسة: 5.3.3

H1:  5يوجد تأثير لمموارد البشرية عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية.% 
H0:  5معنوية لا يوجد تأثير لمموارد البشرية عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة.% 

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة18الجدول 

 (X5الموارد البشرية ) 
الأنشطة 
 (Y) الأساسية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

8.556 8.389 2.518 17.459 8.888 
     .SPSS v.20من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

، 8.556، نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغت 18من النتائج الموجودة في الجدول        
مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين الموارد البشرية والأنشطة الأساسية 

% فقط من التغيرات في 38.9، مما يعني أن 8.389لمكمية. وبمغ معامل التحديد 
سية تعزى إلى الموارد البشرية، وبالتالي يعود باقي التغيرات إلى عوامل الأنشطة الأسا

، وىي أقل من 8.888، ومستوى الدلالة 17.459المحسوبة  Fأخرى. كما بمغت قيمة 
عمى ذلك، يمكننا رفض الفرضية الصفرية وقبول  . وبناءً 8.85مستوى الدلالة المقبول 

الفرضية البديمة، مما يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمموارد البشرية عمى الأنشطة 
 الأساسية لمكمية. ويمكن عرض معادلة الانحدار كالآتي:    

Y=0.282X5+2.510 
 اختبار الفرضية الرئيسية:  6.3.3

H1 : المعمومات عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية يوجد تأثير لتكنولوجيا
5.% 

H0:  لا يوجد تأثير لتكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة الأساسية لمكمية عند درجة معنوية
5.% 
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 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية11الجدول 

 (Xتكنولوجيا المعمومات ) 
الأنشطة 
 (Y) الأساسية

معامل 
 الارتباط

 معامل
 التحديد

معامل 
 الانحدار

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

8.691 8.478 8.746 35.721 8.888 
 .SPSS v.20من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
، 8.691، نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغت 11النتائج الموجودة في الجدول  من       

مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين تكنولوجيا المعمومات والأنشطة 
% فقط من التغيرات 47.8، مما يعني أن 8.478الأساسية لمكمية. وبمغ معامل التحديد 
نولوجيا المعمومات، وبالتالي يعود باقي التغيرات إلى في الأنشطة الأساسية تعزى إلى تك

، وىي أقل 8.888، ومستوى الدلالة 35.721المحسوبة  Fعوامل أخرى. كما بمغت قيمة 
. وبناءً عمى ذلك، يمكننا رفض الفرضية الصفرية وقبول 8.85من مستوى الدلالة المقبول 

ئية لتكنولوجيا المعمومات عمى الفرضية البديمة، مما يعني وجود تأثير ذو دلالة احصا
 الأنشطة الأساسية لمكمية. ويمكن عرض معادلة الانحدار كالآتي:  

Y=0.755 X+0.746 
 : خاتمةال. 4

تعد الجامعة جزأ لا يتجزأ من المجتمع، تحمل عمى عاتقيا مسؤولية خدمتو، بما        
تقدم لو من بحث عممي ومورد بشري ذو كفاءة عالية قادر عمى قيادة المجتمع وتحقيق 
تنميتو المستدامة وتطويره والرقي بو الى مصف المجتمعات المتقدمة. ولا يتأت ذلك إلا من 

ورات التي يعرفيا العالم في مجال تكنولوجيا المعمومات والعمل عمى خلال مواكبتيا لمتط
دمجيا في العممية التعميمية والبحثية، مما يساىم في إلغاء كافة القيود أمام الأسرة الجامعية 
من طلاب وأساتذة واداريين. وتوصمت الدراسة الحالية الى عدة نتائج ميمة، نوجزىا فيما 

 يمي:
 معمومات بدرجة متوسطة في الكمية محل الدراسة.توافر تكنولوجيا ال -
 تركز الكمية بشكل أساسي عمى نشاط التعميم أكثر من البحث العممي وخدمة المجتمع.  -
 يوجد تأثير إيجابي لتكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة الأساسية لمكمية. -
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الحاصمة  % من التغيرات في الأنشطة الأساسية لمكمية إلى التغيرات47.8تعود نسبة  -
 في تكنولوجيا المعمومات، والباقي يعزى لعوامل أخرى.

يوجد تأثير لكل من بعد الموارد المتعمقة بالبرامج، الموارد المتعمقة بالبيانات، الشبكات  -
 والموارد البشرية عمى الأنشطة الأساسية لمكمية.

 لا يوجد تأثير لمموارد المادية عمى الأنشطة الأساسية لمكمية. -
 88في سبيل الاستخدام الناجح لتكنولوجيا المعمومات والتحول الرقمي في جامعة        
قالمة بصفة عامة، وكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بصفة  1945ماي 

 خاصة، توصي الدراسة بضرورة:
ق شبكة تحديث وتكثيف الأجيزة التكنولوجية الموجية لمتعميم، والعمل عمى زيادة تدف -

 الأنترنت في الكمية. 
تزويد قاعات التدريس بالأنترنت، والحرص عمى استغلاليا بشكل إيجابي لتحسين  -

 العممية التعميمية، سواء من طرف الأستاذ أو الطالب.
إعطاء اىتمام أكبر لمبحث العممي في الكمية، وذلك بتوفير قواعد بيانات وموارد بحثية  -

 المادي والمالي اللازم لمباحثين.عبر الأنترنت، وتخصيص الدعم 
استخدام المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز التواصل بين الجامعة  -

 .والمجتمع المحمي، وتقديم خدمات تعميمية واستشارية لو
تنظيم حملات توعية وتثقيف بشأن التكنولوجيا واستخداميا بشكل فعال في المجتمع،  -

 .لووتقديم دورات تدريبية 
 استنادا لما ورد في الدراسة ونتائجيا، نفتح الآفاق البحثية التالية:       

 تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة الثانوية لمجامعة الجزائرية. -
 تكنولوجيا المعمومات كدعامة لبناء جامعة افتراضية جزائرية. -

 . قائمة المراجع:5
Ali, M. S. (2014). , Impact of Information Technology on Higher Education 

in Pakistan (A study on People of Faisalabad, Pakistan). 

International of Business and Management Invention, 2(3). 

F, A. (2019). Towards understanding the relationship between information 

and communication technology and cometitive advantage in a 



 الاقتصادية والمالية مجلة البحوث...                             مات على الأنشطة الأساسيةتأثير تكهولوجيا المعلو

 343                                                                                                                           01/ العدد  11 المجلد

developing economy. International review of business research 

papers. 

Tyrus, H. (1964). Introduction to research, Boston : Houghton Miffin Co. 

American Educational Research journal . 

إدارة التعميم العالي: مفيوم حديث في الفكر الإداري المعاصر، الوراق  .(2008) .الأسدي, ه. ف
  .لمنشر والتوزيع، عمان

حمود البقور: دور تكنولوجيا المعمومات والتشارك بالمعرفة خيرو خمف م .(2016) .البقور, خ. خ
 .وأثرىما في تحقيق ضمان جودة التعميم العالي دراسة تطبيقية في جامعة الطائف

 .(1)43 الإدارية،دراسات العموم 
الحكم الراشد وجودة التعميم العالي في الجزائر، رسالة دكتوراه، كمية العموم  .(2013) .الجوزي, ذ

 .3صادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر الاقت
مجمة  .الجامعة والبحث العممي دراسة في الواقع والتوجيات المستقبمية .(1988) .الرحمن, ع. ع

 .اتحاد الجامعات العربية
 .24 .نظم المعمومات الادارية، دار صفاء لمنشر والتوزيع .(2004) .الزعبي, ا. ف
الدار  .الجامعة والسمطة دراسة تحميمية لمعلاقة بين الجامعة والسمطة .(2005) .العزيز, ا. ص

 . العالمية لمنشر والتوزيع، القاىرة
أىمية مكونات تكنولوجيا المعمومات ودورىا في اقامة المؤسسات  .(2016) .الكريم, ا. س

 .2(1، )مجمة الريادة لاقتصاديات الأعمال .التعميمية الافتراضية
بمعرابي عبد الكريم: أثر تكنولوجيا المعمومات عمى اتخاذ القرارات  .(2010) .الكريم, ب. ع

الإدارية دراسة حالة، رسالة دكتوراه، قسم القانون العام، كمية الحقوق، جامعة وىران، 
  .الجزائر

تكنولوجيا التعميم والمعمومات دراسة في التكامل التكنولوجي وحل  .(1999) .أنور, ب. أ
 .ة الابداع، الرياضالمشكلات وتنمي

تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى جودة العممية  .(2018) .ايمان, ض. ا
مجمة شعاع لمدراسات  .التعميمية من وجية نظر إداريي عينة الجامعات الجزائرية

 .(2)2 ،الاقتصادية
ة من وجية نظر أساتذة واقع استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال التعميمي .(2017) .بخوش, و

 .(31)،مجمة العموم الانسانية والاجتماعية .جامعة أم البواقي
استخدام تكنولوجيا المعمومات كأداة لتمكين العاممين في المؤسسة  .(2019) .بمميدي, ب. ق

مجمة أفاق  .الخدمية دراسة حالة المديرية العممية لمؤسسة اتصالات الجزائر ورقمة
  .(2)2 ،المركز الجامعي ايميزي-داسية، دولية محكمة لمبحوث والدراسات س



 ليلى لراري، نسريو صالح                                                                       والمالية   مجلة البحوث الاقتصادية 

 2024-جواى/ جامعة أم البواقي                                                                          344  

مدى تماشي التكوين الجامعي في نظام ل م د مع متطمبات سوق العمل  .(2013) .بمواىري, ف
حسب رأي الأساتذة دراسة ميدانية بجامعة المسيمة، رسالة دكتوراه، كمية الآداب والعموم 

 .الاجتماعية والانسانية، جامعة سطيف
تكنولوجيا المعمومات وتطوير التعميم العالي في الجزائر دراسة ميدانية  .(2015) .ك. يبوقرة, 

 .15(1الإنسانية، )مجمة العموم  .بجامعة باتنة
أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى وظائف إدارة  .(2021) .جيلالي, ل. ب

-سسة شي عمي )شيالي( أنابيب الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية: دراسة حالة بمؤ 
 .6(1) ،مجمة نور لمدراسات الاقتصادية .سيدي بمعباس،

التعميم الجامعي في الوطن العربي تحديات الواقع ورؤى المستقبل، عالم  .(2005) .حسين, ا. أ
 .الكتب، الطبعة الأولى، مصر

لتشارك النعرفي في أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى مستوى ا .(2023) .زراولة, ر. غ
مجمة  .قالمة 1945ماي  8كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

  .7(2اضافات اقتصادية، )
أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء التسويقي: دراسة ميدانية لعينة من  .(2023) .شرفي, م

 .18(1،)ات اقتصاديةدراس .المصارف بولاية قسنطينة
مجمة الباحث لمعموم الرياضية  .البحث العممي وأخلاقيات الباحث .(2020) .خ. ع صباح,

 .3(1،)والاجتماعية
دراسات في تطوير التعميم الجامعي عمى ضوء التحديات المعاصرة،  .(2009) .عشية, ف. د

  .الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي، القاىرة، الطبعة الأولى
 .دار النيضة العربية، مصر  . رسائل الماجستير والدكتوراه إعداد .(2001) .عطية, ط. م
الممتقى  .وظائف الجامعة بين ثلاثية تعميم، بحث عممي، وخدمة المجتمع .(2018) .عقيمة, ا. م

 29الدولي حول الجامعة والانفتاح عمى المحيط الخارجي الانتظارات والرىانات، يومي 
 .أفريل 38و
مجمة  .تكنولوجيا المعمومات في تدعيم وتفعيل إدارة علاقات الزبائندور  .(2011) .قريشي, ع. ا

دارية، )  .5(2أبحاث اقتصادية وا 
أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى وظائف إدارة الموارد  .(2020) .كعكع, ج. م

مجمة نور  .البشرية بالمؤسسة الجزائرية شي عمي )شيالي( أنابيب سيدي بمعباس
 .6(18، )لمدراسات الاقتصادية

مجمة الحقوق والعموم الانسانية  .الجامعة أساس نشر المعرفة وخدمة المجتمع .(2010) .مداح, ل
 .4(1، )دراسات اقتصادية



 الاقتصادية والمالية مجلة البحوث...                             مات على الأنشطة الأساسيةتأثير تكهولوجيا المعلو

 345                                                                                                                           01/ العدد  11 المجلد

العدد )مجمة العموم التربوية .إعداد أعضاء ىيئة التدريس وتأىيميم .(جوان ,1993) .مصطفى, ح
 .الأول(

المجمة  .معات: نشأتيا مفيوميا، وظائفيا "دراسة وصفية تحميميةالجا .(2000) .معيض, ا. م
 .14(54، )التربوية

تنمية المجتمع ودور الجامعة الجزائرية: تحديات الواقع ومتطمبات المستقبل  .(2014) .نجاة, ع. ا
 .(3)5 ,،مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية .رؤى نظرية

عرض -اخل تطبيق نظام ضمان جودة التعميم العالي آليات ومد .(2018) .نصير, ن. غ
الممتقى الدولي الجامعة والانفتاح عمى المحيط الخارجي  .لمتجربةالبريطانية كنموذج رائد 
 .أفريل 38و  29الانتظارات والرىانات، يومي 

ميدانية تكنولوجيا المعمومات وتطوير التعميم العالي في الجزائر دراسة  .(2015) .يسمينة, ك. ب
  .(38/39)،ةالإنسانيمجمة العموم  .بجامعة باتنة

 

 


