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(An applied study on a number of banks - Sinnar Local 2023) 
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 30/06/2024تاريخ النشر:  20/05/2024تاريخ قبول النشر:  08/11/2023تاريخ الاستلبم: 

معرفة العلبقة بين القوة التنظيمية وأداء العاممين، أىمية الدراسة الاستفادة منيا في تحسين لىدفت الدراسة  :الممخص
 واعتمدموظف،  110العينة العشوائية لعدد  اختيرت ،موظفي المصارف في محمية سنار ىيعينة الدراسة ، أداء العاممين

( SPSSلجمع البيانات. استخدم التحميل الكمي لمبيانات، باستخدام الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية ) الإستبيان أداة
( بين )قوة الخبرة، قوة المعمومات، قوة 0.05كشفت النتائج: ليس ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )

( بين )قوة المرجعية( والحساسية 0.05حصائية عند مستوى معنوي )المرجعية( والمرونة الذىنية، ىنالك علبقة ذات دلالة إ
( بين )قوة الخبرة، قوة المعمومات( 0.05لممشكلبت، ليس ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )

ء، إحداث أن يستخدم الرئيس سياسة الباب المفتوح لتقديم النصح والإرشاد لمعملب م التوصيات:لممشكلبت. أىوالحساسية 
 .تغيرات في أساليب العمل كل فترة

 .: قوة الخبرة، قوة المعمومات، قوة المرجعية، المرونة الذىنية، الحساسية لممشكلبتالكممات المفتاحية
 .JEL  :L25 ، C42، M12تصنيف 

Abstract: The study aimed to know the relationship between organizational strength and 

employee performance, the importance of the study and benefiting from it in improving 

employee performance. The study sample is bank employees in Sinnar locality. A random 

sample of 110 employees was chosen, and a questionnaire tool was used to collect data. 

Quantitative data analysis was used, using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). Main results: There is no statistically significant relationship at a significant level 

(0.05) between (strength of experience, strength of information, strength of reference) and 

mental flexibility. There is a statistically significant relationship at a significant level. (0.05) 

between (strength of reference) and sensitivity to problems. There is no statistically 

significant relationship at a significant level (0.05) between (strength of experience, strength 

of information) and sensitivity to problems. Important recommendations: The president 

should use the open-door policy to provide advice and guidance to clients, and make changes 

in work methods from time to time.. 

Keywords: power of experience, power of information, power of reference, mental 

flexibility, sensitivity to problems. 

Jel Classification Codes: L25, C42, M12. 
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 .المــــقدمـــــــة:1

التنظيمية ىي عممية طبيعية في أي جماعة أو منظمة يجب التعرف عمى كيفية  القوة
الحصول عمييا وممارستيا إذا ما أردنا فيم سموك المنظمة والقوة ىي قدرة الشخص أو 
مجموعة عمى التأثير في بعض الجوانب المتعمقة بأشخاص أو مجموعة آخرين.  

نظيمية وفقاً لتصنيفات مختمفة والتي وقد تعددت أبعاد القوة الت (2، ص2018)مصباح،
وقد تم  (2، ص2018تمثمت في قوة الخبرة، قوة المعمومات، قوة المرجعية )السنوار، 

استخدام ىذه الأبعاد وربطيا بالمتغير التابع الإبداع الوظيفي وأبعاده المتمثمة في المرونة 
 (15، ص2009الذىنية، الحساسية لممشكلبت. )العجمة،

ن العنصر  البشري ىو المادة الأساسية لأداء أي منظمة ونموىا واستمرارىا وبما أن وا 
الإبداع الإداري ىو إحدى الوسائل الميمة ليذا النمو والاستمرار فإن توفر السموك 

ونظراً للؤزمة  (2ص، 2015الحباري،المنظمات )الإبداعي لمعاممين يعد أحد أىم أولويات 
وما ترتب عبييا من تدىور اقتصادي حاد أثر عمى الاقتصادية التي يشيدىا العالم 

القطاعات المصرفية أكثر من غيرىا، ولد ذلك الاىتمام الكافي لمنظر عمى واقع البنوك 
التجارية من خلبل التركيز عمى زيادة الإبداع الوظيفي عمى القطاع المصرفي بالاعتماد 

، 2010التجارية. )أبوزيد، عمى القوة التنظيمية التي تساعد في تطوير وتنمية البنوك
وتتمثل قوة الخبرة في القوة التي تتشكل من معرفة خاصة أو ميارة في الميام أو  (9ص

الأداء من قبل التابعين، والقوة التي تتمثل في السيطرة عمى تدفق وتفسير البيانات المعطاة 
ة تعني قوة للآخرين وقدرتيم عمى التعامل معيا ىي قوة المعمومات، أما قو ة المرجعي

التأثير التي تنبع من الاحترام والإعجاب والمحبة التي يحمميا الفرد اتجاه فرد آخر. 
ويشمل مفيوم المرونة الذىنية المقدرة عمى اتخاذ الطرق المختمة  (3ص، 2018)السنوار، 

والتفكر بطرق مختمفة أو تصنيف مختمف عن التصنيف العادي، والنظر لمشكل من أبعاد 
تعرف الحساسية لممشكلبت بأنيا الوعي بوجود مشكلبت أو حاجات أو عناصر مختمفة، و 

  .(29، ص2009ضعف في البيئة أو الموقف. )العجمة،
  :مشكمة الدراسة

 فيلقوة التنظيمية بشكل كافي تمثمت مشكمة البحث في عدم استخدام المدرين لدور ا
وعدم المعرفة بالآثار المحتممة التي تؤدي إلى ىدر الموارد المالية أداء العاممين  تحسين

 والبشرية وضياع الجيود. 
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 ما هو أثر القوة التنظيمية عمى أداء العاممين؟قد تمثمت ىذه التساؤل الاتي: ـ 
 ىل لقوة الخبرة تأثير عمى أداء العاممين؟ .أ 
 ما أىمية قوة المعمومات في أداء العاممين؟ .ب 
 المرجعية أثر عمى أداء العاممين؟ىل لقوة  .ج 

 :أهمية الدراسة
 .تساعد في رفع مستوى الأداءالاستفادة من النتائج والتوصيات التي . 1
  .عاممين وأثرىا عمى تطوير أعماليادراسة العلبقة بين القوة التنظيمية والأداء ال. 2
 أهداف الدراسة:. 3
عمى أداء  المعمومات، قوة الخبرة، قوة المرجعية(قوة ) التنظيميةالقوة  رمحاو  أثربيان  .أ 

 بمحوي )المرونة الذىنية، الحساسية لممشكلبت(. العاممين
 معرفة نقاط القوة والضعف في أداء العاممين. .ب 

 :فروض الدراسة
( بين قوة الخبرة 0.05ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) .1

 والمرونة الذىنية.
( بين قوة المعمومات 0.05ت دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )ىنالك علبقة ذا .2

 والمرونة الذىنية.
( بين قوة المرجعية 0.05ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) .3

 والمرونة الذىنية.
( بين قوة الخبرة 0.05ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) .4

 والحساسية لممشكلبت.
( بين قوة المعمومات 0.05ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) .5

 والحساسية لممشكلبت.
( بين قوة المرجعية 0.05ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) .6

 والحساسية لممشكلبت.
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 ( نموذج الدراسة1شكل )   

 
  

 

 
 

 .م2023إعداد الباحث من واقع تكوين فرضيات الدراسة المصدر: 
 :منهج الدراسة

تم جمعيا عن طريق الاستبيان، من خلبل  التيالوصفي التحميمي لمبيانات  المنيجأستخدم 
 المعمومات التاريخية.  لعرض ائية المختمفة، المنيج التاريخي:استخدام الاساليب الإحص

 اعتمد الباحث عمي المصادر التالية: طرق جمع البيانات:
 .الاستبيان أداةالبيانات الاولية: 
  .الكتب، المراجع، الدوريات، التقارير السنوية والمنشورات الإحصاءات البيانات الثانوية:

   :البحث حدود
 .م2023: الحدود الزمانية
  .سنار ولاية-سنار: المصارف العاممة في محمية الحدود المكانية
 : موظفي المصارف العاممة في محمية سنار.الحدود البشرية
 الإطار النظري:

 . مفهوم التنظيم: 2
 التنظيم ىو العممية التي تتضمن تحقيق الآتي: ـ  أن
المفيوم الموضعي: ويعني أن التنظيم نشاط يتضمن تحديد الأعمال اللبزمة لتحقيق -أ

 الأىداف وتنظيم العلبقة بين الأفراد القائمين بيا.
مفيوم شكمي: وقصد بو المنظمة وىي الييئة التي تضم جماعة بشرية نظمت عمى -ب

 (197، ص2006سام لتحقيق أىداف محددة. )الصيرفي،شكل أدوات وأق
  (83، ص2016)المغربي،أهمية التنظيم: 

 يضع آلية لتنسيق أعمال الأفراد بالمنظمة بحيث تصبح كياناً موحداً ومنسجماً. .أ 

 أداء العاهلين

  

 اٌّشٚٔح اٌزٍٕ٘ح -

 اٌذغاعٍح ٌٍّشىلاخ  -
 

 

 القوة التنظيويت

 لٛج اٌخثشج-

 لٛج اٌّؼٍِٛاخ-

    لٛج اٌّشجؼٍح-
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تقسيم العمل الكمي لممنظمة أي أنشطة يمكن أداؤىا بالدقة المطموبة بواسطة شخص واحد أو  .ب 
 مجموعة من الأشخاص.

 يراقب فعالية المنظمة ويدخل التعديلبت اللبزمة لمحفاظ عمى أو زيادة الفعالية.  .ج 

 :تعريف التنظيم
من التعريفات السابقة يمكن أن يعرف التنظيم عمى أنو " جسم الإدارة الذي بدونو لا يمكن 

، 2013 واورة،ن)ال بتنفيذ وظائف الإدارة الأخرى ". لممؤسسة أو المنظمة أن تقوم
 (137ص

 (11ص، 2010 )الظفيري،فويض السمطة: ت
السمطة أساس المسؤولية، فيي تربط أجزاء ووحدات المؤسسة ببعضيا البعض وتحدد 
 العلبقات الرأسية والأفقية منيا فالموظف الذي يمتزم بأداء المسؤوليات والواجبات التي

ولا يمكن مساءلتو بدون تفويض سمطة رسمية لو بقدر  بذلك،إليو لا يستطيع القيام  عيدت
 واجباتو وميامو.

حيث ترتبط درجة التفويض بالمركزية واللبمركزية، بمعنى درجة تركيز السمطة في الييكل 
التنظيمي؛ فلبمركزية تعطي مزيداً من الاستقلبلية للئدارة التعميمية، وتعطي سمطات كبيرة 

فالتفويض ىو أن يعيد الرئيس الإداري إلى  لتفويض.لمقيادات التربوية في عممية ا
مرؤوسيو بعض صلبحياتو، ويمكن تعريف التفويض بأنو إسناد السمطة الرسمية والمحاسبية 

 والمساءلة عن أنشطة محددة إلى شخص أخر.
ويعتبر من أىم الأساليب التي تمجأ إلييا المنظمات الإدارية والأشخاص العاممون في ىذه 

 المنظمات.
 أسباب التفويض: 

 الأعباء والميام التي يقوم بيا المدير شخصياً. زيادة-1
 إلى تدريب صفوف إدارية ثانية لمقابمة احتياجات المستقبل. الحاجة-2
 والخطوة الجوىرية في أي برنامج تنمية المرؤوسين. الأساسي،السمطة عنصر  تفويض-3

 (12ص، 2010)الظفيري، ـ: التفويضشروط 
 السمطة بالمسؤولية. ارتباط .أ 
 رتباط السمطة المفوضة بقدرات المرؤوس وخبرتو.ا .ب 
 ارتباط التفويض بخطة متكاممة وواضحة في ذىن المدير الماىر لتنمية مرؤوسيو. .ج 
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 أن يكون التفويض كتابياً وواضحاً وليس شفوياً وغامضاً.  .د 
 الرئيس الذي قام بتفويضو السمطة أو الصلبحية. ينسق باستمرار مع المرؤوس .ه 
لا فإن ذلك سوف  تنفيذىا؛أن يكون نطاق التفويض يحدد حجم الميام والواجبات المطموبة  .و  وا 

 ينعكس سمباً عمى العمل.
 المسؤولية: 

التزام فالرد المكمف بأداء عمل معين تعطي لو سمطة أداؤه كما يحاسب عمى كيفية  ىي
الأداء والنتيجة النيائية؛ وىي أحد مبادئ التنظيم الجيد في النظرية التقميدية أو الكلبسيكية 

 (85، ص2016والتي تركز عمى منيج الإدارة العممية.  )المغربي،
ينتج ضرراً ما من جراء أعمال الإدارة العامة  فإن المسؤولية الإدارية تترتب عندما

المختمفة، الأعمال القانونية والأعمال المادية، والتي تيدف في مجمميا إلى تحقيق 
 ( 15، ص2013المصمحة العامة. )عبد الحكيم،

 (: عممية التفويض2الشكل )    
 

    
 
 
  

 .(290، ص 2014، الكردي): المصدر
 (165، ص2018)سارة، مفهوم القوة التنظيمية:  1.2

تعتبر القوة التنظيمية أساس عممية القيادة وتزود القائد بالقدرة عمى التأثير، والقدرة عمى 
التأثير تتطمب أن يكون لدى القائد قوة يستطيع أن يستخدميا لإحداث عممية التأثير، وفي 

القائد القوة المتاحة لو لإحداث التأثير يسمك سموكاً يطمق عميو السموك الخادم  استخدام
لمذات أو السموك السياسي، والقادة باختلبف أنواعيم يمارسون السموك السياسي ولو 

 بدرجات مختمفة.
 تعريف القوة التنظيمية: 

في الواقع جزء * وىي مقدرتو الفرد في التأثير عمى القرارات. حيث يرى أن السمطة ىي 
من المفيوم الأوسع لمقوة أي أن المقدرة عمى التأثير استناداً إلى الوظيفة المشروعة لمفرد 

 المرؤوس  المدير

 المرؤوس  المرؤوس  المدير



 أبوبكر علي خضر بخيت                                                  مجلة البحوث الاقتصادية والمالية              

 7172-جوان/ جامعة أم البواقي                                                                             07  

تستطيع أن تؤثر في القرارات ولكن ليس بالضرورة أن الفرد يجب أن يمتمك السمطة 
 المشروعة ليمتمك مثل ىذا التأثير.

 (54، ص2014)آل ياسين، مفهوم القيادة:  2.2

في جوىرىا ىي عممية التأثير عمى أنشطة جماعة منظمة بقصد توجيو جيودىم في القيادة 
 وضع أىداف المنظمة والمساىمة في تحقيقيا.

 (221، ص2016 : )المغربي،تعريف القيادة
رشادىم من أجل كسب  ىي قدرة الفرد في التأثير عمى شخص أو مجموعة وتوجيييم وا 

 كفاءة في سبيل تحقيق الأىداف الموضوعة.تعاونيم وحفزىم لمعمل بأعمى درجة من ال
 (: القيادة والإدارة1جدول )

 القائد المدير
 الاىتمام بالجوانب الإدارية والتنفيذية.

ىمال ما في المستقبل   الاىتمام بالحاضر وا 
 يمتمك سمطة معينة ومحددة.

 يسعى إلى استمرار الأداء والمحافظة عميو. 

والتحفيز الاىتمام بالتخطيط والتوجيو 
 والتنفيذ والمتابعة والإبداع.

 الاىتمام بالحاضر ومحاولة التنبؤ بالمستقبل 
 يستمد سمطتو من قوة التأثير في الآخرين 

يدعو إلى التغيير ويجد التشجيع ويشجع 
 الابتكار. 

 (54، ص2014)آل ياسين، المصدر:
 (3، ص2020 )مصباح، أداة القيادة:

قائد عمى التأثير في اتجاىات وسموكيات تابعيو فلببد ليذه إذا كانت القيادة ىي قدرة ال
القدرة من أدوات يستخدميا القائد لتحقيق ذلك التأثير، وأداة القائد في تحقيق ذلك ىي القوة 
فيي الوسيمة أو الوسائل التي يستخدميا القائد لإحداث التأثير المطموب في سموكيات 

 واتجاىات تابعيو
 (36، ص2010)النذير،: * أنماط القيادة

 من الطرق المعروفة لدراسة القيادة ىي التركيز عمى الأساليب المستخدمة من قبل:  
 ، التسيبية )الحرة(.( ، الديمقراطية ) المشاركة (الاستيرادية )الأوتوقراطية
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: يقوم بصنع معظم القرارات بأنفسيم بدلًا من السماح لمرؤوسييم القيادة الاستيرادية .أ 
ويسمى ىذا النوع من القادة الدافعون الذين ليم القدرة عمى مكافأة ومعاقبة بصنعيا 
 الأتباع.

(: يشرك القادة الديمقراطيون مرؤوسييم في عممية صنع القيادة الديمقراطية )المشاركة .ب 
القرار بشكل كبير فيم يشاركون في وضع الأىداف الرئيسية لمجماعات ويصنعون 

 الوظائف في المنظمة.ويحددون توزيع  الاستراتيجية
 القيادة التسيبية )الحرة(:  .ج 

ىي قيادة متسامحة ولينة وتمنح الأتباع درجة عالية من الاستقلبلية في القيام بأعماليم 
وتعتمد عمى المرؤوسين في صنع الأىداف والوسائل اللبزمة لتحقيقيا وتنظر إلى دورىا 

عمل كوسيمة للبتصال مع البيئة كمسير لعمل الأفراد عن طريق تزويدىم بالمعمومات وال
 الخارجية لمجماعة.

 القيادة المنطقية والواقعية: د. 
ىي القيادة تتبع المنطق ويتم ذلك برسم الأىداف والعمل عمى تحقيقيا أي التعامل مع 
إتباع كل ما ىو كان في الواقع العممي حتى لا يكون ىنالك اختلبل في العلبقات مع 

يمة القائد أي أسموب ينتيجو لمتعامل مع الأتباع حتى يتجسد الأتباع لابد من تباين م
 القرارات في الواقع.

 ( 118، ص2009 )حسين، علاقة القوة بالقيادة:
أن القادة والمديرون الأقوياء ىم الذين يستطيعون الحصول عمى موارد أكثر عن طريق 

ي يحدد نمط القرارات فالذي يمتمك القوة ىو الذ والتخصيص،التأثير في قرارات الموازنة 
بينما  المقاومة،وقد أكدت دراسات كثيرة أن القوة القسرية تؤدي إلى  المنظمة،وآليتيا في 

 لممديرين،بينت دراسات أثر أسموب استخدام قوة الخبرة وقوة المكافأة عمى القيادة الإدارية 
 والاستخدام الفعال لمقوة ىو العنصر الأكثر أىمية في موضوع القيادة.

 (28، ص2010)أبوزيد، أبعاد القوة التنظيمية: 
 الخبرة: قوة 3.2

تتمثل في القدرة عمى التحكم في سموك الآخرين والتأثير فييم، عن طريق امتلبك المعرفة  
أو الخبرة الوظيفية، بغض النظر عن الموقع الوظيفي لمفرد المؤثر؛ وقد زادت أىمية ىذا 
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لمال الفكري في المنظمات المعاصرة ودوره المؤثر في النوع بعد الانتباه إلى أىمية رأس ا
  زيادة فاعميتيا.

 (29، ص2011)بسمة،مراحل اكتساب الخبرة: 
 المرحمة الأولى: مستوى المبتدئ: 

يقوم العامل المبدئي بالتعرف عمى المحيط الميني، وعمى عناصر الميمة التي يقوم بيا، 
 ي تكوينو.معتمداً عمى القواعد العامة التي تعمميا ف

 المرحمة الثانية: مستوى المبتدئ المتقدم: 
بمعنى أن التجربة في العمل تكسب العامل مجموعة معارف تتعمق بحالات مينية معينة 

 تجعمو يرتقي إلى مستوى متقدم عن أول يوم لو في العمل.
 المرحمة الثالثة: مستوى الكفء: 

ق بالاختيار الواعي لما ىو بصدد ىنالك خاصيتان تميزان العامل الكفء، الأولى تتعم
القيام بو من خلبل تحديد الأفضميات واتخاذ القرارات بصفة مخططة، ووضع أىداف 
منطقية واختيار طرق معقولة لتحقيقيا، الخاصية الثانية تتعمق بقدرتو عمى تحديد ما ىو 

 ميم وغير ميم أثناء تنفيذ عممو اعتماداً عمى تجربتو.
 الرابعة: مستوى الماهر:  المرحمة

الكفاءة في أعمى مراحميا تصبح ميارة نتيجة تراكم التجربة، التي تجعمو يقارن بين 
يجاد الحمول المناسبة  الأحداث المتشابية، وبالتالي يستطيع التنبؤ بالأحداث بدقة أكبر وا 

 ليا. 
 المرحمة الخامسة: مستوى الخبير: 

صبح خبرة، حيث يصبح الفرد الخبير سريعاً في ىنا يتضح أن أعمى مراتب الميارة ت
التوصل إلى الحمول المناسبة والآنية لممشكلبت التي تواجيو، كما يصبح قادراً عمى الأداء 

 بطريقة لا تستمزم جيداً ولا تستغرق وقتاً، ولا تتطمب تكمفة.
 (115ص، 2009المعمومات: )حسين،  قوة 4.2

ات ىامة يحتاج إلييا الآخرين أو التحكم في ىي قدرة الفرد عمى الحصول عمى معموم
لى الآخرين بما يمكنو من التأثير  فمن تتوفر  عمييم،مسارات تدفق تمك المعمومات من وا 

يشاء ويمكنو تحديد وقت إتاحة تمك  عمنلديو المعمومات يمكنو إتاحتيا لمن يشاء ومنعيا 
 ولذا تعتبر المعمومات أحد مصادر القوة. المعمومات،
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 (21ص، 2012،ر: )عبد القادالمعموماتخصائص * 
تختمف المعمومات حسب خصائص الإطار الزمني ما بين تاريخو وتنبؤ بو وحسب مدى 

وحسب مجاليا  وخارجية،وحسب مصدرىا ما بين داخمية  ومفاجئة،توقعيا ما بين مرتقبة 
وحسب مدة تنظيميا  وقميل،وحسب مدى تكرارىا ما بين كثير  وتفصيمية،ما بين مقتضبة 
 وحسب مدى دقتيا ما بين عالية الدقة  ومحكمة،ما بين مفككة 

تصنف  ثخصائصيا. حيومن ثم تختمف استخدامات المعمومات حسب  الدقة،ومتدنية 
 المعمومات الإدارية حسب المستويات الإدارية إلى:

 (: نوع المعمومات لكل مستوى إداري2الشكل )
 المعمومات الاستراتيجية   الإدارة العميا

 المعمومات الوظيفية  الإدارة الوسطي 
 المعمومات التنفيذية  الإدارة الدنيا 

  .(20م ص 2012 ،ىويدا): المصدر
 : ىي المتعمقة بفترة زمنية مستقبمية طويمة نسبياً.الاستراتيجيةالمعمومات -1
الوظيفية: تعطي ىذه المعمومات فترة زمنية تصل إلى السنة وتتعمق  المعمومات-2

 بالأنشطة الوظيفية.
التنفيذية: ىي المعمومات المتعمقة بالأحداث والعمميات اليومية المختمفة التي  المعمومات-3

 تجرى داخل المنظمة.
 تحويل البيانات إلى شكل معمومات: ـ 

 .استرجاع-تخزين- تخميص- ترتيب- تصنيف- جمع
 (2، ص2018: )السنوار، قوة المرجعية

ت الانتباه وأسر قموب الآخرين، وىي تحدد فتسمى بالقوة الشخصية أو الكاريزمية وأساسيا ل
الشخص النموذجي لمعديد من المعجبين، ويعتبر الرئيس الكاريزمي من يمتمك تبصراً في 

نحو الولاء لسياستو عمى خمق رؤيا تدفع  وقادر يم التابعين،مشاعر وحاجات وق
 واستراتيجياتو.

وتعرف أيضاً بأنيا شعور التابعين بالتوحد مع القائد ويقوم عمى أساس الإعجاب بو 
 (57ص، 2014ومحاولتيم التشبو بصفاتو.  )ال ياسين، 
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 ( 9، ص2010)أبوزيد، . مفهوم الإبداع الوظيفي: 3
لعمميات أو برامج أو منتجات  يعرف العمميات الإبداع الوظيفي بأنو الاستخدام الناجح

ويعرف أيضاً بأنو عممية تطوير وتطبيق  المنظمة،تظير كنتيجة لقرارات داخل  جديدة،
 الأفكار الجديدة في المنظمة.

أهم الجوانب ومتغيرات البيئة التنظيمية التي تحفز الإبداع الوظيفي وتشجعه: 
     (57، ص2018ساره،)
إيجابياً عمى الإبداع وذلك لأنو يتضمن درجة متدنية  يؤثرالعضوي: الييكل التنظيمي -1

 من تقسيم التمايز الرأسي والرسمية والمركزية.
الإدارة يوفر المعرفة في كيفية  استقراربالإبداع: استقرار الإدارة لفترة طويمة يرتبط -2

 إنجاز العمل وتحقيق النتائج المرجوة.
 ية مشابية.منظمة مبدعة لدييا ثقاف أيالمنظمة: ثقافة -3
 تطمب قيادة ممتزمة بالتغير وتدعم الإبداع وتسانده وتتسامح مع الأخطاء.تالقيادة: -4
 عمل يشجع ويعزز الإبداع. فريقالعمل: جماعة -5
يدفع الإبداع ويسانده، وضع نظم المكافآت التي تلبئم  مماوالحوافز: أنظمة المكافآت -6

 داع ىو منح الاعتراف والتقدير والأداء الجيد.الإبداع، والربط بين أنظمة المكافآت والإب
 (185، ص2011)الأخضر، المرونة الذهنية:

يقصد بيا القدرة عمى توليد أفكار متنوعة ليست من نوع الأفكار المتوقعة عادة وتوجيو 
مسار التفكير مع تغير المثير والمرونة عكس الجمود الذىني الذي يعني تبني أنماط ذىنية 

 .مة لمتغير حسب ما تستدعي الحاجةغير قابمحددة سمفاً و 
 (13، ص2012: )الكميبي،مميزات الشخصية المبدعة* 

 الاستجابة والتكيف مع المتغيرات الجديدة. ةسرع .أ 
 التحول بالتفكير إلى بعد مكاني جديد.  .ب 
 التحول بالتفكير إلى بعد زماني جديد.  .ج 
 تقدير الذات ومراجعتيا.  .د 
 التعديل والتطوير اللبزم إذا لزم الأمر ذلك. إجراء  .ه 
 الارتقاء من مسار نوعي إلى مسار نوعي آخر.    .و 
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 عوامل المرونة الذهنية: 
 المرونة التكيفية: -أ

وتشير إلى قدرة الشخص أو المدير عمى تغير الوجية الذىنية التي ينظر من خلبليا إلى 
الطريق الموجب المقابل لمتصمب حل مشكمة محددة وىي بيذا المعنى يمكن أن تغير 

العقمي وتعني قدرة الفرد عمى تحويل التفسيرات لمعمومات أخرى حديثة تييئ السبيل إلى 
 استخدامات جديدة في طريقة الاستعمال وبناء أساليب جديدة في التعامل مع المشكلبت. 

 التمقائية:  المرونة-ب
مكن من أنواع مختمفو من الأفكار التي وتشير إلى قدرة الفرد عمى سرعة إنتاج أكبر عدد م

 ترتبط بموقف أو مشكمة معينة.
 (37ص، 2016* اضطراب وظيفة المرونة الذىنية: )لغرور،

يعرف بالعجز عن تحويل التنظيم الإدراكي ومسار الفكر أو السموك الساري لمواجية 
وظيفي لا إرادي الحاجات المتغيرة لمخطة المعينة، ينتج عن عدم مرونة الاستجابة لسموك 

 نمطي وصعوبات في تنظيم الأفعال الحركية وتعديميا.
كما يطمق عمى اضطراب المرونة الذىنية بالجمود الذىني وىي عدم القدرة عمى تغير 
أفكار سابقة أو الأخذ بعين الاعتبار التغيرات الجديدة الطارئة عمى الموقف، مما يستدعي 

 تكرار غير طبيعي. التكيف مع الوضع الحالي فيظير في شكل
 * الحساسية لممشكلات: 

يقصد بيا الوعي بوجود مشكلبت أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو الموقف 
ويعني ذلك أن بعض الأفراد أسرع من غيرىم في ملبحظة المشكلبت والتحقق من وجودىم 

يد في الموقف؛ أو بمعنى أخر ىو التعرف عمى المشكمة من جميع جوانبيا وكمما أج
  الشخص نفسو في دراسة المشكمة ازدادت فرص التوصل إلى أفكار جديدة. 

إذن أن المبدع يمتمك حساسية مفرطة تجاه المشاكل فيو أجدر من غيره عمى رويتيا 
والتعرف عمى أسبابيا، ويعرف بعمق لماذا يفكر في قضية دون أخرى ويدرك الأىداف 

 (28، ص2016التي دفعتو لمتفكير ويؤمن بيا. )الياجري،
تتجسد ىذه الفكرة بوصفيا عنصر ميم من عناصر الإبداع في توظيف القدرات العقمية 
لمفرد وما يمتمكو من معارف وخبرات وميارات حصر لمقضايا والمشكلبت التي يمكن أن 

 (29، ص2017موصول إلى حمول مبدعة بصددىا. )مكناسي،لتكون موضع معالجة 
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 . إجراءات الدراسة التطبيقية4
اعتمدت ىذه الدراسة عمى أداة الاستبانة كأداة رئيسية لمحصول عمى البيانات والمعمومات 
اللبزمة لموضوع الدراسة وتم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج، 
وتمت مراعاة كل الجوانب الأساسية في صياغة الاسئمة لتحقيق الترابط بين الموضوع وتم 

 عدد من المحكمين تم العمل بكافة الارشادات والتوجييات،عرض الاستبيان عمى 
موظفي المصارف في محمية سنار , تحت الاشراف الشخصي لمباحث  أ. مجتمع الدراسة:
 %(.83( استبانة صالحة لمتحميل بنسبة بمغت )75استمارة منيا ) 90وتم استرداد عدد 
العينة بطريقة الحصر الشامل لمجتمع الدراسة )اوما سيكارن  تم إختيار ب.عينة الدراسة:

(. تحقيقًا لمغرض السابق للبستبانة قام الباحث بتصميم 110( وتم توزيع عدد )2010
)أثر القوة استمارة تيدف إلى قياس رأى أفراد العينة المبحوثة حول موضوع الدراسة 

 ن قسمين:الاستمارة م ( وتتكونأداء العاممينالتنظيمية عمى 
النوع، العمر، المؤىل القسم الاول: البيانات الشخصية الخاصة بالعينة المبحوثة )

 العممي، التخصص العممي، الخبرة(
 ( عبارة 29ويشتمل ىذا القسم من عدد )وشمل عبارات الدراسة الأساسية: : القسم الثاني

 :( محاور الدراسة وفقاً لما يمي2جدول )تمثل 
 العباراثعدد  الوحور الرقن

 5 لٛج اٌخثشج 1

 5 لٛج اٌّؼٍِٛاخ 7

 3 لٛج اٌّشجؼٍح 0

 3 اٌّشٚٔح اٌزٍٕ٘ح 2

 3 اٌذغاعٍح ٌٍّشىلاخ 3

 92 ثالعباراهجووع  

 م.2023: إعداد الباحث من خلبل تكوين فرضيات الدراسة المصدر
 :ج. تحميل بيانات الدراسة
 لقياس ثبات الاستبانة خكرو نبا( معامل ألف 3جدول )

 ِؼاًِ اٌفا ػذد اٌمٍاعاخ ِؼاًِ اٌثثاخ

77 012.0 

 م.2023 الإحصائي: الباحث من واقع نتائج التحميل المصدر
يوضح الجدول أعلبه نتائج طريقة الاتساق لمعامل الثبات لأداة الدراسة الاستبيان قيمة 

وىي قيمة عالية جداً تدل عمى أنَّ الاستبانة  0.91معامل ألفا كرو نباخ الكمي بمغت 
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المصممة بواسطة الباحث إذا طبقت عمى فرد أو عمى مجموعة من الأفراد عدة مرات 
 فإنيا ستعطي نفس النتائج أو التقديرات، استبانة الدراسة يمكن وصفيا بأنيا ثابتة.

 (: قيمة معامل الصدق4جدول )
 اِؼاًِ اٌف ػذد اٌمٍاعاخ ِؼاًِ اٌصذق

77 15730 

 م.2023 الإحصائي: الباحث من واقع نتائج التحميل المصدر
وىي قيمة عالية  0.953أن قيمة معامل الصدق الذاتي بمغت  يشير الجدول أعلبه إلى

جداً، تدل عمى أنَّ الاستبانة المصممة بواسطة الباحث أثبتت صدقيا في قياس ما 
 وضعت لقياسو؛ أي أنيا صالحة لقياس الجانب المقصود ولا تقيس جانباً سواه.

 ياناتهم الشخصية:( التوزيع التكراري النسبي للأفراد عينة الدراسة لب5الجدول )
اٌثٍأاخ 

 اٌشخصٍح

اٌثٍأاخ  إٌغثح  اٌتىشاس  اٌّتغٍش

 اٌشخصٍح

 إٌغثح اٌتىشاس اٌّتغٍش

 

 إٌٛع

  57.3% 43 روش

 

اٌتخص

 ص

 اٌؼًٍّ

 1655% 12 ئداسج الأػّاي

 0050% 73 ِذاعثح 42.7% 32 أٔثى

 

 

 

 اٌؼّش

 7455% 71 التصاد 21.3% 16 01ٚألً ِٓ  71

 755% 7 تمٍٕح/ ٔظُ ِؼٍِٛاخ 46.7% 35 21 ٚألً ِٓ 01

 651% 4 تٕٛن ٚتًٌّٛ 18.7% 14 31ٚألً ِٓ  21

 1155% 6 أخشي 13.3% 10 عٕح 31-41ِٓ 

 

 

 

اٌّإً٘ 

 اٌؼًٍّ

  350% 2 ثأٛي

عٕٛاخ 

 اٌخثشج

 7750% 77 عٕٛاخ ٚالً 5

 7651% 71 عٕح 11-4ِٓ  5550% 36 تىاٌٛسٌٛط

 7755% 15 عٕح 13-11ِٓ  1751% 7 دتٍَٛ ػاًٌ

 750% 5 عٕح 71-14ِٓ  350% 2 ِاجغتٍش

 1155% 6 عٕح 71أوثش ِٓ    

 %111 53  %111 53  اٌّجّٛع

 م.2023 الإحصائي: الباحث من واقع نتائج التحميل المصدر
التحميل من الجدول أعلبه لمتغير الدراسة الاول النوع ان غالبية افراد العينة من الذكور 

%( سياسة التوظيف في المصارف تعتمد عمى 42.7%( اما الاناث )57.3بنسبة )
سنة  40-30الذكور.  أما متغير الدراسة الثاني العمر فإن الغالبية منيم أعمارىم من 

 60-50%( من 18.7سنة ) 50-40%( من 21.3)سنة  30-20( من46.7بنسبة )
%( أما متغير الدراسة الثالث المؤىل العممي ان غالبية افراد العينة حاصمين 13.3سنة )
العالي نسبة  مالدبمو يعتبر مدخل الخدمة، اما  لأنو%( 77.3بنسبة ) سبكالوريو عمى 

ير الرابع التخصص %(. بالنسبة لممتغ5.3%( وتتساوي النسبة لمثانوي والماجستير )12)
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%( 18.7%( إدارة أعمال )26.7) اقتصاد%( 33.3محاسبة ) كالاتي نتائجوفكانت 
%( سنوات الخبرة اقل 2.7%( تقنية/ نظم معمومات )8%( بنوك وتمويل )10.7أخري )

 10سنوات واقل من  6%( لان المصارف تفضل الشباب، من 29.3سنوات ) 5من 
سنة  20-16%(   من 10.7سنة ) 20ر من %(أكث22.7سنة ) 15-11%(. من 28)
(9.3 )% 
وذلك من /التوزيع التكراري النسبي لإجابات الوحدات المبحوثة عمى عبارات الدراسة 1

خلبل تمخيص البيانات في جدول والتي توضح قيم كل متغير لتوضيح أىم المميزات 
 لدراسة.الأساسية لإجابات أفراد العينة في شكل أرقام ونسب مئوية لعبارات ا

  ( تحميل عبارات قوة الخبرة6جدول )
اٌٛعظ  اٌؼثاساخ

 اٌذغاتً

الأذشاف 

 اٌّؼٍاسي

اٌٛصْ 

 إٌغثً

 الاتجاٖ اٌتشتٍة

ٌغتخذَ اٌشئٍظ خثشاتٗ فً دً اٌّشىلاخ 

 اٌتً تٛاجٗ اٌّٛظفٍٓ فً اٌؼًّ

ِٛافك  1 90% 685. 4.49

 تشذج

ػٍى خثشاتٗ اٌغاتمح ٌمَٛ اٌشئٍظ  تٕاءا

تتمذٌُ إٌصخ ٚالإسشاد ٌٍّٛظفٍٓ ػٕذِا 

 ّشىٍح ٌٌتؼشضْٛ 

ِٛافك  2 90% 685. 4.48

 تشذج

 ػٍىاٌتأثٍش  فًخثشاتٗ ٌغتخذَ اٌشئٍظ 

 اٌّٛظفٍٓ

ِٛافك  3 89% 644. 4.47

 تشذج

ٌغتخذَ اٌشئٍظ خثشاتٗ فً تشجٍغ 

 اٌّٛظفٍٓ ػٍى اٌؼًّ وفشٌك ٚادذ

ِٛافك  4 89% 774. 4.43

 تشذج

ٌغتخذَ اٌشئٍظ خثشاتٗ فً تشجٍغ 

 اٌّٛظفٍٓ ػٍى اعتٕثاط أفىاس جذٌذج

ِٛافك  5 89% 791. 4.43

 تشذج

خثشاخ اٌشئٍظ ِٚؼٍِٛاتٗ تغاُ٘ فً تٕاء 

 ػلالاخ لٌٛح ِغ اٌّٛظفٍٓ

ِٛافك  6 88% 755. 4.41

 تشذج

اٌثاب اٌّفتٛح  ٌغتخذَ اٌشئٍظ عٍاعح

 ٌتمذٌُ إٌصخ ٚالإسشاد ٌٍؼّلاء

ِٛافك  7 85% 737. 4.25

 تشذج

 هوافق بشدة %88 0.466 4.42 الوسط الحسابي العام

 م.2023 الإحصائي: الباحث من واقع نتائج التحميل المصدر
خلبل النتائج الموضحة في الجدول أعلبه نجد أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات  من

)عبارات قوة الخبرة لمرئيس المباشر في العمل ىي القوة التي تتشكل من تحميل معرفة 
( لمفقرة 5من  4.49خاصة أو ميارة في الميام والأداء من قبل التابعين( تراوحت بين )

خبراتو في حل المشكلبت التي تواجو الموظفين في يستخدم الرئيس “التي تنص عمى
( والتي جاءت بالمرتبة الأولى من حيث قيمة الوسط %90وذلك بوزن نسبي )“ العمل
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الحسابي مما يشير ذلك إلى وجود درجة جداً مرتفعة من الموافقة من قبل أفراد العينة 
 عمى ىذه الفقرة.

ي جاءت الفقرات التي تنص عمى " وفي المرتبة الأخيرة من حث قيمة الوسط الحساب
يستخدم الرئيس سياسة الباب المفتوح لتقديم النصح والإرشاد لمعملبء "بمتوسط بمغ 

من  ( يشير ذلك إلى وجود درجة جداً مرتفعة%69(، ووزن نسبي )5من  4.25)
 الموافقة من قبل أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.
( ووزن نسبي 5من  3.66ات ككل قد بمغ )وبشكل عام نلبحظ أن الوسط الحسابي لمفقر 

جداً من الموافقة من قبل أفراد العينة عمى  ( يشير ذلك إلى وجود درجة مرتفعة85%)
قوة الخبرة لمرئيس المباشر في العمل ىي القوة التي تتشكل من تحميل معرفة خاصة أو 

 .ميارة في الميام والأداء من قبل التابعين
 ( تحميل عبارات قوة المعمومات7جدول ) 

 م.2023 الإحصائي: الباحث من واقع نتائج التحميل المصدر
من خلبل النتائج الموضحة في الجدول أعلبه نجد أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات )القوة 
التي تتمثل بالسيطرة عمى تدفق وتفسير البيانات المعطاة للآخرين وقدرتيم عمى التعامل 

اٌٛعظ  اٌؼثاساخ 

 اٌذغاتً

الأذشاف 

 اٌّؼٍاسي

اٌٛصْ 

 إٌغثً

 الاتجاٖ اٌتشتٍة

ٌغتخذَ اٌشئٍظ اٌّؼٍِٛاخ اٌّتادح فً 

ٚضغ اٌخطظ ٌتغًٍٙ اٌؼًّ داخً 

 اٌثٕه

ِٛافك  1 88% 699. 4.41

 تشذج

د اٌشئٍظ اٌّٛظفٍٓ تاٌّؼاسف  ّٚ ٌض

 اٌٛظٍفٍح اٌتً ٌذتاجٛٔٙا لإٔجاص اٌؼًّ

ِٛافك  2 86% 716. 4.31

 تشذج

ٌّٕخ ِٛلغ اٌشئٍظ اٌٛظٍفً اٌمذسج 

ػٍى تجٍّغ اٌّؼٍِٛاخ اٌّّٙح راخ 

 اٌتأثٍش فً ػًّ اٌثٕه

ِٛافك  3 85% 741. 4.27

 تشذج

تّّتٍه اٌشئٍظ ِؼٍِٛاخ تفصٍٍٍح ػٓ 

 ػًّ اٌضِلاء

ِٛافك  4 85% 931. 4.25

 تشذج

ٌشاسن اٌشئٍظ اٌّشؤٚعٍٓ فً 

اٌّؼٍِٛاخ اٌّتادح ٌذٌٗ ٚاٌّشتثطح 

 .تؼًّ اٌثٕه

ِٛافك  5 85% 718. 4.25

 تشذج

ٌغتخذَ اٌشئٍظ اٌّؼٍِٛاخ اٌّتادح  

 فً اتخار لشاساخ ئداسٌح فً اٌثٕه

ِٛافك  6 85% 917. 4.25

 تشذج

ٌتٍخ ِٛلغ اٌشئٍظ اٌتذىُ فً تذفك 

 اٌّؼٍِٛاخ راخ الأٍّ٘ح فً اٌؼًّ

 ِٛافك  7 84% 748. 4.19

 ِٛافك تشذج %86 0.553 4.28 اٌٛعظ اٌذغاتً اٌؼاَ
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يستخدم الرئيس المعمومات “( لمفقرة التي تنص عمى5من  4.41تراوحت بين )معيا( 
( والتي %88وذلك بوزن نسبي )“ المتاحة في وضع الخطط لتسييل العمل داخل البنك

جاءت بالمرتبة الأولى من حيث قيمة الوسط الحسابي مما يشير ذلك إلى وجود درجة 
 ة عمى ىذه الفقرة.جداً مرتفعة من الموافقة من قبل أفراد العين

وفي المرتبة الأخيرة من حث قيمة الوسط الحسابي جاءت الفقرات التي تنص عمى "يتيح 
 4.19موقع الرئيس التحكم في تدفق المعمومات ذات الأىمية في العمل "بمتوسط بمغ )

من الموافقة من قبل  ( يشير ذلك إلى وجود درجة مرتفعة%84(، ووزن نسبي )5من 
 عمى ىذه الفقرة.أفراد العينة 

( ووزن نسبي 5من  4.28وبشكل عام نلبحظ أن الوسط الحسابي لمفقرات ككل قد بمغ )
جداً من الموافقة من قبل أفراد العينة عمى  ( يشير ذلك إلى وجود درجة مرتفعة86%)

القوة التي تتمثل بالسيطرة عمى تدفق وتفسير البيانات المعطاة للآخرين وقدرتيم عمى 
 .ياالتعامل مع

 ( تحميل عبارات قوة المرجعية8جدول )
اٌٛعظ  اٌؼثاساخ 

 اٌذغاتً

الأذشاف 

 اٌّؼٍاسي

اٌٛصْ 

 إٌغثً

 الاتجاٖ اٌتشتٍة

ٌؼتثش اٌشئٍظ ِثاي جٍذ 

 ٌٍضِلاء 

ِٛافك  1 89% 681. 4.43

 تشذج

ِٛافك  2 %87 941. 4.37 اٌشئٍظ ِٛضغ ادتشاَ ٚثمح

 تشذج

صٍح اٌشئٍظ تاٌّغتفٍذٌٓ 

ٚخاسجٗ تجؼٍٗ داخً اٌثٕه 

 ٌذظى تتأٌٍذ ئداستٗ

ِٛافك  3 85% 768. 4.24

 تشذج

ٌذظى اٌشئٍظ تتأٌٍذ اٌضِلاء 

ٌتأثشُ٘ تشخصٍتٗ ٚأجزاتُٙ 

ٌٗ 

 ِٛافك  4 84% 800. 4.19

ٌشغة اٌضِلاء فً تٛطٍذ 

اٌؼلالاخ اٌشخصٍح ِغ 

 اٌشئٍظ

 ِٛافك  5 80% 1.027 4.00

 تشذج ِٛافك %85 0.553 4.25 اٌٛعظ اٌذغاتً اٌؼاَ

 م.2023 الإحصائي: الباحث من واقع نتائج التحميل المصدر
من خلبل النتائج الموضحة في الجدول أعلبه نجد أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات )قوة 
المرجعية لمرئيس المباشر في العمل: ىي قوة التأثير التي تنبع من الاحترام والإعجاب 



 البحوث الاقتصادية والمالية ةمجل...                                                أثر القوة التنظيمية على أداء العاملين

 20                                                                                                            11العدد   / 11 المجلد

( لمفقرة التي تنص 5من  4.43أخر( تراوحت بين )والمحبة التي يحمميا الفرد اتجاه فرد 
( والتي جاءت %89وذلك بوزن نسبي )“ يعتبر الرئيس مثال جيد لمزملبء الآخرين “ عمى

بالمرتبة الأولى من حيث قيمة الوسط الحسابي مما يشير ذلك إلى وجود درجة جداً مرتفعة 
 من الموافقة من قبل أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.

مرتبة الأخيرة من حث قيمة الوسط الحسابي جاءت الفقرات التي تنص عمى وفي ال
(، 5من  4.00"يرغب الزملبء في توطيد العلبقات الشخصية مع الرئيس "بمتوسط بمغ )

من الموافقة من قبل أفراد العينة  ( يشير ذلك إلى وجود درجة مرتفعة%80ووزن نسبي )
 عمى ىذه الفقرة.

( ووزن نسبي 5من  4.25سط الحسابي لمفقرات ككل قد بمغ )وبشكل عام نلبحظ أن الو 
جداً من الموافقة من قبل أفراد العينة عمى  ( يشير ذلك إلى وجود درجة مرتفعة85%)

 .قوة التأثير التي تنبع من الاحترام والإعجاب والمحبة التي يحمميا الفرد اتجاه فرد أخر
 ( تحميل عبارات المرونة الذهنية9جدول )

الوسط  العبارات 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

الترتٌ
 ب

 الاتجاه

أحرص على معرفة الرأي المخالف 
 .لرأًٌ للاستفادة منه

موافق  1 89% 622. 4.47
 بشدة

لدي القدرة على رؤٌة الأشٌاء من زواٌا 
 .مختلفة

موافق  2 88% 680. 4.41
 بشدة

عندما أقتنع  لا أتردد فً تغٌٌر موقفً
 بعدم صحته

موافق  3 87% 851. 4.37
 بشدة

لدي القدرة على تقدٌم الأفكار الجدٌدة 
 .لتطوٌر العمل بتلقائٌة وٌسر

موافق  4 86% 661. 4.32
 بشدة

أحرص على إحداث تغٌرات فً أسالٌب 
 العمل كل فترة

موافق  5 86% 818. 4.29
 بشدة

 موافق بشدة %87 0.470 4.37 الوسط الحسابي العام

 م.2023 الإحصائي: الباحث من واقع نتائج التحميل المصدر
خلبل النتائج الموضحة في الجدول أعلبه نجد أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات  من

)المرونة الذىنية ىي المقدرة عمى اتخاذ الطرق المختمفة والتفكير بطرق مختمفة أو 
تصنيف مختمف عن التصنيف العادي ' والنظر لممشكمة من أبعاد مختمف( تراوحت بين 

أحرص عمى معرفة الرأي المخالف لرأيي  “( لمفقرة التي تنص عمى5من  4.47)
( والتي جاءت بالمرتبة الأولى من حيث قيمة %89وذلك بوزن نسبي )“ للبستفادة منو
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الوسط الحسابي مما يشير ذلك إلى وجود درجة جداً مرتفعة من الموافقة من قبل أفراد 
 العينة عمى ىذه الفقرة.

جاءت الفقرات التي تنص عمى "  وفي المرتبة الأخيرة من حث قيمة الوسط الحسابي
 4.24لدي القدرة عمى إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى "بمتوسط بمغ )

من الموافقة من  جداً مرتفعة ( يشير ذلك إلى وجود درجة%86(، ووزن نسبي )5من 
 قبل أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.

( ووزن 5من  4.37د بمغ )وبشكل عام نلبحظ أن الوسط الحسابي لمفقرات ككل ق
جداً من الموافقة من قبل أفراد العينة  ( يشير ذلك إلى وجود درجة مرتفعة%87نسبي )

عمى المرونة الذىنية ىي المقدرة عمى اتخاذ الطرق المختمفة والتفكير بطرق مختمفة أو 
 .تصنيف مختمف عن التصنيف العادي ' والنظر لممشكمة من أبعاد مختمفة

 حميل عبارات الحساسية( ت10جدول )
اٌٛعظ  اٌؼثاساخ

 اٌذغاتً

الأذشاف 

 اٌّؼٍاسي

اٌٛصْ 

 إٌغثً 

 الاتجاٖ اٌتشتٍة

أدشص ػٍى ِؼشفح أٚجٗ اٌمصٛس أٚ 

 .اٌضؼف فٍّا ألَٛ تٗ ِٓ ػًّ

ِٛافك  1 88% 678. 4.40

 تشذج

أعتطٍغ فً وثٍش ِٓ الأدٍاْ تٛلغ اٌذً 

 ٌٍّشىلاخ اٌتً تٛاجٍٙٓ

ِٛافك  2 85% 777. 4.27

 تشذج

أخطظ ٌّٛاجٙح ِشىلاخ اٌؼًّ اٌتً 

 .ٌّىٓ دذٚثٙا

 ِٛافك  3 82% 831. 4.11

أِتٍه سؤٌح دلٍمح لاوتشاف اٌّشىلاخ 

 اٌتً ٌؼأً ِٕٙا اَخشْٚ

 ِٛافك  4 82% 967. 4.11

 ِٛافك  5 %81 920. 4.07 أتٕثأ تّشىلاخ اٌؼًّ لثً دذٚثٙا

 ِٛافك تشذج %84 0.600 4.19 اٌٛعظ اٌذغاتً اٌؼاَ

 م.2023: الباحث من واقع نتائج التحميل الاحصائى المصدر
من خلبل النتائج الموضحة في الجدول أعلبه نجد أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات 

ىي الوعي بوجود مشكلبت أو حاجات أو عناصر ضعف في  )الحساسية لممشكلبت
أحرص عمى “تنص عمى ( لمفقرة التي5من  4.40البيئة أو الموقف( تراوحت بين )

( %88وذلك بوزن نسبي )“ معرفة أوجو القصور أو الضعف فيما أقوم بو من عمل
والتي جاءت بالمرتبة الأولى من حيث قيمة الوسط الحسابي مما يشير ذلك إلى وجود 

 درجة جداً مرتفعة من الموافقة من قبل أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.
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ة الوسط الحسابي جاءت الفقرات التي تنص عمى وفي المرتبة الأخيرة من حث قيم
( %81(، ووزن نسبي )5من  4.07"أتنبأ بمشكلبت العمل قبل حدوثيا "بمتوسط بمغ )

 من الموافقة من قبل أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. مرتفعة يشير ذلك إلى وجود درجة
ووزن  (5من  4.19وبشكل عام نلبحظ أن الوسط الحسابي لمفقرات ككل قد بمغ )

جداً من الموافقة من قبل أفراد العينة  ( يشير ذلك إلى وجود درجة مرتفعة%84نسبي )
ىي الوعي بوجود مشكلبت أو حاجات أو عناصر ضعف  عمى الحساسية لممشكلبت

 .في البيئة أو الموقف
( نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد لأثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير 11جدول )

 بع المرونة الذهنيةالتا
Rقيوت  الوتغيراث

2 

هعاهل 

 التحديد

 Tقيوت  Bقيوت  (Fقيوت )

 الوحسوبت

هستوى 

 الدلالت

  اٌّشٚٔح اٌزٍٕ٘ح

 

0.219 

 

 

 

 

4.462 

1.949 3.538 .001 

 312. 1.018 124. لٛج اٌخثشج

 171. 1.385 191. لٛج اٌّؼٍِٛاخ

 لٛج اٌّشجؼٍح
.105 1.084 .282 

 م.2023 الإحصائي: الباحث من واقع نتائج التحميل المصدر
عند إجراء تحميل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد أىمية كل متغير مستقل عمى حده في 
المساىمة في النموذج الرياضي الذي يمثل أثر وقوة الخبرة و قوة التيديد و قوة 
المعمومات و قوة المرجعية عمى المرونة الذىنية، كما يتضح في الجدول أعلبه حيث 

تغير التابع يرجع إلي المتغيرات المستقمة )قوة الخبرة و من التباين في الم %21تبين أن 
أثر المتغيرات المستقمة عمى  قوة المعمومات و قوة المرجعية( ، بينما نجد أنو لا يوجد

  .0.05المتغير التابع  حيث بمغت جميع القيمة الاحتمالية ليا فيم أكبر من 
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عمى لأثر المتغيرات المستقمة ( نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد 12جدول )
 المشكلات حساسية

 R2قٌمة  المتغٌرات

معامل 
 التحدٌد

 Tقٌمة  Bقٌمة  (Fقٌمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  حساسٌة المشكلات
 

0.217 
 
 

 
 

4.419 

1.012 1.437 .155 
 180. 1.356 211. قوة الخبرة

 294. 1.057 187. قوة المعلومات
 قوة المرجعٌة

.284 2.286 .025 

 م.2023 الإحصائي: الباحث من واقع نتائج التحميل المصدر
عند إجراء تحميل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد أىمية كل متغير مستقل عمى حده في 
المساىمة في النموذج الرياضي الذي يمثل أثر قوة الخبرة و قوة المعمومات و قوة 

 %21ا يتضح في الجدول أعلبه حيث تبين أن المرجعية عمى حساسية المشكلبت ، كم
من التباين في المتغير التابع يرجع إلي المتغيرات المستقمة )قوة الخبرة و قوة المعمومات 
و قوة المرجعية( ، حيث تبين أن ىناك أثر إيجابي لمقوة المرجعية عمى حساسة 

دال إحصائي عند مستوى معنوية   وىو, 0.284المشكلبت حيث بمغ قيمة ىذا الأثر 
بمعنى أنو كمما إذا ذات المتغير المستقل بوحدة واحدة القوة المرجعية  فإن  0.025

أثر لباقي المتغيرات  ،بينما نجد أنو لا يوجد0.284حساسية المشكلبت تزيد بمقدار 
م أكبر المستقل الأخرى عمى المتغير التابع  حيث بمغت جميع القيمة الاحتمالية ليا في

  .0.05من 
 : .الخاتمة5

 أولًا: النتائج: 
( بين محاور القوة 0.05/ ليس ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )1

 ، قوة المرجعية( والمرونة الذىنية.المعموماتالتنظيمية )قوة الخبرة، قوة 
( بين محاور القوة 0.05مستوى معنوي ) / ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند2

 التنظيمية )قوة المرجعية( والحساسية لممشكلبت.
( بين محاور القوة 0.05/ ليس ىنالك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )3

 التنظيمية )قوة الخبرة، قوة المعمومات( والحساسية لممشكلبت. 
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 ثانياً: التوصيات: 
 لرئيس سياسة الباب المفتوح لتقديم النصح والإرشاد لمعملبء/ مراعاة أن يستخدم ا1
 / تنمية رغبة الزملبء في توطيد العلبقات الشخصية مع الرئيس2
 العمل قبل حدوثيا بمشكلبتوالتنبؤ / الحرص عمى إحداث تغيرات في أساليب العمل 3
 .المراجع: 6

( دور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية دراسة حالة مؤسسة 2011الأخضر، خراز، )
EGTT.جامعة أبي بكر بمقايد ، 

( الدور الوسيط لمقوة التنظيمية في العلبقة بين تفويض السمطة والإبداع 2017إسماعيل، عثمان، )
 كنولوجيا.الإداري، كمية الدراسات التجارية، جامعة السودان لمعموم والت

( القيم الإدارية والسموك القيادي لممدير، 2014آل ياسين والسالم، ملبذ محمد مفيد، مؤيد سعيد، )
 ، الأردن.1مركز العناية الأكاديمي، ط

أراء المتكونين حول مدى تأثير الخبرة المينية لإطارات مؤسسة  (2011) بسمة، بن صالح،
 أو البواقي.  –عة العربي بن ميديسونمغاز كمكونين عمى فعالية التكوين، جام

(، دور الحوافز في تنمية الموارد البشرية، كمية الآداب والمغات والعموم 2012بسمة، بوترعة )
 تبسو.  –جامعة الشيخ العربي التبسي الاجتماعية والإنسانية،

 سطينية،( دور الإبداع في تحسين الأداء الوظيفي في الييئات المحمية الفم2009الجعبري عنان، )
 دراسة تطبيقية عمى شركة كيرباء الخميل، جامعة الخميل، فمسطين.

(، القوة التنظيمية لمقادة الإداريين وأثرىا في السموك القيادي، مجمة الإدارة 2009حسين، جواد ) 
 .9والاقتصاد، عدد

امعة ( أثر القوة التنظيمية عمى إبداع العاممين، ج2015الحيارى، وضاح عبد الفتاح عودة، )
 البمقاء التطبيقية، الأردن.

م(، أثر القوة التنظيمية عمى الالتزام التنظيمي في 2018سارة، أحمد، مؤمني وبو سيمين أحمد، )
المنظمة، دراسة حالة جامعة طاىري محمد بشار، المجمة العالمية للبقتصاد والاعمال، 

 .  181-164ص  ، ص4العدد 
وة المكافأة المعنوية في تنمية روح الإبداع لدى الإفراد، (، ق2018ظافرة ) مؤمن،سارة، زىير،  

 مجمة اقتصاديات المال والأعمال، العدد السادس.
 ( علبقة القوة التنظيمية بالإبداع الإداري، جامعة الأزىر، فمسطين.2018) توفيق،السنوار، عبير 

قسطنطينية متنوري،  جامعة ،( سياسات الموارد البشرية بالجامعات المحمية2006شراف، عقون، )
 الجزائر.  –
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( أثر القوة التنظيمية عمى تعزيز التطوير التنظيمي في 2018صباح، ماجدة ماجد مصباح، )
 الجامعات الفمسطينية، جامعة الأزىر، فمسطين. 

الأردن دار المنياج لمنشر -( مبادئ التنظيم والإدارة )عمان2006الصيرفي، محمد عبد الفتاح، )
 . 1والتوزيع، ط

( أثر تفويض السمطة عمى فعالية الأداء لدى العاممين كمية 2012الظفيري، ممدوح سويدي منوخ، )
 .الأعمال، جامعة الشرق الأوسط 

 .لإدارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر(، المسؤولية ا2013عبد الحكيم، مبروكي)
( نظم المعمومات الإدارية النظرية والتطبيق، )جامعة السودان 2012عبد القادر، ىويدا عمي، )

 .1لمعموم والتكنولوجيا، ط
( أثر القوة التنظيمية عمى الإبداع الوظيفي لمعاممين 2019عبد الجميل مقدم، ) خولة،عدناني، 

، 2لعموم الاقتصادية جامعة بشار، مجمة اقتصاد المال والأعمال، عدد دراسة حالة كمية ا
 .  254-243 ص ص

(، احتراف إدارة الموارد البشرية: التحول إلى إدارة رأس المال البشري، 2020عموان محمد، )
 أكاديمية إي بي إس لمتدريب.

دارات في الإدارة العامة، الكميبي، صالح بن محمد، الإبداع الإداري لدى مديري العموم ومديري الإ
 م.2012تخصص إدارة عامة، 

( تقييم الوظائف التنفيذية )المرونة الذىنية والكفاءة( عند الطفل 2016لغرور، نور اليدى، )
 أم البواقي، الجزائر. –التوحدي، جامعة العربي بن مييدي

قة والأصالة في ( أثر التدريب باستخدام ميارتي الطلب2010محسن، عبد العزيز محمود حسن، )
تحصيل طالبات الصف الأول الثانوي في منطقة عمان الرابعة بمادة عموم الأرض والبيئة 

 واتجاىاتين نحوىا، جامعة الشرق الأوسط.
   .، المكتبة الأكاديميةامريكالبنوك، أ( إدارة 2012) فتحي البدوي، ،محمد

لدى طمبة الجامعة دراسة نظرية،  م(، مقومات الإبداع2011مرجان، رانيا فدرين أحمد مرجان )
 .10مجمة كمية التربية جامعة بور سعيد، العدد 

 الأعمال، الجزء الأول. إدارة-الرابعة(، القيادة، الفرقة 2020مصباح، ميا )
، 1( مبادئ الإدارة، دار الجنات لمنشر والتوزيع، ط2014المغربي، محمد الفاتح محمود بشير، )

 الأردن.
(، أصول الإدارة والتنظيم، دار الجنات لمنشر 2016فاتح محمود بشير، )المغربي، محمد ال
 (، الاردن.1والتوزيع، ط
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ص  م، مفيوم السمطة وشرعيتيا، المؤتمر العممي العالمي الأول2017اليادي،النائب إحسان عبد 
    .80-63ص

( مفيوم السمطة وشرعيتيا )قسم العموم السياسية. كمية القانون 2017عبد اليادي، ) النائب، إحسان
 .جامعة السميمانية –والسياسة 

( القيادة الإدارية وعلبقتيا بمشروع استراتيجية الاتصال 2010النذير، عبد الله ثابت محمد، )
والإنسانية، جامعة  بالمؤسسة العمومية الاقتصادية، الجزائرية، كمية العموم الاجتماعية

 السانية. وىران، الجزائر.
(، 1( مبادئ إدارة الأعمال، دار المناىج لمنشر والتوزيع، ط2013النواورة، فيصل محمود، )

 الأردن.


