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  :مقدمة. 1
، فقد القطاع المالي القطاعات، وأبرزىاجميع  التكنولوجيا الحديثة في عصرنا الحالي غيرت
التكنولوجيا المالية أو التقنية المالية جراء تداخل التكنولوجيا مع النشاطات المالية  نشأت

، اضطرت البنوك والمؤسسات المالية إلى 2008بعد الأزمة المالية عام ف ،والاقتصادية
، تغيير استراتيجياتيا والتعاون مع شركات التكنولوجيا المالية التي سيطرت عمى السوق

لمعملاء  اذبةلات المشفرة ومنصات الخدمات المالية المستقمة كبدائل جالعم معيا ظيرتو 
ىذا الاتجاه تسارع خلال جائحة  ،بفضل توفرىا وتكمفتيا المنخفضة وسيولة الوصول إلييا

وسياسات الحجر الصحي، مما سمح لشركات التكنولوجيا المالية بتوسيع  19-كوفيد
تحول برز تحدي اقتصادي واجتماعي وىو ، ومع ىذا النشاطاتيا والتنافس مع البنوك

حيث تسعى المؤسسات إلى توفير الخدمات المالية لمجتمع أوسع  ،الشمول الماليتحقيق 
تعتمد ىذه المبادرات عمى التكنولوجيا لفيم احتياجات ، و المكان والزمان بغض النظر عن

 العملاء وتمبيتيا بفعالية.
ابط بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي ىذا البحث يستيدف تسميط الضوء عمى الرو  

 ، وعميو نطرح الإشكالية التالية:واحتياجات العملاء
 إشكالية البحث: 

كيف يمكن لمتكنولوجيات المالية الحديثة أن تسيم في تحقيق الشمول المالي  -
 وتستقطب اىتمام العملاء؟

تقسيم الإشكالية الرئيسية لأسئمة بحثية فرعية ومن أجل الإحاطة بجوانب الموضوع، تم 
 كالتالي:
 ما ىي أىم المفاىيم المرتبطة بالتكنولوجيا المالية؟ -
كيف تسيم التكنولوجيا المالية في توسيع استخدام الخدمات المالية لتحقيق  -

 الشمول المالي؟
 ما ىي آليات التكنولوجيا المالية التي يمكن أن تجذب العملاء وترضييم؟ -

 تم تقسيم الدراسة إلى المحاور التالية:والأسئمة الفرعية لإجابة عن إشكالية الدراسة ول
 مفاىيم عامة حول التكنولوجيا المالية وأدواتيا. -
 مفاىيم عامة حول الشمول المالي ومؤشراتو. -
 العملاء.عمى اتجاىات  أثر التكنولوجيا الماليةدراسة  -
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 والجزائر. عرض أىم مؤشرات الشمول المالي في العالم -
 أهمية الدراسة:

الأفراد والدول والييئات التي تسعى كون الموضوع أصبح من أىداف تكمن أىمية الدراسة 
من طرف  أو بيدف توسيع قاعدة المستيمكين لتسييل استخدام التكنولوجيات الحديثة

 مدروسة.الباحثين الذين يحاولون ضبط المفاىيم ليذه التقنيات الجديدة بطريقة عممية 
 أهداف الدراسة:

 تيدف الدراسة عموما إلى:
 تبيين مفيوم التكنولوجيا المالية وكل ما يتعمق بيا. -
 إيضاح ماىية الشمول المالي ومشاكمو وشروط تحقيقو. -
تسميط الضوء عمى أىم القضايا المالية التي أصبحت تجذب العملاء وكيفية  -

 اسيام التكنولوجيا المالية في ذلك.
 التكنولوجيات المالية الحديثة في دعم جيود الشمول المالي. شرح دور -

 مفاهيم عامة حول التكنولوجيا المالية وأدواتها: .2
 :Financial Technology (Fintech)  تعريف التكنولوجيا المالية 1.2

تعرفو التكنولوجيا  لما، وىذا نظرا في الوقت الحاليأصبح مصطمح التكنولوجيا المالية رائجا 
عمى جميع المستويات ومن بينيا القطاع المالي ىادفة إلى تحسينو وجعمو أكثر من تطور 

 جذبا وفعالية، وقد عرفت التكنولوجيا المالية عمى أنيا:
التي تجمع بين الخدمات المالية والتقنيات الحديثة، كقاعدة عامة،  إلى الشركات تشير-

ت الموجية، حيث تيدف التكنولوجيا منتجات تعتمد عمى الإنترنت والتطبيقا حيث تقدم
كفاءة وشفافية بفي الاستخدام  سيمةالمالية عموما إلى جذب العملاء بمنتجات وخدمات 

وأتمتة، ىذه الخدمات لم تستطع البنوك التقميدية طرحيا أولا لعدة أسباب قانونية وتقنية 
(Dorfleitner et al, 2016, p. 4). 

وتعرف التكنولوجيا المالية أنيا: "تغطي تشكيمة واسعة من الخدمات المالية كالإقراض 
دارة الثروة، أي الاستخدام  دارة الخطر وتحميل البيانات والتأمين وا  والاستثمار والدفع وا 
المبتكر لمتكنولوجيا في تصميم وتوفير الخدمات والمنتجات المالية، وتساعد التقنيات المالية 

توظيف التقنية في إتمام العمميات المالية بكفاءة وفعالية سواء كانت دفعا أو  لخلامن 
  (15-14، الصفحات 2019)قندوز،  تحويلا أو إقراضا أو تأمينا ".
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رقمية  وىي شركات تقوم شركات التكنولوجيا المالية المالية:استخدامات التكنولوجيا  2.2 
من خلال التطبيقات أو المنصات  ،التكنولوجيا لتطوير خدمات مالية مبتكرة باستخدام

في ذلك واجية برمجة التطبيقات المفتوحة أو المنصات الإلكترونية أو  الرقمية، بما
التي تسيل الاتصال بالعملاء وتمبي احتياجاتيم عمى الفور من خلال  ،الأسواق الرقمية

في عدة ، وتستثمر (Tanda & Schena, 2019, p. 8) وريخدمات الوصول الف
قطاعات مالية وقد نجحت في دمج التكنولوجيا وجعل ىذه القطاعات لا تستغني عنيا بل 

لمتصنيف   (Standard & Poor's)وحسب وكالة ، وتطمب باستمرار الابتكار والابداع
 S&P) الائتماني فإن القطاعات الأكثر تأثرا بصناعة التكنولوجيا المالية ىي كالتالي

Global, 2016, p. 2):  
  .التمويل الرقميو تعييد العمميات التجارية ، و تقنيات الاستثمار وأسواق المال -
 .تقنيات الأمنو  المالية وحمول البيانات ، والقنواتتقنيات التجارة والتسويق الالكترونيين -
 .تقنيات تسيير الموارد البشرية، و خدمات الدفع، و تقنيات التأمين والرعاية الصحية -

رغم ملاحظة  وتغطيتيا لجميع المجالات، يلاحظ اتساع قطاعات التكنولوجيا المالية       
 ىناك قطاعات تحصد الاىتمام أكثر من غيرىا لتأثيرىا المباشر عمى القطاع المالي أن

، وفيما يمي نبين استخدامات التكنولوجيا المالية وحموليا التي وعمى رأسيا قطاع المدفوعات
 الخدمات المالية:تستفيد منيا 

 : حمول التكنولوجيا المالية لمختمف قطاعات الخدمات المالية01ول رقمجد
 حمول التكنولوجيا المالية الخدمات المالية

 خدمات الدفع
Payments  

 استخدام اليواتف المحمولة في الدفع. -
 .QR (Quick response)استخدامو  P2Pالنظير لمنظير  -
 العملات المشفرة.و  (Tokenization) الرموز -

   الادخار والاستثمار
Saving and 

Investment  

 حمول الادخار عمى الخط.و  تطبيقات مراقبة الانفاق -
 منصات الاستثمار الالكترونية. -
 طمب الاستشارة من الروبوت والذكاء الصناعي. -
 إدارة الثروة والموارد ذاتيا. -

 نمذجة الائتمان. -  Lendingالإقراض 
 صيغ اقراض لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

https://fr.wikipedia.org/wiki/Standard_%26_Poor%27s
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 الإقراض عن طريق شبكة الانترنت. -
 وسطاء.بدون  P2Pاقراض النظير لمنظير  -
 منصات الإقراض والتمويل الجماعي.  -

 والعقود الذكية. أتمتة العمميات التأمينية -  Insurance التأمين
 التحميل المعمق الرقمي.و  التوزيع الرقمي والتأمين الجماعي -
 السيارات ذاتية القيادة وانترنت الأشياء. -
 أجيزة الاستشعار فائقة الحساسية. -

 أسواق رأس المال
Capital markets  

 

 اللامركزية في التعاملات.و  Peer 2 Peerتعاملات  -
 الوسيط الرقمي والتحميل السريع للأسواق. -
 .Fundraisingمنصات جمع الأموال  -
  العابرة لمحدود. A2Fعمميات الحصول عمى التمويل  -

 (Temelkov & Miteva, 2022, p. 73)من إعداد الباحثين اعتمادا عمى : المصدر
 .(Deloitte SAS, 2016, p. 5)و

 الشمول المالي: .3
لأىميتو  يحتل الشمول المالي أولويات السياسات المالية لمدول والييئات العالمية

 تعريف الشمول المالي وأىميتو ومؤشرات قياسو. فيما يمي، الاقتصادية والاجتماعية
  تعريف الشمول المالي: 1.3

الأفراد والشركات لدييم إمكانية الوصول إلى منتجات وخدمات  الشمول المالي يعني أن"
معاملات ومدفوعات ومنتجات ادخار  –مالية مفيدة وبأسعار معقولة تمبي احتياجاتيم 

 "ويتم تقديميا عمى نحو مسؤول ومستدام – تأمينوتسييلات ائتمانية وقروض وخدمات 
 .(2022)البنك الدولي، 

كما أن صندوق النقد الدولي والمجنة الاستشارية لمساعدة الفقراء عرفا الشمول المالي  
بأنو:" تمكن الأفراد وصغار السن من الوصول والاستفادة من مصفوفة متكاممة من 
الخدمات المالية ذات الجودة العالية، المدفوعات، التحويلات، المدخرات، الائتمان والتأمين 

مجموعة متنوعة من مقدمي تمك الخدمات بطريقة سيمة ومستدامة في والمقدمة من قبل 
 .(06، صفحة 2021)أنور،  ظل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة "
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ة نسبة الأفراد والشركات التي تستخدم الخدمات المالي": الدولي بأنولمبنك  تقرير بينما يعرفو
يتم استخدام الخدمات المصرفية عمى نطاق أوسع من قبل السكان كمما  باختلافيا، حيث

انخفضت التكمفة، وزادت و  -توافر أجيزة الصراف الآلي أو الفروع -زادت سيولة الوصول
 .(Barajas et al, 2020, p. 5 ) "جودة الخدمات

 بات أمام تحقيق الشمول المالي أىمياتقف عدة عق: معيقات الشمول المالي 1.1.3
 :(49-46، الصفحات 2018)نعمة و مطر، 

 .مما يصعب الحصول عمى الخدمات المالية الكافي أو غير المنتظم رالدخل غي -
 المستوى التعميمي والثقافة المالية. -
 عدم كفاءة الأسواق.-
 المالية المعقدة وغير المفيومة في كثير من الأحيان. المنتجات -
 أسعار الخدمات وتكمفة الحصول عمييا. -
 المصارف والصرافات آلية.  فروع عدم توفر البنى التحتية خاصة -
 التمييز في تقديم الخدمات عمى أساس الجنس أو المنطقة. -
دة من خدمات محرمة في دينو الأسباب الدينية والثقافية التي تمنع الفرد من الاستفا -

 كالربا في الإسلام أو مرفوضة من المحيط الذي ينتمي إليو.
 عدم وجود قوانين حماية لمفرد أو ضعفيا مما ينقص من الثقة في المؤسسات المالية. -

 أهمية وأهداف الشمول المالي: 2.3
 :فيما يمي الماليالرئيسية لمشمول  الأىمية تكمن

مقدمي خدمات مالية  لدىحسابات ادخار  كامتلاك ،المالي فوائد اقتصادية شموللم -
الأسر من تغطية النفقات غير المتوقعة أو العرضية عند معقولة، تمكن آمنة وبأسعار 

في ، وىذه الأمور تصبح صعبة مستويات استيلاك نموذجية والحصول عمىظيورىا 
 .(Council of Economic, 2016, p. 6)غياب الوصول إلى الخدمات المالية 
 :(17-16، الصفحات 2021)لوزري،  كما تظير أىمية الشمول المالي من خلال

 المؤسسات إلى تنويع منتجاتيا وتحسين جودتيا وبالتالي جذب العملاء. دفع -
تعزيز الاستقرار المالي عن طريق تحسين مستويات المعيشة لمفئات المحرومة والفقيرة  -

 وتمكينيا من الحصول عمى الخدمات المالية والاستفادة منيا بتكمفة معقولة.
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يحسن الشمول المالي من عمميات الوساطة المالية بين الودائع والاستثمار وبالتالي  -
 ب الاقتصاد الموازي.ترجيح كفة القطاع الرسمي عمى حسا

الخدمات  من خلال تعميم تحقيق أىداف التنمية المستدامةيساىم الشمول المالي في كما 
والتقميل ، الفئات المحرومة والنساءتحسين مستوى المعيشة، وتمكين  والمساىمة في المالية

خاصة من خلال دعم  عملإضافة إلى خمق مناصب المساواة،  وتحقيقالفقر  من
الموازي الاقتصاد  المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغر، مما ينقص من تمدد

   .(756، صفحة 2022)زايخ و يونسي،  ي المقابلف الرسمي ويعزز الاقتصاد
مؤشرات دف لتعزيزه وليا يشمل الشمول المالي عدة أبعاد تي أبعاد الشمول المالي: 3.3

سعت بعض المنظمات الميتمة بالشمول المالي وعمى رأسيا  ، حيثلقياسومرتبطة بيا 
 محاولة قياسإلى  -AFI-Alliance of Financial Inclusion التحالف لمشمول المالي

عمل خاص بجمع بيانات  شكل فريقالمالي من خلال تحديد أبعاد لو، فقد  نسب الشمول
 مركزا Financial Inclusion Data Working Group (FIDWGالشمول المالي )

 :(FIDWG, 2011) عمى بعدين رئيسيين ىما
 الخدمات المالية. استخدامو  الوصول لمخدمات المالية -

 Global Partnership (GPFIأما الشراكة العالمية من أجل الشمول المالي )

Financial Inclusion  فريق عمل تابع لمجموعة العشرين فقد أضافت بعدا ثالثا  وىي
 .(Global PFI, 2013) جودة الخدمات المالية وىو:

عائقا  ىذا البعديشكل  :(Access dimension) الماليةالوصول لمخدمات  1.3.3
التقارير عن طريق  مباشرا أمام الشمول المالي، يتم جمع البيانات الخاصة بيذا البعد

لذلك ، (377، صفحة 2021)عطية، التي تصدرىا المؤسسات المالية الرسمية  توالبيانا
 :(10، صفحة 2018)بوتبينة،  الخدمات المالية وفق ما يمي نسب الوصول إلى تحسب

 مواطن. 10000عدد نقاط تقديم الخدمات المالية لكل  -
 .2كمم 1000عدد أجيزة الصراف الالي والموزعات وفروع المؤسسات المالية في كل  -
 مدى قرب وترابط نقاط تقديم الخدمات المالية. -
 مالية.الخدمات تقديم النقاط مقابل عدد لمسكان النسبة المئوية  -
 حسابات النقود الالكترونية. -
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قد لا يتمكن الأشخاص (: Usage dimension)المالية الخدمات  استخدام 2.3.3
، صفحة 2020)محمد عمي،  لأسباب دينية وثقافية من استخدام الخدمات المالية

إدارية  لأسبابمع المؤسسات المالية  في التعامل كذلك تشكل عدم رغبة الأفراد، (251
)شنبي و بن  أو بسبب التكمفة عاملا ميما، ويستند ىذا البعد عمى عدة مؤشرات منيا

 :(110-109، الصفحات 2019لخضر، 
حسابات جارية  نسبة البالغين الذين يممكون حسابات بنكية عمى شكل حسابات ودائع أو -

 منتظمة.
 عدد المعاملات المالية المنجزة عن طريق تطبيقات اليواتف أو شبكة الانترنت.-
 نسبة الاحتفاظ بالحسابات البنكية ومدى استمرارية التعامل بيا.-
النسب الخاصة بعدد التحويلات المالية عمى المستويين المحمي والدولي التي يتمقاىا -

 بيا.الأفراد أو يقومون 
نسبة المشاريع والشركات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر التي تممك حسابا بنكيا أو -

 حسابات ودائع أو استفادت من قروض لا تزال قيد التسديد.
فيتم  تأما البياناىذه المؤشرات تحتسب خلال مدة معينة تحددىا أىداف الدراسة والتحميل، 

جمعيا من تقارير الشركات والمؤسسات المالية وحتى يتم جمعيا عن طريق المسوح 
 .(378، صفحة 2021)عطية،  الأفرادالميدانية مباشرة من 

الوصول والاستخدام يعد (: Quality dimension) جودة الخدمات المالية 3.3.3
لمخدمات المالية خطوة ميمة لتحقيق الشمول المالي، ولكن جودة ىذه الخدمات المالية ىي 
 من تجعل الأفراد يستمرون في استخداميا والبحث عنيا ميما كانت صعبة الوصول 

من دون الأخذ بعين  والجودة لا تتحقق، (111، صفحة 2019)شنبي و بن لخضر، 
الاعتبار الاحتياجات وتكاليف الاستفادة من ىذه الخدمات، كما تمعب عممية المرافقة  
والحماية لممستيمكين والشفافية في عرض المنتجات دورا ميم في تحديد جودة المنتج 

 وزيادة وعييم وضمان رضاىم وولائيم  المالي وىي عوامل تساعد في كسب ثقة العملاء
 .(10، صفحة 2018)بوتبينة، 

حدد التحالف من أجل الشمول المالي عدد من المؤشرات التي تقيس جودة الخدمات المالية 
 :(FIDWG, 2011) منيا
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المالية إمكانية تغطية تكاليف الحصول عمى الخدمات المالية من رسوم عمى العمميات -
 الاحتفاظ بالحسابات المصرفية. وتكاليف

مؤشر الشفافية والمصداقية: يعزز توفر ومصداقية المعمومات والبيانات الخاصة -
 والوضوح.بالخدمات المالية الشفافية 

العملاء من  أدوات لحمايةدمات المالية وتوفر مدى سيولة الوصول والاستخدام لمخ-
 .المالية لمعملاءالثقافة و  نسبة الوعيو  التحايل والغرر

مؤشر دراسة السموك المالي لمعملاء وىل ىم قادرون عمى الوفاء بالتزاماتيم وتسديد -
 المحددة. الآجالديونيم في 

 :العملاءوجذب  دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي .4
 كثيرا،جاذبا للأفراد، فقد سيمت التكنولوجيا الأمر  عاملالم تعد الخدمات المالية التقميدية 

 وتعزيز اليات جذب العملاء لممؤسسات المالية. الخدمات المصرفيةخاصة في تطوير 
تعتبر الخدمات المالية منتجات مالية  :الخدمات المالية المصرفية الحديثةشمول  1.4

غير ماديةـ تقوم البنوك والمؤسسات المالية بتقديميا لمعملاء حسب الطمب، وعادة ترتبط 
وخدمات  والائتمانىذه المنتجات المالية بالوظائف الرئيسية لمبنوك المتمثمة في الإيداع 

عمى العميل التنقل الخدمات  وللاستفادة من ىذه. (234 ، صفحة2022)نيس، الاستثمار 
دمج التكنولوجيا الحديثة في المعاملات ، إلا أن كامل وتقديم ممفالمؤسسة المالية  إلى

، حيث Digital financial services (DFS)المالية حولتيا إلى خدمات مالية رقمية
المالية التي تعتمد عمى التقنيات الرقمية تمك الخدمات  يعرفيا البنك الدولي عمى أنيا:"

 .(Pazarbasioglu et al, 2020, p. 01) لتسميميا واستخداميا من قبل المستيمكين"

من  وايصاليا لمعملاءالمالية تقديم الخدمات تسيم التكنولوجيا المالية بأدواتيا في تسييل و 
خلال إدخال الابتكارات خاصة في وسائل الدفع الالكتروني مثل أنظمة تحويل الأموال 

)نيس،  وأجيزة الصرف والموزعات الآلية الائتمانوأنظمة الدفع عن طريق بطاقات 
 .(235، صفحة 2022

 دور التكنولوجيا المالية في جذب العملاء:. 5
 Customer) رحمة العميلعلاقة العملاء بالشركات حول عدة مفاىيم منيا  تتمحور

Journey والتي تعني تعامل وتفاعل العملاء مع واحد أو أكثر من مقدمي الخدمات )
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تجربة العميل و ،(Mulyono & Situmorang, 2018, p. 97) لتحقيق ىدف معين
(Customer Experience لى جميع الجوانب ( والتي تشير إلى تصور العميل نفسو، وا 

تتعمق فقط بالعملاء فيي لا ، ماأو زيارة شركة  افتراضيا التي تعرض ليا عند التفاعل
آراء العملاء وبالذين يرغبون في شراء منتج ولكنيا تتعمق أيضا بالجو داخل وخارج الشركة 

 .(Br. Damanik et al, 2023, p. 1092) الآخرين
تتنافس الشركات عمى من يقدم أفضل تجربة رقمية لمعملاء توازيا مع أفضل منتج أو و 

 .(Wardley, 2019, p. 2) خدمة 
ال الطمب يقوم العملاء أيضا بقياس جودة تجاربيم بناء عمى المدة التي يستغرقيا إكم

والحصول عمى منتجيم المشحون أو الخدمة المكتممة، يعرف ىذا التحول في تحديد 
الأولويات من جودة المنتج والخدمة إلى جودة التجربة الرقمية بالتحول الرقمي المدعوم 
بالتكنولوجيا المالية، فالشركات التي لا تنتقل إلى نموذج أعمال يركز عمى العملاء، أو 

في تحويل ىيكميا رقميا، ستواجو بالتأكيد صعوبة في مجاراة المنافسين تفشل ببساطة 
  .(Behare et al, 2018, p. 3) ومواصمة الوجود

عمى المعطيات العالمية  عتمادتم الا: قراءة في مؤشرات الشمول المالي العالمية. 6
المعاىد والمراكز العالمية الميتمة بالتكنولوجيا المالية لمؤشرات الشمول المالي واحصاءات 

 والشمول المالي وىي في المجمل:
 .The World Bankتقارير البنك الدولي  -
  .لمتحميل الاقتصادي ومزود لمبيانات CB Insightsمؤسسة  -
 للاستشارات المالية والمسوح. KPMGالشبكة العالمية  -
 .International Telecommunication Union (ITU)الاتحاد الدولي للاتصالات  -

 قطاعات التكنولوجيا المالية  1.6
  : المدفوعات 1.1.6

 يستحوذ قطاع المدفوعات عمى الحصة الأكبر من التمويلات مقارنة مع الخدمات الأخرى،
صفقة، فيذا القطاع ىو أكثر  188مميار دولار وكذلك عدد الصفقات الذي تجاوز  3.4 بـ:

القطاعات المستفيدة من التكنولوجيا المالية والتي تبرز مدى الشمول المالي وتوسعو بتوسع 
ويظير ذلك جميا من خلال شركات التكنولوجيا ، الاستخدام وعدد المشتركين والمستفيدين

تجاوز رأسماليا المميار التي ي (unicorns) أحادية القرن أو (BigTech) المالية العملاقة
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 .(CB Insights, 2023, p. 19)في قطاع المدفوعات وحمول الدفع وتنشط غالبادولار 
التي استحوذت عمييا ىذه الشركات صفقات القدرت  CB Insightsفحسب دائما موقع 

 بالملايير وىذا ما يشير إليو الشكل التالي:
 2122حتى  2118: حجم وعدد صفقات قطاع المدفوعات من 11الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 .(CB Insights, 2023, p. 57) :المصدر
المدفوعات الرقمية والاعتماد عمى  امشكمت فترة ما بعد كورونا انتعاشا كبيرا في استخد

قفزة كبيرة في قيمة وعدد  2021ذلك، فقد شيد الربع الثاني والرابع من سنة  فيالتكنولوجيا 
مميار دولار، وىو ما عكس اعتماد الأفراد  11صفقات التمويل المبرمة حيث فاقت 

وتعودىم عمى الآلية الجديدة في القيام بالمعاملات المالية وانخراطيم في استخدام 
 .2022ض في سنة التكنولوجيا المالية رغم تسجيل انخفا

حسب البنك العالمي، ليس لدى كل الأشخاص حسابات بنكية أو مالية بشكل عام، حيث و  
من البالغين دفعة واحدة عمى الأقل من الحكومة، سواء كانت في شكل أجور  % 28تمقى 

أو معاش تقاعدي لمقطاع العام، أو مدفوعات تحويل حكومية، مثل إعانات البطالة أو 
قات التعميمية أو الطبية، ويلاحظ أن حصة البالغين الذين يتمقون مدفوعات مدفوعات النف

%( منيا في الاقتصادات 52حكومية أعمى بمرتين في الاقتصادات ذات الدخل المرتفع )
%( من المستفيدين من 84في الاقتصادات ذات الدخل المرتفع، يتمقى ) %(،22النامية )

%  مثل ىذه المدفوعات 13ي ، بينما تمقى مدفوعات حكومية أمواليم في حساب مال
بطريقة أخرى غير الحساب أو نقدا، في شكل شيكات أو قسائم، أما في الاقتصادات 

% يتمقون مدفوعات حكومية في حساب، بينما لا يممك الباقون حسابا ماليا أو 67النامية، 
 .(Demirgüç-Kunt et al, 2022, p. 57) حساب غير نشيط
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نظرا لممخاطر  تحظى ىذه التقنية بالاىتمام (:InsurTechتكنولوجيا التأمين ) 2.1.6
الكبيرة التي يتعرض ليا المستثمرون في القطاع المالي، وازدادت مع انتشار جائحة كورونا 

 والاغلاق. وتعطل سلاسل الامداد وخطوط الإنتاج بسبب إجراءات الحجر  2019أواخر 
 2122و 2119: حجم وعدد الصفقات المتعمقة بخدمات التأمين بين 12الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 .(KPMG, 2023, p. 16): المصدر
قطاع في حركية كبيرة  2022سنة ، لم تشيد 2021و 2020و 2019عمى عكس سنوات 

قرارات استثمارية جديدة نظرا لعدم في اتخاذ  نو المستثمر  حيث تريث ،التأمين تكنولوجيا
 .(KPMG, 2023, p. 16) اليقين في ضوء ظروف الاقتصاد الكمي الصعبة

 فيالتكنولوجيا المالية الأشخاص  ساعدت (:Wealthtechتكنولوجيا الثروة ) 3.1.6
الذكاء الصناعي في اتخاذ القرارات تقنيات  تسيير أمواليم ومحافظيم المالية معتمدين عمى

مميار دولار  1.2استقطب قطاع تكنولوجيا الثروة أكثر من ، حيث الاستثمارية والادخارية
 .(KPMG, 2023, p. 22) 2022من إجمالي الاستثمارات خلال عام 

 2122و 2119الثروة بين  : حجم وعدد صفقات خدمات تكنولوجيا13الشكل رقم
 
 
 
 
 

 .(KPMG, 2023, p. 22) :المصدر
إدارة الثروات، ولذلك بدأت شركات إدارة الثروات وشركات أىمية يدرك الآن المستثمرون 

وقد  ،التكنولوجيا المالية في التكيف مع الوسائل الجديدة لتعزيز القيمة التي تقدميا لعملائيا
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  عمى سبيل المثال، أدى ذلك إلى زيادة الاستثمار في حمول تحسين تجربة إدارة الثروات
لمتواصل  CircleOne ةمنصبإطلاق UBS السويسري بنكال، قام 2022في عام 
بالأفكار والنصائح في الوقت  في قارة آسيا تيدف إلى تزويد عملاء البنكوالتي الاجتماعي 

والقادة في المجال  خبراءالالمناسب، وبناء علاقات قيمة بين العملاء ذوي الثروات العالية و 
 .(UBS Bank, 2022) العالميين والمتخصصين في مجال الاستثمار

 :مؤشرات الشمول المالي عالميا 2.6
بفضل الابتكارات التكنولوجية استطاع عدد كبير من الناس الاستفادة من الخدمات المالية 

كانت تستدعي التنقل إلى فالحصول عمى ىذه الخدمات وعمى رأسيا اليواتف المحمولة، 
فروع المؤسسات البنكية والمرور عمى إجراءات إدارية معقدة وتعجيزية في بعض الأحيان 

 .بعيد في تفاقم الاستبعاد الماليوالتي ساىمت إلى حد 
جراء عمميات الشراء   يسيل امتلاك حسابات مالية دفع الفواتير والوصول إلى الائتمان وا 

رسال التحويلات أو تمقييا يقدر عدد الذين يمتمكون حسابا إما في أحد البنوك أو  ، حيثوا 
اتف المحمول ومع %، بما في ذلك مزود خدمة الأموال عبر الي76بـ  أخرىمؤسسة مالية 

 123شممت جراىا البنك الدولي أدراسة استقصائية في بين الدول  واضحتفاوت ر و ظي
 .(Demirgüç-Kunt et al, 2022, p. 15) 2021لسنة اقتصادا 

حول الشمول المالي ومؤشراتو تحت مسمى  2022حسب تقرير لمبنك الدولي نشر سنة و 
(The Little Data Book on Financial Inclusion فقد جاءت أرقام مؤشرات )

 :(World Bank Group, 2022, p. 13) الشمول المالي كما يمي
 %76.2...........2021سنة الذين يممكون حسابات مالية سنة  15عدد البالغين فوق -
 %10.2....................2021المالية الرسمية سنة عدد الحسابات لدى المؤسسات -
 %74...................................نسبة النساء المواتي يمتمكن حسابات .........-
 %65.4...................نسبة البالغين الذين يممكون حساب من غير العاممين ......-
 %65.5....................سنة........................... 24و15 نسبة الشباب بين-
 %64.1.................2021نسبة الأشخاص الذين قاموا ببعث أموال أو تمقوىا سنة -
 %60.6.........2021نسبة النساء من مجموع الذين قاموا ببعث أموال أو تمقوىا سنة -
 %42.6.....................................تمقوا مدفوعات الكترونية....... نسبة من-
 %58.8نسبة من قاموا بإرسال مبالغ مالية الكترونيا...................................-
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 %20.5نسبة من تمقوا مدفوعات حكومية..............................................-
 %20.9فوعات من القطاع الخاص..................................نسبة من تمقوا مد-
 %27...............................نسبة من دفعوا فوائد رقمية ......................-
 %47.9نسبة البالغين الذين لدييم حسابات موجية للادخار ...........................-
 %52.9................................2021موال سنة نسبة البالغين الذين اقترضوا أ-
 %29.2.....نسبة الذين اقترضوا من المؤسسات المالية أو باستخدام بطاقات الاعتماد..-
 %27.4نسبة الذين اقترضوا من الأىل والأقارب.......................................-
 %59.2يوم................. 30قل من نسبة إمكانية الوصول إلى أموال الطوارئ في أ-

 % نسبة النساء.55.3منيم 
( عن نمو في استخدام Global Findex 2021 surveyمبنك الدولي )لكشف مسح  وقد

الحسابات لإجراء المدفوعات الرقمية، وكذلك للادخار والاقتراض، وقد سمط الضوء عمى 
ظام المالي العالمي وقد كانت النتائج الطرق التي تتداخل بيا ىذه الخدمات المالية في الن

 (Demirgüç-Kunt et al, 2022, p. 51) :الرئيسية كما يمي
 المدفوعات الرقمية: 1.2.6

* ارتفعت نسبة البالغين الذين يقومون أو يتمقون مدفوعات رقمية في الاقتصادات النامية 
، وىي زيادة تفوق النمو في ممكية 2021% في عام 57إلى  2014% في عام 35من 

 الحسابات خلال نفس الفترة.
حسابيم الأول في مؤسسة مالية عمى  % من البالغين في الاقتصادات النامية39* فتح 

 وجو التحديد لتمقي مدفوعات الأجور أو الأموال من الحكومة.
نامية، باستثناء الصين، بالدفع % من البالغين الذين يعيشون في الاقتصادات ال20* قام 
% منيم بذلك لأول 40باستخدام بطاقة أو ىاتف محمول أو الإنترنت وقام حوالي  لمتجار

، قام بذلك حوالي ثمث البالغين في الاقتصادات 19مرة بعد بدء الوباء العالمي كوفيد 
-ائحة كوفيدالنامية الذين دفعوا فاتورة خدمات مباشرة من حساب ما لأول مرة بعد بدء ج

 وىو دليل عمى دور الوباء في تسريع التبني الرقمي. 19
 الادخار: 2.2.6

من  % من البالغين في الاقتصادات النامية أدخروا باستخدام حساب، وحصة أعمى25 *
 .% استخدموا حسابا لتخزين الأموال لأغراض إدارة النقد39
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ادخروا أي أموال فعموا ذلك أكثر من نصف الأشخاص في الاقتصادات النامية الذين  *
 .2021في حساب رسمي في عام 

* حسابات الأموال عبر الياتف المحمول ىي طريقة ميمة للادخار في أفريقيا جنوب 
% من أصحاب حسابات الأموال 39و من البالغين %15الصحراء الكبرى، حيث استخدم 

ساوية من عبر الياتف المحمول طريقة واحدة للادخار، حيث استخدمت حصص مت
البالغين في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى حسابا نقديا متنقلا وحسابا رسميا لمتوفير في 

 مؤسسة مالية.
 :الاقتراض 3.2.6

* الاقتراض من الأسرة والأصدقاء أمر شائع في الاقتصادات النامية مثل الاقتراض 
 يفوق بكثير الآليات الرسمية. وىوالرسمي، 

% من البالغين في الاقتصادات النامية الأموال، عمى الرغم من أن 50اقترض حوالي  *
أو  مالية،أقل من نصفيم استخدموا وسائل رسمية مثل الحصول عمى قرض من مؤسسة 

 .أو الاقتراض من خلال حساباتيم المالية عبر الياتف المحمول ائتمان،استخدام بطاقة 
ل السائد للاقتراض في الاقتصادات المرتفعة الدخل كانت بطاقات الائتمان ىي الشك *

 .والأرجنتين وأوكرانيا والبرازيل والصين روسياوفي بعض الاقتصادات النامية مثل 
حسب موقع ىيئة الأمم المتحدة واعتمادا : مؤشرات الاتحاد الدولي للاتصالات 4.2.6

بالإنترنت في العالم سنة عمى تقارير الاتحاد الدولي للاتصالات فقد قدر عدد المتصمين 
شخص مميار  2.9مميار شخص أما الذين لا يممكون اتصالا بالإنترنت  4.9بـ  2021

 (United nations, 2021)  :ما يميتميز ىذا الوضع ب وقد
كان ىناك نمو عالمي قوي في استخدام الإنترنت بسبب زيادة الاتصال خاصة مع  -

انتشار فيروس كورونا، حيث ارتفع العدد المقدر للأشخاص الذين استخدموا الإنترنت إلى 
 .2019مميار في عام  4.1 بعد أن كان 2021مميار في عام  4.9
مى الاتصال لا تزال غير متكافئة تؤكد بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات أن القدرة ع -

لم  –مميار شخص  2.9أو  –% من سكان العالم 37إلى حد كبير. ما يقدر بنحو 
 .يستخدموا الإنترنت أبدا

يشير الارتفاع الحاد غير المعتاد في عدد الأشخاص عبر الإنترنت إلى أن الإجراءات -
غلاق المدارس، جنبا إلى المتخذة أثناء الوباء، مثل عمميات الإغلاق واسعة النطاق  وا 
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الصحية  والخدماتجنب مع حاجة الناس إلى الوصول إلى الأخبار والخدمات الحكومية 
مميون  782والتجارة الإلكترونية والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، جمبت ما يقدر بنحو 

 %.17، بزيادة قدرىا 2019شخص إضافي عبر الإنترنت منذ عام 
% في السنة الأولى من 10نت عمى مستوى العالم زاد بأكثر من عدد مستخدمي الإنتر  -

 الوباء، وىي أكبر زيادة سنوية منذ عقد من الزمان.
 النامية حيثمدفوعا إلى حد كبير بالزيادات في البمدان  2019كان النمو القوي منذ عام -

تيا الأمم %، وفي أقل البمدان نموا التي حدد13ارتفع معدل انتشار الإنترنت بأكثر من 
 %.20بمدا، تجاوز متوسط الزيادة  46المتحدة والبالغ عددىا 

سنستعرض مؤشرات الشمول المالي حسب : مؤشرات الشمول المالي في الجزائر. 7
 :ةالمصادر التاليالوصول والاستخدام اعتمادا عمى 

الذي  Gie Monetiqueتجمع النقد الآلي  وكذا مؤسسة الدولي والبنكبنك الجزائر  -
 .بريد الجزائرإضافة إلى بنك  18عضو منخرط منيم  19يضم 

 The Little Data Book on Financialاستنادا إلى تقرير البنك الدولي )

Inclusionفقد جاءت أرقام مؤشرات الشمول المالي الخاصة بالجزائر كما يمي ): 
(World Bank Group, 2022, p. 21)  

% 44.1وصل 2021سنة الذين يممكون حسابات مالية في سنة  15عدد البالغين فوق  -
 .%76.2وىو أقل بكثير من المعدل العالمي الذي يصل إلى 

% حيث أنو يفوق 44.1ىو 2021عدد الحسابات لدى المؤسسات المالية الرسمية سنة  -
ما يدل عمى الثقة التي لا زال يضعيا الأفراد في المؤسسات  % وىو10.2المعدل العالمي 
 المالية الرسمية.

 %34.9الحسابات الجديدة الموجية لاستقبال المدفوعات الحكومية بمغ  -
 %31.2..........................نسبة النساء المواتي يمتمكن حسابات .......... -
 %26.2................................نسبة البالغين من غير العاممين ........ -
% وىي 26.7سنة...................................... 24و15نسبة الشباب بين  -

معدلات جد منخفضة مقارنة بالمعدلات العالمية وليذا ىناك عمل كثير ينتظر الجزائر 
 لموصول إلى نسب شمول مالي مقبولة.
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% منيم 33.7ىو 2021موال أو تمقوىا سنة نسبة الأشخاص الذين قاموا ببعث أ -
 % من النساء.23.1

 %29.6............................نسبة من تمقوا مدفوعات الكترونية.......... -
 %12.8...............نسبة من قاموا بإرسال مبالغ مالية الكترونيا.............. -
 %24.2.......................نسبة من تمقوا مدفوعات حكومية................ -
 %5.3.................نسبة من تمقوا مدفوعات من القطاع الخاص............ -
 %7.1................إرسال أو استلام دفعة تحويل محمية باستخدام حساب ... -
 %2.3............نسبة من دفعوا فوائد رقمية ................................. -
 %21.9...............نسبة البالغين الذين لدييم حسابات موجية للادخار..... -
 %37.6.........................2021نسبة البالغين الذين اقترضوا أموال سنة  -
 %3.8نسبة الذين اقترضوا من المؤسسات المالية أو باستخدام بطاقات الاعتماد.. -
 %30.5................................بلأقار نسبة الذين اقترضوا من الأىل وا -
% 63.7يوم بالنسبة لمبالغين. 30نسبة إمكانية الوصول إلى أموال الطوارئ في أقل من  -

 .% من النساء59منيم 
كما يلاحظ لا زالت الأرقام بعيدة عن المعدلات العالمية، وتحتاج إلى استراتيجية شاممة 

لتي قدميا بنك الجزائر المركزي بخصوص مؤشرات أما الاحصائيات ا، لتحسين الوضع
 الشمول المالي فجاءت كالتالي:
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 2121إلى  2119: مؤشرات الشمول المالي في الجزائر من سنة 14رقم الشكل

 
 ,Bank of Algeria)من إعداد الباحثين اعتمادا عمى معطيات بنك الجزائر : المصدر
2022). 
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رغم ما يبذل من مجيودات  تفاوت وفجوة واضحة بين المناطق الريفية والحضريةيلاحظ 
أجيزة الصراف الآلي من أىم نقاط تقديم والاستفادة من لتعميم الخدمات المالية وتعد 

 الخدمات المالية فقد سجل ما يمي: 
 2123وحتى ماي  2116: عدد أجهزة الصراف الآلي من سنة 15رقم الشكل

 
 (GIE Monetique ،2023)المصدر: 

أي بداية أزمة  2019يلاحظ أن ىناك زيادة في عدد أجيزة الصرف الآلي خاصة نياية 
 سياسة الدولة لتفعيل الخدمات المالية الالكترونية. يعكسوىذا ما  19كوفيد 

 خدمات الدفع عبر الانترنت:-
 2122و2116الدفع عمى الانترنت بين : خدمات 16رقم  الشكل

 
 .(GIE Monetique ،2023)المصدر: 
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( فقد زادت عدد GIE Monétique)حسب بيانات مؤسسة تجمع النقد الآلي الجزائر 
 2022مميون عممية سنة 9إلى أكثر من  2016عممية سنة  7366المعاملات المالية من 

مميار  18وبمبمغ إجمالي فاق  ،2022إلى  2016عممية من 493 566 26 بإجمالي
 دينار، وكباقي الدول تحتل خدمات الدفع الصدارة بين الخدمات المالية.

بين  TPE: المعاملات المالية التي جرت عمى أجهزة الدفع الالكتروني 17رقم  الشكل
 2122و 2116

 
 
 
 
 

 .(GIE Monetique ،2023): المصدر
( فقد بمغ  GIE Monetiqueحسب نفس المصدر مؤسسة تجمع النقد الآلي الجزائر ) 

جياز موزعة عمى الشركاء  49375، 2023عدد أجيزة الدفع الالكتروني حتى ماي 
كما سجمت عمميات الدفع التي أجريت عبر تطبيقات ، الاقتصاديين والمؤسسات الرسمية

عممية في شير  722 133 3ال ىي الأخرى تطورا ممحوظا، فقد فاقت الياتف النق
 .(GIE Monetique ،2023) 2023ماي

 : عمميات الدفع عبر الهاتف النقال18رقم  الشكل

 
 .(GIE Monetique ،2023): المصدر
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أن الذين يممكون  2021تقريره حول الشمول المالي لسنة وقد أورد البنك الدولي في 
% من الذوي 32% من النساء و31% من البالغين و44حسابا بنكيا في الجزائر ىم: 

 .(Demirgüç-Kunt et al, 2022, p. 175) الدخل الضعيف
 الخاتمة:. 8

التكنولوجيا وعمى رأسيا القطاع المالي لتنتج عنو استفادت جميع القطاعات من دمج 
تقميدية إلى رقمية متطورة  نقمت الخدمات المالية من، التي بدورىا التكنولوجيا المالية

وقد ، 2019وانتشار وباء كورونا نياية  2008ومبتكرة خاصة بعد الأزمة العالمية لسنة 
في الدول المتطورة، أما خاصة  شركات التكنولوجيا المالية نشاطتجمى ذلك في اتساع 

بالنسبة لمدول النامية فما زالت في خطواتيا الأولى نحو تبني ىذه التقنيات في القطاع 
رغم القفزة النوعية لكينيا في مجال  -، فمثلا لازالت إفريقياالشمول الماليالمالي وتحقيق 

جو توطين التكنولوجيا متأخرة بسبب العوائق والعراقيل التي توا-تقديم الخدمات المالية 
المالية وتوسيع الشمول المالي والمتمثمة في الفقر والأمية ككل وليس فقط الأمية المالية 
ونقص البنى التحتية والربط بالإنترنت والفجوة بين الرجال والنساء، ولتدارك الموقف 

 :السعي إلىومحاولة  المحاق بركب التطور عمى الدول الافريقية وأوليا الجزائر 
 التسريع في إجراءات التحول الرقمي الذي سيساعد كثيرا في اختصار الوقت والتكمفة. -
العمل عمى توسيع البنى التحتية والربط بالإنترنت خاصة لممناطق النائية والفئات  -

 المحرومة وتسييل وصول الخدمات المالية.
الفئات الفقيرة  دعم المشاريع الصغيرة ومتناىية الصغر وتنويع مصادر التمويل لتمكين -

 والمحرومة من الاعتماد عمى نفسيا وخمق مشاريع تنقص من حدة البطالة.
 ميما كان مستواىم التعميمي.لأفراد ا لجميعتعزيز التثقيف المالي وتبسيط المفاىيم المالية  -
بسبب نقص التحكم في التكنولوجيا، تعاني الدول النامية من الاختراقات والقرصنة، لذا  -

 د حماية أمنية قوية تحمي أصول الشركات وبيانات العملاء وأمواليم. وجب اعتما
دعم الشركات الناشئة، وقد قطعت الجزائر أشواطا ميمة في ىذا المجال من خلال إنشاء  -

وزارة لمشركات الناشئة بإطارات شابة تسعى لدعم المبادرات الشبانية وريادة الاعمال 
 رة الالكترونية.خاصة في مجال الخدمات المالية والتجا

 . قائمة المراجع:9
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ي في مصر. المجمة الدولية لمفقو والقضاء والتشريع، عرض لتجربة الشمول المال

 .426-367الصفحات 
(. دور الشمول المالي في تعزيز الادخار. مجمة الدراسات القانونية 2021إيمان اسماعيل أنور. )

 .52-1والاقتصادية، الصفحات 
 :، من البنك الدولي04/04/2023الاسترداد  (. الشمول المالي. تاريخ2022البنك الدولي. )

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview 
بحث استطلاعي -تنافسية (. أبعاد الشمول المالي ودورىا في تحقيق الميزة ال2018حدة بوتبينة. )

. مجمة دراسات محاسبية ومالية، -لآراء عينة من عملاء المصارف التجارية الجزائرية
 .24-1الصفحات 
GIE Monetique( .Juin, 2023 نشاط السحب عمى جياز الصرف الآلي. تاريخ الاسترداد .)

-https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur ، من:  27/07/2023
atm/ 
(. دور التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المالية. مجمة 2022سبتمبر,  30سعيدة نيس. )

 .242-226(، الصفحات 02)07البحوث الاقتصادية المتقدمة، 
(. الشمول المالي وأىميتو الاقتصادية في ضوء 2020صلاح الدين سيد محمد عمي. )ديسمبر, 

المستفاد من الأدلة التطبيقية مع الإشارة لحالة الشمول المالي في مصر. مجمة كمية 
 مصر. -(، الصفحات طنطا04)35الشريعة والقانون، 

التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول (. دور صناعة 2020صميحة فلاق، وسامية شارفي. )جوان, 
. مجمة العموم الاجتماعية والانسانية، -تجربة مممكة البحرين-المالي في الوطن العربي

 .297-320(، الصفحات 01)21
(. أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية. مجمة 2019صورية شنبي، والسعيد بن لخضر. )

 .129-104(، الصفحات 01)04 البحوث في العموم المالية والمحاسبة،
(. التقنيات المالية وتطبيقاتيا في الصناعة المالية الاسلامية. أبو 2019عبد الكريم أحمد قندوز. )

 : صندوق النقد العربي.-دولة الامارات العربية المتحدة-ظبي 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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 (. دور التكنولوجيا المالية في تعزيز2022جوان,  12محمد الأمين زايخ، ومحمد يونسي. )
. دفاتر البحوث -تجربة المممكة العربية السعودية -الشمول المالي في الوطن العربي 

 .747-769(، الصفحات 01)10العممية، 
دراسة مقارنة لمستوى -(. واقع الشمول المالي في الدول العربية وآليات تعزيزه2021نادية لوزري. )

ث الاقتصاد والمناجمنت، . مجمة بحو -الشمول المالي في مجموعة من الدول العربية 
 .30-11(، الصفحات 02)02

(. الشمول المالي: متطمبات التطبيق ومؤشرات 2018نغم حسين نعمة، وأحمد نوري حسن مطر. )
 القياس. العراق: جامعة النيرين.


