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  :الممخص

تيدف ىذه الدراسة إلى محاولة تسميط الضوء عمى الأداء الاجتماعي لمؤسسة اسمنت تبسة 
(SCT وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في الجانبين النظري والتطبيقي، واستخدام بعض ،)

لنتائج أىميا أن مؤسسة الأدوات لجمع المعمومات منيا المقابمة والاستبيان. وقد تم التوصل إلى مجموعة من ا
 ( تولي اىتماما فقط بالجانب الاجتماعي الداخمي المتعمق بتحسين ظروف العمل.SCTاسمنت تبسة )

 .(SCTاسمنت تبسة )، مؤسسة المسؤولية الاجتماعية الأداء الاجتماعي،  مفتاحية:الكممات ال
 .JEL : J81، M14  ،L61تصنيف 

Abstract:  

This study aims to try to shed light on the social performance of the Tebessa 

Cement Corporation (SCT), The descriptive analytical approach was relied on in 

both the theoretical and applied aspects. 

important results obtained in this study showed little interest in social 

performance . 

Keywords: social performance, social responsibility, Tebessa Cement Corporation 

(SCT). 

Jel Classification Codes: J81, M14, L61. 
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 مقدمة: . 1
والمؤسسات، الأداء الاجتماعي ىو قضية مؤسسية معقدة تتناول سياسات الإدارة 

مطالب جديدة للانخراط في  المؤسساتتواجو حيث  ،والتي تتوافق مع أىداف وقيم المجتمع
لذلك، يشير الأداء ، أصحاب المصمحة مختمفشراكات بين القطاعين العام والخاص و 

( إلى مبادئ وممارسات ونتائج العلاقات والديناميكيات CSP) لممؤسساتالاجتماعي 
يتمثل الأداء ، أين والاقتصادية والبيئية مع الجيات الفاعمة الاجتماعيةالاجتماعية 
دارتو تتطمب عممية مؤسسية  في تحقيق أىداف الرسالة الاجتماعية لممؤسسة الاجتماعي وا 

 .إلى عمل لترجمة ىذه الأىداف
لة للإجابة عمى التساؤل الرئيسي و حث في محابوىذا ما سيكون محور ىذا ال

 التالي: 
 ؟بتبسة للأداء الاجتماعي  الماء الأبيض ى قياس مؤسسة الاسمنتما مد

 تنبثق من ىذا التساؤل مجموعة الأسئمة التالية:
 اىتماما بظروف العمل المادية ؟محل الدراسة ىل تولي المؤسسة  -
 ؟تشجيع روح المبادرة والإبداع لدى العمالعمى ىل تحرص المؤسسة محل الدراسة  -

 الفرضيات:
اس تبعات مؤسسة الاسمنت الماء الأبيض بتبسة عمى مجموعة من المؤشرات لقيتعتمد  -

 والمجتمع. الزبائن، أنشطتيا عمى العاممين
 وفقا لمؤىلات العامل وخبراتو. وذلكلمجميع  فرص الترقيةتوفر مؤسسة الاسمنت  -
 تشجيع روح المبادرة والإبداع لدى العمال.يتصف نظام العمل بعدم  -
 الدراسةف اىدأ

 تيدف ىذه الدراسة إلى ما يمي:
 التعريف بمفيوم المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية. -
 .معرفة مدى الاىتمام بالجانب الاجتماعي لممنظمات -

 منيجية الدراسة
من خلال وصف الظاىرة المراد ، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي

دبيات المرتبطة بموضوع الدراسة، وثم تمت والاطلاع عمى الأالمسح المكتبي بدراستيا، 
 عممية تحميل المعمومات المحصل عمييا في سبيل الخروج بنتائج عامة.
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 الدراسة محاور
بالتوازي مع أسئمة البحث المعروضة في الاشكالية، سيتم تقسيم البحث إلى ثلاث 

 ىي: محاور
 ؛مفيوم الأداء الاجتماعي -
 ؛ولة والأداء الاجتماعيالمؤسسة المسؤ  -
 .(SCTإجراءات الدراسة الميدانية لمؤسسة اسمنت تبسة ) -
 مفيوم الأداء الاجتماعي .2

 :الأداء الاجتماعي تعريف 1.2
ارتبط مفيوم الأداء الاجتماعي بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة، وقد انتيج 

 الباحثون أُطُرًا مختمفة لتوضيح مفيومو:
الأداء الاجتماعي عمى  (Wartick & Cochran, 1985, p. 758) من عرَّف كل   -

أنَّو " التفاعل الضمني بين مبادئ المسؤولية الاجتماعية، عمميات الاستجابة الاجتماعية، 
  .والسياسات الموضوعة لمعالجة القضايَا الاجتماعية

بأنَّو" الترجمة الفعالة لمرسالة الاجتماعية لمؤسسة ما إلى كما عُرِّفَ الأداء الاجتماعي  -
ممارسة تتماشى مع القيم الاجتماعية المقبولة المرتبطة بخدمة أعداد أكبر من الفقراء 

وتحسين  ،والمعزولين، وتحسين جودة وملائمة الخدمات المالية، وخمق مزايا لمعملاء
 (115-114، الصفحات 2015-2014)غلاي،  المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات"

تجسيد  فعرَّفت الأداء الاجتماعي عمى أنَّو " (Wood, 1991, pp. 691-692)أمَّا  -
ونتائج لمبادئ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة، وللاستجابة الاجتماعية وسياسات وبرامج 

 .الرقابة لكل ما يمس علاقتيا بالمجتمع"
وظيرت العديد من الدراسات اليادفة إلى تفسير مفيوم الأداء الاجتماعي من بينيا نموذج 

(CAROLLA, 1979, pp. 498-505) والذي ينص عمى الأبعاد التالية:  
لتي تيدف المؤسسة إلى تحقيقيا من ممارسة المسؤولية : يتضمن الغايات االبعد الأول -

 الاجتماعية، وممارسة السموك الأخلاقي. 
: ىو التوعية الاجتماعية، ويتم قياسيا من خلال أربعة مواقف ىي: الرفض، البعد الثاني -

الالزام الاجتماعي، التكيف، الاستباقية، بالنسبة لحالة الرفض ترفض المؤسسة أية 
ا بالنسبة للإلزام فيي تمتزم بالحد الأدنى القانوني، يمي ذلك التكيف وىو مرحمة تعديلات، أم
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متقدمة عن المرحمة السابقة، وأخيرًا الاستباقية، حيث تعتبر الحالة المثالية في التعامل مع 
 الاجتماعية لممؤسسة. المسؤولية

المسؤولية الاجتماعية : يضم قائمة مفتوحة من المجالات التي تغطييا البعد الثالث -
بالمساىمين  لممؤسسات، يتعمق الأمر بالمجالات الاجتماعية والبيئية والجوانب المتعمقة

 وكذا جودة وأمن المنتجات.
يُعْنَى الأداء الاجتماعي أو الحد الأدنى الاجتماعي، بتحويل الرسالة الاجتماعية 

م المؤسسة لممعايير والقيم لمؤسسة ما إلى حقيقة واقعة، وىوما يعني استجابة واحترا
 والتوقعات الاجتماعية السائدة.

 :مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي 2.2
إنَّ قياس وتقييم الأداء الاجتماعي لممؤسسات ييدف لمكشف عن مدى وفاء تمك 
المؤسسات عن مسؤوليتيا الاجتماعية، فالظروف الحالية تفرض عمى كل المؤسسات 

لممتطمبات الاجتماعية لكافة الأطراف ذات العلاقة بتمك المؤسسات، التكيف والاستجابة 
 من أجل ضمان استمراريتيا في الأنشطة بما يحقق المصالح المشتركة.

وتتمثل أىم المؤشرات التي تقيس الأداء الاجتماعي لممؤسسات في أربع مؤشرات 
 أساسية يتم من خلاليا تقييم المسؤولية الاجتماعية:

  الاجتماعي لمعاممين بالمؤسسةمؤشر الأداء. 
 .مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة 
 مؤشر الأداء الاجتماعي لممجتمع. 
 مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج.  

 والجدول الموالي يمخص أىم ىذه المؤشرات:
 (: مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي01الجدول رقم )

 كيفية حسابو تفسيره المعيار
 قياس حجم الاسيام الاجتماعي لممؤسسة تجاه العاممينمعايير 

معيار قياس الدخل 
النقدي لمعاممين 

 بالمؤسسة

ويتضمن المرتبات والأجور والمكافآت 
والحوافز النقدية التي يحصل عمييا 
العاممون بالمؤسسة خلال فترة زمنية 

 معينة.

المرتبات والأجور + المكافآت 
 العاممين عدد والحوافز النقدية/
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معيار قياس مساىمة 
المساىمة في حل بعض 
المشكلات الاجتماعية 

 لمعاممين لدييا

تتمثل تمك المساىمة في تحمل 
المؤسسة لأعباء توفير السكن، وسائل 
الانتقال، التأمينات الاجتماعية، الرعاية 
الصحية، الرحلات الرياضية والترفييية 

 والثقافية.

العاممين المستفيدين من مساىمة  عدد
المؤسسة في حل المشكلات 

عدد العاممين في  الاجتماعية/
 المؤسسة

مؤشر قياس مساىمة 
المؤسسة في رفع مستوى 
ميارة وكفاءة العاممين 

 فييا

ويوضح ىذا المؤشر ما تقوم المؤسسة 
بإنفاقو عمى تعميم وتدريب وتثقيف 
العاممين بيا من أجل رفع وتطوير 

 اىم العممي والتقني.مستو 

تكمفة مساىمة المؤسسة في تكاليف 
اجمالي قيمة  التدريب والتطوير/

 المرتبات والأجور المدفوعة لمعاممين

معيار قياس مساىمة 
المؤسسة في توفير 
الأمن الصناعي لمعاممين 

 بيا

ويوضح ىذا المؤشر ما تقوم المؤسسة 
بإنفاقو عمى توفير الأمن الصناعي 

 .لمعاممين بيا

عدد الحوادث التي تقع في 
السنة/عدد ساعات العمل الفعمية 

 السنوية

وىو معيار قياس استقرار حالة العمل  معدل دوران العاممين
 .بالمؤسسة

 عدد العاممين تاركي الخدمة سنويا
 / إجمالي عدد العاممين

متوسط حصة العامل في 
 الأرباح

العامل في  وىو معيار يقيس  حصة
 .توزيعات الأرباح السنوية لممؤسسة

قيمة الارباح السنوية الموزعة عمى 
 العاممين/عدد العاممين

 معايير قياس تكمفة الانشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاء
متوسط ما ينفق عمى 

 تحسين المنتج
لقياس نفقات المؤسسة عمى  معيار

أبحاث وتطوير منتجاتيا وخدماتيا 
 .لمعملاء

نفقات أبحاث تطوير وتحسين جودة 
المنتج / إجمالي تكاليف الانتاج أو 

 الخدمات المؤداة
نسبة عدد المشكلات 
التي استجابت ليا 

 المؤسسة

وىو معيار يقيس دور المؤسسة في الرد 
 .عمى استفسارات ومشكلات العملاء

دد المشكلات التي عالجتيا ع
المؤسسة واستجابت ليا/إجمالي عدد 
المشكلات المقدمة من العملاء 

 والمستيمكين
 

 تسميم العمميات
ويقصد بذلك التسميم الممتاز، ويتم 
الحكم عمى ذلك من خلال مجموعة من 
العناصر تتمثل في: الجودة، الآجال، 

عدد التسميمات المرضية لجميع 
عدد التسميمات في المدة /العناصر
100×  
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الكمية، المكان، الشكل، والوثائق. ويتم 
 .التسميم الممتازقياس 

 

 
 تخفيض الآجال

يقصد بيذا المقياس التركيز عمى 
التخفيض المستمر لآجال البيع، 
الإنتاج، التوزيع، والشراء عن طريق 
تحديد أجال تخفيض عمى الأقل، مرة 

 في كل سنة ومحاولة الوصول إلييا.

 الآجال المتوسطة لممدة المعينة/
الأجل المتوسط لمفترة الماضية 

100×    
 

 معايير قياس تكمفة حجم الاسيام الاجتماعي لممؤسسة تجاه المجتمع
 
 

معيار قياس مساىمة المؤسسة في 
تحقيق الرفاىية الاجتماعية والثقافية 
والرياضية، والمشاركة في المجالات 

 التعميمية والصحية...

تكمفة مساىمة المؤسسة في الانشطة 
 الاجتماعية لممجتمع

/ إجمالي التكاليف الاجتماعية 
للأنشطة الاجتماعية التي ساىمت 

 فييا المؤسسة
معدل المساىمة في 

 التشغيل
 

معيار لقياس مساىمة المؤسسة في 
توفير فرص عمل جديدة والتخفيف من 

 .حدة البطالة

العاممين المعينين بالمؤسسة  عدد
سنويا/ إجمالي عدد القوى العاممة في 

 الدولة
معدل مساىمة المؤسسة 
 في تحسين البنى التحتية

قياس مساىمة المؤسسة في تطوير 
وتحسين البنية التحتية في المنطقة 

 .المحيطة

تكمفة مساىمة المؤسسة في تكاليف 
تحسين البنية التحتية/ إجمالي 

مة المؤسسات العاممة تكاليف مساى
 في المنطقة

 (225، صفحة 2010)الداوي،  -  :المصدر
 (37-35، الصفحات 2023)عيسى،  -           

  :الاجتماعي والأداء المؤسسة المسؤولة .3
المصمحة يُسَاعد عمى ضمان أىداف الأداء إنَّ تمبية المصالح المشروعة لأصحاب 

وبالنسبة لممؤسسات التي تشارك في ىذه السياسات فإنَّ الفوائد واضحة:  وبقاء المؤسسة،
المواءمة مع طمبات العملاء، مكاسب حصص السوق، مكاسب السمعة، زيادة الإنتاجية 
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دار  ة المخاطر بشكل عن طريق الحد من النفايات، الجاذبية لأفضل المواىب البشرية، وا 
 أفضل... إلخ 

 :العاممين وجذب إعداد 1.3
ا المعرفة، اقتصاد تحفيز إلى التكنولوجيا تطوير في السريع التقدم أدَّى  إلى أدَّى مِمَّ

 لمدخل المدر النموذج تغير أخرى وبعبارة أرباحيا، المؤسسة بيا تحقق التي الطريقة تغيير
 المعرفي التوجو إلى التسويقي التوجو ومن التسويقي، التوجو إلى الإنتاج نحو التوجو من

 والقيمة التنافسية الميزة خمق في الأىمية متزايد البشري المال رأس دور وأصبح الحالي،
 لممؤسسة.
 الفريق، روح قيم بدافع عاممين توظيف يمكنيا المسؤولة اجتماعيًّاالمؤسسات  إنَّ 
 الاجتماعية المسؤولية أنَّ  أيضا ويظير الطويل، المدى عمى والبقاء أدائيا تأمين وبالتالي

يمكن  ، وبالتاليتأىيلاً  الأكثر العاممين أو العاممين المناسبين، أن تجذب يمكن لممؤسسات
 Arnoldبر تَ عْ لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات أن تحفز تراكم رأس المال البشري، حيث يَ 

Langbo رئيس مجمس إدارة Kellogg Company  َّا نجاح الأعمال يرتبط ارتباطً  أن
القوى العاممة  ا بنجاح المجتمعات والأسر والمجتمعات المحمية المسؤولة في إعدادمباشرً 

و لا يجب اعتبار مبادرات المسؤولية الاجتماعية مبادرات ولكنيا أنَّ بر تَ عْ كما ويَ المختصة، 
 .Fombrun C & Barinett, 2000, pp) .استثمار استراتيجي عمى المدى الطويل

85-106).  
 دراسة إلى ىدف من خلاليا (el Malki, 2010, p. 15)ووَجَدَت دراسة لـ 

 الخارجية - المغربية التصنيع لمؤسسات المختمفة البيئات بين المحتممة العلاقة
 وأداءىا -( المصمحة أصحاب مع العلاقات) والداخمية( والتنظيمية المؤسساتية)

الربحية، وقد توصمت في جزئيا الثاني الذي ىدف  بنسب يقاس الذي والمالي الاقتصادي
 المغربية عمى الأداء إلى أنَّ الالتزام لمشركات والبيئية الاجتماعية لقياس أثر المشاركة

 الاجتماعية بَر البعد الأكثر أىمية لممسؤوليةيُعتَ  عاممييا تجاه المغربية لمشركات الاجتماعي
 ليست بذات الأىمية (ذلك إلى وما ، البيئة) الأخرى الأبعاد أنَّ  حين في لممؤسسات 

 مستوىوالتي ىدفت إلى ابراز  (272-249، الصفحات 2015)وعمي،  أمَّا دراسة
 الدار جزائرية، وىي مؤسسة صيدال ممثمة في وحدة مؤسسة في المتوازنة القيادة لوحة تبني

البيضاء، وتحميل مدى تأثير تبني ىذه الأداة عمى تحسين أدائيا الشامل، فقد توصمت إلى 



  شرقي جمعة،  سعدي مفيدة                                                                 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية   

 0102-/ ديسمبرجامعة أم البواقي                                                                                  056  

 

أنَّ عدم التزام المؤسسات الجزائرية بمسؤوليتيا الاجتماعية وعدم تكوين وتحفيز مواردىا 
 .ئي، أدى إلى ضعف كلاًّ من الأداء الاجتماعي والبيئيالبشرية، واىماليا لمبعد البي

 لتوظيف واستبقاء فعالة ىو أداة اجتماعيًّا المسؤول الاستثمار أنَّ  يبدو حين في
 تحسن أن يمكن لممؤسسات الاجتماعية لممسؤولية الاستباقية الممارسات فإنَّ  العاممين،

 .مختمفة قنوات عبر العاممين إنتاجية أيضا
 أن إلى تميل الاجتماعية المسؤولية من العالي المستوى ذات المؤسسة فإنَّ  وعُمُومًا،

 تكاليف خفض وبالتالي أيضا، منخفض دوران معدل ولدييا لمعاممين جاذبية أكثر تكون
 .وتحفيزىمكما وتمعب دورًا في استبقاء العاممين  ،والتدريب التوظيف

 :حماية وتعزيز سمعة المؤسسة 2.3
الوعي المتزايد تدريجيًّا حول حماية البيئة والمسؤولية الاجتماعية أصبحت مع 

مشكمة ما إذا كان الاستثمار في المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات يحسن من صورتيا في 
المجتمع الذي تنشط فيو أم لا، فلا يمكن فصل وُجُود المؤسسة  في بيئة الأعمال عن دور 

محة المؤثرين في الحفاظ عمى بقاءىا، وأضحت ىذه المجتمع كواحد من أصحاب المص
 قضية رئيسية لكل من الأوساط الأكاديمية والممارسين عمى السواء.

وتحت مبدأ " التنازل عن ميزة لمحصول عمى أخرى" يَعتَبِر البعض أنَّ المسؤولية 
الاجتماعية الاجتماعية لممؤسسات تعتبر كتأمين، فبالرغم من التكمفة المرتفعة لممسؤولية 

يتم تفسير ىذه التكمفة عمى أنيا قسط تأمين يجب عمى المؤسسة دفعو لتجنب تدىور 
 (Cardebat & Nicolas, 2008, p. 118) سمعتيا وتراجع مبيعاتيا مستقبلاً 

بناءً عمى وجية نظر نظرية أصحاب المصمحة فإنَّو من أجل البقاء في بيئة 
ماعية والحصول عمى الشرعية وتأمين الموارد الحرجة، عمى المؤسسة بذل جيودٍ كبيرةٍ اجت

لبناء علاقات مع أصحاب المصمحة، وستكون ىناك علاقة جيدة مع أصحاب المصمحة 
تؤثر بشكل إيجابي عمى الأداء المالي عمى المدى الطويل، كما يُمكن لجدول أعمال 

حيث يوفر حاجزًا لممشاكل غير المرئية أو يوفر اجتماعي جيد أن يبني سمعة طيبة، ب
فرصًا أكبر لممؤسسات ذات المسؤولية الاجتماعية أكثر من المؤسسات التي لا تنتيج ىذا 

 (Parmar & Autres, 2013, pp. 403-445) .النيج
ويرى آخرون أنَّ بعض الأشخاص يستمرون في الشراء من المؤسسات التي لدييا 
سجل جيد لممسؤولية الاجتماعية عمى الرغم من رداءة الجودة نسبيًّا، وفي ىذه الحالة 
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 ,Berens & Autres, 2007) .تعوض المسؤولية الاجتماعية الجيدة عن النوعية الرديئة
p. 235) 

نيج المسؤولية الاجتماعية يشكل إلى أنَّ تبني  (Ngokevina, 2017, p. 07) وذىب
 اميزة تنافسية وأنيا سبيل لإدارة المخاطر بشكل أفضل، وتجنب خطر مقاطعة منتجاتي

أنَّ  (JENKINS & YAKOVLEVA, 2006, pp. 271-284)واعتبر كل  من 
المسؤولية الاجتماعية لا تقتصر عمى حماية البيئة بل تمتد إلى تمبية متطمبات المجتمعات، 

كمثال عمى المخاوف المتعمقة بأنشطتيا في  Newmont Corporationوقدمَا مؤسسة 
البيرو، والقضايَا التي أُثيِرَت حوليا بشأن افتقارىا إلى مشاركة المجتمع المحمي، والتموث 
الذي أحدثتو وما يتصل بذلك من آثار عمى صحة المجتمع وعدم توفير فرص العمل 

 .الكافية لممجتمع المحمي
بحثت في  (Qasim & Autres, 2017, pp. 269-283)كما كشفت دراسة لـ 

الآليات التي تؤثر من خلاليا المسؤولية الاجتماعية في تمديد نجاح العلامة التجارية، 
مستيمك ممن لدييم معرفة بإجراءات المسؤولية  316حيث تم الحصول عمى البيانات من 
ؤسسات العاممة في باكستان، وقد أظيرت النتائج أنَّ الاجتماعية لممؤسسات من مختمف الم

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات تؤثر إيجابيًّا عمى نجاح العلامة التجارية من خلال الثقة 
  .التنظيمية

أنَّ صورة المؤسسة ىي التقييمات  (Jr & David, 2005, p. 323) يرى
التراكمية التي تَتَشَكَّل لدى أصحاب المصمحة مع مُرور الوقت، فإذا ما امتثمت المؤسسة 
لتوقعات أصحاب المصمحة فإنَّيا تبنى عمى الشرعية، ىذا ما يساعد عمى بناء علاقات 

لظروف أقوى وثقة مع أصحاب المصمحة ويُمكن أن يساعد المؤسسة عمى مواجية  ا
  .السمبية

تسعى المؤسسة من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق التقارب بين 
المؤسسة والجميور، أين تيدف إلى تحقيق التوازن الدائم بين جميع المصالح داخل النسيج 

 الاجتماعي الذي تنشط فيو، وىو ما ينعكس عمى أداءىا.
 :كسب رضا العملاء 3.3

مستيمكين بسجلات المسؤولية الاجتماعية لماكتسبت ظاىرة ربط قرارات الشراء 
فقد أثبتت أخلاقيات التسويق والأعمال ، ا في السنوات الأخيرةا كبيرً لممؤسسات زخمً 
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المؤسسات في مجال  في الاعتبار أنشطة المستيمكونأولًا: يأخذ  التجارية حقيقتين،
 ير إلى أنَّ شِ الأبحاث تُ  ، فبعض عند اتخاذ قرارات الشراءالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات 

 التي لدييا المزيد من المؤسساتالمستيمكين يرغبون في دفع سعر أعمى لمنتجات 
 و حتى في حين أنَّ ير آخرون إلى أنَّ شِ المشاركة في المسؤولية الاجتماعية، بينما  يُ 

م عمى الأرجح سيشترون المنتجات وا عمى استعداد لدفع سعر أعمى، فإنيالمستيمكين ليسُ 
 الاىتمام الرأي استطلاعات تُؤكِّدو من مؤسسات أكثر مسؤولية من الناحية الاجتماعية، 

 من %46 أكد المثال، سبيل عمى أوروبا، ففي الأخلاقية، لمسمع لممستيمكين المتزايد
 & Patricia) المنتجات الأخلاقية من أجل المزيد لدفع مستعدون أنَّيم المستيمكين

Vanina, 2013, p. 7).  
لا يدركون في كثير من الأحيان أنشطة المؤسسة قد المستيمكين  يي أنَّ ف: ثانيا   

  .في مجال المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات
 دراسة لقياس العلاقة (Prabu & autres, 2003, pp. 1-38) وقد أَجرَى      

والتي حاول من  المسؤولية الاجتماعية واتجاىات الجميور والنية الشرائية، برامج بين
خلاليا تقييم العلاقة بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية ومعرفة المستيمكين ليذه 

تأثير ممارسات الممارسات، وىوية المؤسسة والنوايا الشرائية، وقد خمصت الدراسة إلى 
 المسؤولية الاجتماعية عمى النية الشرائية لممستيمكين لاعتبارىا أحد أبعاد ىوية المؤسسة.

 100طُبِقت عمى  (Raman & autres, 2012, pp. 71-93) وفي دراسة لـ
المسؤولية الاجتماعية مؤسسة في ماليزيا، توصمت الدراسة إلى أنَّ تبني أنشطة 

لممؤسسات، يُؤدِّي إلى زيادة العملاء، وزيادة الميزة التنافسية لممؤسسة، ىذا، بالإضافة إلى 
 .وُجُود علاقة ايجابية بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي

 قيام أنَّ  (Servaes & Ane, 2012, pp. 1-32)دراسة لـ  توصمت وقد
 التي الحالة في بقيمة المؤسسة  إيجابية بعلاقة ترتبط الاجتماعية بمسؤوليتيا المؤسسة

 التي الحالة الكافي، ولكنَّيا تتحول إلى علاقة سمبية في بالوعي المؤسسة عملاء فييا يَتَّسم
ممارسة  أنَّ  وقد تم التوصل إلى الوعي،  من منخفض بمستوى المؤسسة عملاء بيا يتسم

 .المؤسسة لكن في ظل وعي العملاء قيمة عمى ايجاباً  تؤثر الاجتماعية الأنشطة
 في أثر (Haider & autres, 2013, pp. 1-10)كما بحثت دراسة لـ 

يجاد الشرائية، المستيمكين قرارات عمى الاجتماعية المسؤولية  ولاءلربط  صمة ذات أدلة وا 
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 مستوى الاجتماعية بباكستان، وقد وَجَدَت الدراسة انخفاض المسؤولية بمبادرات العملاء
  العملاء. رضا مستويات من يقمل ما لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية

نجاح  إلى أنَّ  Grand Met رئيس مجمس إدارة Allen sheppard يذىب
مؤسسات الأعمال عمى المدى الطويل يعتمد عمى وجود العملاء المستعدين لشراء منتجات 

 .Fombrun C & Barinett, 2000, p) تمك المؤسسات وىو الدافع وراء العمل بصدق
86) 

العلاقة بين  لم يعد من الممكن اعتبارُ  وُ أنَّ  (Gond, 2006, pp. 1-39) رُ بِ تَ عْ ويَ 
ة تستخدم لتأىيل المؤسسة من وجية يَّ ادِ يَ المسؤولية الاجتماعية وأداء المؤسسة تسمية حِ 

 كأدوات إدارية وتسويقيةلابد من اعتبارىا نظر أكاديمية، بل 
 (10-0، الصفحات 4102)الحوري و آخرون، وفي نفس السياق، ذىبت دراسة 

تطبيق  ى اىتمام شركات الاتصالات الخموية الأردنية فيالكشف عن مدَ والتي ىدفت إلى 
العملاء،  ،الموظفون ،جاه أصحاب المصمحة )المجتمع المحميالمسؤولية الاجتماعية تِ 

 وتحديد مستوى الفروق في إدراك أفراد عينة الدراسة لأبعاد ،المساىمون( ،البيئة ،الموردون
ا ىدفت الدراسة إلى تقييم أثر كمَ  ،المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغيراتيم الشخصية

ولقد تم جمع بيانات الدراسة الميدانية عن  ،الاجتماعية في إدارة الصورة الذىنية المسؤولية
بالإضافة  ،ن في المراكز الرئيسةيالمتواجد العاممينت عمى المديرين و عَ زِّ وُ  طريق استبانة

شركات  أنَّ ، وقد توصمت الدراسة إلى الثلاث في مدينة عمان الشركات عملاءإلى 
الاجتماعية  الاتصالات الخموية الأردنية أظيرت مستوى عالياً من الاىتمام بالمسؤولية

بأبعادىا مجتمعة في إدارة الصورة  ود أثر معنوي لممسؤولية الاجتماعيةجُ وُ ، و بأبعادىا الستة
ي الصورة إلاَّ أنَّ الدراسة وجدت عدم وُجُود أثر معنوي لممسؤولية الاجتماعية  ف ،الذىنية

 . والمدركة الذىنية الذاتية
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ىي إحدى  الدراسات إلى أنَّ  الكثير من يرتشِ 

المؤسسات التي تيتم بجودة  أنَّ  حيث يدركون، سمات المنتج التي يقدرىا المستيمكون
 المنتجات ىي التي ترغب في الاستثمار في أنشطة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، لأنَّ 

من خلال و ونتيجة لذلك،  ن"،المؤسسات الموجية لمربح تجد ىذه الاستثمارات "باىظة الثم
سات قادرة عمى تحديد نفسيا المؤس الانخراط في المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، فإنَّ 

 .يا تحتوي عمى منتجات ذات جودة أفضلعمى أنَّ 
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 :(SCTمؤسسة اسمنت  تبسة )ل الميدانية الدراسة إجراءات .4
 (SCTمؤسسة اسمنت  تبسة )تعريف  1.4

 29مؤسسة إسمنت  تبسة ىي مؤسسة عمومية اقتصادية، تأسست بتاريخ 
ثم  ،بيض"ل مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمشرق "مصنع الما اسمتحت  1993نوفمبر

انفصمت عن ىذه الأخيرة لتصبح مؤسسة قائمة بذاتيا برأس مال مقدر بقيمة 
 .دج100.000سيم، قيمة كل سيم  8000دج ينقسم إلى  800.000.000

 تحميل ومناقشة النتائج 2.4
في مؤسسة اسمنت الإداريين  المسؤولين فئة من مفردة 87 من الدراسة تكونت

 لجمع البيانات وتشمل الاستمارة التي تم تحضيرىا لاستمارة( وتم استخدام SCTتبسة )
( فقرات معتمدا في 05ضمن مقياس متكون من) تأدرج التي، ( سؤالا رئيسيا25عمى)

 .تصميمو عمى طريقة ليكرت
 الاجتماعيالأداء  واقع حول العينة رادأف آراءب قةمالمتع البيانات يلمتح 1. 2.4

( من حيث 16-01سيتم اختبار بيانات ىذا المحور من خلال الفقرات من )
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:

 الاجتماعية المسؤولية واقع الدراسة حول عينة أفراد اتجاىات تقييم (: 02الجدول رقم )
 الموارد البشرية تجاه

موافق  
 بشدة

 موافق
موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

تحرص المؤسسة  -01
عمى توفير كل الوسائل 
والأدوات اللازمة لموقاية 
صابات  من أخطار وا 

 العمل.

مرتفعة  0.644 4550 2 00 1 35 49 تكرار
 جدا 

% 56.3 40.2 1.1 00 2.3 

تتكفل المؤسسة  -02
العاممين الذين بمعالجة 

يتعرضون لإصابات 
 العمل.

 مرتفعة  1.032 4.16 2 8 4 33 40 تكرار

% 46.0 37.9 4.6 9.2 2.3 

تقدم المؤسسة  -03
دعميا لأداء شعائر 

 الحج والعمرة.

 مرتفعة  15203 3.68 1 21 11 25 29 تكرار

% 33.3 28.7 12.6 24.1 1.1 
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توفر المؤسسة  -04
خدمات ترفييية 

 واجتماعية.

 متوسطة  1.399 3.08 16 19 8 30 14 تكرار

% 16.1 34.5 9.2 21.8 18.4 

يتحصل العاممون  -05
عمى علاوات سنوية 

 بشكل عادل.

 مرتفعة 1.133 3.62 00 24 6 36 21 تكرار

% 24.1 41.4 6.9 27.6 00 

يتمقى العاممون في  -06
المؤسسة برامج تدريبية 

بصفة مستمرة  وتكوينية
المعارف  لاكتساب

 والميارات اللازمة.

مرتفعة  0.754 4.26 1 2 4 46 34 تكرار
 جدا

% 39.1 52.9 4.6 2.3 1.1 

نظام الاختيار  -07
والتعيين في المؤسسة 
مبني عمى تكافؤ الفرص 

 والقدرات والميارات. 

 متوسطة 1.425 2.78 22 22 7 25 11 تكرار

% 12.6 28.7 8.0 25.3 25.3 

تتوفر المؤسسة  -08
عمى خدمات التغذية 

 والمواصلات.

 مرتفعة 1.168 3.56 1 26 2 39 19 تكرار

% 21.8 44.8 2.3 29.9 1.1 

فرص الترقية  -09
متاحة لمجميع وتتم وفقا 
لمؤىلات العامل 

 وخبراتو.

 متوسطة 15238 3.00 9 31 6 33 8 تكرار

% 9.2 37.9 6.9 35.6 10.3 

تؤخذ مقترحات  -10
العاممين في المؤسسة 

 بعين الاعتبار.

 متوسطة 1.265 2.80 15 29 6 32 5 تكرار

% 5.7 36.8 6.9 33.3 17.2 

تحرص المؤسسة  -11
عمى تنمية وتطوير 
المعارف العممية 
لمعاممين عن طريق 

 البعثات. 

 مرتفعة 1.289 3.40 7 18 17 23 22 تكرار

% 25.3 26.4 19.5 20.7 8.0 

تقوم المؤسسة  -12
باستقصاءات دورية 
لمتعرف عمى رضا 

 العاممين.

 متوسطة 15205 2.85 12 28 14 27 6 تكرار

% 6.9 31.0 16.1 32.2 13.8 

تحرص المؤسسة  -13
عمى اتخاذ التدابير التي 

 متوسطة 15361 2.77 22 20 7 32 6 تكرار
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تسمح بتشجيع روح 
المبادرة   والإبداع لدى 

 العمال.

% 6.9 36.8 8.0 23.0 25.3 

تحرص المؤسسة  -14
عمى توفير المراقبة 

 الطبية الدورية لمعمال.

مرتفعة  0.672 4526 00 3 2 51 31 تكرار
 جدا

% 35.6 58.6 2.3 3.4 00 

تحرص المؤسسة  -15
عمى منح المرأة فرصة 

 العمل.

مرتفعة  0.545 4545 00 00 2 43 42 تكرار
 جدا

% 48.3 49.4 2.3 00 00 

تحرص المؤسسة  -16
عمى وجود تعويضات 
لمعمال كالتأمين الصحي 
والضمان الاجتماعي 

 .وتعويضات الإجازات

مرتفعة  0.585 4.44 00 00 4 40 43 تكرار
 جدا

% 49.4 46.0 4.6 00 00 

 مرتفعة 3.60 المتوسط الحسابي الكمي

  SPSSبناء عمى مخرجات البرنامج الاحصائي المصدر: 
 يعطي الجدول السابق المعمومات الآتية:    
( 4.50( )01بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقم ) -

(، وىذه القيم تعني أنَّ غالبية أفراد العينة موافقون 0.644وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
صابات العملتوفر المؤسسة  عمى أنَّ   .كل الوسائل والأدوات اللازمة لموقاية من أخطار وا 

( 4.16) (02رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
(، وىذه القيم تعني أنَّ أفراد العينة موافقون عمى 1.032وبمغت قيمة الانحراف المعياري )

 .الجة العاممين الذين يتعرضون لإصابات العملالمؤسسة تتكفل بمعأنَّ 
( 3.68( )03رقم ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -

موافقون عمى أفراد العينة  وىذه القيم تعني أنَّ  ،(1.203وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
 .لمؤسسة تقدم دعميا لأداء شعائر الحج والعمرةأنَّ ا
( 3.08( )04رقم ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -

مختمفون حول أفراد العينة  وىذه القيم تعني أنَّ  ،(1.399وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
 .ر خدمات ترفييية واجتماعيةيتوف في المؤسسة دور
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( 3.62) (05رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
(، وىذه القيم تعني أنَّ أفراد العينة موافقون عمى 1.133وبمغت قيمة الانحراف المعياري )

 .بشكل عادل لمعمال علاوات سنوية تمنحالمؤسسة أنَّ 
( 4.26) (06رقم )سة عمى العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدرا -

(، وىذه القيم تعني أنَّ غالبية أفراد العينة موافقون 0.754وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
برامج تدريبية وتكوينية بصفة مستمرة لاكتساب  ونن في المؤسسة يتمقيالعاممعمى أنَّ 

 .المعارف والميارات اللازمة
( 2.78( )07رقم ) العبارة بات عينة الدراسة عمىبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجا -

ن يموافقغير أفراد العينة  وىذه القيم تعني أنَّ  ،(1.425وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
 .نظام الاختيار والتعيين في المؤسسة مبني عمى تكافؤ الفرص والقدرات والمياراتأنَّ عمى 

( 3.56( )08بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقم ) -
ن عمى و أفراد العينة موافق وىذه القيم تعني أنَّ  ،(1.168وبمغت قيمة الانحراف المعياري )

 .تتوفر عمى خدمات التغذية والمواصلات المؤسسة أنَّ 
( 3.00( )09بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقم ) -

ن يموافقغير أفراد العينة  وىذه القيم تعني أنَّ  ،(1.238وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
 .فرص الترقية متاحة لمجميع وتتم وفقا لمؤىلات العامل وخبراتو عمى أنَّ 

( 2.80( )10جابات عينة الدراسة عمى العبارة رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإ -
أفراد العينة غير موافقين  وىذه القيم تعني أنَّ  ،(1.265وبمغت قيمة الانحراف المعياري )

 تأخذ مقترحات العاممين بعين الاعتبار. المؤسسة عمى أنَّ 
( 3.40) (11رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

(، وىذه القيم تعني أنَّ أفراد العينة موافقون عمى 1.289وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
 تحرص عمى تنمية وتطوير المعارف العممية لمعاممين عن طريق البعثات.المؤسسة أنَّ 
( 2.85) (12رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

(، وىذه القيم تعني أنَّ أفراد العينة غير موافقين 1.205الانحراف المعياري )وبمغت قيمة 
 .دورية لمتعرف عمى رضا العاممين تباستقصاءاتقوم عمى أنَّ المؤسسة 

( 2.77( )13رقم ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
ن يموافقغير أفراد العينة  القيم تعني أنَّ  وىذه ،(1.361وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
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اتخاذ التدابير التي تسمح بتشجيع روح المبادرة والإبداع  عمىتحرص  المؤسسة عمى أنَّ 
 .لدى العمال

( 4.26( )14بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقم ) -
 تقريبا أفراد العينةجل  القيم تعني أنَّ  وىذه ،(0.672وبمغت قيمة الانحراف المعياري )

 .تحرص عمى توفير المراقبة الطبية الدورية لمعمال المؤسسة ن عمى أنَّ و موافق
( 4.45( )15بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقم ) -

 تقريبا العينة أفرادكل  وىذه القيم تعني أنَّ  ،(0.545وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
 تمنح فرص العمل لممرأة. المؤسسة ن عمى أنَّ و موافق

( 4.44( )16بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقم ) -
 تقريبا أفراد العينةكل  وىذه القيم تعني أنَّ  ،(0.585وبمغت قيمة الانحراف المعياري )

وجود تعويضات لمعمال كالتأمين الصحي تحرص عمى  المؤسسة موافقين عمى أنَّ 
 والضمان الاجتماعي وتعويضات الإجازات.

 حول قياس الأداء الاجتماعياستجابات أفراد العينة  2. 2.4
( من حيث 09-01سيتم اختبار بيانات ىذا المحور من خلال الفقرات من )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: 
 الاجتماعي الأداء قياس الدراسة حول عينة أفراد اتجاىات تقييم (: 03الجدول رقم )

موافق  
 بشدة

 موافق
موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتو 
سط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 المؤسسة تقيس -01
 من الاستفادة مدى

 التي التدريبية البرامج
 .لمعمال تقدميا

 مرتفعة  0.878 3.91 3 5 4 59 16 تكرار

% 18.4 67.8 4.6 5.7 3.4 

 المؤسسة تقيس -02
 في مساىمتيا حجم
 المشكلات بعض حل

 لمعاممين الاجتماعية
 .لدييا

 مرتفعة 1.097 3.19 3 27 16 32 9 تكرار

% 10.3 36.8 18.4 31.0 3.4 

 مرتفعة  0.769 4.01 2 2 7 58 18 تكرار المؤسسة تقيس -03
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 في مساىمتيا حجم
 الأمن توفير

 لمعاممين الصناعي
 .بيا

% 20.7 66.7 8.0 2.3 2.3 

 المؤسسة تقيس -04
 حالة استقرار مستوى
 .بيا العمل

 مرتفعة  1.176 3.14 8 21 17 32 9 تكرار

% 10.3 36.0 19.5 24.1 9.2 

 المؤسسة تقيس -05
 أبحاث عمى نفقاتيا
 منتجاتيا وتطوير
 .الزبائن وخدماتيا

 مرتفعة 0.846 3.47 00 12 30 37 8 تكرار

% 9.2 42.5 42.5 13.8 00 

 المؤسسة تقيس -06
 عمى الرد في دورىا

 ومشكلات استفسارات
 .الزبائن

 مرتفعة 0.927 3.64 2 10 16 48 11 تكرار

% 12.6 55.2 18.4 11.5 2.3 

 المؤسسة تراقب -07
 العمميات تسميم

 الآجال، الجودة،)
 المكان، الكمية،
 .(والوثائق الشكل،

 مرتفعة 0.873 3.80 2 5 16 49 15 تكرار

% 17.2 56.3 18.4 5.7 2.3 

 المؤسسة تقيس -08
 في مساىمتيا حجم
 عمل فرص توفير
 من والتخفيف جديدة
 .البطالة حدة

 مرتفعة 0.665 3.89 00 4 12 60 11 تكرار

% 12.6 69.0 13.8 4.6 00 

 المؤسسة تقيس -09
 في مساىمتيا حجم

 البنية وتحسين تطوير
 المنطقة في التحتية

 .المحيطة

 متوسطة 1.202 2.91 13 21 19 28 6 تكرار

% 6.9 32.2 21.8 24.1 14.9 

 مرتفعة 3.55 المتوسط الحسابي الكمي

  SPSSبناء عمى مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر: 
 المعمومات التالية: يعطي الجدول أعلاه
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 (01رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -     
(، وىذه القيم تعني أنَّ أفراد العينة 0.878( وبمغت قيمة الانحراف المعياري )3.91)

، لمعمالتقيس مدى الاستفادة من البرامج التدريبية التي تقدميا موافقون عمى أنَّ المؤسسة 
حيث تعمل المؤسسة عمى توزيع استمارات لمعمال الذين خضعوا لبرامج تدريبية من أجل 

 معرفة آرائيم حول ىذه البرامج ومدى استفادتيم منيا.
( 3.19) (02رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

أفراد العينة موافقون عمى  لقيم تعني أنَّ وىذه ا ،(1.097وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
 تقيس حجم مساىمتيا في حل بعض المشكلات الاجتماعية لمعاممين لدييا المؤسسة أنَّ 

 ريتوف وتتعمق ىذه المشكلات عموما بالنقل والتغذية والصحة، فالمؤسسة تحرص عمى
صالح"  ةي"عال المركز الصحي، بالإضافة إلى تكفميا بصحة العمال بالنقل لعمالياوسائل 

   الموجود ببمدية تبسة.
( 4.01) (03رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

ن يموافقغير  أفراد العينة وىذه القيم تعني أنَّ  ،(0.769وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
 .لمعاممين بياتقيس حجم مساىمتيا في توفير الأمن الصناعي  المؤسسة عمى أنَّ 

( 3.14) (04رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -
ن عمى و أفراد العينة موافق وىذه القيم تعني أنَّ  ،(1.176وبمغت قيمة الانحراف المعياري )

   .تقيس مستوى استقرار حالة العمل بيا المؤسسة أنَّ 
( 3.47) (05رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة  -

ن عمى و أفراد العينة موافق وىذه القيم تعني أنَّ  ،(0.846وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
   .تقيس نفقاتيا عمى أبحاث وتطوير منتجاتيا وخدماتيا الزبائن المؤسسة أنَّ 
( 3.64( )06بي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقم )بمغت قيمة المتوسط الحسا -

(، وىذه القيم تعني أنَّ أفراد العينة موافقون عمى 0.927وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
   .المؤسسة تقيس دورىا في الرد عمى استفسارات ومشكلات الزبائن أنَّ 
( 3.80) (07رقم )عبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى ال -

(، وىذه القيم تعني أنَّ أفراد العينة موافقون عمى 0.873وبمغت قيمة الانحراف المعياري )
  .المؤسسة تراقب تسميم العمميات )الجودة، الآجال، الكمية، المكان، الشكل، والوثائق(أنَّ 
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( 3.89( )08) رقم العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
موافقون عمى أفراد العينة  وىذه القيم تعني أنَّ  ،(0.665وبمغت قيمة الانحراف المعياري )

لمؤسسة تقيس حجم مساىمتيا في توفير فرص عمل جديدة والتخفيف من حدة أنَّ ا
 .البطالة

( 2.91( )09رقم ) العبارة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى -
غير موافقين  أفراد العينة وىذه القيم تعني أنَّ  ،(1.202غت قيمة الانحراف المعياري )وبم

تقيس حجم مساىمتيا في تطوير وتحسين البنية التحتية في المنطقة المؤسسة  عمى أنَّ 
 .المحيطة

 :خاتمة .4
حاولت ىذه الورقة البحثية توضيح قياس الأداء الاجتماعي لممؤسسات وذلك  
استنادا الى ما تم عرضو لمؤسسة الاسمنت الماء الابيض بتبسة كنموذج، و بالتعرض 

 توصل البحث الى عدد من الاستنتاجات والتوصيات . 
تجاه العاممين اذ يجب عمى  بالأداء الاجتماعيبعاد الخاصة ىنالك العديد من الأ -

ىداف العاممين وتزيد من ولائيم واىتماميم أتحقق  لأنياخذ بيا لييا والأإالانتباه  المؤسسات
التي تعمل في  المؤسسةىداف أالتي يعممون فييا وفي نفس الوقت فيي تحقق  بالمؤسسة

 .ظل المنافسة وتحديات البيئة
ذىبت اتجاىات آراء المبحوثين إلى عدم الموافقة عمى العبارات ذات العلاقة بتشجيع  -

بمغت قيمة المتوسط الحسابي حيث  تيم في الحسبان،روح المبادرة لمعاممين وأخذ مقترحا
، (2.77)و (2.80)(عمى التوالي 13و) (10) لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة رقم

تأخذ مقترحات العاممين  المؤسسة أفراد العينة غير موافقين عمى أنَّ  وىذه القيم تعني أنَّ 
، ومنو تدابير تسمح بتشجيع روح المبادرة والإبداع لدى العمال ولا تتخذ أي ،بعين الاعتبار

 خاطئة. فالفرضية الثالثة
من خلال ما تم عرضو، لُوحِظ أنَّ أفراد العينة أبدوا موافقتيم عمى اىتمام المؤسسة  -

حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى العبارة ، بالبعد الاجتماعي
(، 3.91( عمى التوالي )08( و)07(، )06(، )05(، )04(، )03(، )02)(، 01رقم )

فيي تعتمد عمى  ،(3.89(، )3.80(، )3.64(، ) 3.47(، ) 3.14(، )4.01(، )3.19)
من خلال دور ىذه  مجموعة من المؤشرات لقياس تابعات أنشطتيا عمى العاممين والزبائن
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حميا، كما تعمد المؤسسة إلى قياس  الأخيرة في الاستماع إلى مشاكل الزبائن ومحاولة
 ،رضا زبائنيا من خلال توزيع مجموعة من الاستمارات لتعبئتيا وابداء آرائيم واقتراحاتيم

لكن اتجيت آراؤىم إلى عدم الموافقة حول قيام المؤسسة بقياس تابعات أنشطتيا عمى 
 (09لعبارة رقم )حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عمى ا المجتمع

وىذه القيم تعني أنَّ أفراد العينة غير موافقين عمى أنَّ المؤسسة تقيس حجم  (2.91)
، وبالتالي يمكن القول أن مساىمتيا في تطوير وتحسين البنية التحتية في المنطقة المحيطة

 صحيحة نسبيا. الفرضية الأولى
أنَّيا لا تتعدى تمك الموجودة في  كانت مرتفعة، إلا العمالالاجتماعية تجاه ممارسة ال -

قانون العمل، ولا تشمل أي مبادرات أخرى تشجيعية أو تحفيزية، وكل الفقرات التي تعنى 
اتجو فييا المبحوثون إلى عدم  ،والعدالة في التوظيف بتكافؤ الفرص في العمل والترقية

 (09ى العبارة رقم )حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عم، الموافقة
وىذه القيم تعني أنَّ أفراد العينة غير موافقين عمى أنَّ فرص الترقية متاحة ، (3.00)

 .ثانيةالفرضية ال يتنافى مع، وىو ما تتم وفقا لمؤىلات العامل وخبراتولمجميع ولا 
 التالية: التوصياتبناء عمى ما تقدم من نتائج يمكن تقديم 

الاجتماعية بين مختمف الإدارات والعاممين، مع تصميم  الممارساتنشر الوعي بأىمية  -
والميتمين بالقيام بأنشطة  لممؤسسةوتنفيذ برامج لتدريب المتطوعين من الموارد البشرية 

اجتماعية سواء داخل المؤسسات أو خارجيا، وىذا من الضروري أن يكون جزء من 
 استراتيجية العمل لدى المؤسسة.

التي تسمح بتشجيع روح المبادرة والإبداع  مؤسسة عمى اتخاذ التدابيرحرص الضرورة  -
 فرص الترقية لمجميع وفقا لمؤىلات العامل وخبراتو.وتوفير  لدى العمال

عمى المؤسسات وضع تقارير مفصمة تحوي المعمومات والبيانات عن الأداء الاجتماعي  -
 والبيئي مثل ما تحوي بيانات الجانب المالي.
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