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بمؤسسة تيدف الدراسة إلى التعرف عمى أىمية نظم المعمومات الإدارية في تطوير برامج التدريب  :الممخص
والمتمثمة في  استبانة عمى أفراد عينة الدراسة 40ولموصول إلى ىذا اليدف تم توزيع  باتنة، -الاسمنت عين التوتة

 .SPSS، وبعد تحميل الدراسة واختبار صحة الفرضيات باستعمال برنامج إطارات وموظفي المؤسسة محل الدراسة
بالنسمممبة لمنتمممائج ىمممي أنمممو توجمممد علاقمممة ذات دلالمممة  ىميممما أتمممم التوصمممل لمجموعمممة ممممن النتمممائج والتوصممميات          

لمتوصمميات احصمائية لممدور نظممم المعمومممات الإداريممة فمي تطمموير بممرامج التممدريب بالمؤسسممة محمل الدراسممة، اممما بالنسممبة 
واسمتمرارية التمدريب بمما يتماشمى ممع التلمدم التكنولموجي أىميا ضرورة مواكبة التطمور فمي نظمم وتكنولوجيما المعموممات 

   لمواجية التحديات 
   باتنة  -الإسمنت عين التوتةمؤسسة  ،الأداء، برامج، تدريب ،نظم معمومات إداريةمفتاحية: الكممات ال

 .JEL  :M53 ،M54تصنيف 

Abstract: The study aims to identify the importance of management information 

systems in the development of training programs at Cement Establishment Ain Al-

Touta - Batna, 40 questionnaires were distributed, and after analyzing the study and 

testing the validity of the hypotheses using the SPSS program. 

A set of results and recommendations were reached, that there is a statistically 

significant relationship to the role of management information systems in the 

development of training programs in the institution under study, and keep pace with the 

development in information systems and technology and the continuity of training in 

line with technological progress to meet the challenges. 
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Cement Establishment Ain Touta – Batna. 
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 . مقدمة: 1
إن التطور التكنولوجي الذي شيدتو المنظمات في ىذا العصر، وكذا كبر المؤسسات     

برامج التدريب في المؤسسة الحديثة أكثر صعوبة وتوسعيا كميا عوامل جعمت من ميمة 
وزادت من عبئ العمل والمسؤولية، فالتلدم التكنولوجي خمق نوعين من التسارع ما صاحبو 
تطور في وسائل وأساليب الاتصال ونلل المعمومة، وبتزايد حدة المنافسة أصبحت 

تمكن من الاستمرار، المنظمات مجبرة عمى تدريب مواردىا البشرية بسرعة وفعالية حتى ت
مما يتطمب توفير معمومة حديثة تزيد من فعالية تزويد الإدارات بالمعمومات الضرورية وفي 
الوقت المناسب، وباستخدام قنوات اتصال مناسبة وبأقل تكمفة ىو من أولويات المدرب 

جعل  اليوم، كما أن مواجية الكم اليائل من البيانات والمعمومات المتداولة في المؤسسة،
من الضروري اعتماد أنظمة معمومات تكفل السيطرة عمى ىذا الحجم تخزينا، معالجة 
ونشرا، مما يكفل توافر جميع البيانات والمعمومات لمختمف المستويات الإدارية، حتى 
تستطيع تحسين أدائيا وتزيد من فعالية تدريبيا، بحيث أصبح من المطموب أن تتوفر لدى 

 والحلائق، التي تسيل لو اتخاذ قرارات فعالة المدرب كل المعمومات 
ومن ىذا المنطمق تركز اليوم المنظمة إلى الاستثمار الأمثل في مواردىا البشرية وذلك     

بالاعتماد عمى البرامج التدريبية لتحسين اللدرات العممية والسموكية لمموارد البشرية بالشكل 
ىا ومواجية التغيرات والضغوطات المنافسة الذي يميد الطريق نحو نمو المنظمات وازدىار 

الحادة، ولتأكيد الدور الذي يلوم بو التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية وزيادة المعرفة 
المتخصصة وتحسين مياراتيم فلد حرصت إدارات ىذه المنظمات عمى توفير حجم التمويل 

 اللازم لإتمام عممية التدريب  
 الإشكالية: 1.1
عمى ما تم تلديمو فإن منظمات الأعمال اليوم تيدف من وراء تدريبيا لمموارد  بناء    

البشرية تزويدىا بمختمف المعمومات والميارات والأساليب المتجددة عن طبيعة الأعمال 
الموكمة ليم، وتطوير مياراتيم وقدراتيم، ومحاولة تغيير سموكيم واتجاىاتيم بشكل ايجابي 

كسابيم المرونة اللاز  مة بما يمكنيم من التصدي لمشكلات العمل الناتجة عن التطور وا 
التكنولوجي المتسارع، الذي يعكس في الأخير مدى قدرة المنظمة عمى مواجية التحديات، 

 وعمى ضوء ىذا يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي:
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الاسمنت عين بمؤسسة ما أهمية نظم المعمومات الإدارية في تطوير برامج التدريب 
 ؟باتنة -التوتة

 وللإجابة عمى ىذه الإشكالية أمكن صياغة التساؤلات الفرعية التالية: 
  اىتماما بنظم المعمومات الادارية؟  باتنة -الاسمنت عين التوتةمؤسسة ىل تولي  -
 بإعداد البرامج التدريبية وتطويرىا؟  باتنة -الاسمنت عين التوتةمؤسسة ىل تيتم  -
إحصائية بين نظم المعمومات الإدارية وتطوير برامج ىل توجد علاقة ذات دلالة  -

  ؟باتنة -الاسمنت عين التوتةبمؤسسة التدريب 
عمى ضوء ما تم طرحو من تساؤلات حول موضوع الدراسة، وأملا فرضيات الدراسة:  2.1

في تحليق أىدافيا، يمكن صياغة مجموعة من الفرضيات التي نسعى الى اختبارىا كما 
 يمي:
بنظم  باتنة -الاسمنت عين التوتةبمؤسسة تيتم  رئيسية الأولى:الفرضية ال -

  المعمومات الادارية 
بعممية  باتنة -الاسمنت عين التوتةبمؤسسة تيتم  الفرضية الرئيسية الثانية: -

  اعداد البرامج التدريبية وتطويرىا لضمان بلاءىا واستمرارىا 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات  الفرضية الرئيسية الثالثة: -

  باتنة -الاسمنت عين التوتةبمؤسسة الإدارية وتطوير البرامج التدريبية 
 أهمية الدراسة: 3.1

 تكمن أىمية الدراسة فيما يمي:
حاجة المؤسسات الجزائرية لكل من نظم المعمومات الإدارية، وعممية التدريب  -

 نظرا لأىميتيما؛
المعمومات الإدارية عنصرا ىاما ومورد استراتيجي تعتمد عميو المنظمات تمثل  -

 في التدريب؛
ازدياد أىمية البرامج التدريبية ضمن الإطار التنظيمي لممؤسسة في ظل زيادة  -

 ؛حدة المنافسة التي استدعت البحث عن مصادر الاستمرار
سة والذي يبرز أىمية النتائج التي سيتم التوصل إلييا من خلال موضوع الدرا -

 الدور الذي تؤديو نظم المعمومات الإدارية في تطوير البرامج التدريبية 
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 هداف الدراسة:أ 4.1
 تيدف الدراسة إلى تحليق ما يمي:    

 تسميط الضوء عمى مصطمحي نظم المعمومات الإدارية وبرامج التدريب؛ -
 التدريب؛معرفة مدى مساىمة نظم المعمومات الإدارية في تطوير برامج  -
 محل الدراسة؛ مؤسسةمعرفة مستوى استخدام التكنولوجيا في ال -
  المؤسسة محل الدراسةإبراز مدى تطبيق البرامج التدريبية في  -
 منهج الدراسة: 5.1
للإجابة عمى الإشكالية المطروحة وتحليق أىداف الدراسة، وبحث مدى صحة أو خطأ    

لاستنباطي لدراسة أىمية نظم المعمومات الإدارية الفرضيات، تم اعتماد المنيج الاستلرائي ا
، من خلال استنباط باتنة -الاسمنت عين التوتةبمؤسسة في تطوير برامج التدريب 

واستنتاج معمومات من الكتب والدراسات السابلة المتعملة بالموضوع بغرض الاستفادة منيا 
طبيلي فتم استلراء وتعميم في صياغة الجانب النظري لمدراسة، أما فيما يخص الجانب الت

، عن طريق باتنة -الاسمنت عين التوتةمؤسسة النتائج، وذلك بالتطرق إلى دراسة حالة: 
لتلدير معادلة الانحدار الخطي بين نظم المعمومات  Spssو  Excelاستخدام برنامجي: 

جراء الاختبارات اللازمة، واستخراج النتائج   الإدارية وتطوير برامج التدريب، وا 
 هيكل الدراسة: 6.1
تم تلسيم ورقة البحث إلى ثلاثة أجزاء، جزئين نظريين وجزء تطبيلي، حيث سيتم    

التطرق في الجزء الأول إلى إعطاء نظرة عامة حول نظم المعمومات الإدارية وتطبيلاتيا 
ومختمف جوانبيا، أما الجزء الثاني سنتعرض فيو إلى الإطار النظري لبرامج التدريب، في 

ين خصص الجزء الثالث لدراسة حالة دور نظم المعمومات الإدارية في تطوير برامج ح
   باتنة  -الاسمنت عين التوتةالتدريب بمؤسسة 

 . ماهية نظم المعمومات الادارية:2
تعتبر نظم المعمومات الإدارية المحاولة التي قدميا المنشغمون بنظم المعمومات لتزويد   

ع اللرار بما يحتاجونو من معمومات لكي يؤدون عمميم بكفاءة المديرين وغيرىم من صنا
وفعالية، كما أنيا تستخدم عمى مستوى الإدارة الوسطى، وىي بذلك توفر قدر من 
المعمومات يمكن أن تساعد صناع اللرارات الرئيسية من خلال ما تلدمو من تلارير دورية، 

 ساسية حول نظم المعمومات الإدارية  وسوف يتم التطرق في ىذا الجزء الأول إلى مفاىيم أ
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 مفهوم نظم المعمومات الإدارية: 1.2
نظم المعمومات الإدارية بأنيا: "مجموعة  فلد عرف كينفان  kennevan  1970تعريف  

منظمة من الوسائل التي توفر معمومات عن الماضي والحاضر و التنبؤ بالمستلبل فيما 
مة، التي تدعم الوظائف التخطيط يتعمق بالعمميات الداخمية و المخابرات الخارجية لممنظ

وقيت المناسب لصنع الرقابة و العمميات في المنظمة من خلال توفير معمومات في التو 
  (178، صفحة 2008)أحمد حسان،  اللرار" 

التكوين الييكمي المتكامل والمتفاعل من الآلات والمعدات والبرامج واللواعد  تعريف شامل:
واللوى العاممة، الذي يكفل تحصيل ومعالجة البيانات لأجل توفير المعمومات الضرورية 

 بالوقت المناسب والتكمفة والكمية المناسبة لحل المشكلات وصنع اللرارات 
 دارية: وظائف ومكونات نظم المعمومات الإ 2.2

 أ. وظائف نظم المعمومات الإدارية:
يمكن إجمال أىم الوظائف التي تلوم بيا الإدارة المسئولة عن نظم المعمومات في المنظمة 

 كما يمي:
تجميع البيانات من مختمف الإدارات والأنشطة في المنظمة، بإضافة إلى جمع البيانات  -

 عن البيئة الخارجية التي تعمل بيا المنظمة؛ 
أي الليام بوضع الإجراءات وبرامج  إعداد التعميمات الخاصة بتشغيل ىذه البيانات -

تشغيل اللازمة وتتحدد التعميمات أو الأوامر الخاصة بتشغيل البيانات في ضوء الاعتبارات 
 :الآتية
 حيث يتم تحديد الشخص أو الجية التي تستخدم المعمومات كما  :الاستخدام

 مومات المطموبة؛يمكن تحديد مواصفات المع
 وتشمل الخبرات في مجالات المحاسبة والإدارة والاقتصاد  :الخبرات المتخصصة

 واليندسة وغيرىا؛ 
 أي تحديد الطريلة الملائمة لتشغيل البيانات، سواء كانت  :تكنولوجيا المعمومات

 يدوية أو شبو الكترونية  
البيانات، وتعكس ىذه الخطوة تجميع وتحميل وتبويب وتمخيص  :كما تشمل الوظيفة الثالثة

 عممية معالجة وتشغيل البيانات، أي أنيا الوظيفة الفنية لنظام المعمومات الإدارية  
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تلسيم وتصنيف المعمومات في ممفات وتشمل ىذه الوظيفة حفظ وتخزين البيانات عمى  -
بلا مختمف وسائل الحفظ حتى يمكن استرجاعيا في الوقت المناسب استخراج المعمومات ط
 لحاجة مستخدمييا وتمثل ىذه الوظيفة جانب المخرجات في نظام المعمومات الإدارية  

توصيل المعمومات إلى مستخدمييا ىذه الوظيفة تمثل اليدف النيائي من نظام  -
المعمومات الإدارية، فيتم تزويد المديرين بالمعمومات اللازمة ليم، ثم بعد ذلك يتم التعرف 

، 2011)سيد محمد،   لمعمومات أو ما يسمى: "باسترجاع النتائج" عمى مدى جودة ىذه ا
 (191-190الصفحات 

 ب. مكونات نظم المعمومات الإدارية     
 :تلسم مكونات نظم المعمومات الإدارية إلى خمس مكونات رئيسية

يفترض في أي نظام معموماتي أن يكون مكونا من حاسوب عمى  :hardwareالأجهزة  -
ن نظام الحاسوب يمكن أن يكون حاسوبا شخصيا أو متوسط الحجم أو كبير  الأقل، وا 

 الحجم أو شبكة من الحواسيب المتنوعة؛
ىي الأنظمة التي تشغل الأجيزة والبيانات والمعمومات  :softwareالبرمجيات  -

 :ات التي ستؤدييا الأجيزة وىناك نوعانوالمعارف وتحدد العممي
 برمجيات النظمsystem software :  ىي البرامج التي تشغل الحاسوب

 وتجعمو قادرا عمى تنفيذ العمميات مثل: ترتيب العمميات واسترجعيا من الذاكرة؛ 
  برمجيات التطبيقapplication software  ىي التي تلوم بتشغيل بيانات

)الملابمة،  لأجور والمحاسبة برامج التصنيع والتنبؤ المنظمة مثل: برامج ا
 (42، صفحة 2013

قاعدة البيانات ىي المخزن أو الوعاء الذي يحتوي عمى  :data base قواعد البيانات -
البيانات التي تصف كل العمميات والأحداث الجارية في المنظمة بكل التفاصيل الميمة 
الخاصة بنشاطيا، عمى شكل ممفات ىذه اللاعدة قد تكون ورقية في النظام اليدوي أو 

عمومات ىي تحويل ىذه البيانات مسجمة الكترونيا في النظام الآلي، وتكون وظيفة نظم الم
إلى معمومات، لذلك لا يمكن لأي نظام معمومات أو مكونات حاسوبية أن تعمل دون 

 بيانات؛ 
كافة الخطوات والتعميمات الواجب إتباعيا لإنجاز العمميات الحاسوبية كافة،  الإجراءات: -

ا وفيرستيا وترتيبيا فمن متطمبات نظام المعمومات تحديد أساليب جمع المعمومات وتصنيفي
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تلاف الوثائق ومعايير تلسيم المعمومات وأنواع  وتخزينيا، بالإضافة إلى تحديد لوائح حفظ وا 
  (56، صفحة 2015)الوادية، التلارير  

فأي نظام ميما بمغت درجة المكننة والآلية فيو لا بد وأن  :personnelالأشخاص  -
)عريوة،  يمعب الأفراد دورا أساسيا فيو بصفتو المشرف والمسيطر عمى عناصر النظام كافة 

 (89، صفحة 2020
 خصائص وأهمية نظم المعمومات الإدارية:   3.2
  :أ. خصائص نظم المعمومات الإدارية    
تدعم نظم المعمومات الإدارية اللرارات الييكمية وشبو الييكمية ومستوى الرقابة الإداري -

 والتشغيل كما تفيد لأغراض التخطيط لمستوى الإدارة العميا 
لية تعتبر نظم المعمومات الإدارية مفيدة لاتخاذ اللرارات باعتماد عمى البيانات الحا -

 والماضية؛ 
تعتبر نظم المعمومات موجو لخدمة الرقابة وتلديم التلارير وىي مخصصة لتلدم تلارير  -

 عن العمميات الحالية اللائمة وبالتالي تساعد في الرقابة اليومية عمى الأنشطة؛ 
 تعتبر نظم المعمومات الإدارية قميمة المرونة نسبيا؛  -
 مى احتياجات معروفة ومستلرة لممعمومات؛ تعتمد نظم المعمومات الإدارية ع -
تعتمد عمى المعمومات اللائمة وتدفق لممعمومات الداخمة لممنظمة أكثر من المعمومات  -

 الخارجة؛ 
)محمد  تتطمب نظم المعمومات الإدارية عممية طويمة نسبيا من التعميم والتحميل  -

 (55-54الصفحات ، 2011البكري، 
 :ب. أهمية نظم المعمومات الإدارية

حد الأصول أحتى عيد قريب لم تكن ىناك نظرة إلى نظم المعمومات عمى أنيا تمثل     
اليامة في المنظمة أو المنشاة وكانت عبارة عن فن شخصي ولا تخرج عن حدود المنظمة 

ووعي متزايد بأىمية أنظمة ولكن اليوم أصبح الوضع مختمف حيث أصبح ىناك إدراك 
المعمومات الإدارية وذلك لزيادة التخصص في العمل وظيور أساليب جديدة في اتخاذ 
اللرارات والاتجاه نحو المركزية في اتخاذ اللرار فتظير أىمية نظم المعمومات الإدارية فيما 

 :يمي
 تلديم المعمومات إلى المستويات الإدارية المختمفة؛ -
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ومات إلى الأقسام المختمفة بغية إصدار تلارير سواء كانت تجميعية أو تلديم المعم -
 تفصيمية أو عن أنشطة المنظمة؛ 

مساعدة الإدارة في اتخاذ قرارات ناجعة وفعالة وصائبة، من خلال تييئة المعمومات في  -
 الوقت المناسب؛

  تلديم تلارير تفصيمية شيرية أو فصمية أو سنوية عن نشاطات المنظمة؛ -
)جمعة   المساعدة في تلييم نشاطات المنظمة وتلييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات -

 (63، صفحة 2013النجار، 
توفير المعمومات للإدارة وتييئتيا في الوقت المناسب لمساعدتيا وتحفيزىا عمى اتخاذ  -

حكام  اللرار الفعال والصحيح، واستغلال مصادر المعمومات ومواردىا داخل المؤسسة وا 
 السيطرة عمى المعمومات الواردة جميعيا؛ 

لاتصالات داخل المنظمة اللدرة عمى تبادل وتشارك المعمومات والتحاور عبر الشبكات وا -
 وخارجيا؛ 

مكانية  - اللدرة عمى حفظ وتخزين جميع المعمومات التي تتعامل بيا المنظمة ومعالجتيا وا 
 استرجاعيا بالشكل والوقت والحجم الذي يخدم المستفيد النيائي  

اللدرة عمى التخطيط والتنبؤ لممستلبل ضمن احتمالات مدروسة واقتراح بدائل في حالة  -
 ود خمل في تنفيذ الخطط وتوقع احتياجات المنظمة المستلبمية الكفيمة بتحليق الأىداف وج

، صفحة 2011)سيد محمد، نظم المعمومات الادارية الأساسيات والتطبيلات الإدارية، 
181) 

 . البرامج التدريبية: 3
تعتبر البرامج التدريبية الأداة اليادفة إلى تزويد الموارد البشرية بمختمف المعارف وتساعد 

 عمى رفع كفاءتيم في ممارسة أعماليم بطريلة منتظمة لتحليق أىداف المنظمة  
 . مفهوم البرامج التدريبية: 1.3

 لمبرامج التدريبية عدة تعاريف منيا: 
من النشاطات المنظمة والمخطط ليا والمستمرة  أن البرامج التدريبية ىي مجموعة-

واليادفة إلى تزويد اللوى البشرية في المنظمة بمعارف معينة، وتحسين وتطوير ميارتيم 
، صفحة 2011)الشرعية،  وقدراتيم وتغيير سموكيا وقيميا واتجاىاتيا بشكل ايجابي بناء 

30) 
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البرامج التدريبية بأنيا الأداة التي تربط الاحتياجات بالأىداف المطموب تحليليا في  تعرف-
التدريب، والمادة العممية بالوسائل والأساليب التدريبية مع بعضيا البعض بطريلة علائلية 

، صفحة 2016ابراىيم، )خالد  بيدف تنمية اللوى البشرية لتحليق أىداف الفرد والمنظمة 
17)  
انطلاقا التعاريف السابلة تستنتج أن البرامج التدريبية ىي مجموعة نشاطات مخطط ليا   

قصد تحليق الأىداف المرجوة من تدريب العاممين وتطوير كفاءاتيم بوسائل وأساليب 
 تدريبية متعددة 

 . أنواع البرامج التدريبية:  2.3 
 ة إلى أنواع وذلك حسب اعتبارات مختمفة وىي:تلسم البرامج التدريبي

  (325-323، الصفحات 2004)ماىر،  حسب مرحمة التوظيف: 1.2.3
 توجيو الموظف الجديد  -
 أثناء العمل  -
 بغرض تجديد المعرفة والميارة  -
 بغرض الترقية والنلل   -
 لمتييئة عمى التلاعد  -

  (51-50، الصفحات 2007)ساعد قرمش،  الوظائف:حسب  2.2.3
 التدريب الميني والفني  -
 التدريب التخصصي  -
 التدريب الإداري   -

 (463-462، الصفحات 2004)ماىر، إدارة الموارد البشرية،  حسب مكانها: 3.2.3
 التدريب داخل الشركة  –أ 

 التدريب خارج الشركة  -ب 
 شركات التدريب الخاصة  -
 برامج حكومية   -

  (109-108، الصفحات 2014)محمد فالح،  حسب المدة الزمنية: 4.2.3
 التدريب قصير الأجل  -
 التدريب طويل الأجل  -
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 عوامل نجاح البرامج التدريبية  3.3 
  (130-129، الصفحات 2012)بن عيشي،  تتمثل عوامل نجاح أي برنامج تدريبي في:

 زيادة فاعمية البرنامج من خلال الرغبة لدى الأفراد:  1.3.3
 يتم ذلك عن طريق: 

 تصميم البرنامج التدريبي حسب الحاجة الفعمية للأفراد؛  -
 أن يصمم البرنامج لحل مشاكل العاممين  -
 وضع نظام مناسب لممكافآت والحوافز  -
تييئة التغذية العكسية حول مستوى أداء المتدربين لمعرفة نلاط اللوة والضعف  -

 لدييم  
 زيادة الفاعمية من خلال المدرب: 2.3.3

 التالية بالمدرب: يجب توفر الشروط
 توفر الخبرة والمعرفة بالعمل الذي سيلوم بتدريبو   -
 توفر الإدراك والتحسس لدى المدرب الاحتياجات التدريب ورغبتو  -
 توفر المكافأة والحوافز المادية المناسبة   -
 تييئة وتوفير كافة المستمزمات والتسييلات اللازمة لمليام بميمتو   -
   قدرتو عمى مواجية الآخرين -
 الإلمام بالجوانب التربوية والنفسية لفيم سموك المتدربين   -
 توفر الميارات الليادية من تخطيط وتنظيم وتوجيو وتلويم لمبرنامج والمتدربين   -
اللدرة عمى التفكير الإبداعي في مجال تخصصو ومحاولة تطبيق الأفكار بطرق  -

 عممية 
 ي: زيادة الفاعمية من خلال البرنامج التدريب 3.3.3

 يركز البرنامج التدريبي عمى الأمور التالية: 
 ضرورة توفر حد أدنى من المعمومات والخبرات اللازم تزويدىا لممتدربين   -
 تحديد الأىداف طبلا لنوع الأداء المطموب   -
 تخطيط وتصميم البرنامج بشكل يتناسب مع خبرات وخمفيات الأفراد المتدربين  -
 رج في عممية التلدم والتطوير  تخطيط البرنامج ليجري بشكل متد -
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خمق الظروف التنظيمية التي تساعد عمى التعمم من خلال ربط السموك المتوقع  -
 بالمعايير التنظيمية 

توفير المساعدات والتسييلات الخاصة لممتدربين الذين يعانون من بعض  -
 الصعوبات لمتعمم 

 تأثير نظم المعمومات الإدارية عمى برامج التدريب: 4.3
إن نظم المعمومات الإدارية تساىم في حل المشكلات بطريلتين، الأولى توفر معمومات     

عن أعمال المنظمة ككل، والثانية تساىم بشكل مبدئي في التعرف عمى المشكلات 
وفيميا، فنظم المعمومات الإدارية بما تحللو من تكامل بين نظم المعمومات الوظيفية 

س من المعمومات يغطي أعمال المنظمة، بذلك فإن نظم المختمفة، يتوافر لدييا أسا
المعمومات الإدارية توفر لممديرين المعمومات التي يحتاجونيا والتي تمكنيم من التعرف 
عمى المشكلات والمساعدة عمى فيميا، فمن خلال ىذه المعمومات يمكن لممدير أن يتعرف 

ليا، وىي كميا أمور ضرورية عمى المشكمة ويحدد حجميا ومكانيا والعوامل المسببة 
 (151، صفحة 2004)مناصرية،  لمتوصل لمحل 

فنظم المعمومات الإدارية تمثل بنية وظيفية وتلنية متكاممة من النظم الفرعية     
لممعمومات، التي تعمل كنسيج متكامل مع البنية التنظيمية، وذلك من أجل تمبية احتياجات 
المستويات الإدارية المختمفة، من المعمومات التي تختمف كما ونوعا فتدعم وتطور برامج 

عمى توافر وامتلاك الميارات المكتسبة، عن طريق البرامج التدريبية فتعمل التدريب،  
وتأىيل ىذه الميارات واستغلاليا الاستغلال الأمثل في ظل اقتصاد المعرفة، فالميارات 
يمكن إكسابيا للأفراد عن طريق الخطط التدريبية ذات الكفاءة العالية، والمخطط ليا بشكل 

وقت عمى الميارات الموىوبة للأفراد بعد اكتشافيا، عممي سميم، مع الحفاظ في ذات ال
والعمل عمى تنميتيا وصلميا ببرامج تدريبية خاصة، وتوفير البيئة الصحيحة المساعدة عمى 

 (93، صفحة 2014)مرغني،   تأصيل ىذه الموىبة
 باتنة. -الاسمنت عين التوتةمؤسسة لالدراسة الميدانية  .4

 طار المنهجي لمدراسة الميدانية:الإ 1.4
بعدما تم التطرق في الجزئين السابلين إلى الجانب النظري لنظم المعمومات الادارية     

ولمبرامج التدريبية والعلاقة بينيما، سيتم التطرق في ىذا الجزء إلى دراسة حالة مؤسسة 
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لممنيجية والإجراءات التي تم باتنة  من خلا عرض مفصل  -الاسمنت عين التوتة
 الاعتماد عمييا في تنفيذ الدراسة، لاختبار الفرضيات المعتمدة في الدراسة 

 عينة ومجتمع الدراسة:  1.1.4
قمنا بتحديد مجتمع الدراسة من خلال اجراء مسح شامل للإدارة بجميع اقساميا     

تحديدا لأنيا تمثل المجتمع  باتنة، وقد اخترنا ىذه الفئة -الاسمنت عين التوتةمؤسسة ل
المناسب الذي تتوفر فيو متطمبات الدراسة، من كونيم يمتمكون الخبرات والمعارف 
والميارات التي تتطمبيا الكفاءة، وبما انو يتعذر عمى الدراسة ان تشمل جميع أفراد المجتمع 

 40بتوزيع  المستيدف، فلد تم اختيار عينة الدراسة بطريلة عشوائية، حيث قام الباحثين
 استبيان  
 أداة الدراسة: 2.1.4

بناءً عمى طبيعة المعمومات المراد جمعيا وعمى المنيج المتبع في الدراسة، تم استخدام    
الاستبيان كأداة رئيسية ليذه الدراسة، وقد تم تصميميا بعد الاطلاع عمى الدراسات السابلة 

فلرات الملسمة عمى محوري والتي تتكون من مجموعة ذات الصمة بموضوع البحث، 
الدراسة نظم المعمومات الادارية وبرامج التدريب، يلوم كل موظف بالإجابة عمييا، وللد تم 

 ذو خمس درجات  تالاعتماد في تصميم الاستبانة عمى سمم ليكر 
للياس مدى توفر الثبات بين الإجابات عمى أسئمة الاستبانة، ثبات أداة الدراسة:  3.1.4

ويشير الثبات إلى إمكانية  (alpha cronbach)تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ 
الحصول عمى نفس النتائج في حالة إعادة تطبيق الأداة عمى نفس المستجوبين، وفيما يمي 

 النتائج موضحة في الجدول التالي:
 : معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة1جدول ال                

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات

08 0.979 

   Spss برنامجمن إعداد الباحثين، بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
لفلرات  تبين أن معامل ألفا كرونباخ 1من خلال النتائج الموضحة في الجدول     

المتغيرين جيدة ليذه الاستبانة وىذا يعني أن معامل الثبات مرتفع، وتكون الاستبانة في 
صورتيا النيائية قابمة لمتوزيع، وبذلك تم التأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة مما 

 يجعمنا عمى ثلة تامة من صحة الاستبانة وصلاحيتيا لتحميل النتائج واختبار الفرضيات 
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 ختبار صحة فرضيات الدراسة: ا 2.4
يتناول ىذا العنصر عرض النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال اختبار فرضيات 

 الدراسة 
 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:  1.2.4
-  :H0 بنظم المعمومات الادارية  اتنةبب الاسمنت عين التوتةمؤسسة تيتم لا 
-  : H1  بنظم المعمومات الادارية  اتنةبب الاسمنت عين التوتةمؤسسة تيتم 

كما ىو   One simple t testولاختبار صحة الفرضية السابلة تم استخدام اختبار 
 موضح في الجول أدناه:

 لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى t-test: نتائج اختبار 2 جدولال
TEST VALUE = 0 

 

نظم المعلومات 

 الإدارية

t الجدولية t مستوى الدلالة المحسوب  المحسوبة

SIG 

2.021 20.023 0.00 

  Spssبرنامجمن إعداد الباحثين، بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
 t، وىي أكبر من 20.023 إلى: المحسوبة تساوي tتبين المخرجات أعلاه أن قيمة 

، بالتالي يمكننا رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة :2.021الجدولية و التي تساوي
 بنظم المعمومات الادارية  باتنة -الاسمنت عين التوتةمؤسسة تيتم اللائمة 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:  2.2.4
-  :H0  بعممية اعداد البرامج التدريبية  باتنة -الاسمنت عين التوتةمؤسسة تيتم لا

  وتطويرىا لضمان بلاءىا واستمرارىا
- :H1  بعممية اعداد البرامج التدريبية  باتنة -الاسمنت عين التوتةمؤسسة تيتم

   وتطويرىا لضمان بلاءىا واستمرارىا
 لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية t-testنتائج اختبار  :3جدول ال

TEST VALUE = 0 

 

برامج 

 التدريب 

t  الجدولية   t مستوى الدلالة المحسوب  المحسوبة

SIG 

2.021 25.054 0.00      

  Spssبرنامج من إعداد الباحثين، بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 



 فايزة بوراس  هارون العشي،                                               مجلة البحوث الاقتصادية والمالية              

 1112-جوان/ جامعة أم البواقي                                                                           063  

أكبر من قيمتيا الجدولية والتي    25.054المحسوبة t تبين المخرجات أعلاه أن قيم    
تيتم  يمكننا رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة اللائمة: "، بالتالي 021 2تساوي: 
بعممية اعداد البرامج التدريبية وتطويرىا لضمان  باتنة -الاسمنت عين التوتةمؤسسة 

    "بلاءىا واستمرارىا
 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:  3.2.4

الإدارية وتطوير برامج التدريب لمعرفة طبيعة العلاقة التي تربط بين نظم المعمومات 
بالمؤسسة، قمنا باستخدام معامل الارتباط للياس قوة اتجاه العلاقة بين المتغير المستلل 

   .والمتمثل في نظام المعمومات الإدارية والمتغير التابع لو تطوير برامج التدريب
- H0 طوير توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات الإدارية وت: لا

   باتنة -الاسمنت عين التوتةبمؤسسة البرامج التدريبية 
- H1 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات الإدارية وتطوير

  باتنة -الاسمنت عين التوتةبمؤسسة البرامج التدريبية 
نظم المعمومات الإدارية وتطوير برامج  نتائج معامل الارتباط لمعلاقة بين :4الجدول 

 التدريب
 نتيجة الفرضية العدمية الارتباط مستوى الدلالة

 مرفوض 734 0 0.00
   Spssمن إعداد الباحثين، بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

، وبما أن 734 0تبين من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط تساوي إلى: ي    
مستوى الدلالة المعتمد، فإننا نرفض  0.05وىو أقل من:  0.00مستوى الدلالة يساوي: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  " :فرضية الصفرية ونلبل الفرضية البديمة التي تلر
باتنة  -الاسمنت عين التوتةبمؤسسة ر البرامج التدريبية نظم المعمومات الإدارية وتطوي

 "  0.05 عند مستوى الدلالة الإحصائية:
تفسير نتائج اختبار الفرضيات: 4.2.4  

الاسمنت مؤسسة تهتم "بعد اختبار الفرضية الرئيسية الأولى، والتي تنص عمى أن:  -
 One simple t، وذلك باستخدام اختبار "الإداريةبنظم المعمومات  باتنة -عين التوتة

test تبين أن قيمة ،t  المحسوبة أكبر من قيمةt  الجدولية، أي أن ىذه الفرضية صحيحة
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بالتالي يمكن قبوليا، معناه أن لمشركة نظام معمومات إداري فعال نظرا لدقة المعطيات 
 وموضوعيتيا ووصوليا بسرعة من الرؤساء إلى المرؤوسين  

الاسمنت مؤسسة تهتم "بار الفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص عمى أن: عند اخت -
، "بعممية اعداد البرامج التدريبية وتطويرها لضمان بقاءها واستمرارها باتنة -عين التوتة

 tالمحسوبة أكبر من قيمة  t، تبين أن قيمة One simple t testوذلك باستخدام اختبار 
الجدولية، أي أن ىذه الفرضية صحيحة بالتالي يمكن قبوليا، معناه أن الشركة تيتم 

  الموضوعبتحسين برامج التدريب بالاعتماد عمى المعمومات المتوفرة لدييا حول 
توجد علاقة ذات دلالة بعد اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة والتي تنص عمى أنو:  -

الاسمنت عين بمؤسسة دارية وتطوير البرامج التدريبية إحصائية بين نظم المعمومات الإ
وذلك باستخدام معامل الارتباط،  ،5... عند مستوى الدلالة الإحصائية:باتنة  -التوتة

وىو أقل من مستوى  00 0بمستوى الدلالة يساوي  734 0تبين أن قيمة معامل الارتباط 
، أي أن ىذه الفرضية صحيحة بالتالي يمكن قبوليا، معناه أن 05 0الدلالة المعتمد 

  لمشركة نظام معمومات إداري فعال يساىم في تطوير برامج التدريب 
 . خاتمــــة:5

دارية في تطوير برامج من خلال ىذه الدراسة قمنا بالبحث في دور نظم المعمومات الإ    
باتنة،  -الاسمنت عين التوتةالتدريب، كما تم التعرف عمى واقعو وضرورتو في مؤسسة 

والتي كانت محل الدراسة الميدانية التي قمنا بيا من أجل إسلاط الجانب النظري عمى 
 الواقع العممي، وكان الغرض ىو الإجابة عمى الأسئمة المطروحة في إشكالية البحث 

ومن خلال الدراسة التي قمنا بيا تم التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات  
 :والتي يمكن إيجازىا فيما يمي

 النتائج  1.5
 :أ. النتائج النظرية    

الحصول عمى المعمومة في الوقت المناسب وبالدقة المطموبة يسمح لممسير بترشيد  -
 أنشطتو 

 فعال من أجل التحكم في سيرورة برامج التدريب؛إدراك أىمية توفير نظام معمومات  -
التدريب نشاط مخطط ومنظم ومستمر ييدف إلى معاونة الأفراد عمى تحسين وتطوير  -

 خبراتيم ومياراتيم ومعارفيم بما يمكنيم من أداء وظيفتيم بكفاءة وفعالية؛ 
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التدريبية، تصميم تمر مراحل عممية التدريب بأربعة مراحل ىي: تحديد الاحتياجات  -
  ؛البرنامج التدريبي، تنفيذ البرنامج التدريبي، تلييم البرنامج التدريبي

يساعد البرنامج التدريبي عمى ضمان أداء العمل بفاعمية وسد الفجوات الموجودة بين  -
 ؛معايير الأداء المطموبة وبين الأداء الفعمي لمعاممي

ن جودة المعمومة مما يساعد عمى تطوير يساعد نظم المعمومات الادارية عمى تحسي -
 برامج التدريب 

 ب. نتائج الدراسة الميدانية:    
للد توصمت ىذه الدراسة إلى العديد من النتائج وفق سياق معرفي ومنيجي مترابط مع     

الإشكالية محل الدراسة، وتمك النتائج التي تم تلديميا بعدما تم اختبار صحة الفرضيات 
 :ا والمتمثمة فيالملدمة سابل

تيتم المؤسسة محل الدراسة بتوظيف الإطارات ذوي المؤىلات الجامعية استجابة لشروط  -
 قانون الوظيف العمومي الجزائري؛

حرص الشركة محل الدراسة عمى تكميف الإطارات الشابة بالمسؤوليات الإدارية، للدرتيم  -
  عمى اكتساب الميارات والخبرات بسرعة أكبر؛

 الشركة محل الدراسة نظم معمومات يزيد من قدرة موظفييا عمى سرعة التدريب؛ تمتمك -
تيتم المؤسسة محل الدراسة بتوفير برامج تدريبية تساعد عمى تأدية الواجبات المطموبة -

  ؛بفاعمية من خلال إكساب العامل ميارات ومعارف جديدة ترفع من الإنتاجية
ق وأساليب التدريب لضمان الصحة والسلامة تلوم المؤسسة محل الدراسة بتطوير طر -

 ؛المينية
أشارت نتائج الفرضية الثالثة أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لنظم المعمومات  -

باتنة عند مستوى دلالة:  -الاسمنت عين التوتةالإدارية في تطوير برامج التدريب بمؤسسة 
a=0.05%   

 التوصيات:  2.5
 :الخروج بالتوصيات التالية بناءً عمى ما سبق نستطيع

السعي وراء مواكبة التطور في نظم وتكنولوجيا المعمومات المستخدمة في المؤسسة من  -
 خلال التزود بتجييزات وبرامج أكثر تطورا؛
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استحداث مصمحة مختصة في أنظمة المعمومات وذلك باعتماد عمى عدد من المحممين  -
 المختصين؛

 ؛لمؤسسة بالمشاركة في برامج التدريبتشجيع جميع العاممين في ا -
 ؛ضرورة استمرارية التدريب بما يتماشى مع التلدم التكنولوجي والآلي لمواجية التحديات -
العمل عمى تنويع وتطوير البرامج التدريبية وربط الاحتياجات الفعمية لممؤسسة والبرامج  -

 ي ميدان العمل التدريبية المخططة ليا، عن طريق متابعة كل جديد ومتطور ف

  قائمة المراجع:. 6
 (  إدارة الموارد البشرية  الإسكندرية: الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع 2004أحمد ماىر  )

دور نظام المعمومات الإدارية في الرفع  من فعالية عممية اتخاذ  ( 2004اسماعيل مناصرية  )
  المسيمة: جامعة  (ALGALدراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم  )اللرارات الإدارية 
  محمد بوضياف

بملاسم مرغني  )ورقمة(  نظام المعمومات الإدارية ودوره في اتخاذ اللرار "دراسة حالة اتصالات 
 ورقمة  قاصدي مرباح : جامعة2014الوادي" -الجزائر

استراتيجيات التدريب وأثرىا عمى عمى أداء العاممين في (  2011  )"محمد تيسير"الشرعة عطا الله 
  30، دار جميس الزمان لمنشر والتوزيع عمان: الشركات المساىمة العامة 

(  نظم المعمومات الادارية الأساسيات والتطبيلات الإدارية  السويس: دار 2011جاد سيد محمد  )
 النيضة العربية لمنشر والتوزيع 

(  فاعمية البرامج التدريبية الممولة من الخارج في اللطاع الصحي 2016) خميل خالد ابراىيم 
 الحكومي  غزة: جامعة الأقصى 

تلييم فعالية برامج تدريب الموارد البشرية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي (  2016زىرة ساعد قرمش  )
: جامعة باجي مختار دراسة حالة لمركب تكرير البترول بسكيكدة  نظر المتدربين من وجية

  عنابة
 (  نظم المعمومات الادارية  الاسكندرية: الدار الجامعية 2011سونيا محمد البكري  )
(  إدارة الموارد البشرية مدخل تطبيلي  عمان: دار الحامد لمنشر 2014صالح محمد فالح  )

 والتوزيع 
الأفراد العاممين  عمان: دار (  اتجاىات التدريب المعاصرة وتلييم أداء 2012عمار بن عيشي  )

 أسامة لمنشر والتوزيع 
(  نظم المعمومات الإدارية من منظور إداري  عمان: دار الحامد 2013فايز جمعة النجار  )
 لمنشر والتوزيع 
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( ودوره في تعزيز كفاءة اللرارات SIC(  نظام المعمومات المحاسبي )2020محاد عريوة  )
سسات الاقتصادية بولاية المسيمة  مجمة أبحاث اقتصادية الإدارية  دراسة عينة من المؤ 

دارية،    89وا 
(  نظم المعمومات الادارية  الاسكندرية: الدار الجامعية لمطباعة 2008محمد أحمد حسان  )
 والنشر والتوزيع 
(  علاقة نظم المعمومات بجودة اللرارات الإدارية  عمان: دار 2015محمد سميح الوادية  )

 لمطباعة والنشر والتوزيع اليازوري 
 (  الإدارة المعموماتية  عمان: عالم الكتب الحديث 2013محمد قاسم الملابمة  )

 


