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Résume: Cette étude a le but de
rechercher des méthodes et moyens
d'optimiser la gestion des ceuvres

universitaires par la gouvernance. Notre
travail présente I'augmentation des coiits
des ceuvres universitaires pour tenter de
proposer des méthodes qui réduiront le
colt de [alimentation et cela par la
participation des bénéficiaires directs du
service, les étudiants universitaires. La
plupart des étudiants (61,5%) n'étaient pas
satisfaits de la qualité du repas fourni,
malgré le fait que le codit de I'alimentation a
augmenté depuis l'indépendance a ce jour
et demeure incontrélable malgré son
plafonnement dans le budget. En plus, 84%
des étudiants non-résidents ont préféré de

compenser le repas par une bourse de 150

DA/jour.

Mots clés : service d'alimentation, co(t,

satisfaction des étudiants.
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>Centre national des ceuvres universitaires et sociales,

France,http://www.cnous.fr/doc/plaq_instit_fr.pdf date de consultation: 03/10/2013.

bCentre national des ceuvres universitaires et sociales,
France,http://www.cnous.fr/restauration/repas-complet-prix-social/ date de consultation:

07/04/14.
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