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The right of cancelling Between the guarantee And the rules of consumer
protection electronic
Legislative study
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Abstract:
such contracts in the face of The speed of acquiring goods or services without thinking
or telling the reality of the financial burden of contracts concluded remotely, considering that
he is the weak party in the consumer relationship that does not have the technical and legal
capabilities and the time to think and think.

In order to restore the contractual balance between the parties of the consumer
relationship, the various legislations worked to determine this right and regulate its practice in
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e-commerce, with the aim of protecting the satisfaction of the electronic consumer and giving
him a real guarantee to repel the abuse that the professional may commit, especially since it is
superior to the consumer in terms of science. The café with consumer goods and services and
its practice of all attractive and misleading means of consumer satisfaction controlled by the
state of weakness and pushing it to conclude the contract, by providing that he be granted the
right to cancel the contract after concluding it of his own will within a limited time, as a
legislative guarantee guarantee Consumer protection, especially in the field of electronic
contracts.

Keywords: Consumer, The right to reinstate, Protection<Nodal imbalance, Electronic
contract.

sohaibysh@gmail.com : 39:IY1 41 coals Bl g 3.l Ll Lils

“ -

:dadds
Juasly (e gl iy il J) oSl Lotey 3 i) fwitl) sl sl o (55

Malal) Gols 1Y) AW (3 oMaladl e bt L) S s SV 3 (3 g S sl gl
ol et S Blndl Lile )l pe o5 ool @) M) Ladey (3 RslaV dlgall sl Byl
SNl sl of Jaadl) Bl 093 @opSIY) Bl gb e Wsgw Sloddkly o) clil lgedd OSGL

b o B Bl e el e (e T YL iSOV el i ) alsedl r o2 S
LS oloy eyl 3aE G s Y1 e Lty OLeYly bledlly pally IS gzl

YV skl phsy daal pl] dm 3 SIYN G e 1380 b (o3laBl by (3 s Slerad) 02 G
wlys pdad ey Gy did) wnby oYl ezl mlan Y0 A5l Sl o il
Sl plisial By Alliaey desls 0S5 B ly skl wledll Blug pll Wlad) £ oose Zyull 23S
Cins S o Lles Lmylaes s Gop 09 Gkl o 358 (5p 4 ol @ilg] Lo Lo dgds
BNl el Uy cRdgal) Dol 3387 Ry)y09 Bpolasl Sy aran (sl i) Bgrlee 3 sdlly Al oS
L gl ma b mand) Sllgnnd 3o Cpstt Pl B5GY (Blsze ¥ 39iSIY) Lo gl (3 A5
L39S W BB Gy 01l IDles) (3 oaby

oo e SV il A e g ol gl s 13 ) Bl Bl el w1
Gl o) e dinl) ddd dl e 3 Olag il B S il oUWV e olzel danadl JLasY Bl SO
oo ol el sy eSOy ALYl Sl 2 ol Bl AUyl el 3 e
Bl o 5 i) s ddy ) Aol e (3 Sl A W) e Ll 1A by o) 3 SIV1 gz

149 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

@ aols Aaall Ll 302l e slimalST (Ll Saas by by de) sde 3 SLad) o))B dan e 3 ) willas] pus
gl LS Gl e e agal) layid) (3 Al delsdl e b

ISl Byl e i Bled! L (3

Lol 3 el ple 555y daal Hadidl peadl 3 e 5 5 Al adsYl sy s L
Sk o eyl i 3 Al 20T Joiad) 3 ) ey S iSOV NVl ssie (3 L 3y 1SN
§ 2 Sl Al LS a3 ) sl

sy medlhl ode dnb w2y A odl o)l medl baezel LISY ods e ot 5
s Jaal 5 ailedl) 2 gE opadl) sy Jeloen

sl ylie G O medll Olet aey Y e ¢ gl medll o sz KA1 o 2l
Leodsnaly a8V sy (Leld

T Ayl s

LAY i 3 Jadall 3 peie 15V ol

L3RS Gl (3 Jadall a5l Lauleall sl e

el G ayle e a5l A W e )

:@”ﬁﬁ}h Wil (§ Jaual) 3> asede o) ol

G bl T S olasl d L oy JlaeST (ol (3 BT Lad e cladl i

5l bl Bl e clinaN) slate (ag cad Jodal o diall Al o LYY e il alY 2E S Al
5ROV 25l U2 3 Jptel flae oo B354 ada Gaad b fall i) Ryl

139 fSIYN it 3 Jgaall gy 1 oY1 el

sl 3 SN e s Gy g 08l i) C gl el Ly csaes

s addll b dgerg 1Yl

e s (5 093 awe Wodlly diall Gk bl dsdale el Jedal ls clidll an O
D) Bl e 5 L e el o) LS £ Y1 O Lol 551

sy pibe 055G O 03 adlial L ol U Wby aenyly (Mgnad) i ikt ased > Joiall goud
? iy 23 e Y L lgnd) Jlonsnt OF 6T dgote

Clall saly) e als (aBg 09 awe Modly diall zan sl aYL bl dll"ial oy el and

3 n N
S AN

150 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602‘616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

397S3Y Jguall 3 ol Gyl o3t
oF ekl B8 e amie oa Uy a5l ssidl B0 mig Y ple g6 T e slimalST Jgual)

GH b gl Gkl Vs e it Lo Mg ¢ pgnadd 25315 d0d)l dnlal) Bgmo G5 dley Lagd 093 Any
L39SV JI 3 ai oy ¢

Bans 3o O i) e ar Al i) e e ol e il OB e o) g O
syilly Bls a5 Al sskall sl B 1A (Dl 5l Sles Ops 1 s ol 05 sk
s w5¢w\ Bl ) Bud S @) ol By Jadall G 3em L)l aas ol 59585
o &) bk B8 (3 "l e 1988 1l oW 051563 olal 88/21 438, iy dll 05N e LoY1 55U
AU ey S ] wsle] & G mal) wdod b e bl e I3 griell OB UL e adl L
©Isl Giplar Sy a5l o A By i S35 of 03,

il W) 3 o8 G ) sgie e oy Bl e Jeaall Gllgnid) Ls O) Gesls IS e ey
& arSIY Dl die 3 g male gag aall B3 e Bl W S Gy (oL e g0l
Gt f U Lo Ll 0x g deadl JooS 223U LK) 095 Aake o Reds Lo sllgnd) L dilay
by L) U gl 1 el e Jadal) OB i e o L Bt L sl pde Y gzl
7.@,&53\ g dis 3o 3 SV o

Bladl o gl (3 lgrnall g2l Lallasl 250 ob i) e o) G S il e clug
Lee A Wbl ases 3 lgrad) alosens SU3 Lo (35 01 095 asly) |3 ) e diall 00 OF d
) o 2l o a

sy N S‘Jj.x,.u s )l bras | oleadl e 06 Jatal g Jlaatl 2480 2l W
Saacls A5jlin ol e SLY) @ cllendl cagin sl ums Moy 3 06K O V) o il 05N A2
womsd oL L-TTaoW 3 sy as¥) g2l e s W gny Jpaall wids sl SOl 1)
@ Jodad) z358 o e By 3 LS Wl e el ol Gl (Sl Baiz el 2011/833,
Blors s LelS oy Joall 2 gl s 0T WL o (05T oy &l wlaza) F cammsd) ik G301 3l
) el 13 8k )

aim lgred) )bl 210750 sas SL 121205501 (3 i i) Dzl 056 acde a3 LS
AV Gy g9V sy Bl Jnd b ¥) Caylias slizmel Jls gl @53 0935 ppe (8) 093 el 3
L 145l ) 02014 014 2 2014/344 5, 05 Comps Lo

el > o as b lgaendd L s o 5 JJOBEW (3 (el llerdl il 056 Ll
U 5 Jag Yy Slivlseld 2ille pd cols ol e Lsla 13 ik plrjin) mn Lisle] f aaladl Jlaza] 3

151 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma




Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602‘616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

Y] (3 Aulell eIl 55 5 spall ) 63l Wy i 0 OSN3 AL sl s sial e el
el e ey

Blndly VoL p12000208303) 05l 230 hadl 3 Jaaall s sl gal) (s o
lend) B o Leokos )b oo el aed) 2l o ¢ ol ALTTO o (3 S5 06y (2 95S0Y)
oF 2ol e ol of Babdl sl sl pn pLTTOUNS o ah caiall plal )l e lelk Slatd) L
aadyllos ps it gl gl )8 13) Wletllgndl le Jo Jaaal) Caplias 050 LUl Gy ool o 5
oF MU Cylally gl ;) plny] e e e eazde kel Jn Y i b g 113 o) il
2o gl b e a0 T ezl ] Joual

05-18.3, 056 o0 23522521510 (3 Jaandl & oSN lgnd) 3> (oo 6 (g1 ¢ 2l L
@ i el ols o 259 SN 3lndl sl 2018 L10Y @3l 1439l 0las24 & #5
W 3 5l kel SV 7Y 5l pli] oty Y1 pe Ll o6 ) ol e g SIY Jganll
W Jo el Jl] Bale) cllgraall (S clums zgll O3 Al (3 gl ol ilas 18 ztie ool
P e sl Al 3 i el Op amall i) bl B e Jas ol (04) sl T
e sall e g o o8] 2 15 IS Lo YU dalacl) il b geld o Balsl gl

3 b Y ) ale byt e agSOY) Bl 056 e LY 840 23 5l coas
o oV e (& gkl Bale] 89,09 manll pSan] syl e pLIdo Bau) Al Ml (3 e gl Jedal)
g b Joaall 3 aid 3o SOV lenadl ayle b 3 g i SV a5l pl o ab )l o ] B)LaY)
o s ] 26 e L 1S aanY ol @ AU dlaca] of coald ol ~Sloly 2l g3lse L
o i Wl (3 Mgl e 3550)

A9 el Gy 3978091 Aa1 G Jgidll 3 gl el

oY Lt & gt 3 e Y1 g A

lepadie 3 36 Olps 5und B sl 28l BN 3 Sllgzeall Jodad) G~ 13

wla S35y Ligas sgiall e Jodall Jls lgrall mie 3 3l Ol 3 8305l Relall dslsdll jg0d
Sy @S gloglall e ) i gy copYl pe lead) Lo &) Dlga) sgie 3 rols 28V
BacaSml) a3y &350 jpall I e Sdendl s Sladsy o (250 0 WSS e U (S
i Sl sl b oy ) Gyl sday BT Jo cpanil) Bles O jan 30 8 OB
G35 Sy Wseeg Lkl il ade Caall o 066 JWby callgall 230 anles 2l dnles e Szl

152 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma




Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

s Slnall e Yas dese o Loy Labe Lemlee (Se Y 3 conall o dia) |2 05713 Logas
iins 554 Ularioly Y] a5 1) Sliolyll Lsilany s e Sllgndl OISk 050 Y () k] Loyl S

wllasly ezl oYL anlill fabadl I35 5o Jotall 8 Slhenadl JLs s 28T ey Lo Jaly
2o Bl Jo sl 3 3 xS 80 U 0SS gy aeddh) o adldl jaf J) dagdk) bl Skl
ke e ey

Ol o o eyl O Bl (ABG Aoy apll oY) pe g SV Bl eSS AT il
Oymn (3 Sy sally pd) (3 B Bl W 006 OF 0p el e s (3 il Mgl oy WLy
by sy aid

e IS ably gl 203 B3le 0SS gl Bladl e abl) oloslall of ad el ) 8L
Beor3sd gie I e 83le ox Lenael OF o ogiall o gl Mn b (3 Laygs jalis 5 el 2 ¢ 2l
Wl Ly s oy Bl Jool&5 et &59780) ddpd Sllanal K3 & el 3aiSY) @35l e el
P oyl s5he mo (Syiad b Ryl o 223U La Y ary e 0187 Sy

Bddd) ol e pm d Al i) pll dey 2SS W Rl A 3 Wl e Sllexdl 0L JoB 5LaL
Olst) 33ty oo ¥ JWs 2t ¥ anpl o el byys Ol aedd) o 2alldl Gl 1) Bl 3 e 4
gl L 1AL Y] el

AP wiadl & Jguall 3 el 1yl g 40

o S 58S sl ) 4l e ol Gl dibe Jedall gl W) Oly @ add) Calesd
o &Y Uy el OlgY) Byl alad a sasly s dad (3 a5 Y gV sghe OF Wl e caial)
sdis o lgrdl oy OF 13 4 ke 90

Wildy BL il 05805 ausST alpe (3 Jle b 85U Bhas oo dg Wb Iie o o) diall OF gas

Lo JWy Sl g1 3 lgrndd) e gl cllgraall g0l Limie &) 2550 5L clgs) dm V)
ki 83 e Adal prag ol

b o e 3t Y Mg oy e il e 285 3 el T s o
Aaal) dall) 542l

Ao 1Y Labie b o5 o U o (3 Jgdal) Lol Lasbazel S5 il 2,05 855 0T gy
Gl sl oda b we is B dloy el ol Oy Lz 18 i) iy Y ) sda (g9

153 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

5N 3 Sy Yy Mneedl g all allasT &80 5o Jgotal) OF sl ) aadl o 5T il i G 3
o il e M) G Y1 e llgnd) (SE dop V) sa LgealSTly bys il oms JaiSG o k)
O s g Bl I3 53l Syl oduds

oo R bl 3 apnd e gl Bl Y] gp Leosoas At sle SV 3 1A il i Ol
s Y bl pladl el el L 3 gl Al Slaadll el LS BEY st ane ey O
1 Llin) e B

9o L e Sl e U el 39 adl g B e 0paS whew | gBA) gl Vs
ol Tn 25 80 ga 1 s OF Jlael ey o o8 g 3shal) (3 LY Sllgraald G L 5 (3 WLV
Bt (i) by d w2l S 0939 g L€ 093 I (3 Oailay ) Sgrndl Bl (3 Ll 1o
@ Al 35l o slimaly (Bladl o oy b e ded Loy 2o iSIY) Sl aols oY) 131§ padd
leliznl ¢ gor J) 28Cn lgraad) ool 0L il aaflld 5080l oty Ul Tl G0 ¢ ad) 28 25D 54kl
dmy o Mgra¥l sgie 3 lleadly Ligas Cinial bl Bl 22l 55,0 ade Lrgsy alal Tal) e
17&}*@4“

U B 5 bl sau) ALl I35 @ dew Lee ol oty Y (s ) Cpmiall dilazed) leiaS”

02 35y & il Al sl T e clima) @8 Bl e il Jodad) bl OF 3LaYl jady
O e @) eI o] B et il Bk iy ) ol Ol (3 > ) V) L Lk e 50
) e Jada) s 8 (3 Sllrndl Lede iz

397SIY Al & Jguall (3 Al dagdall s Il

sl ol Ol Lgis Yo o)l S Al B o1 et Jedal) G 259 Aadall ad
U ojlasl (sba (3 JAI VsVl e o 9a Jodal) o 2l aneall OL (sp atdl) 0 il Slg (U
A ol o sy (a2 o) 3 opim pandly wasy BL Joill ) 5T sl condy o 8l of Laasis
RIS

& Jgadl sl 1 Jg¥ g 4

U b (5p o Sin d G e gt (3 lpdles) (AT Y] i Joaadl jls jlael Jo aidll 3a
Liee U oy 5y Lnases

Jo dasidl Bgikl Wl o Jedddl @ G il e il 1 e g Jadal @ G
WM e axlyy gzl 30 bl b s i d& @SSVl B bl o R EVIR] ol
G 4 o o el oY) i e dsg o Y] 830 B0k aad) e Jgially Jldl e eS¢ sl

154 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma




Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

Lanll Js Y] ake Loy zall o8 413 (o) i 2adl o (S Y AE ( seb) Agrlee (3 Aol e Yy (g
18@_&) K

Mezed OF Lzl g8 o 6l Jo dotall 3 1 eSS ) Jand) condy 1o 3 Jodl) 3 G4
s b ) s s ST a gVl blanel 3 A1 Wlissis 4 050 cpme s b e 5be dab
PEINNCYERY gl e dble & g Vg Sa ) @l il e cllennd) DM S| 3 Jrany Jgutal)
s

ey Joddl 3 gl g 4l

Erl e tasy Wb AT Gl b al e Jodl s (S aaldl o0 b
lgzed) S W pactialas) 35ally adll 3, (3 (3 sinll s Aerles (3 Limo Bb ojlael el
AL sl s 5 sy IS e Lo ot OF Op Adel) 25 e

rend o BT LSTSLEY Jo o cnme jaseid i Y mas ) O sl e ohes § D)) s O )
Hdpaell G e Sl e Y sy ¢ o5 e 55y L

S22 6ol g Jaadl g W ¢l

GH i day 58 gl L OF sa e 35 AT Gl 4T Bl LY e sl wollasdl |
e 3 Sl als o a2 @l e oleely 3 oleed e By Rasy 52 e el ga f nas )l
ol ol 3Ll )

o Ay pie A @ llgreall blas Sy gy o ja8 @) dngidl (sl 3 anled a4
O CRVERPAPE S i ey digr e dles 093w e SLBY 1wl diles Olaguie
g AV L) W m ol (aiSOYl O Lok B el aske s e sl sl
2 St U anls oo &l ol s Y Olrge sl Sllgrall

o e Lok ) ok gl b g SOV sl 2l 2] Jual) o b g s
lndd 3 3 Al @ Gl 1o b W) ol sy llgradd) mas g ) 2
e gl e S0y

éjj&s‘g\ ol 3= Jles| Blai gl Coe

S)5y o] bt Ll e Jotadl Jles] Blas Jodadl (3 Slleand) L ol @) ol i) i
sV Glay ol e Bl s iy (a3l 3l ooy 30 ohlaeVly Oyl ey os] s
Wil esosll GO o) ol (3 A ot ghand ) LTSSz V1 0l GIbT (o) el Ol
ke 3308l el

155 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602‘616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

Al o8 Jguall 3 caseid) Blladl :Jo¥1 el

Blad) dolgd bl o (Ses 3 Wlgtoms 05 O ot Dzl e b (i) O buelil 2
oA Uiy ) gag o)l Ol agrlsn 3 L b ahog Jodall (3 i 5 &) 0ol ey 4 Gold)
ol e ad b NSO ) i Blad sl Gl e

o Gk e Jag sne o b e JSab Sl G tdaiadl 3 ) Lo et ¥
Lle o Luases Ylaasa) O sl Syl Sl Jleaza I OLBL 5 blis Slats

W s e W S A cde i pal ady cllenad) bt sl 03-0905W)1 ASSL Slee
Jlomiod dgmrse dads of dake bl o Jlis gy syime ol b ases 57 ellnnd) ) WT o llndd
23.(44, i Olgm of 5T ases il 25 of dasiid Gl 2l o o S

(9/2) 5510 3l o sn 2l SVl o kel e gl e 5 (A 6l O ud LS
U5 el ) ol e Ml U, 3ol by 335 26, sledl = 3990 13, (sdodt ps ki oo
Bl o il el L, S S L) Jleazed pas Beds o Lrgzie B2 1 e sy jases
P (s s Ol S T i

Vil sl e dibl) aslydl) apas 00 200426 55023 ¢ #5h 02-0405U0 a0 LS
et Slads o Aty gl el ol e s L pime o b e S )l e a2 S 3
(e @b S om 8229

yiadd! o U ods Jlemsol oz b 1S Ll aeadt o JUW Jemss o0 WL oo a2 ol Sl
(aetly 3l O ) il adl ) e O pdlly L] ot g Beled) S gl alile b

e Bl e Ll Jaxiy Uy, daih b Bl 20 Bz o o ot Y Sllenall pogio adeg
o gl ala 096 gy JIg susny g Ledd) s d)lag Of gl e corg 1 ¢ Sl Jleaad
Y dass) ol bab Lases Wils 055 @y sy A Jo oy il Jozid polseal) o
2 gV i oy ety i ) Ay, 27 ol 0SS

o B 8 3 A Sy Bl 0l lad) 05-18.3) gl e s gy ellganlt L
VLV 3b e deds ol dale B3l2 Riay o psn sk Gsine ol b jeses ST 6T e 065U
(S sV ok SV 2l e g 2SO

s o Mgl el psedl) &5 o AT 8 g o ,ad) OF s OF (S8 G b I g
lenadl osly sl bladl jais oy seb) oo oy lenadl poghe iod (S e Jo ouST
05 ) Jlemza¥1 of LYl o 230l (6T) addd ] e U 2,1y (Sl plasanl) S oy

156| 2020 jows. 4 saall .3 bzl Al Aigilall Eoluolyl] ALl Alome



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602‘616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

Bl O Ay, Hle o pased oA Rads ol Lniie Jamtey ol g o0 5 Slgte pind (360
AT Rt p3gd w ity 3gaSIY) SMeradl psgdl SlST jaas sllas] gl

Jit & WS Byang (598 (3Ladl S Colo (DlgnaV) i gl Bl ga o ge) ) slgt
Cug U 26k BN (3 Crmal) k) lgnd) G Bkl dgalee 3 g el &) wleadkly wL)
P il o il )l i Sllgral) Bl 05

"l s ey sl ales plali03-09,3, 056 e T/355U1 3 (s gt e
R N

Aetl mjslly Jadly ol shly Y Jole poa Pt Sl (200 Adan Aoy
S Gl 032095, 056 08/355Ll ik iy a5l

AU Gl ] e San el Bl ey Das el ml) psedc gtll s
46l LS Lejsng I3ysmme cbnzio il OIS el G2 IS ke e @bt il AT 15 065 1y 3ee
ane Jolaze Ob g b cllgndl addle (3 el Y s a2

gl B o g ) i s 30081 ) s s 6 050 LY

@ oS 3l b adl e sl 05-1843, 05l o B @ pall we S
Gk o Sl gl ) g3 ) Sl Gisen psk Seme 5 b pass 5L LS (4/65U
A9 iYLy

o35 @ L) e il OY oSOV 3l el Cupadl s OF 2l e I e maan
coleadly sl 55 18] of g sk s o Lo ety 3] S GL03-09,3) 05 3 g2l

il e gl 3 Sawsht Bllad ) Clal

Y S ST Lgs Bl JLas) Bleg Leape &) ssiall S8 ol > Slgranal]
Ol st Al I ) s & 0Ky Slaadd o) skl e o35 clgr

"6b 2SIV Bl lali05-18056 (o 2/6 53U (3 iSOyl aid) @ ¢l B e
Bid o eonllly SLLY alilly el jpad) 095 O de o wla) oy 02-04 3y 051 pseic daa
sy Juasy)

342 2004 555 230 G3lh 1425 ple Jo¥1 sl 05 & 558 02-0443) 051 ) 9 by
o L Oud adll o Bl 8" wb 473 ke @ i) Cpe wl ad Byl olgll) e aabll aslyl)
S| YA (Y et SV LI Ol me GV GBLbI ds) e lies [ el 5B o el

Sagd SRR oS

157 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma




Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602‘616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

g Mgmeall (56 U Bnn daf (32 gl Anles i Wi 056 i 5 g s JS ey
S oosidl 3 oaels el Chedll Bk e U cllgld) gle e A ey ws
LB gl oloy Bl e Jedall > 4 JUby dial) bgs Asle axilSl piad 1ISH (R 3sad) 35ha)l )3k s
358 IS8 3 e o e ) e cllendl 8 T iSOV sl b e ey

i) 3o Mgned) ) (s gly ol elan 3 dons 239 S0Y1 WLl e Jaaal) 2J8] 0
359 SOY) aaad (t€lécharger) Lo Sllgnndd pB 131 anls apl 13 ol Joidd) 3> dule 06 LWL,
30kekiiza] &)

gt La JEY w0l M dsaiSV) ylnddl aladl 05-18 096 (3 Al odd (o1 g oadh Glan |
e Bl @B L2 050 B sskal) (3 g )l dasy Sland) LoF e Jo gl aidll 3 OB
M ey oy Lol 105y o) ol Ol Jimciigppald) lyedll I p 05 ) lodhls”

DL g2 48 el diay bl 6l mamel) Slgrad) e dedsl) cllennd) Sludl ok Gl ) dls
gl o Js¥1 B3l 0 T (sl condy o 3 RS ) andy Y Loy 13] el ek 3 5o
OF &5 ) 8lo) wleds g5 35ie (] den oo ol (b oo 285§ dm oo aedl ol (1l 21-88 3
P o 5 3l ) et el ks

gl L Lgie szl 05 OUSTI3 Buols eadl oLyl 3 s oY) it 3] ol s g Lt g

s O eyl jdoesd alid] (5) Ogoy aoli dhay Jeadl (3 1 Sllgzenall O3] Sl OF ) L)
NSy ave dualdl 33U (3 3y 3001 Ol Led) JLaT gl Led Jodadl > Jlenza] SV s5aall 2w
L) I 6 e 20-12155W

2l Tales slam) |8 YL Wik Ty & Sleadl s sgie—

ezl L S Y gy B Gl iy Jagy gl oty ol ol 32

ool W sda (3 4Y gl Leblis] Slivlgey Sladed Wy caio @) dhod) wuhod 3500 —
) e b 12 065 0 (Se Yy pased b ol

Lilsl g5 tllgnadl By aglaslan el o seotodl) iy 2T ol 530

(Slyglly SAly Cameall 0 ssde —

i) gl L bray 3] Jadall g Lol Loty S (ol mn o & ssiall e £ 8L SK
Wl e plasYly Sl asp i) el 13T sl Y1 edng femedls

gl IS G Jonim Glln 5o b ke n Jgall & Mendd G OB (sl Ol g elS Y
G el gL 056 ¢l g3 2 A o Slivlall dilas e ) ] 3] Sleadly Aldl e 3l
A g2l Ko il 30N et i) e e sy gl Blye ity 5 S5 e Jpta

158| 2020 jows. 4 saall .3 bzl Al Aigilall Eoluolyl] ALl Alome



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602‘616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

139 fSIYN i) 3 Jguall 3 Ayl 28T I C

oF AN ISy Jaaall cllgnadl U apy ) sul) ad U 2 ad) (gl AT 555 ez
(et el (o) g lall 2l Jgud)

tdgadl G 31yl e s 1 JgY) bl

AV s e IV ede Gy B0 Lde ol J Y1 e 0oy By Jaell > Loy
1S me st dadl) o) )b e 5L ods i (A g iSOV 8lndl 056 (3 LT (4) Bue
Lo ok ) B OB Jall ) DNl 08 e 7222 5l L Pyl e asdl sl
S AL & 23S 5 sl s OF sy Lo (sl i) £,500 OF 8 14 oo gl (3 4 el Sllgzd)
Bl s cade sa)lsl) wlsbamaly Jpdall lslr] e llendd YU walid] L o gl e 05
eVl pEIY 0145 e oy sl s g 14 Yoy Lesl S

b )b r e L 15 r i)l e g se 0B 20155510668 3l 05T 056 y9daasy
@ ai Jastoy 3> ookl s Jbbe oY Sllgndd Lo (3 anY Oplal liag o) e daddk of 2ald)
38-@?)‘ @ ai Jlanta] (0 (San oy gl B 055 L 15 5 Loy 652

20006 23 673, el il 056 208 85U (3 Jadad) 3> 5u)l2 30s 30eb (g0l O L)
Balodl OLa 13] S5y Lgrad slagial e Wsle] of Wldzu] (3 ledake (of Wbt o Lop 149 Sllgznal)
e el WU ada (3 35k ahy bl e Ll WLl @ ) (o) of Slislgell Billas g SIS (e
(Blo) 2SS A 093 Lemad 3 o Wslazal o aakedl il ellgnndt (b

e B 592y Sy gpally il 09U (3 Ll Bautl Jodall s il e BV je2s 1s
lgranadd ST il 522 500 (3 800 0sS (Lgblin] of Lewolis)

ol (zoe) Bakor Aaal |2 O 1305 wial) 2 Ml alid g 5Ll ods Ol ez Lad Ll
e g o Al Bl sy 0003 e il |2 OST13]y czsmtl) s oy e 058G 3L 0L

8 ol Bl Lol i)l B e T Sledsd) il aleh) OF (7 dug,9Y) Slgergild 2l
L;csgyfyu‘w\wbou;;\ug&csiw&m;.@,éw‘MW@UJM
SV Bileg BIS BL jomd 2l dadly ol 2adly ple Shepdendl s ©3Y sl Bl e LY
aladl asledll 3 e o0l

) @ i RSN elgandt e (BT gl Gl

e L5 g i lmad) ol 13l Sl B dlb Jies 8 did) Jad g o)) 3> A O
Be cgm] 3] Ll Slianges of Olelir (6 093 Bladl L3 Lede LIS g AL ) DLV £y diall 2
bl Logleg 2561 o)8Y Lrsie ailng LIS il s 331 s gl o)le dg w10

159 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

@l il e Jadadl s cllgnl ale Jo G Y1 eal ad Jglonin Grole I35 ey
- 3aSIY) 35k of gl 2l el LA s ST B Sl 2l w8 0 (3 anpl OF o

) Y Joaadl (3 aks gl Jamnal 13) 13970V Ellgrasld 2l Joandl LBV 153 g A
ALY mo 2bt (04)0 5 5501 3alt (3 LoV Ledhe (3 Akt Jlo s3lely anlpd] s e Cop sl
P AN o

QLo dL JBH aslely oY) b o Bl dm o e () sgdall 3 Joall G b 0 ok wldeg
@y sl 3 deylol Bl 8oustl 5l Vs 3,011 e Lpao g el Bolely a1 Wy ciled) L3 ale
Ll akes gt 2

lgaeall O @ elrg (buip (3 aylndl ST dol Lgndg &l rdged) il 39 2T U3 uST 3y
Sk el doo (6F ol ol OF g L shaialy Wsle] of Lajin Wlaawy aald) plny) (3 5L
Lde o e (3 ay ae Jie )l i) duds e Leodos ST s 2l sale] o O by Jad
. ey

Ol B b 0585 Of 093wl izl a8 (gl OF I ol S5y ikt I5s das o in e
ke &) andleal oy My Baldd Sl 32 000 we Jodadl o Wl @ Bl o ol OOl LS gl
o Jotall ke JDs VAN &3g 13] ol SOA) s oy WL OB Zalall selsil) Vlee] (a7SIY) 35k) LU
H L ads I3l WL 50 Jle bt OF Jlsel o e (Slgndt) (gt of

Al WSl e Jaaall Jls o coas @ lapad) OF Q) 525 O (5000 o b 5 e
e ale 544 Olyadl sda cdls Sy L ae Yy Widls e Y1 jsaY WL, sl aladly
Aty B glly sl e Lgan g 2piel) & Rk byt gl WS e i LS gl Bk
rgrlee 3 4t Slgraall Uis o3 3 Al odn 3ok Y Lgmss

1397V 3y50l) Al Jouall JBT : gt g 400

3 e 3RS gl Bl BT a5 OB Jpaall (3 e g sSOY1 Sllgndd ol 3]
oo Jehol L 15 sue I3 zanld Jlul aolely ailad) olaidly 392y cllgnad) anis ) () 5, aalid)
sl andlanl 26

LS 4T el of ol gl 23l o lall e e el 3y SOY1 30l e U sy
42-@""‘*-15 andn) Gy e I SN de i) LU o)y ddlall s8] 48

ki) g l) -8 b I3l pr gl g A e assns sl ) BLAYL

160 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602‘616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

3 25 U g ply il 5l o Jpel) (3 i allgnd) Jaxia] B ) 051 3 U
Lb liag sl o dgde cllgndd wb lel @l sl n ot Len30Wslasl se I3 cll3y ol
H.20172 i 31 Izl 056 1015-222550L1

L b ae 30 Jadl &5y i (200023833, w5 359 xSIY1 B)lndlly VLU 056 (3 L
Joall gl aeladl gl gy o lele] M3y bl 5 ol (3 Sllenal U] g obild ALl gloy] U1 e crnn
Ub gor @ o Al r Ll 500 gl il elnl s Al gl ol o 3 c(Baadd) e
@A = Al el OF e et gl sl Bl ol s ol 31-08056 e 37550
R Loy e B s o el ey ol e SUIS g bl st llend) U] 5 00 3l e g
N EWSTINC JEAUFET

U gl sp 5l WS pl ) sl sad | olaad) ae dla OF Joall (S S ] 8L
rall gyl Mgzl

@ ) slaml ) o5 G5 0B ¢ apll SV D) Wil e Jadall BT Y las 13
0B) cgno¥l asdl 0 416 B3l ade comi b Mg 09 39k IgnaV) dad s s Jodal) G el
Sgpall bzl Sligae o G 053 05U S5k Ol s Ul p o) 5 Sl A
(Ol e endl alazst)

Ul sy Wik 00wl Gl cuakly gl AL sl sl e bk L ) W 3y
lendl Loz G WLl sy gell 28y Al 8 Wler el i dl) 2l G5y s 2SI 8Lo] clganed)
ALl dsie & Jredlly s A Dlgsa 056 e 2/T-12 15500 Wi 1ag ekt Llis

oo &l odlel ST 08-31,3, 056 0 178 5ol (3 malall ppie Jo jas i ol g2l Ll
Lele (o) by ad) g5 SSlenadd 1) AL el e 28y s 5l (e s 2l 5000051200
Jodl 550l S lls ny ccamall ) el al odn w35 seall Wl 35 31-08 056 +405 270000 b
g s e 26055 ) sl gag ¢ gV ond) Al (3 g adasll e Ui o LIS

AL

iz (3 b Oley el = a9 SIY) il Bas e Slgnd) Joue o &l o o U1 IS e
Sy Relodl 3 Bl AYU oo 1 s 41 LS casl g SOl JI1 Lgne 250N 3l Ve
5l lag i) atades 3o aSY) Slgrad) Rlad 12398 jom LS diall 2l 500 T o lolita] dey )
ol 3lall05-183) 05 3 b adl waki ells 2 Aoy spally gally (o) 05U Js
sslarl) aSTpe (3597S0Y) siall)ns 5 5aa)l o s ol llgeall Wl Bl s e Lin g SY)
L3 S

161 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma




Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

Lk WS Wy gl sl ol Ol S Bl a3

LA je 60l o Lo ) (3035 &) adl sgde e oy il e Jaaall Sllenl s 0 -
LAY Pl e § b male sag bl 23, Ll L SEY

oo 6B eddsy il plp) (S G AU AN e w3 Telima] oSG gl s ol O -
Ay o Aapll kel jelat e Aol R id) A5 aldll B ALY s e ol (Soud) 18

o ambo 528 o a gren U bl Boidl gane 0 Wgeas il ()] G 2 Jodl) s O) -
Bl e SUs Cadg <0y 53,8l wilshly 356 T i)

B Lalpiall yans gl &) g U5 & O g cllgrd) alesiog Wllas d § Jgadl) jLs -
Ol 8slel (3 Lulul s iy o)l 3l o Al 322 &) gy 3¢ 42yl8 Bkeg ann L2 BAS Lgte Sl Yl
Aaal)

Y ey by plad) allad) e llgrad) Bleg Ailad) Bud) la il (s 3 Joall L -
cablis e

SV STs lall e ala ) Lhogeodlel §)STl ) 4] Islizw]

Aglas shag Leod 2018 oLl 4397801 3)londl 056 Lot 35,0 ) s A4 g0l o 8-
it I ascles paal 5 Slaad b sley Lo Jouall 5>

ol 3 Slgnndl s 397SIY0 3y5bl il pote e LAl el 2ol (S g8l e o LS

aﬁ.sj}m e Mb}

L) gl

600 2002 s ale ¢ eally tellall 2l Benshl (Bladl e 28U Ao al) 235U oy e ol e & =

267 4o 2004 3,0Sayt Gkt slacs (05@ly dng,idl Cx %)lis al)3)lgranad) duia)l 3L (S e s - 2

321 6 2008 1z (o s gl S s (g e Blad) ¢ olgd) dmlgl) A ol — ?

152 5 2006 58l cigudt QS s o)l 05l 3 lerad) Bl (Jlsg & - N

825 2008 cayaS el slas coliYl (3 Lyt sibag aadl JLai¥l Blogy BBl (sokt, dnndl E =

S1988 b Wl 0sls63 @3 slall ‘88/21@ A gl 2l 0536 - 6

16,0 2016 L3l i ol ol sae JlsWly 0l a2 i) o aor il @ Sllend) 30 508 Loy ST o = ’
(BA) cored) amalr (Bsid) a2 3 jpiie et Izl sgie 3 Bl e ) per )l (aed) mls S Olada,s -
168 5 20050454

8

162 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma




Aule delgds Llagall oy Jodadl bl u s oo -0k« sl gl .

- - "o - - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

() b)) S ol dmsle dle e s (A 0P 3 gAY sl Bl dls ol de -

459 5 (1974 a8Vl e sleas denldl dadall g1 ) (5 ablesS o —
(aig SOV sl gl 2018 U100 bl 1439t 0lws24 3 5 05-18,3, 046 5, 046 o 22,21 sstl -
08 12,28 505 a )l 50y 4

08 gl o b1 s g iSIY1 5yl 096 0 251 5,340 — 12

82,2008 i, iKYl Caylall slie (oY1 (3 Lo Sebay Aok JLasV losss lal (st dnd) & — 7
1702 2004 250yl Cylald sl (05Llly aagadl o 35)lae dusl)3)llgracel) 2uial Ld) ¢ U ds & os — 1
15

71 o aldl @ N  SU) e B jes —

1555 2006 2,0yl ¢ anldt S jlsellgndd 2y sl 25 9780Yly 2adadl ) pSST ¢ jgain o & .

(o) Bl (BaA) RIS A2 3 jetie bt S SIY) Blndl sde (3 et RS Bl (ol Cigy Ogin VT - 7
96 _,52005:14505.181u2

J100 ¢ 20030 ool ol ale (i iSIY) dlaladl) 235 il ¢ ) ol wenl ) Ssenll — 18

el 5 gl gl s (@aRSY WY (gAY 2i) ROV Bll) Bl RLH sy b E -
.84 52008 L4\

sln nalr il ool Gaidt BSOS 3 oS Wl led) lgrd) Bld Bl g S i By =

6

T7-T30 o 20160555 s one

ol By S iy RlamYly RS ppbell 1 Al g Bl Jle 3 Sllgnadl Bla g o s =
384 - 201102500 5154

233 o o b L Sliytiny e 1S s s iy S Bl 5k 3 Sllgld il Lk sl e
232

1250155020 2009 e 08 syt 5ylall il s b1 -

12,2001 5T 21 5l 61saadl i)t 50,41 3 2001 55116 £,5l 315-01 5, st pome M asdly Jaals o
202 5 ,0550001,1990/01/31 3 a8l a5y, 41 =

1150 201005185tz 5,50l 465080 2t 51,41 20102515 (3 530 06-10 0l Coms pacbly Jaaki=>"

do L) Lt 3 oLl b iy B 2 oY) ol Sl lS” ol Ol dypial) ol Bl Ly r Y U3 OF e =
Wl ol L]

Ay calidlly g Yly adlST 5piie Rols dab 53 Aie o2 "Contrat de consommation” ¥zl aze 2

330 2006 s st LS 1 oo il O8N wo 3)lie dlys (N 051 (3 lgradd Bilime Jlsg B -
J95 ol g M bl dl e ) asls - 30

oMzl Blat Bl opad) Aty Abld s oo Blie Ay (M) (ST ol Sllgrdl Bla Olas Al & i = O
95 o Syl Wl

g Osppaldl Gk o ad) o el ot e oA ) e 3 el Lo asld Bl Lkl s e ) s - 32
8352005 o+

163 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

2013015209500 05ty ulod) s ale ((B)lae aals) g SdY) Bl bl 0 a5l clgndl Ble vy 8y — 3
139 -
34

Jie 2016 jais 11 ols sascmll (Jlslly 05l a2 (e o Bl Sllenadd Bk T g o (3 G il plin,s —

HTTP:/droit etentreprise.comgh Js jpice

08 o catdt ol iV 3ndll shadd 05-18056 (0 22 55U - 3

3 _ Article 30 de la loi n02008-3 du3junvier2008 pour le développement de la concurrence au

service des consommateurs,dispose "....les entreprises seront obligéer de fournir une formation
compléte a leurs clients sur le cadre juridique applicable au droit de rétractation".

37 _ www.droitdu.net/2015/09 loi. macron.

O2sal auldly sl polall Jo 331 a2 (sl Bl die 3 Bl o Sl (2 F g - 3
19520124

05 o giladl o s 2SI sl 3labi05- 18,5, 055 w2355 202520 — 7

05 hytane LY An il Yl sl I 65 3 Bl e Y B B i) ¢ s i b =
292-291 » » 2001 as,5h)

820 2008 i, Syl (bt sLiiaiiY (3 Lt Sitny a5kl JLas¥l Jlogy S6lasl skt ) dnd) & =

5 ) o iy S 8l sladt 05183, 05 e 23522550 —

94 sl o W iy SN 5 onil) 25l b 585 b - P

# _1222-15 3 Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs détais et au plus

tard dans les trente jours toutes les sommes qu'il a precues de celui -ci en application du

contrat....)
c?bl\j ):L.al‘ FINIL]
qor |
Bt aolhl el Lidy LLE Al ae Bjlhe Auls (sl oSSl Glgradl Bl (Ol ) ,\;j—
gy Sl (OBl e lgand
1974 Gapyuay) (Ol slans dnald) aaall O () 5l (358 e —

2008 ;s colzzdl s gl S s cei Y pe Bl ¢ ol d gl ds ol —

(oY Akl ol DLl dnsll i) s @ BHle duls (Y BGE) agll cbull (ees Jlies b
20071 casgady - o s

Sopaldl gl o el (e Geadl gty e o S ) e 3 Ral L) Aol Bl Blad) s s il de—
2005 o5 4

2004 ayasayl Golalt slee (0plly 2p,adl oy 5l Bulys)llgtnedd 2dall 4L (Ut & as—

2008 i)yl (2ylal) slaaliY) 3 Lo ey add) JLasW) Blag Blad) (s )l dmndl & -

Aad)l Al el Rzl s (EarSdYN S (oS i) aiSOY) Bl Bl ALA sy Wb -
2008 44V

164 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma




Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

2006 5,80 gkt QLS ls ()il 05l 3 lerad) Bl sy # -

20060 s Epadt QLS 1 i A OSU wo B)lie s (O)UL 0L (3 lgrad) Bl LIy £ -
22006 2,y ¢ ol S fseillgzndl lemy ally 2557SIVlg Btkid) ) 28T ¢ jain o -
2002 ¢ Gadly astlal) dud) gl (Blad) Lo anll) als ol 335 Colgdl (s all)l s -

Adgrd) ) lsdies (5yegind) LS (—Elhe Aty —ag e xSV 3l 35k (3 Elgranad) Bl Blad) ol 3hga—
(¥ la
Baalr (Baidl WS A2 3 jphne b et SOV Blndl sgie (3 lgresd) B LA ( endl Cieg sin $YI-

20051450181 ¢y el

20030 el i ale sy i Sy oMaladl) 259l Gl ) gl wealyl Bl -

20163 ¢ jae o3l ols sae Jlasly 05l Al ciall o i) & Slend) > ¢ 35S 7wy $STe e -

(Sl ol Bl (Bpib) 22 3 phin 2t enYl sgke 3 Bl o i) pam (et s Ol Ol
20050450

2016 55 11 pls sascom (JlesVly 05U Al ey o el Slgrad) R 3T g )l 3 G iy plia-

Anale (Bsabl &S ety BalaYly 25 pslell & 2l g SV Bl e G ellend) Bl G plaa—
2011 (02s0e  p14

2013015095081 (05laly anlecdl 565 U2 o(3)le aulys) 39 SIY Ll bl n a5ul) Sllad) Gl Crwsy Boy5—

(LY pshall) S bl sl Al ()lie B> (A O8N & oSy Slgnnd) Bla dls Ol de-
2013 (1) 274

(2> abys 3,08 ale gV ol 3 Ellgrnsl) 1) B3l Bylasl) Bl s i) e Jpal) (3 Sllgrnd) G (g £ -
2016

201220 0250 caledly 259 pslall o i) 2l ¢ i ) gzl die 3 Bl oo Jodall (ot Fl i

Oy Vg AW sl (OpWly a2l e il ) Ak wad e Wl 3 g 3 e L T s G-
20710 oJspecndonds ansls

o) Se

35050 Arala cipuleed) plally 35adl 3OS (3 o))353 Al (laddl gzl flod Bl 391 AV (e By —

2016 55 55 spone
2007 3,8l analr (Bsab) (3 o))s55s Ay ( 35ly (el sl 3 Mgrmeld 23kl B ((gplal) 1 e ) Aelia—
g o g
S1988 1 gl 0563 & jslall BBI21 35, i) el e s -
.055041,1990/01/31 3 a5l ape )t 50, 41—
20071 55T 2 gl 0T saad i I st 3 2001 1T1603 #)80 315-013) odisd psn Ji—

165 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma



Lo uelgdy wilasatl s Joaaldl ald o puls cupo b Gl (bl o

- - "o - SSN: 2602'616
"aiylie lys” 9 ASIY! llgad = 3

15512 2009 5,08zl 35Lall el 50 41—
2010051185yl 35kl 465aa)l 2 50 4 -
2850 el s A g iSYI glndl sladll 2018 10 il 1439p1e 0Las24 3 55l 05-18,3, 04—

166 2020, powss. 4 saadl o3 alxll bl 2 gilal] ciluolyuld ,SaL) Alma



