
ــر    2019  ديسمبر    - 8- العدد                        للدراسات القـانونية و السياسية               مجلة المفكـــــــــــــ

           Issn;2602-6163 

 

 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة 64

 

         

    

  

  

  

  الطور الثالث اتصال مؤسساتيطالبة دكتوراه أفيدة سهيلة أستاذ مساعد قسم أ                                           عجال أسيا 

  كلية علوم الاعلام والاتصال  3جامعة الجزائر                         كلية العلوم الانسانية والاجتماعية   2جامعة سطيف 

  الاتصال:قسم                                                علوم الاعلام والاتصال :قسم

 assia@hotmail.fr-adjal: البريد الالكتروني                 oufaidash@outlook.fr: البريد الالكتروني 

  :ملخص

أو جراء الخلل الذي تعيشه  ،المواطنة داخل الديمقراطية درجةتعيش الديمقراطيات التمثيلية في الوطن العربي أزمة بسبب تراجع           

عية لنظامها من خلال محاولة الدولة بناء شر في لك ذظهر و ي، المواطنةمعنى مضمون و  سياسية التي أثرت علىالعديد من المؤسسات ال

خرى من الظهور طراف الأيد حرية التعبير و إقصاء الأتقي قصاء الحوار والعمومي بسبب إالفضاء  قلصعلامية العمومية مما يالمؤسسات الإ

 إحياءو مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي تيسر انتاج و تخزين و استهلاك المعلومة التي من شأ�ا  ،الإعلاميةفي هذه المؤسسات 

الديمقراطية بمعطيات و محاولة علاج أزمة في الديمقراطيات التمثيلية غيا�ا يلاحظ  تيغ الديمقراطي و تغذية خصائصه الالديمقراطية أو ملأ الفرا 

�لديمقراطية الافتراضية  ىر و النقاش و �لتالي خلق ما يسمافتراضية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي تشكل فضاء عمومي للحوا

والذي ظهر جليا  قراطيةية الديمالعملأساس عتبر ي ذيبعد المواطنة ال ىية التمثيلية من خلال التركيز علأو الرقمية التي تجاوزت أزمة الديمقراط

  .في الحراك الشعبي في الجزائر

  الديمقراطية الرقمية، مواقع التواصل الاجتماعي، الحراك الشعبي: الكلمات المفتاحية

  

Summary: 

Representative democracies in the Arab world is living a true crisis due to the decline 

of citizenship sprit in these democracies or due to dysfunction of state institutions, 

these institutions affected the very concept and spirit of citizenship , this is explicitly 

presented  in the attempts of the state to build its legitimacy using public state owned 

media hence affecting the freedom in  the public arena by crippling the freedom of 

speech and communication and the exclusion other parties from using these medias, 

the emerge of social media facilitated the production, storage and use of information 

leading to the resurrection of democracy and filling the void left by the exclusion 

  من خلال �سيس ديمقراطية رقمية   أزمة الديمقراطية الواقعية علاج

  لدور مواقع التواصل الاجتماعي في الحراك الشعبي في الجزائردراسة تحليلية 

Remedy of the status quo democratic crisic by establishing a 

virtual democracy 

Analytic study of the role of social media in the popular 

mouvement in Algeria  
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policy of the state and hence trying to remedy the crippled democracy using virtual 

data on social media which represents a space for communication and exchange, 

creating a virtual democracy bypassing the representative democracy by concentrating 

on citizenship spirit which the pillar of democracy showed in the Algerian popular 

movement in 2019   

Key words: virtual democracy ,social media¸ popular movement , 

  :مقدمة

إن ارت�ا� مواقع التواصل الاجتماعي بوسائل الاعلام العموم�ة هو مخرج لأزمة الد�مقراط�ة و 

حل مم�ن لأمراضها من خلال تأس�س الد�مقراط�ة التداول�ة التي تتجسد في الد�مقراط�ة الإلكترون�ة ففهم 

ة هذه �قدر  ث�قاً ارت�اطا و  تواصل الاجتماعي یرت��و بین مواقع ال بین الاعلام التقلید� الكلاس��يالعلاقة 

  .�حتضن النقاش العام و المداولة الد�مقراط�ة االاندماج لتش�ل فضاء عموم� الوسائل على

فإن التحولات الس�اس�ة الراهنة التي �شهدها العالم العر�ي تجعل من مواقع  و من جهة أخر� 

و  ،التقلید�ة الإعلامسائل ل �حتضن حر�ة التعبیر �عیدا عن و التواصل الاجتماعي فضاء عمومي مستق

ن إلى خطر یتمثل في أتفتح المجال لذلك لأنه سیتحول  وسائل الاعلام التقلید�ة لا ما یدل على أنهذا 

مما جعل من مواقع التواصل الاجتماعي  1.المضمون الاتصالي المت�ادل لا یخضع لس�طرة السلطة 

ف�ه ة من التفاعل و التعبیر و تحولت فضاء تواصلي بدیل و مواز تتش�ل ف�ه أنما� جدیدتعتبر 

هور مواقع ، فظف�ة فاعلة في المجتمع و قادرة على تغییرهقوة س�اس�ة و ثقا المضامین الاتصال�ة إلى

�الفضاء العمومي الافتراضي الذ� تجلت من خلاله شخص�ات و  التواصل الاجتماعي خل� ما �سمى

و الح�اة الس�اس�ة و الثقاف�ة �انت محجو�ة عن المجال أحداث و قضا�ا من الح�اة الیوم�ة و الاجتماع�ة 

و تقل�ص قدرتها  مهم ساهم في انحسار دور الدولة العمومي التقلید� هذا الفضاء الافتراضي أص�ح جزء

و ه�ذا أص�ح المجال العمومي الوطني یتكون من فضاءات تش�لها  .التح�م في آل�ات الاعلام على

و هو ما دفعنا لطرح الإش�ال التالي في هذه ....) صحافة، إذاعة ، تلفز�ون،( الوسائ� الاعلام�ة التقلید�ة

  .الورقة ال�حث�ة

وتجل�اتها في الحراك الشعبي في �یف ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في ان�عاث الد�مقراط�ة الرقم�ة 

  ؟الجزائر

                                                           
   55، ص 2011 �1 ، والترجمة والنشر للط�اعة الجامع�ة ، الدار ، �غداد الجدیدالاعلام  الساموك ،  حسام صفد.د و الرزاق عبد إبراه�م إتصار.د  1
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  :وسنحاول الإجا�ة عن هذه الإش�ال�ة من خلال المحاور التال�ة

  و جعله فضاء   التقلید�ة لمفهوم المجال العام الد�مقراط�ة الواقع�ة و تنم�� وسائل الإعلامأزمة

 .للتسو�� الس�اسي

 لمواقع التواصل الاجتماعي تسمح بإشراك الجمهور في عمل�ة صنع ) الحوار�ة( الطب�عة التفاعل�ة

 .القرار

  ة الرقم�ة حیث یتحول طیؤسس للد�مقرامواقع التواصل الاجتماعي �مجال عمومي  افتراضي�

 .مواطن  الفرد عبرها إلى

  مواقع التواصل الاجتماعي و الد�مقراط�ة الرقم�ة في الوطن العر�ي  

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في الدفع �الحراك الشعبي في الجزائر 

  

جعله فضاء  والتقلید�ة لمفهوم المجال العام  الإعلامأزمة الد�مقراط�ة الواقع�ة و تنم�� وسائل  -1

  :للتسو�� الس�اسي 

 ، فضاءات عامة ارو�ا الغر��ة فرنسا، ألمان�ا، بر�طان�و ظهرت خلال القرن الثامن عشر في أ

رأ� و �ان البرجواز�ون یت�ادلون فیها ال) إلخ  ... ،ي، صالونات، م�ت�ات، نواد�، جمع�ات ف�ر�ةمقاه(

 ثم في المسائل الس�اس�ة �عد الثورة الفرنس�ة، ،أولىن و الأدب في مرحلة یتناقشون في مسائل تتعل� �الف

و ت�ادل الكتب و المجلات و الصحف و اتسم  ة�التواز� مع تنامي القراء اءاتضالفو تطورت هذه 

، فإن النقاش العقلاني و �التكافؤ و العقلان�ة و على هذا النحو اءاتضالفالنقاش و الحجاج في هذه 

التي یتش�ل من خلالها الرأ� العام �اعت�اره المع�ار الذ� اتف� حوله  الحجاج النقد� �مثلان الواسطة

  1.المتحاورون للحسم في مسائل عمل�ة تتعل� �الح�اة العامة و ل�س تجم�عا للآراء الفرد�ة

علام الجماهیر�ة و تطور الإعلان و � الإئ�م و تطور الرأسمال�ة و ظهور وساو مع انتشار التعل

ة العموم�ة المختلف الفاءات�ار و الترف�ه و تنامي المر�ز�ة في �ل المجالات تحولت ل الأخالإشهار و تداو 

ل�حث عن اله�منة و الولاء، فتحول أثیر الس�اسي و التسو�� و افضاء لتّ التي تكوّن المجال العمومي إلى 

 �سعى إلىق و ال�حث المشترك عن الحق�قة إلى اتصال الاتصال من وسیلة لتحقی� التفاهم و الاتفا

                                                           
اني الشمالي  الصادق الحمامي ، نحن و الإعلام الجديد ، مواقع التواصل الاجتماعي و ا�ال العمومي ، مجلة الإذاعات العربية ، تونس ،المركز العمر  - 1

  . 16، ص2011، 3العدد
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بذلك حولت و ت 1.و النقد إم�ان�ة الحجاج و النقاش، لبتس الإعلامأ� أن وسائل  ،تكر�س اله�منة

 الجماهیر�ة العموم�ة الإعلامالعموم�ة المختلفة التي تكوّن المجال العمومي خصوصا وسائل  اءاتضالف

 و ما �انت وسیلة لتحقی� التفاهمل�حث عن اله�منة و الولاء �عدا التسو�� الس�اسي و فضاء للتأثیر و إلى

  .الاتفاق

تستقطب جمهور عر�ض و لكنها  الإعلام أن وسائل الإطارفي هذا  هابرماسیورغن و �عتبر  

 الإعلام فأص�حت وسائل أرائهمالتعبیر عن  إم�ان�ة �أ 2،تسلبهم في الوقت ذاته تلك المسافة التحرر�ة

التأثیر فحسب  إلىالجمهور و حل�ة خاضعة للسلطة حیث لا تهدف  إغراءوسیلة لتأمین الولاء الس�اسي و 

التي عندما  و 3،�صنف جدید من التأثیر الإعلام�ة، فنشأت السلطة بل �ذلك لله�منة على الاتصال

�م�ن القول  الهابرماسي�صورة عامة و انطلاقا من المنظور  و الإعلامتستعمل �ش�ل تآمر� تغتال براءة 

مجال رمز� وس�� بین الدولة و المجتمع و منه فان المجال العمومي  الإعلاميالمجال العمومي  إن

النقاش العام �وسیلة  لإدارة المجتمع �قوم على صاً قراط�ة �اعت�ارها نظاما مخصالمرت�� �الد�م الإعلامي

�الوظائف التقلید�ة من نظام ذ� استخدامات عمل�ة مرت�طة  الإعلامه�ذا یتحول الاتصال و و  للتشر�ع

مؤشر للح�ومة الجیدة و  �عد المجال العموميانفتاح ن فإ الإطارفي هذا  للد�مقراط�ة و أساسيمورد  إلى

اءلة الس�اس�ة ومن هذا المس آل�ات �اعت�ارها احد� الإعلام�ةالحر�ات الس�اس�ة و الف�ر�ة و � الاهتمام

مستقل غیر خاضع لسلطة  إعلاميلحر�ة التعبیر و نظام  المنطل� فإن المجال العمومي �قتضي ضمانات

   4 .الدولة

للمجال العمومي علامي، الذ� �مثل الآل�ة المر�ز�ة المؤسسة و من مقتض�ات النظام الإ

 ،قوانین تحمي التداول الحر للمعلوماتوجود و  الد�مقراطي النفاذ الحر إلى المعلومات و مصادرها العامة

مجتمع مدني �ضمن للمواطنین المساءلة و المشار�ة في المجال وجود الانفتاح و  و ،و ثقافة الشفاف�ة

ثقافة الحر�ة لأن الإم�ان�ة بما �سم�ه  إضافة إلى هذه الضمانات على ماسهابر  نیورغالعمومي و یؤ�د 

الضمانات التي توفرها مؤسسات دولة القانون فق� بل هي  اس�ة للمجال العمومي لا تحتاج إلىالس�

                                                           
1  - Al-Fadhli. Meshal . Web 2.0 + Library = Library 2.0 : What is library 2.0 . University of    
Sheffield. Department of Information Studie 

  :عقل الحداثة و وعد السعادة   . يورغن هابرماسعادل حجامي  2

http://eprints. Démocrate.org/archive/  25/03/2019.21:23 .  
3 http://eprints.rclis.org/archive/00012679/01/Web_2.0_%26_Library_2.0.pdf. 01/04/2019.18:34 
4 BALAGUE C.. FAYON D.. Facebook. Twitter et les autres. PEARSON. 2010. P 9 . 
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 ة خاصة بجماعة إنسان�ة اعتادت علىتقتضي �ذلك تقالید و أنظمة من التنشئة الاجتماع�ة و ثقافة س�اس�

  .                     1ثقافة الحر�ة 

مع�ار لتقی�م الطا�ع الد�مقراطي و عقلان�ة النقاش العام �عتبر  هابرماسإن المجال العمومي عند 

للمجال العمومي تر�ز علي الأ�عاد  هابرماسمقار�ة �التالي ف حا للمجتمع الد�مقراطي و�ما �مثل مطم

الحوار�ة و العقلان�ة و الحجاج�ة و من هذه الزاو�ة فإن الس�اسة و الاتصال مرت�طان عضو�ا في 

المجتمعات الد�مقراط�ة لأن الس�اسة هي مجال استن�ا� القواعد التي ینظم من خلالها الناس �ش�ل حر 

  2 .ح�اتهم

یت�ح لنا فهم المجال العمومي في الس�اق  ماسيالهابر ر النموذج الحوار� و العقلاني إن استثما

ي المتصل �مسائل و الس�اس�مه من المنظور الد�مقراطي تحلیله و تقی إم�ان�ةح لنا لعر�ي حیث تسما

الف�ر�ة و الأحداث و لآراء الس�اس�ة النقاش العام على وجه الخصوص و آل�ات التمثیل و إشهار ا

هذا النحو فإن المجال العمومي الوطني عرف توسعا  علاقة هذه الوظ�فة �الحوار و على الاجتماع�ة و

�ظهور الفضاء العمومي الافتراضي الذ� تجلت من خلاله شخص�ات و أحداث و قضا�ا من الح�اة 

 أفق�اً  و توسعتالمجال العمومي التقلید�  الیوم�ة و الاجتماع�ة و الس�اس�ة و الثقاف�ة �انت محجو�ة عن

، و ارت�� هذا التوسع الأفقي و العمود� بتغیرات ترت�� �ش�ل وثی� و �انفتاحه على القنوات الفضائ�ة

التح�م في آل�ات  ار دور الدولة و تقل�ص قدرتها علىحاسم �التحولات التكنولوج�ة التي ساهمت في انحس

 3.الإعلام

الجمهور في عمل�ة صنع  بإشراكتسمح لاجتماعي لمواقع التواصل ا) الحوار�ة(الطب�عة التفاعل�ة -2

 :القرار

 أدت في المؤسسات و الاتصال�ة الثورة �ش�ه ما أحدثت التكنولوج�ا الجدیدة أن على ال�احثین اتف�

الاتصال�ة  غراضالأفیها لتحقی�  المستخدمة الاتصال استراتیج�ات في التف�یر إعادة إلى نفسه الوقت في

�الإضافة  تجمع إستراتیج�ة الحوار بین الاتصال في اتجاهین و، التفاعل�ة لهذه التكنولوج�ا البدیلة والفائقة

                                                           
1 Anderson. Paul. What is Web 2.0: Ideas. Technologies and Implications for Education- JISC. 

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf.   23/04/2019.08:47 
2 CHAUVIN P.. Le Community Management. nouvelle approche de la communication. Gualino. 2011. p 13 
3 jaques Lendrevie et Arnaud de Baynast. Publicitor. paris. dalloz jestion. 2em editions . 2004. p 231 
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�حمل دلالات تع�س  الجماهیر و ة ولمضمون الاتصالي الذ� �عبر عن رؤ�ة �ل من المؤسساإلى 

  .وجهة نظر الطرفین

في القضا�ا  �عین الاعت�ار س�اسات المنظمة وأخذ رأ�هاستشارة الجمهور في  الإستراتیج�ةتتضمن هذه 

لذلك تسمى إستراتیج�ة الت�سیر حیث تعمل . و�تم إشراك الجمهور في عمل�ة صنع القرار. المختلفة

المنظمة على تسهیل اشتراك الجمهور وتفاعله في صنع س�استها وتحرص في الوقت نفسه على تنفیذ 

 الاعتماد خصوصا على التكنولوج�ا الحدیثة للاتصال و �الاعتماد على  برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة

  1 .الوسائ� التفاعل�ة التي تت�حها الانترنت و نخص �الذ�ر مواقع التواصل الاجتماعي

لمناقشة القضا�ا المختلفة  الأساس�ةق�ام المؤسسة �الاتصال بجماهیرها  ىإل�عود مفهوم الحوار  و

و �الخصوص مواقع التواصل الاجتماعي لإقامة اتصال  الأولىرنت �الدرجة و یتم الاعتماد علي الانت

خصوصا وسائل الإعلام الجدیدة  أن إلى�شیر ال�احثون و  .جماهیرهامتماثل و تفاعلي بین المؤسسة و 

الحوار في الممارسة الیوم�ة  إستراتیج�ةالانترنت هي الكفیلة بتحقی�  مواقع الواصل الاجتماعي على

، فالطب�عة التفاعل�ة لهذه المواقع تسهل  2للمؤسسات �صفة عامة و المؤسسات الإعلام�ة �صفة خاصة

هذا الحوار ف�م�ن تصم�م روا�� للاتصال �الق�ادات و العاملین في المؤسسة و روا��  إنشاء إم�ان�ةمن 

من  آخر�ن أفراد أراء حات و الش�او� بل و التعلی� علىالرأ� و التعلی� و النقد و تقد�م المقتر  إبداء

�عد الشخصي في جماهیر المؤسسة �ل هذه التكت��ات تساعد في بناء حوار مع الجماهیر و تحق� ال

فجوة المعلومات  إلى التغلب على أدتالانترنت  المواقع الاجتماع�ة على أنال�عض  الاتصال و لذلك یر� 

 التغلب على إلىفي الوقت نفسه  أدتن خلال ما تقدمه من معلومات و بین المؤسسات و جماهیرها م

 أفعالردود  لال ما تتضمنه مواقع المؤسسات على الش��ة من روا�� للحصول علىفجوة المعرفة من خ

   3.الجماهیر و انط�اعاتهم

یؤسس للد�مقراط�ة الرقم�ة حیث یتحول افتراضي  مواقع التواصل الاجتماعي �مجال عمومي .3

 :مواطن  إلى االفرد عبره

                                                           
1  Jordan Marguerite. social networking sites: http://www.M.A.Dissertation.com. 
02/04/2019.12:45 
2Maness. Jack M. Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. Vol. 3. N 2 
http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html. 03/03/2019.17:23. 
3  http://www.salon.com/tech/feature/_/social_soctware_one. 17/03/2019 .00:30. 
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الس�اق الغر�ي بإش�ال�ة  ارت�طت علاقة مواقع التواصل الاجتماعي و المجال العمومي في

، أ� إح�اء مواقع التواصل الاجتماعي للنموذج الأصلي للمجال العمومي و من ثمة استكشاف الإح�اء

للمجال العمومي �م�ن أن �مثل  فإح�اء النموذج الأصلي ،كمال مشروعهاأصول الحداثة و تجدیدها و است

مخرجا و حلا لأزمة الد�مقراط�ة التداول�ة التي تتجسد في الد�مقراط�ة الإلكترون�ة أو الرقم�ة أما في العالم 

  1،العر�ي

و تأس�س الد�مقراط�ة و  ،و أزمتهارة السلطو�ة للمجال الس�اسي الإدا إن هذه العلاقة تحیل إلى 

 Zizeلقد أشارت را�سز  و.،المشار�ةلمواطنة و لح� امقراطي الضامن ان�عاث المجال العمومي الد�

Rissi )2002 (ساعدت في تش�یل المجال العام البدیل الذ� �ضم مواقع التواصل الاجتماعي أن  إلى

المقصود هنا �المهمشین هم الأفراد الذین لم تم�نهم  الأفراد الخارجین عن علاقات القوة والمهمشین و

من أن المجال  Habrmassامت�ازاتهم من المشار�ة في المجال العام الواقعي و�تناسب ذلك مع ما طرحه 

الجدید قدّم میزة  الإعلامو یتضح من ذلك أن في الواقع و� لرشد ش�ه مستحیل االعام هو مسعى مأس

م الجدید الذ� یت�ح أعم� ن المعرفة من المشار�ة في تفاعلات المجال العانسب�ة للأفراد الذین �متلكو 

  2.شار�ة �مفهومها الواسعسبیل لل

�ر�س أتون الأكاد�مي في قد أطل� علیها  و   ،سمیت مواقع التواصل الاجتماعي �الإعلام الجدید

 أوالرئ�سي الرسمي  الإعلاملإعلام البدیل أ� البدیل عن ، تسم�ة اصنابیردراسته للإعلام بجامعة 

إن هذا الإعلام لا ینفصل عن الح�اة الاجتماع�ة و عن الس�اسة و لا "الح�ومي و یجادل أتون في قوله 

�مثل ن�ض الناس و �عبر عنهم و عن  هو إعلام فرد� ینطل� من أسفل إلى أعلى حتى عن الایدولوج�ا و

  .3"همومهم 

و ، جدید عماده الجمهور مي �مجال عام جدید أو فضاءالجدید في خل� ما �س الإعلامساهم هذا 

الرسم�ة التي تدار و تحتكر في معظم  الإعلامهو مختلف عن ذلك الفضاء الذ� أرادته و سائل  الشارع و

من قبل السلطة فهو فضاء تواصلي بدیل و مواز و فر�د تتش�ل ف�ه أنما� جدیدة من التفاعل و  الأح�ان

 ف�ة فاعلة في المجتمع و قادرة علىقوة س�اس�ة و ثقا ت في س�اق سانح إلىالمضامین تحول التعبیر و

                                                           
  ، المشاركة عبر ا�تمع الافتراضي ،  وليد رشاد زكى 1

http://eprints.JournalDémocrate.org/archive/  , 27/03/2019  20:19 ,   .  
2  Kay Russell.Online Social Networks Computerworld. 
http://www.computerworld.com/action/article.do?comman 29/03/2019.08:35 
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ما في وسائل الإعلام الجدید أنها خارج س�طرة السلطات مما سمح بنشوء فضاء جدید من  یره فأقو� تغی

الانترنت من �ونها أداة للترف�ه  حر�ة ساهم في التحول الذ� طرأ على استخدام الش��ات الاجتماع�ة علىال

وسائل الإعلام للحصول على المعلومات من قبل  أداة إعلام�ة �مصدر أولي إلىو التواصل الاجتماعي 

  1 .العالم�ة

العموم�ة هو مخرج لأزمة الد�مقراط�ة و  الإعلامإن ارت�ا� مواقع التواصل الاجتماعي بوسائل 

حل مم�ن لأمراضها من خلال تأس�س الد�مقراط�ة التداول�ة التي تتجسد في الد�مقراط�ة الإلكترون�ة ففهم 

 �قدرة هذه الوسائل على �قاً ثو مواقع التواصل الاجتماعي یرت�� ارت�اطا و  � التقلید الإعلامالعلاقة بین 

  .ومي �حتضن النقاش العام و المداولة الد�مقراط�ةالاندماج لتش�ل فضاء عم

فإن التحولات الس�اس�ة الراهنة التي �شهدها العالم العر�ي تجعل من مواقع التواصل  و من جهة أخر� 

التقلید�ة، و هذا یدل  الإعلامالاجتماعي فضاء عمومي مستقل �حتضن حر�ة التعبیر �عیدا عن و سائل 

 نأخطر یتمثل في  المجال لذلك لأن ذلك سیتحول إلى فتحلا تالتقلید�ة  الإعلاموسائل  أن على

جعل من مواقع التواصل الاجتماعي یمما  2.المضمون الاتصالي المت�ادل لا یخضع لس�طرة السلطة 

 ف�ه تحولتحیث  ،فضاء تواصلي بدیل و مواز و فر�د تتش�ل ف�ه أنما� جدیدة من التفاعل و التعبیر

هور مواقع ، فظة في المجتمع و قادرة على تغییرهقوة س�اس�ة و ثقاف�ة فاعل الاتصال�ة إلىالمضامین 

�الفضاء العمومي الافتراضي الذ� تجلت من خلاله شخص�ات و  التواصل الاجتماعي خل� ما �سمى

المجال أحداث و قضا�ا من الح�اة الیوم�ة و الاجتماع�ة و الح�اة الس�اس�ة و الثقاف�ة �انت محجو�ة عن 

هذا الفضاء الافتراضي أص�ح جزء مهم ساهم في انحسار دور الدولة    و تقل�ص  ،العمومي التقلید�

و بروز الأفراد و الجماعات ه�ذا أص�ح المجال العمومي الوطني  الإعلامقدرتها علي التح�م في آل�ات 

واقع التواصل وم....) تلفز�ون،صحافة، إذاعة ، (التقلید�ة  الإعلام�ةیتكون من فضاءات تش�لها الوسائ� 

نقول أن المجال العمومي الذ� تمثله و سائل الإعلام  هابر ماسو من خلال مقار�ة ، الاجتماعي

  :هما نتیجتینالتقلید�ة العموم�ة �م�ن أن تمثله 

 و غیر فعال لس�طرة   ل عمومي مشوه الملامح و ضعیفنفي إم�ان�ة و جوده أصلا أو وجود مجا

  .�ة عل�ه السلطة الس�اس

                                                           
1 http://eprints.rclis.org/archive/00012679/01/Web_2.0_%26_Library_2.0.pdf . 
14/04/2019.13:19. 

  .5، ص مرجع سبق ذكرهالساموك ،  حسام صفد.د و الرزاق عبد إبراهيم إتصار.د  2
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  أن نص�غه �أنه  هابر ماسأما المجال العمومي الذ� �مثله الإعلام الجدید ف�م�ن من خلال مقار�ة

مجال المداولة في قضا�ا الشأن العام عبر النقاش فهو إح�اء للمجال العمومي الأصیل لأنه فضاء 

  .حر �صعب الس�طرة عل�ه 

 :  في الوطن العر�يمواقع التواصل الاجتماعي و الد�مقراط�ة الرقم�ة  .4

، وهي الساحة "AGORA"بینما �ان الرأ� العام �صاغ في الیونان القد�مة ف�ما �عرف �لأقورا    

ظهور  التي تعقد فیها المجالس البلد�ة في الیونان القد�مة، ثمّ تطوّر المجال مع عصر الأنوار الأورو��ة و

الفضاءات ، فإنّ مجال  الصحافة البلد�ات و و الدولة البرجواز�ة ل�شمل الفضاءات العموم�ة �البرلمان

كترون�ة ممثّلا بذلك فرصة لمراجعة مفهوم الرأ� العامّ ع ل�شمل الفضاءات الاجتماع�ة الإلالعموم�ة قد توسّ 

الصحافة ، غال�ا ما تحوّلت عن  أنّ المؤسّسات اللیبرال�ة التقلید�ة، �البرلمان و طر�قة تش�له خاصة و و

مستل�ا  ، فأنتجت بذلك وع�اً  1تشو�ه الحق�قة المغالطة و التداول�ة إلى وظ�فة التز�یف و و وظ�فتها النقد�ة

لذلك تع�ش معظم الد�مقراط�ات التمثیل�ة في الوطن العر�ي وضع�ة أزمة �سبب  وهم�ا لد� الجماهیر و

ات الس�اس�ة التي تراجع منسوب المواطنة داخل الد�مقراط�ة أو جراء الخلل الذ� تع�شه العدید من المؤسس

و �التالي على الس�اق  على المضامین الاتصال�ة عبر الإعلام التقلید� �أخر� أثرت �طر�قة أو 

 الإعلام�ة�ظهر بذلك محاولة الدولة بناء شرع�ة لنظامها من خلال المؤسسات الد�مقراطي عموما، و 

تقید حر�ة التعبیر و  الحوار و إقصاءالعموم�ة مما ینفي الفضاء العمومي أو �حد من �ینونته �سبب 

و مع ظهور  الإعلام�ةالأخر� خصوصا المعارضة من الظهور في هذه المؤسسات  الأطرافإقصاء 

الد�مقراط�ة أو  إح�اءو تخز�ن و استهلاك المعلومة التي من شأنها  إنتاجمواقع التواصل الاجتماعي ت�سر 

أرض الواقع  غ�ابها في الد�مقراط�ات التمثیل�ة على �لاح� غ الد�مقراطي و تغذ�ة خصائصه التيملأ الفرا 

و محاولة علاج أزمة الد�مقراط�ة �معط�ات افتراض�ة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي تش�ل 

أو الرقم�ة التي تجاوزت  الافتراض�ة فضاء عمومي للحوار و النقاش و �التالي خل� ما �سمي �الد�مقراط�ة

ثیل�ة من خلال التر�یز علي �عد المواطنة التي تعتبر �نه العمل�ة الد�مقراط�ة و لما أزمة الد�مقراط�ة التم

                                                           
  :مواقع التواصل الاجتماعي و الد�مقراط�ة الرقم�ة  �حي ال�ح�او� ،  1

http://alyaseer.net/vb/newreply.php?do=newreply&noquote=1& 
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أو عوائ� فإن توافر البني الأساس  إكراه�ان من احد� أسس الد�مقراط�ة توافر المعلومة و سر�انها دون 

   1.لذلك �ات أمر حیو� لتوس�ع الفعل الس�اسي

معلومة من احتكار وسائل الإعلام التقلید�ة و من إن بروز مواقع التواصل الاجتماعي خلّص ال

جانب الشفاف�ة و التشار��ة  ات الإعلام�ة التي �انت تس�طر على الفضاء الإعلامي إلىه�منة المجموع

ذات توجه عمود�  إعلاموسائل  مجتمع المنغل� الذ� �ان �عتمد على�الانتقال من ال أسهمتو الحوار و 

وسائل إعلام ذات توجه أفقي  رك �حیث �عتمد علىو التفاعل و التشا التواصل إلى مجتمع مبني على

منتج للمضامین �فضل التطب�قات التي حملتها  ها متلقي المعلومة و مستهلكها إلىلدرجة تحول مع

  .التقن�ات الرقم�ة و جیل الو�ب الثاني 

و مع العلم أن الفضاء العمومي یرت�� ارت�اطا وث�قا بوسائل الإعلام و الد�مقراط�ة فالش��ات 

مد الد�مقراط�ة الرقم�ة عن تصاعد  تعبیراً  اعمومي رقمي جدید �اعت�ارهالاجتماع�ة أص�حت تش�ل فضاء 

ال عمومي یتسع مجلأمام توسع هائل  ن�ون  للفضاء الماد� الذ� تحتكره السلطة و بذلك نحنو تجاوزا 

  2.ضة للإقصاء و التهم�شلكل الفئات خصوصا الفئات التي �انت عر 

 :دور مواقع التواصل الاجتماعي في دفع الحراك الشعبي في الجزائر .5

 الحراك الشعبي في الجزائر من صفحات الفا�سبوك إلى الساحات العموم�ة :  

�شف الحراك الشعبي السلمي الذ� تع�شه الجزائر منذ عدة أساب�ع، على القدرة الرهی�ة التي تتمتع         

بها وسائل التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها الفا�س بوك في صناعة رأ� عام، وتغییر الأوضاع 

“ المؤطر”أص�حت والأحداث حیث تحولت إلى الفاعل الأساسي في توج�ه الحراك وتنظ�مه، لدرجة أنها 

له وتغلبت بذلك على الط�قة الس�اس�ة، والسلطة وحتى على وسائل الاعلام التقلید�ة و�اتت القائد الفعلي 

وقد أزاحت هذه الوسائ� �ل الأحزاب الس�اس�ة، والشخص�ات، ووسائل الاعلام، من الطر�� . للجماهیر

التحضیر للحراك وتنظ�مه، حیث تحوّل  وأص�حت الرقم واحد في نقل المعلومة، التأثیر في الأشخاص،

ر عبر  هذا الفضاء الافتراضي إلى محرك للشارع وصارت عمل�ات التعبئة والاستعدادات للمظاهرات تُحضَّ

                                                           
1     Maness. Jack M. Web 2.0 and Its Implications for Libraries . 
http://www.webology.ir/v3n2/a25.html 20/03/2019.15:2 
2  O'ReillyTim.  What Is Web 2.0 : http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/what-is-
web-20.html. 23/03/2019.09:14. 
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صفحات وحسا�ات العدید منها غیر معروفة المصدر، وقد تكون بتوجیهات عفو�ة، وقد تكون تا�عة لجهة 

وعل�ه فإن من . ر أص�حت القائد الفعلي للجماهیر والموجه لهما أو أیدیولوج�ة ما، غیر أنها في الأخی

میزات وسائل التواصل الاجتماعي، الش��ات، أنه �م�ن أن تتكون هذه الش��ات عبر خلا�ا صغیرة 

متماس�ة لتتسع وتكون دائرة �بیرة، وأ�ضا أن هذه الوسائل من ممیزاتها أنها لا ترت�� �عنصر� الزمن 

إلى أ�عد نقطة مم�نة وفي ظرف زمني قصیر، �ما أن مواقع التواصل الاجتماعي والم�ان، أ� أنها تصل 

أص�حت مصدر للمعلومة ولترو�جها، خصوصا أن أغلب الافراد �ملكون هواتف ذ��ة والتي هي ع�ارة 

و�التالي  - لایف-عن �مبیوتر متحرك بإم�انه أن �صنع فیدیوهات، نقل صور ح�ة، �قدم نقل م�اشر

  . 1ائ� أكثر مصداق�ة �النس�ة للأشخاص أكثر من القنوات والوسائل الأخر� أص�حت هذه الوس

وقد ساهم انتشار استعمال الفا�س بوك في الجزائر بهذه السرعة وتحوله إلى ظاهرة یث� فیها   

مل�ار مشترك في  3.5الجزائر�ون أكثر من وسائل الاعلام والاتصال الأخر�، حیث أنه في العالم هناك 

مل�ار شخص مشترك في الفا�س بوك، أ� أن نصف س�ان الكرة  2التواصل الاجتماعي، ووسائل 

الأرض�ة �ستعملون هذه الوسائ�، أما في الجزائر فهي تعد أكبر تجمع على ش��ة التواصل الاجتماعي 

 دق�قة في الیوم العاد� الى ما �قارب 56في شمال إفر�ق�ا، و انتقل معدل التصفح في هذه الوسائ� من 

، �ما أن الجزائر�ین أص�حوا یثقون في “إدمان”أر�ع ساعات في الیوم في الفترة الحال�ة، أ� أنه أص�ح 

هذه الوسائ� أكثر من غیرها من وسائل الاعلام والاتصال الأخر�، �ون هذه الأخیرة غیر حرة، أ� أنها 

�ة للحراك، ما دفع �الشعب موجهة وقد تخدم إیدیولوج�ة أو طرف معین، وأنها لا توصل المعلومة الحق�ق

وتعود أس�اب تفوق الشارع في تنظ�مه لنفسه بتأثیر من هذه الوسائل  الى أن یخرج هو بنفسه و�نظم نفسه،

إلى �ون المواطنین یتقنون استعمال هذا الفضاء للتواصل ف�ما بینهم أكثر مما یثقنه النظام، �الإضافة إلى 

عبر هذه الوسائ� تكون مغلوطة، إلا أن الشعب حینما تعل� أن هناك �عض الأخ�ار التي یتم تداولها 

الأمر �قض�ة وطن�ة وقض�ة الوحدة، فقد أص�ح هو من ینظم نفسه بنفسه و�ؤطر تحر�اته في المیدان، 

ز�ادة على ذلك فإن �عض الصفحات عبر الفا�سبوك تعمل على الترو�ج للأف�ار الإیجاب�ة، أین تتناقل 

تنتشر وتعم وتص�ح سلوك للغالب�ة، وهذا ما یؤ�د أن الشعب �ستغل هذه الصفحات هذه الأف�ار ثم 

الوسائ� أحسن استغلال لنشر الأف�ار الإیجاب�ة والسلم�ة التي تساهم في نقل الصورة الحضار�ة للحراك 

في اختراق الحراك وضر�ه دل�لاً واضحاً على “ الذ�اب الالكتروني“و�عد فشل ما �سمى �حملة . وأهدافه

أهداف ورؤ� المواطنین، فرغم أن هناك أطرافا توظف المئات والألاف من الأشخاص للترو�ج  توحید
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لأف�ار مغلوطة �محاولة لكسر الحراك، غیر أن الأعداد الهائلة التي تعد �الملایین الرافضة للنظام وما 

�ستعمل الذ�اء تقوم �ه هي من الجهة الأخر� �غطي على ما �قوم �ه الذ�اب الالكتروني، فالشعب أص�ح 

الإصطناعي و�نشر الأف�ار الإیجاب�ة �ش�ل قو� عبر المنصات الاجتماع�ة فیتم �التالي إخفاء مناشیر 

  .1الذ�اب الإلكتروني، ما جعله یتوف� على هذا الذ�اب �طر�قة عفو�ة

 مواقع التواصل الاجتماعي تقود الحراك الشعبي وتعزل الس�اسیین:  

ده الجزائر منذ حوالي أكثر من ثلاثة أشهر عن أهم�ة مواقع التواصل أ�ان الحراك الذ� تشه       

وتحر�ك الرأ� العام، �عد أن تسید الفا�سبوك على المشهد وأزاح   توج�ه  الإجتماعي وقدرتها الفائقة على

�ل الأصوات الس�اس�ة لیتر�ع على عرش ق�ادة الجماهیر، ما جعل النخب وحتى الس�اسیین ینخرطون في 

فمواطن �س�� �م�نه الیوم أن ��ون   .الإتصال�ة  لسد الفجوة  الشارع في محاولة �ائسة» مجاراة«لع�ة 

فق� لأنه �حسن استغلال ذ�اء هاتفه، وهو ما وقع بدا�ة من   أكثر نجاعة من رئ�س حزب أو أ� مسؤول،

یوجهها، لكن الكل حینما خرج مئات الآلاف إستجا�ة لنداءات لا أحد �علم �یف بدأت ولا من   ف�فر�، 22

أص�ح یتا�ع ما ینشر بل و�طب� التوجیهات لتتسع دائرة التفاعل وتصنع حالة فاجأت الكل من سلطة 

�ما   الظاهرة فرضت طرح إش�ال�ة من یخاطب من؟  .وأحزاب ومجتمع مدني ومثقفین وحتى إعلامیین

ودفعت إلى إعادة النظر في   ،تعبئة الجماهیر  أسقطت الكثیر من الإعتقادات الخاطئة حول القدرة على

سواء إعلام�ا أو عن طر�� الإتصال الم�اشر، حیث یر� مختصون أن الوسائ�   التعاطي مع المتلقي،

وأننا أمام قوة وعاء تقني قادر على التعبیر عن مختلف الآراء   الجدیدة استثمرت في إخفاقات الساسة،

ومن الانتقال   من خطورة التضخ�م والأخ�ار المز�فة، لكنهم حذروا  ونقل حالة الرفض �السرعة المطلو�ة،

من مرحلة التحر�ك الحماسي إلى التحر�ض ، س�ما وأن المواقع مفتوحة على مختلف الفئات، وتحسن 

» جهات مجهولة«  اللعب على وتر العاطفة، �ما ن�ه �احثون من �ون من �قفون خلف معظم المنصات

في ظاهرة عالم�ة لكنها ت�قى ذات خصوص�ة جزائر�ة تستدعي  أظهرت تح�ما �بیرا في التكنولوج�ا،

   .2الدراسة والانت�اه

  

                                                           
مقابلة مع یوسف بوشر�م، خبیر تكنولوج�ات الإعلام والاتصال والأنترنت، بوزارة البر�د وتكنولوج�ات الاتصال،  1
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  دور الفا�سبوك في تنظ�م الحراك الشعبي الجزائر�:  

إلى غا�ة لیلة الواحد والعشر�ن من شهر ف�فر�، ساد نوع من الترقب والتوجس لد� العدید من        

الجزائر�ین فالكثیر منهم عبروا عن مخاوفهم من إم�ان�ة حدوث انزلاقات أثناء المسیرات، إلى درجة أن 

ما �عرف بثورات الر��ع ال�عض أعادوا نشر مشاهد الدمار التي شهدتها سور�ا و�لدان عر��ة أخر� عاشت 

العر�ي التي انطلقت شرارتها عبر منصات التواصل الاجتماعي، �ما أعاد آخرون التذ�یر �مآسي العشر�ة 

 .إلا قبل سنوات قلیلة السوداء في �لاد لم تتعاف �ل�ا من و�لات الإرهاب وأتون الحرب الأهل�ة

لى وسائل الإعلام العالم�ة، �ما نشرت و�سرعة البرق تواترت أخ�ار الحراك المنتظر ووصل صداها إ

عشرات الصور لأشخاص یجهزون الشعارات في منازلهم ومع أصدقائهم و�دا العدید من المستخدمین 

مستعدین للمسیرة، إلى أن جاء الثاني والعشرون من شهر ف�فر� الذ� تزامن مع یوم جمعة، إذ خرج آلاف 

وقر�، وتحوّلت مظاهر التعبئة على وسائل التواصل  المواطنین في مسیرات نظمت عبر شوارع عدة مدن

الاجتماعي، فجأة إلى واقع فرض نفسه، و�عترف حتى المختصون في علم الاجتماع ، أنهم عجزوا عن 

التنبؤ �ه، ما جعل ال�عض �شبّهون ما حصل �الانفجار، و�أن الجم�ع اتفقوا أو أر�د لهم أن یتفقوا ، على 

 .لجزائر العاصمة التي �انت المسیرات ممنوعة بها إلى وقت قر�ب�سر �ل الحواجز، خاصة في ا

الذ� �ان ولا یزال سلم�ا وحضار�ا، أبهر العالم الذ� شاهد صور حشود المتظاهر�ن من » الانفجار«هذا 

رجال ونساء وأطفال، وهم �سیرون في الشوارع حاملین الأعلام الوطن�ة في ید، والورود في الید الأخر� 

�ة في التعامل من طرف رجال الشرطة منعت حدوث انزلاقات خطیرة، وهو أمر تكرر في وس� احتراف

مارس، �الإضافة إلى �ل جمعة من الحراك إلى یومنا هذا، مع ملاحظة أن دائرة  15، و8، 1مسیرات 

ه من التعبئة �انت تتسع أكثر فأكثر ، فحتى من �انوا ینظرون �عین الر��ة والشك لهذا الحراك، انخرطوا ف�

“ تو�تر”معظم فئات المجتمع فصار هناك نوع من المجاراة لما �حصل، وأص�ح �ل من لد�ه حساب على 

�ستعد لمسیرات الجمعة، یوجه رسائل س�اس�ة » ناشطا«و سنا�شات، “ أنستغرام”أو حتى “ فا�سبوك”أو 

ها أكثر قوة وتعبیرا للسلطة و�نشر صورا وفیدیوهات م�اشرة، حاملا شعارات ومرددا هتافات بدت مضامین

  .1مهاز�ج �انت تدوّ� ملاعب �رة القدو�لاغة، �عدما �انت مقت�سة في البدا�ة من أ 

�ل هذه التعبئة التي أص�حت تُدار على المنصات الاجتماع�ة، تحوّلت إلى مصدر قل� �النس�ة   

لتحر�ك الشارع،  للكثیر�ن فالأمر یتعل� برأیهم، �أطراف مجهولة تستغل الفا�سبوك على وجه الخصوص،
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إذ أنه لا �م�ن إن�ار وظ�فة وسائل التواصل في نشر الوعي الس�اسي وتبل�غ الرسائل، وقد ذهب �عض 

ال�احثین في مجال الاتصال إلى التحف� بخصوص دورها في الحراك الذ� تشهده الجزائر معتبر�ن �أنه 

لتقلید� مثل الأحزاب والمجتمع �ستحیل لوسائل التواصل الاجتماعي أن تعوض طرق النضال الس�اسي ا

  .المدني والنواد�

هو منصة تحمل الشيء وضده، �ما أنه لا �م�ن تحدید مسار ما “ الفا�سبوك”و �عتقد �عضهم أن   

ینشر عبره من نداءات ولا مصدرها أو خلف�اتها الإیدیولوج�ة، على ع�س الحزب الس�اسي أو الجمع�ة 

والتعامل معها ، وهو ما یجعل من الصعب �حسبهم، بناء  والتي �م�ن التعرف �سهولة على توجهها

  . 1برنامج أو مشروع على فضاء افتراضي

وقد أكد لنا �احثون آخرون أنهم �انوا مؤ�دین لمطالب الحراك الشعبي منذ البدا�ة، إلا أنهم �انوا   

یرات في متخوفین �عض الشيء من الذین سیخرجون ومن ردة فعل السلطة اتجاههم، �ح�م منع المس

  .العاصمة وغ�اب المعرفة الكاف�ة �الأشخاص الذین سیتظاهرون 

وأضافوا لنا أن النجاح الكبیر لهذه المسیرة من حیث سلمیتها وحضار�تها، و�سرها لكل حواجز الخوف من 

سینار�و العشر�ة السوداء وخراب الر��ع العر�ي، جعلهم �سجلون موقفهم المطالب �مد أول خطوة حق�ق�ة 

ر�� التغییر �ح�ومة تواف� وطني، یرأسها شخص نز�ه من خارج النظام وذلك في مناشیر قصیرة على ط

  .2وأشعار ومقالات تحلیل�ة، حتى أنهم خرجوا في جم�ع مسیرات الجمعة

وقد ذهب �عض ال�احثین في �ل�ة العلوم الس�اس�ة إلى التصر�ح �أن الدافع الحق�قي وراء خروجهم   

فیها هو تأثرهم �الوضع الس�اسي لل�لاد، ول�س بوسائل التواصل، مض�فین �أنهم لا للمسیرات والمشار�ة 

�عیدون مشار�ة المضامین التي ترد في هذا الفضاء الافتراضي، إلا �عد التأكد من مصدرها ومن 

  3.صدقیتها، حتى أنهم لا یؤ�دون دعوات التظاهر الآت�ة، حسبهم، من مستخدمین مجهولین

ء و تعدد المخاوف التي یراها ال�عض مشروعة وحق�ق�ة، إلا أن المؤ�د هو أن رغم ت�این الآرا  

وسائ� التواصل الاجتماعي، أص�حت الیوم وسیلة تعبئة غیر اعت�اد�ة وغیر مسبوقة، تفوقت على قنوات 

في التواصل الكلاس���ة مثل المساجد والإعلام التقلید� وحتى على المقاهي ، فالفا�سبوك الأكثر استعمالا 
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ملیون جزائر� یدخلونه یوم�ا، تحوّل إلى ساحة  �10لادنا والذ� أظهرت إحصائ�ات أخیرة أن قرا�ة 

للتجاذ�ات الس�اس�ة والإیدیولوج�ة التي انخر� فیها مئات المستخدمین، حتى أن الفئات التي لم تكن تهتم 

ره ، إما بتحمیله على بهذا التطبی� مثل �عض النساء و ��ار السن، صارت تتا�ع أخ�ار الحراك عب

الهواتف أو طلب معرفة جدیده من الأقارب والأصدقاء، لیتم تناقل المعلومات الواردة منه والتي تكون في 

  .1لحتى �م�ان العمالغالب غیر مؤ�دة ومضللة ، وذلك داخل المنزل وفي الشارع و 

 الجزائر� في سبیل ساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في الضغ� على النظام الس�اسي م

  :تحقی� مطالب التغییر والإصلاح 

إن ما تشهده الجزائر حال�اً من حراك شعبي ذ� خلف�ة س�اس�ة، هو نتاج لعمل�ة تأطیر تبلورت        

على مواقع التواصل الاجتماعي، و تحولت في السنوات الأخیرة إلى قوة ضغ� على الح�ومات والدول 

وصا في ظل وجود شر�ات متخصصة في الدعا�ة الس�اس�ة والحرب وسلاح لتوج�ه الرأ� العام، خص

  .2الإلكترون�ة التي ستقلب مواز�ن القو� في العالم مستق�لا

فالمتصفح لحسا�ات الجزائر�ین على مواقع التواصل یذهب لحد القول �أننا نعاني إدمانا وطن�ا   

، ول�س الجزائر� فحسب، على التكنولوج�ا ، علیها، إذ لابد من الإشارة إلى أن اعتماد الإنسان عبر العالم

�المئة من نشاطه الیومي، مما أد� إلى خل� عالم 70  �مثل أكثر من  خاصة تكنولوج�ا الاتصال، أص�ح

ومواقع . �ما هائلا من المعلومات والخدمات في �ل جزء من الثان�ة  مترا�� جدا، یتلقى من خلاله الفرد،

قنوات التواصل في هذا العالم، لأنها نجحت في خل� قواسم مشتر�ة بین التواصل الاجتماعي تعد من أهم 

الاجتماع�ة، و�م�نها أن تؤثر إیجاب�ا  المترا�طین، فهي الیوم تش�ل منابر مفتوحة لمختلف الشرائح والفئات

  إذا لم یتم تحس�س الفرد �الطرق الأمثل لاستخدامها، من أجل  و�ذلك سلب�ا على الأفراد والمجتمعات،

تجنب ما �م�ن وصفه �الإدمان وهي تسم�ة صح�حة، وهنالك عدة أ�حاث في هذا المجال تتكلم عن 

، وفي الحالة الجزائر�ة یتبین »إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على سلو��ات الفرد والمجتمع«

  .أن الأمر یتعل� بإدمان للأحداث ول�س للمواقع في حد ذاتها

الحراك افتراض�ا  بیر في الأمن المعلوماتي فإن مواقع التواصل أطرتفحسب سل�م منیخ الخ  

فالمرحلة الحال�ة التي تمر بها الجزائر مرحلة حساسة جدا، ومواقع التواصل الاجتماعي �ان لها دور �بیر 

في تحر�ك الشارع وتنظ�م المسیرات السلم�ة التي نعتز بها، �الإضافة قدرة هذه المنصات على خل� قواسم 

نلاح� مثلا، أن منصة فا�سبوك ساعدت �ثیرا على تكتل   و العوامل مشتر�ة بین الأفراد، وهناأ

                                                           
1 https://www.annasronline.com/index.php?option=com_content&view=article&id=117974 
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أطرت  الحراك  و�م�ن القول أنها  الجزائر�ین وتواصلهم، �ما سهلت تداول النداءات والمطالب الموحدة،

رأینا ترجمة  افتراض�ا و�ش�ل سلمي عبر قنواتها المتمثلة في الصفحات والحسا�ات الشخص�ة، ومن ثم

  . 1واقع�ة للأمر خلال مسیرات أ�ام الجمعة

وعل�ه �م�ن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي أص�حت تمثل صوت من لا صوت لهم، ومنبر   

ات �ما أنها �اتت سلطة قو�ة جدا للتأثیر على الح�وم  من لا منبر لهم، وهذا �شمل �ل أفراد المجتمع،

  .في الرئاس�ات الأمر���ة �ش�ل حاسم دخلفالفا�سبوك سب� وأن ت، والدول

و�ما أن مواقع التواصل مفتوحة لكل الأعمار والشرائح والفئات، وهذا ما یجعلها �ذلك عرضة   

للاختراقات والتوج�ه، و�م�ن أن نضرب مثالا �الانتخا�ات الأمر���ة الأخیرة، وما تم تداوله عن استغلال 

ه الانتخا�ات والرأ� العام الأمر��ي لخدمة حملة الرئ�س منصة فا�سبوك من طرف شر�ة روس�ة لتوج�

ترامب حتى أنه تم استدعاء الرئ�س التنفیذ� لشر�ة فا�سبوك لجلسة استماع من طرف مجلس الشیوخ 

، وهو أكبر دلیل أن مواقع التواصل الاجتماعي هي وسیلة المستقبل لفرض »الكونغرس« الأمر��ي 

رات على الدول ، خصوصا وأنها منصات مفتوحة لإدارة الحروب الأنظمة والد�مقراط�ات أو القرا

  .2الافتراض�ة بین قو� العالم، والغل�ة للأفضل في استغلال هذا المجال

وقد ذهب الخبیر في الأمن المعلوماتي إلى أن مسألة توج�ه الحراك الجزائر�، تخضع لاحتمالین،   

شتر�ة، غال�ا ما تكون سب�ا في تكتل مجموعة أو زمرة الأول أنه أتى �عفو�ة ودفعة واحدة نتیجة لمطالب م

ومن ثم بدأ هذا التكتل ��بر شیئا فشیئا، حتى انتشر وشمل أغلب�ة   على منصة التواصل الاجتماعي،

  .شعب الفا�سبوك، إن صح التعبیر

هناك حسا�ات معینة على منصة الفا�سبوك موجهة من طرف شر�ات   الاحتمال الثاني، هو أن  أما

  .3ن�ة تشتغل في مجال الدعا�ة، زادت في انتشار هذا الحراك و�انت هي من دعت إل�هتق

مواقع التواصل  یوجد الآن في عالم التقن�ة، شر�ات �استثمارات ضخمة مختصة فق� في تسییر  

الاجتماعي، وهو نشا� یدر أر�احا طائلة، هذه الشر�ات في بدا�اتها �انت مهمتها الإعلانات الترو�ج�ة 

محتملین وذلك عن للمنتجات المختلفة، وز�ادة عدد المتا�عین وجمع المعلومات عن الز�ائن الحالیین أو ال
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، وهي برمج�ات تم�نهم حتى من معرفة لونك أو »بي أنالیز�س«طر�� برامج تحلیل ذ��ة ومتطورة تسمى 

  .طعامك المفضل

هذه الشر�ات هي مؤسسات ر�ح�ة �حتة، تستغل عادة لأغراض س�اس�ة وأكثر من ذلك، فقد تم في 

توج�ه الرأ� العام من خلال : ذا لغرضالسنوات الأخیرة إنشاء شر�ات خاصة من طرف ح�ومات فق� له

التح�م في منصات التواصل الاجتماعي �ما یخدم هذه الجهات و�تعل� الأمر �ما �صطلح على تسمیته 

  .»الذ�اب الإلكتروني«

لأنها �ثیرة، فشر�ة  أما في ما یخص اكتشاف الصفحات أو الحسا�ات المشبوهة،  فأن الأمر معقد  

  ملیون حساب وهمي، مع ذلك �م�ن للمستخدم أن 580الماضي أكثر من حذفت العام  فا�سبوك وحدها

یراجع ب�انات الحساب، محل الجدل، للتأكد من وجود أصدقاء مشتر�ین بین الطرفین والتحر� عن صورة 

  .1وما إلى ذلك» غوغل صور«صاح�ه عن طر�� محرك ال�حث 

جتماعي تو�تر وانستغرام وفا�سبوك حیث أن هناك شر�ات مختصة في مجال توج�ه منصات التواصل الا

و�رامج مبن�ة على لوغارتم�ات ذ��ة، وظ�فتها فق� هي » سارفور«وغیرها، وهذه الشر�ات عندها خوادم 

رفع نس�ة المشاهدة أو المتا�عة والإعجاب �استخدام حسا�ات وهم�ة، فما تقوم �ه هذه الخوادم والآلات هي 

ي أن تنشأ حسا�ا �حظى �ملیون متا�ع في ساعات أو دقائ� محاكاة وهم�ة، حیث �م�نها في ظرف ق�اس

  .فق�

  حتى أن هذه الشر�ات تعرض خدماتها للب�ع �ش�ل علني، و�م�ن شراء عدد المتا�عین حسب الطلب،

  .آلاف دولار تقر��ا �10أسعار تتراوح بین ألف و

ت التواصل إن أغلب هذه الشر�ات المختصة في الترو�ج وإنشاء حسا�ات وهم�ة على منصا  

. الاجتماعي توجد في شرق قارة آس�ا �الصین وتا�لاندا والهند وغیرها، وتقدم خدماتها للعالم من هناك

تمر�زها في هذه الدول یرجع �الخصوص إلى مرونة القوانین هناك أو �الأحر� انعدام قوانین لتجر�م هذه 

الكو�ب جیدة وتدف� الإنترنت عال، فضلا  الممارسات ثان�ا البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة في هذا الجزء من

  .أن الید العاملة متوفرة و�أسعار زهیدة  عن

وعن إم�ان�ة التأكد من إستغلال مواقع التواصل الجزائر�ة للتحر�ض ف�م�ن التأكد من ذلك تقن�ا من   

تحت  خلال إجراء مسح للمعلومات �ما یوفره لنا فا�سبوك من معط�ات لل�حث لمعرفة أول منشور مثلا

، ومن تم ر�� التوار�خ لمعرفة من أین انطل� أول )نعم للعص�ان المدني(أو ) لا للعهدة الخامسة#(وسم  
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وسم ومن دعا إل�ه، �ما أن هناك طرقا أكثر تعقیدا تستخدم برامج وتقنیین في مجال تحلیل المعلومات 

  . 1»داتاآنال�ست«

فقد رأینا حالات انتحار وجرائم �انت منصات لاشك أن مواقع التواصل الاجتماعي لها جانب مظلم، 

الرئ�س�ة، وحتى وإن �انت هذه سلو��ات فرد�ة، فذلك لا �عني أن رقعة التأثیر لا   التفاعل هي خلفیتها

وعل�ه �م�ن القول �أن   .�م�ن أن تتوسع إلى الجماعات و�التالي یتحول الوضع إلى تهدید قومي للدول

یئة ومنصة مفتوحة خلقت مجتمعا افتراض�ا، مبن�ا على قواسم مشتر�ة مواقع التواصل الاجتماعي هي ب

ورفعت التحد� أمام الأنظمة التقلید�ة بخلقها لمفاه�م جدیدة للمجتمع وإنشائها لتكتلات وجماعات، �م�نها 

   إ�صال صوتها والتعبیر عن أف�ارها ��ل أر�ح�ة، مما �فرض على الدول إلزام�ة التعامل مع هذا الوضع

�ة أكبر و�موضوع�ة وتغییر أسالیب التواصل الكلاس���ة، خصوصا وأننا نر� الیوم أن الصراعات بجد

انتقلت من   �عض الدول، سواء �انت صراعات داخل�ة أو خارج�ة، أو حتى أزمات جیوس�اس�ة ،  في

  . جتماعيالا أسالیب الحرب التقلید�ة على الواقع، إلى المنصات الافتراض�ة ومواقع التواصل

ومن بین التوقعات المستقبل�ة، أن الحروب والمشاكل الجیوس�اس�ة في العالم، ستكون مر�زة أكثر   

من یتح�م في هذا المجال س��ون المس�طر «على تطو�ر واستخدام الهجمات الإلكترون�ة، �معنى أن 

  2.»الأكبر

  

  

  

  

  :خاتمة

إن الحدیث عن الد�مقراط�ة الرقم�ة �معطى جدید في الساحة الس�اس�ة �قودنا لا محالة للحدیث عن   

التغیرات الجذر�ة التي أحدثها هذا الواقع الجدید على المشهد الس�اسي في العالم العر�ي على وجه العموم 

صل�ة فضاءا عموم�ا وفي الجزائر على وجه التحدید، حیث أص�حت العالم الافتراضي �مواقعه التوا

�ل خصائص المواطنة �ما أص�ح یت�ح هذا �المفهوم الهابرماسي تتم فیها ممارسة النضالات الس�اس�ة و 
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العالم �ل متطل�ات الممارسة الد�مقراط�ة وهو الأمر الذ� یدعو ال�احثین والمختصین إلى التعم� أكثر في 

  .تترسخ في الجزائر هذه الظاهرة الاتصال�ة والس�اس�ة التي بدأت معالمها
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