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 :ملخص

     ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا البدث حؿلُـ الػىء غلى أزغ الؤصاعة الالىتروهُت في إصاعة االإغافم الػامت بما لها مً مؼاًا  

أزغث بشيل هبير غلى االإباصا الأؾاؾُت التي جدىم االإغافم الػام، خُث لػب جؿىع وؾابل الؤغلام والاجطالاث صوعا 

 .هبيرا في ظهىع ؾغق  وأؾالُب حضًضة لإصاعة االإغافم الػامت

ت  اث باغخباعه أصاة لتركُت الخضمت الؤصاعٍ      إن لىظام الؤصاعة الالىتروهُت مً االإؼاًا ما ًجػل الخدىٌ إلُه مً الػغوعٍ

الػمىمُت، جظهغ هخابجه بطىعة واضحت مً زلاٌ اللبىٌ الىبير الظي ًللاه مً ؾغف الأشخاص االإىخفػين بسضماث 

 . االإغافم الػامت غلى ازخلاف أشيالها وأهىغها

 .الؤصاعة الالىتروهُت، االإغفم الػام، الخضمت الػمىمُت :الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

In this research, we will attempt to shed light on the impact of electronic management in the 

management of public utilities, with its advantages that have greatly influenced the basic 

principles governing public utilities. The development of the media and telecommunications 

has played a major role in the emergence of new ways of managing public utilities. 

      The electronic management system has advantages which make it necessary to become a 

tool to upgrade the public administrative service, the results of which are clearly demonstrated 

by the great acceptance received by the beneficiaries of the services of public utilities of all 

forms and types. 
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 :مقدمة

     ًلىم اليشاؽ الؤصاعي غلى مجمىغت مً االإباصا الفلهُت الىاججت غً أخيام اللػاء في إؾاع إعؾاء كىاغض حؿاغض 

ًلىم االإغفم الػام غلى اؾخمغاع الضولت في جأصًت الأصواع االإىىؾت بها في جلبُت وإشباع الحاحاث الػامت للأفغاص، خُث 

لت مىخظمت  ت في الضولت غلى مجمىغت مً االإباصا التي جػمً ؾيره بؿغٍ باغخباعه مظهغا مً مظاهغ الىظُفت الؤصاعٍ

 .ومؿخمغة حؿعى الؤصاعة صوما إلى اخترامها واالإدافظت غليها بهضف جدلُم الخضمت الػامت

لت في جدضًض اللىاهين التي جدىم حمُؼ الخضماث الػمىمُت بما فيها جىظُم االإغفم       ؾاص زلاف فلهي ولفترة ؾىٍ

الػام وجدضًض االإباصا التي ًلىم غليها هظا الهُيل الؤصاعي، وىهه وؾُلت الضولت في جلضًم الخضماث،  وهى ما طهب إلُه 

ـ عولان هظه اللىاهين " كىاهين عولان"الظي خضص االإباصا التي جدىم االإغفم الػمىمي فأؾلم غليها louis Rollandلىَ

ت، الخدىلُت، واالإؿاواة، ومؼ طلً فاهه لا ًىحض جىافم في الآعاء بشان غضص مً االإباصا التي ًمىً : الثلازت الاؾخمغاعٍ

إغافتها مثل الحُاص، الػلماهُت واالإجاهُت في حمُؼ الحالاث ًجب غلى االإغفم أن ٌػمل باهخظام جلبُت لاخخُاحاث 

ً غلى خطغ هظه االإباصا في زلازت مباصا أؾاؾُت  الأفغاص، وكض اؾخلغ الفله واللػاء الؤصاعي زلاٌ اللغن الػشغٍ

صوام ؾير االإغفم الػام باهخظام  واؾغاص، واالإؿاواة في الاهخفاع بسضماث االإغفم الػام، وهظا كابلُت االإغفم : جخمثل في

 .الػام للخغير والخؿىع في أي وكذ

ً جؿىعا هابلا في مجالي االإػلىماث والاجطالاث خُث ظهغث أحهؼة إلىتروهُت       شهض الػالم أوازغ اللغن الػشغٍ

مسخلفت جخميز بالؿغغت والضكت في مػالجت وهلل وجىػَؼ االإػلىماث اوػىـ غلى مسخلف حىاهب الحُاة بما فيها غلاكت 

الضولت بالأفغاص، خُث أضبذ لؼاما غليها  غغوعة مىاهبت هظا الخؿىع والاؾخفاصة مً مؼاًاه، وبضأث بخؿبُله في حمُؼ 

الؤصاعاث الػمىمُت بهضف جدؿين زضماث االإغافم الػامت مً زلاٌ جبؿُـ إحغاءاث الحطىٌ غلى زضماث هظه 

 .بطىعة الىتروهُت إطا واهذ ؾبُػتها حؿمذ بظلً. االإغافم

غ االإباصا       بىاء غلى ما ؾبم بُاهه ؾىداوٌ مً زلاٌ هظه االإضازلت أن هبين أزغ جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت غلى جؿىٍ

التي جلىم غليها االإغافم الػامت ومضي جىافم هظه االإباصا مؼ الىظام الالىترووي خُث ؾىلىم بخدضًض مفهىم االإباصا 

 .     التي جدىم االإغفم الػام ومً زم هبين ازغ جؿبُم الىظام الالىترووي غليها
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 أثر الإدارة الالكتروهية في ثأكيد مبدأ دوام سير المرفق العام باهتظام واطراد: أولا

     ًؤصي االإغفم الػام صوعا هبيرا صازل االإجخمؼ أًا وان مىغىع وشاؾه، خُث ًلضم زضماجه للجمهىع بشيل مؿخمغ 

ومخىاضل، خُث إطا جىكف أخض االإغافم غً جأصًت مهامه ؾُترجب غىه لا مدالت غغع بالغ بدلىق الأفغاص واالإطلحت 

 .الػامت

 

 مفهوم مبدأ دوام سير المرفق العام باهتظام واطراد .1

     ًلىم االإغفم الػام بخلضًم زضماث أؾاؾُت للمىاؾىين يهضف مً زلالها لإشباع االإطلحت الػامتـ إلا أن هظا 

الػىاًت، االإاء، الغاػ،  )الؤشباع ًجب في اغلب الأخُان أن ًيىن صابما ومؿخمغا بضون أي اهلؿاع هما في خالت 

ت التي هي لِؿذ كاغضة مىطىضا غليها شيلُا في هظ كاهىوي طي (...الىهغباء، مً هظه الضًمىمت ًيخج مبضأ الاؾخمغاعٍ

 .  1جؿبُم غام

ػُت أو الخىظُمُت، اهؿلم منها       للض هغؽ هظا االإبضأ بطىعة مباشغة أو غير مباشغة بىاؾؿت غضص مً الأخيام الدشغَ

ؤصي هظا االإبضأ لالتزاماث باليؿبت  لت مىخظمت ومؿخمغة، وٍ الاحتهاص لُػخبر أن االإغافم الػامت ًجب أن حػمل بؿغٍ

 .      للإصاعة ولأصحاب الامخُاػ وللمىخفػين

لىٌ في هظا الؤؾاع الأؾخاط مدمض بىؾماح ت االإغفم الػام ًيبؼ مً جطىع ًجػل غمل الضولت  )     وٍ إن مبضأ اؾخمغاعٍ

والأحهؼة الخابػت لها ًلىم الضوام والاهخظام لا غلى الاهلؿاع والخىكف وبالخالي فان وشاؽ االإغفم الػام غغوعي لحُاة 

االإجمىغت الىؾىُت ولا ًيبغي أن ًىلؿؼ، لان جىكفه كض جىجغ غىه غىاكب وزُمت غلى خُاة االإجخمؼ، وهى ما غبر غىه 

ت هي الىكىص االإدغن للمغفم الػام    2الأؾخاط بىؾماح الاؾخمغاعٍ

ترجب غلى إكغاع مبضأ صوام ؾير االإغفم الػام غضة هخابج ًمىً جلخُطها في م الؤغغاب، جىظُم اؾخلالت :       وٍ جدغٍ

م الحجؼ غلى أمىاٌ االإغافم الػامت، هظه الأزيرة  ت الظغوف الؿاعبت، جدغٍ ت االإىظف الفػلي، هظغٍ االإىظفين، هظغٍ

 .جأزغث بخؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت في حؿُير االإغافم الػامت وفلا الإا ؾىدىاوله في الىلؿت االإىالُت

 

 أثر الإدارة الالكتروهية على مبدأ دوام سير المرفق العام باهتظام واطراد .2

     ٌؿاغض هظام الؤصاعة الالىتروهُت للمغافم الػامت  غلى جأهُض وصغم مبضأ ؾير االإغفم الػام باهخظام واؾغاص خُث 

ًؤهضه بطىعة اهبر مً الىظام الخللُضي، فُمىً مً زلاله للمىاؾً الحطىٌ غلى الخضماث االإغفلُت في أي وكذ 
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شاء  بمجغص الضزىٌ غلى شبىت االإػلىماث إطا واهذ الخضمت االإؿلىبت مً الخضماث التي ًمىً جلبُتها صون اشتراؽ 

ت االإغفم 24وحىص االإىظف في الػمل، خُث جلضم هظه الخضماث غلى مضاع الُىم  الإضة  ؾاغت وهى ما ٌػني اؾخمغاعٍ

 .3الػام في جلضًم زضماجه بشيل صابم وصون اهلؿاع

 البىىن

     وشمل جدؿين الخضماث الػمىمُت وجلغٍب الؤصاعة مً االإىاؾً حهاػ الػضالت في الجؼابغ خُث أضبذ ًمىً 

 وشهاصة الجيؿُت غبر الاهترهذ، هما ًمىً أًػا لأفغاص الجالُت في الخاعج  3اؾخسغاج صحُفت الؿىابم الػضلُت عكم 

سحب صحُفت الؿىابم الػضلُت وشهاصة الجيؿُت مً االإمثلُاث الضبلىماؾُت واللىطلُت، جىفُظا لاجفاكُت مىكػت 

 بين وػاعحي الػضٌ والشؤون الخاعحُت

ؼ الػماهاث اللاهىهُت التي وغػذ مً ؾغف       هما ًلاخظ أن اؾخػماٌ أؾلىب الؤصاعة الالىتروهُت ؾاهم في حػؼٍ

ت االإغفم الػام، فئطا وان ًمىً مً زلاٌ الؤصاعة الالىتروهُت جلضًم الخضماث صون  االإشغع بهضف جدلُم اؾخمغاعٍ

ت جخللظ بشيل هبير لان الىثير مً  جضزل مً حاهب االإىظفين، فان خالاث الؤغغاب غً جلضًم الأغماٌ الؤصاعٍ

الخضماث ًخم جلضًمها آلُا صون خاحت إلى االإىظفين وبالخالي لا جخأزغ بىحىصهم، هما خالاث الاؾخلالت أًػا جضزل 

ت جؤصي الىتروهُا صون خاحت إلى جضزل الػىطغ البشغي   .غمً هظه الفغغُت وىن الخضماث الؤصاعٍ

     ًؤصي جؿبُم هظام الؤصاعة الالىتروهُت إلى الخللُل مً جأزير خالاث الظغوف الؿاعبت غلى االإػاملاث بين الؤصاعة 

 .4والأفغاص خُث ًمىً للأفغاص الحطىٌ غلى االإػلىماث والبُاهاث اللاػمت لإحغاء هظه االإػاملاث في أي وكذ

ًمىً اللىٌ أن أزغ الؤصاعة الالىتروهُت غلى مبضأ ؾير االإغفم الػام باهخظام واؾغاص واضح خُث ؾاهمذ بشيل هبير في 

ت وحػل االإغفم الػام ًؤصي زضماجه بلا اهلؿاع وبشيل لابم ٌؿاهم في  اللػاء غلى البيروكغاؾُت و الخػلُضاث الؤصاعٍ

 .جدلُم الغغا الػام لضي حمهىع االإىخفػين بسضماث هظا االإغفم

 

 أثر الإدارة الالكتروهية في ثأكيد مبدأ مساواة الأفراد أمام المرفق العام: ثاهيا

ًىدضع هظا االإبضأ مً مبضأ االإؿاواة أمام اللاهىن الظي هجضه في اغلب الضؾاجير ، فاللاهىن بؿبُػخه ًػؼ كىاغض      

غامت ومجغصة لا جغاعى فيها الأشخاص بظاتها، ولهظا وان الجمُؼ لضًه ؾىاء، والإا واهذ االإغافم الػامت جيشا لفابضة 

 .الجمُؼ فلض اكخض ى هظا بالخبػُت أن ًدؿاوي لضيها الأفغاص
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 مفهوم مبدأ مساواة الأفراد أمام المرفق العام .1

     ًبضوا هظا االإبضأ الأهثر صكت والظي ًأزظ ضىعة كاغضة خلُلُت، لم ججغ ضُاغخه بهظه الطفت في هطا كاهىوي 

، خُث أن االإؿاواة 1789مدضص لىىه ًجض أضله البػُض في هظ طي ؾابؼ ؾُاس ي، هى إغلان خلىق الؤوؿان لػام 

ترجب  أمام االإغفم الػام لِؿذ إلا الىدُجت غلى االإؿخىي الؤصاعي لهظه الفىغة الػامت االإخمثلت باالإؿاواة أمام اللاهىن، وٍ

 .غلى هظه اللاغضة هدُجخان أؾاؾِخان هما االإؿاواة في الحلىق، واالإؿاواة في الالتزاماث

     ًخمثل أؾاؽ االإؿاواة في الاهخفاع بسضماث االإغفم الػام في أن مؿخػملي االإغفم لِؿى في مغهؼ حػاكضي جدىمه 

لت  خدضص مدخىاه بؿغٍ كىاغض الػلض الؤصاعي أو غير الؤصاعي، ولىنهم في مغهؼ هظامي جدىمه اللىاهين والأهظمت وٍ

مىغىغُت بطغف الىظغ غً شاغل هظا االإغهؼ الىظامي، وغلى هظا الأؾاؽ ًخدخم غلى االإغفم أن ًؤصي زضماجه 

 ، ولىً لا ًدىافى هظا االإبضأ مؼ ؾلؿت 5بىفـ الشغوؽ، خُث لا ًجب أن ًيىن هىان جمُيز غير مبرع بين االإؿخػملين

 االإخػللت بضفؼ الغؾىم أو إجباع بػؼ ؽاالإغفم في فغع بػؼ الشغوؽ التي حؿخىحجها اللىاهين والخىظُماث والشغو 

 ، فلا ٌػض اهتهاوا للمبضأ أن جفغع مبالغ مالُت مدضصة للاهخفاع بالخضماث 6الؤحغاءاث  أو جلضم بػؼ الىزابم

     ًمىً اللىٌ بأن االإؿاواة في الاهخفاع بسضماث االإغافم الػامت لِؿذ مؿللت بل إنها مؿاواة بين فئت مً االإىخفػين 

فلـ، بدُث ًجىػ االإفاغلت بين الأفغاص إطا ازخلف الغغع الظي جسطظ له االإىفػت هفغع عؾىم ازف باليؿبت 

للمػىػًٍ في االإؤؾؿاث الاؾدشفابُت الػمىمُت فهظه الاؾخثىاءاث لا ًلطض بها جمُيز فغص بظاجه، ولا جخػاعع مؼ 

 .غمىمُت مبضأ االإؿاواة وججغصه

     بىاء غلى ما ؾبم طهغه ًمىً اللىٌ اهه ًغجبـ بمبضأ االإؿاواة مبضأ خُاص االإغافم الػامت بلُام حشغُلها غلى 

 .7أؾاؽ االإطلحت الػامت وخضها صون اغخباع للاججاهاث الؿُاؾُت أو االإطالح الخاضت أو االإداباة

 

 أثر الإدارة الالكتروهية على مبدأ مساواة الأفراد أمام المرفق العام .2

     إن جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت في حؿُير االإغافم الػامت ًؤهض هظا االإبضأ بشيل واضح لان جلضًم الخضماث بالشيل 

الالىترووي ًلغي فغغُت الخمُيز بين الأفغاص في الحطىٌ غلى الخضمت بشيل نهاةي لان الأفغاص ًجضون أهفؿهم أمام 

 .أحهؼة الىتروهُت ًمىً ليل مً ٌؿخؿُؼ الخػامل مػها الحطىٌ غلى الخضمت االإؿلىبت
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     هما ٌؿاهم أًػا جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت في إصاعة االإغافم الػامت غلى اللػاء غلى ظاهغة الغشىة االإىدشغة بين 

مىظفي الؤصاعاث الػمىمُت في ظل هظام الؤصاعة الخللُضًت، خُث لا جيىن هىان مػاملت مباشغة  بين الأفغاص ؾالبي 

ؼ الحطىٌ غليها  .الخضمت ومىظفي الؤصاعة، فلا ًيىن هىان مجاٌ لخلضًم الغشىة بهضف الحطىٌ غلى الخضمت أو حؿغَ

ت بػض جؿبُم هظام الؤصاعة الالىتروهُت ًغي حاهب مً الفله غغوعة جلضًم االإؿاغضة      وختى لا جيىن االإؿاواة هظغٍ

للأفغاص الظًً لا ًخلىىن اؾخػماٌ حهاػ الىمبُىجغ وغيره مً الأحهؼة االإؿخػملت في جلضًم الخضماث االإغفلُت الىتروهُا، 

خُث لا جيىن ظغوفهم الاحخماغُت خابلا صون اؾخفاصتهم مً الخضماث االإغفلُت، لظلً فان أغماٌ مبضأ االإؿاواة أمام 

االإغفم الػام في ظل الؤصاعة الالىتروهُت ًخؿلب إالإام حمُؼ الأفغاص باالإػغفت الالىتروهُت، إلى حاهب خُاص االإغافم 

 .8الػامت

 

 :الإلمام بالمعرفة والدراًة الالكتروهية . أ

     غلى الغغم مً أن الىمبُىجغ أضبذ هى لغت الػطغ ،وان مطالح الضولت واالإضاعؽ اهخظذ بهظه الأحهؼة، إلا اهه 

ًلاخظ أن وؿبت هبيرة مً الأفغاص لا ًمليىن هظا الجهاػ، ومً زم فلا ًمىنهم الضزىٌ إلى االإىاكؼ الالىتروهُت غبر 

 .9شبىت الاهترهذ للحطىٌ غلى الخضمت االإؿلىبت

م الاهترهذ ًخؿلب      إن هجاح هظام الؤصاعة الالىتروهُت وغمان جىضُل الخضماث االإغفلُت إلى االإؿخفُضًً غً ؾغٍ

جىفير البيُت الخدخُت والأحهؼة الالىتروهُت اللاػمت وحػلها في مخىاوٌ االإىاؾىين الظًً لا ًمليىن هظه الأحهؼة، لظا اكترح 

اخض الفلهاء بىحىب كُام الجهاث االإسخطت بدىظُم صوعاث مجاهُت للحطىٌ غلى مثل هظه االإػغفت إغافت إلى جىفير 

الأحهؼة الالىتروهُت بؿػغ مضغم، وفي خالت حػظع جىفيرها فُمىً إوشاء أماهً الىتروهُت غامت في حمُؼ الىخضاث 

 .10االإدلُت جمىً االإىاؾىين الظًً لا ًمليىن هظه الأحهؼة  مً الضزىٌ غلى الاهترهذ والحطىٌ غلى الخضمت االإؿلىبت

خم طلً مً زلاٌ اللُام بدملت صغابُت  خػلم بمبضأ االإؿاواة واالإػغفت الالىتروهُت غغوعة وحىص وعي الىترووي وٍ      وٍ

واؾػت الىؿاق لإغلام االإىاؾىين بىحىص هظام الؤصاعة الالىتروهُت ومجالاث الاؾخفاصة مىه ؛ خُث ًلاخظ أهه ولما ػاصث 

، وطلً 11صعحت االإػغفت والضعاًت الالىتروهُت لضي الأفغاص ولما ػاصث فغضت خطىلهم غلى الخضمت في أفػل الظغوف

 .ليىن أهم غىابم الاؾخفاصة مً هظا الىظام جخمثل في جفاوث الأفغاص في االإػغفت الالىتروهُت

     وما ججضع الؤشاعة إلُه اهه ًمىً مؿاغضة الأشخاص  الظًً ٌػاهىن مً الأمُت االإػلىماجُت  وزاضت مً لا ًمليىن 

الىمبُىجغ أو لا ٌؿخؿُػىن اؾخسضامه للضزىٌ غلى شبىت الاهترهذ  والاؾخفاصة مً هظام الؤصاعة الالىتروهُت وطلً 
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مً زلاٌ  مىاكؼ الىاحهت الطىجُت التي جمىنهم مً الضزىٌ إلى شبىت الاهترهذ باؾخسضام الهاجف  وزضماث الشبىت 

 .12التي حػمل بالطىث

 :الالتزام بمبدأ حياد المرافق العامة . ب

لت مىغىغُت           ًغجبـ هظا االإبضأ باالإؿاواة في الاهخفاع باالإغافم الػامت أي أن جيىن إصاعة االإغافم الػامت بؿغٍ

بطغف الىظغ غً الخلافاث والأهىاء الصخطُت بما ًىفل عفؼ هفاءتها جدلُلا للطالح الػام وجلضًم زضماتها ليافت 

االإىخفػين صون جفغكت بؿبب الاججاهاث الؿُاؾُت أو الاحخماغُت االإسخلفت، وما ججضع الؤشاعة إلُه أن جدلُم الحُاص 

بمػىاه االإخلضم مخطىع خضوزه في ظل الؤصاعة الالىتروهُت أهثر مً الؤصاعة الخللُضًت ليىن الخضماث جلضم بطىعة 

 .13الىتروهُت أي غضم وحىص مػغفت بين االإىظف وؾالب الخضمت

 

 المطابقة مع مبدأ قابلية المرفق العام للتغير والتطوير في أي وقت: ثالثا

ؿمى أًػا بمبضأ كابلُت االإغفم الػام للخػضًل       ٌػض هظا االإبضأ مً االإباصا الأؾاؾُت التي جدىم االإغافم الػامت، وَ

جغي حػضًله خؿب الػغوعاث واالإخغيراث االإخطلت باالإطلحت  ػني أن االإغفم الػام ًمىً أن ًخغير وٍ والخىُُف، وَ

خي إلى أخيام مجلـ الضولت التي أكغث ؾلؿت الؤصاعة في حػضًل الػلىص  الػامت، وهظا االإبضأ ًغحؼ في أضله الخاعٍ

ت  .الؤصاعٍ

 

 مفهوم مبدأ قابلية المرفق العام للتغير والتطوير في أي وقت .1

شبػها، إلا أن هظه االإخؿلباث جخؿىع بالػغوعة، ولهظا فان       ًجب غلى االإغفم الػام أن ٌؿخجُب لبػؼ االإخؿلباث وَ

، ًلطض بمبضأ كابلُت هظام االإغافم الػامت 14غلى االإغفم أن ًللى بػؼ الخػضًلاث بهضف جلبُت االإخؿلباث الجضًضة

للخغُير أن للإصاعة أن جخضزل في أي وكذ لخػضًل أو حغُير اللىاغض التي جدىم االإغفم ختى جخفم وجخدلم االإطلحت 

الػامت غل أفػل وحه، وطلً لان الؤصاعة حػمل في جىظُمها للمغافم الػامت غلى الىضىٌ إلى حشغُلها بأهبر هفاءة 

اصة هفاءة االإغفم وان  لت أفػل لؼٍ ممىىت في ظل الظغوف اللابمت ؛ فئطا حغيرث هظه الظغوف أو ظهغث للإصاعة ؾغٍ

إحغاء ما جغي مً حػضًل في جىظُمه، صون أن ًيىن لأخض الاغتراع غلى طلً ؾىاء - ابخغاء جدلُم االإطلحت الػامت- لها

 .     15مً االإىخفػين باالإغفم أو مً الػاملين فُه

 ٌ أضبذ مبضأ جىُف االإغافم الػامت الُىم وأهثر  )     خُث طهب الأؾخاط الضهخىع مدمض بىؾماح في هظا االإجاٌ إلى اللى

مً أي وكذ مض ى طاث أهمُت اهبر بفػل ؾُاؾاث الؤضلاخاث وبغهامجها الغامي إلى جىُُف مهام وهُئاث الجهاػ 
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الؤصاعي وهظا بؿبب جفؿً الؤصاعة والجمهىع بان فػالُت االإغافم الػامت هي الػمىص الفلغي الظي ًلىم غلُه ول الىظام 

ت، والضوٌ التي جخميز مغافلها الػامت بالفػالُت هي التي جيىن  الاكخطاصي والاحخماعي وأنها مً مخؿلباث الضولت الػطغٍ

 .16خظىظها اهبر في مىاحهت الخغيراث الاحخماغُت واالإىافؿت الضولُت في االإُضان الاكخطاصي

ت الىاؾػت في حػضًل همـ غمل االإغفم الؤصاعةوإطا وان هظا االإبضأ ًمىذ        طلً أن إلاغمله، وأؾلىب  الؿلؿت الخلضًغٍ

فُبلى االإىخفؼ مً زضمت االإغفم  لا ٌػني خغمان االإىخفػين واالإىظفين غلى الؿىاء مً ول الحلىق أمام االإغفم الػام،

وجؿبم اللاغضة هفؿها  مػغوفت مؿبلا ؛ بدم جلضًم هظه الخضمت بطىعة ؾبُػُت ووفم كىاغض غامتا الػام مدخفظ

هما أن أي حػضًل في هظام غمل االإغفم الػام أو . ًجغي حػضًلها  ؾاالإا لموأوغاغهمفُما ًخطل بأخىاٌ مىظفي االإغفم 

وإهما لا بض أن جضزل جلً الخػضًلاث خيز .  ٌؿغي بأزغ عحعيأنًمىً  في أوغاع االإىظفين الػاملين في زضمخه لا

ش ضضوعها  ش لاخم غلى ضضوعها  مًأوالخؿبُم مً جاعٍ  .جاعٍ

 

 أثر الإدارة الالكتروهية على مبدأ قابلية المرفق العام للتغير والتطوير في أي وقت .2

 

م جضغُم الؤصاعة بالأحهؼة الخىىىلىحُت       إن الخدىٌ إلى هظام الؤصاعة الالىتروهُت في إصاعة االإغفم الػام غً ؾغٍ

وجأهُل مىظفيها الإىاهبت الخؿىع ومؿخجضاث الخدىٌ  ٌػض اؾخجابت خلُلُت لخؿبُم  االإبضأ، زاضت أن هظا الخغير  

ت في  لت فػالت وؾهلت، وهى ما ًترجب غىه هفاءة إصاعٍ م جلضًم غمل إصاعي بؿغٍ ض مً مغصوص االإغفم الػام غً ؾغٍ ًؼٍ

 .الاهجاػ ملابل اكخطاص في الىفلاث

     ما ججضع الؤشاعة إلُه أن جؿبُم مبضأ كابلُت االإغفم الػام للخغُير والخػضًل ٌؿمذ للإصاعة بخغُير إصاعة االإغافم الػامت 

لت االإخبػت في إصاعجه، غير أن خم الؤصاعة بهظا  مً الىظام الخللُضي إلى الىظام الالىترووي بطغف الىظغ غً الؿغٍ

الخغُير أو أي حغُير آزغ ملُض بشغؽ ًخػلم بدلىق االإؿخفُضًً مً زضماث االإغافم الػامت، خُث ًجب أن لا جؤزغ أو 

جيخلظ مً خلىكهم بؿبب الخدىٌ إلى الىظام الالىترووي، وهظا اخخماٌ واعص زاضت في الضوٌ الػغبُت خُث جىسفؼ 

صعحت الىعي بهظا الىظام، خُث ٌػاوي الشػىب مً الأمُت االإػلىماجُت ما جغجب غىه كلت غضص االإؿخسضمين للأحهؼة 

الالىتروهُت والاهترهذ مما ًللي غلى الؿلؿاث االإػىُت التزاما بدل هظه االإشيلت التي جمثل غابلا هبيرا أمام هظا 

 17الخدىٌ ولإكامت االإؿاواة بين الأفغاص في الاهخفاع بالخضماث التي جلضم مً كبل االإغاق الػامت
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     للض جبيذ الجؼابغ مشغوع الجؼابغ الالىتروهُت، خُث يهضف هظا الأزير إلى الخدىٌ هدى الؤصاعة الالىتروهُت، خُث 

غ وجغكُت الخضمت الػمىمُت في بػؼ  جم جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت في الػضًض مً االإغافم الالىتروهُت بهضف جؿىٍ

 :االإغافم التي هظهغ منها

د والمواصلات - أ  :مؤسسة البرً

ضًت  ض واالإىاضلاث بهضف حؿهُل االإػاملاث االإالُت مً صفؼ الحىالاث البرً      جم جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت بلؿاع البرً

ضي الجاعي مً  ت، بالإغافت إلى الاؾخفاصة االإباشغة مً الحؿاب البرً ضًت الجاعٍ وحؿهُل الاؾلاع غلى الحؿاباث البرً

ض الالىتروهُت هىان مجمىغت مً  ض والؤًضاع في الغضُض مً ول هلاؽ الىؾً، وصغما لخضمت البرً هلاؽ أو مياجب البرً

ضًت، الحطىٌ غلى  الخضماث جلضمها االإؤؾؿت غبر الاهترهذ جخمثل في الاؾلاع غلى الغضُض، ؾلب هماطج الطيىن البرً

هشف الػملُاث الحؿابُت ؛ وجخمثل الخؿىة الأهم باللؿاع إوشاء الشبان الالىترووي  و إضضاع بؿاكت السحب 

االإغىاؾِؿُت الالىتروهُت التي ًمىً مً زلالها للؼبىن الاؾخفاصة مً عضُضه االإالي مً ول الىلاؽ غبر الىؾً غلى مضاع 

ت أمام الشبابًُ لسحب الأمىا24ٌ  . ؾاغت باؾخػماٌ الطغاف الآلي وهى ما ؾاغض في الخللُل مً الؿىابير البشغٍ

 :مؤسسة الضمان الاحتماعي - ب

مً بين جؿبُلاث الؤصاعة الالىتروهُت غلى مؿخىي الػمان الاحخماعي  إضضاع بؿاكت الشفاء الالىتروهُت والتي زففذ 

ػاث اللاػمت، خُث أضبذ بئمياهه  غلى االإغض ى غىاء الخىلل إلى مطالح الػمان الاحخماعي بهضف الحطىٌ غلى الخػىٍ

ػاث مباشغة لضي ضغف الضواء بالطُضلُاث وطلً بخلضًم البؿاكت الالىتروهُت التي حؿمذ  الاؾخفاصة مً الخػىٍ

ش  ت االإؤمً احخماغُا، غلما اهه جم حػمُم الاهترهذ الخاص ببؿاكت الشفاء في الجؼابغ بخاعٍ  فُفغي 03بالخػغف غلى هىٍ

 18، خُث أضبذ أي مؤمً ٌؿخؿُؼ الاؾدشفاء مً أي ميان غبر اللؿغ الىؾني2013

 :مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي - ت

     ًظهغ أزغ جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت غلى مؿخىي مؤؾؿاث الخػلُم الػالي بشيل واضح خُث جم جفػُل حمُؼ 

االإىاكؼ الالىتروهُت للمؤؾؿاث الجامػُت غلى االإؿخىي الىؾني، هما جم عبـ الجامػاث ببػػها مً زلاٌ بغامج، 

م الاهترهذ بملء بؿاكت الغغباث  خُث أضبذ  بئميان الؿلبت الجضص خاملي شهاصة البيالىعٍا الدسجُل أولُا غً ؾغٍ

فش شيل اؾخماعة الىتروهُت، جمىىه مً مػغفت االإُاصًً التي ًمىىه الدسجُل غمنها هما جلىم بخيبيهه إطا ما كام بأي 

 إلى هظام االإػالجت االإػلىماجُت الىؾىُت ثزؿا في غملُت الدسجُل، وبػض إًضاع الاؾخماعة الالىتروهُت جسػؼ الازخُاعا
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ًخم مً زلالها الترجِب والخىحُه، لخأحي بػضها مغخلت جأهُض الدسجُل وجلضًم الؿػىن الىتروهُا وهى ما ًمثل جىحها 

 فػلُا لخؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت غلى مؿخىي الجامػت،

 بالإغافت إلى إوشاء عكم حؿلؿلي الىترووي زاص بيل ؾالب غلى االإؿخىي الىؾني، خُث اهه بمجغص الػغـ غلى 

لت االإاسح الػىةي، وفي خالت اهخلاٌ ؾالب مً  طلً الغكم ًظهغ االإلف الالىترووي للؿالب به ول الىزابم اللاػمت بؿغٍ

حامػت إلى أزغي ًيىن الأمغ ؾهلا بضون حػلُضاث غلى مؿؤولي الجامػاث، أًػا ًمىً اؾخسضامه صازل الجامػت في 

، هما جم حؿهُل الىضىٌ إلى الؤهخاج الػلمي للجامػاث غبر شبىت 19خض طاتها مً زلاٌ عبـ اليلُاث ببػػها البػؼ

الظي أضبذ بمثابت مىخبت الىتروهُت جمىً مً  SNDL الاهترهذ بالإغافت إلى إوشاء هظام الخىزُم الىؾني غبر الاهترهذ

الحطىٌ غلى الأبدار واالإظهغاث هما جىمً أًػا مً الىلىج إلى كىاغض البُاهاث مؼ إمياهُت جدمُل االإلفاث في شيل 

 .الىترووي

هما لػبذ الاهترهذ صوعا مهما في الؤغلام والخىاضل بين أفغاص الأؾغة الجامػُت وطلً مً زلاٌ إًطاٌ االإػلىماث 

ض الالىترووي ومىاكؼ الجامػاث بدُث ًخم جبلُغ االإػني بجمُؼ  م البرً والؤغلاهاث للأؾاجظة والؿلبت واالإىظفين غً ؾغٍ

الخ، أو أي خضر ًسظ ...االإػلىماث التي جسطه مثل الاحخماغاث، بغامج الخضعَـ، الاؾخضغاءاث، الخيلُف بالحػىع،

 .20الجامػت واالإلخلُاث والىضواث والأًام الضعاؾُت والؤغلامُت والاخخفالاث وغيرها مً الأخضار

 :البلدًات - ج

ت وجلغٍب الؤصاعة مً االإىاؾً مً غمً الؤضلاخاث الىبري التي شغغذ فيها       حػخبر غملُت جسفُف الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت اجسظث الؿلؿاث الػمىمُت مجمىغت مً الخضابير بهضف جىفير  الضولت، ولخدؿين الخضماث وجسفُف الؤحغاءاث الؤصاعٍ

زضماث طاث هفاءة وفػالُت وجدلُم الاؾخسضام الأمثل للمىاعص غلى أؾاؽ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث ومً 

 :أهم الاهجاػاث في هظا االإجاٌ

أزظث هظه الىزُلت اهخماما هبيرا مً ؾغف وػاعة الضازلُت خُث زططذ له مىكػا : حىاػ الؿفغ البُىمتري  -

م الاهترهذ   لت الىتروهُت غً ؾغٍ الىتروهُا ًخم مً زلاله اللُام بجمُؼ إحغاءاث  الحطىٌ غلى الجىاػ بؿغٍ

 .خُث ًمىً زلاله مخابػت مغاخل إغضاص الجىاػ مً مغخلت جلضًم الؿلب إلى غاًت ضضوعه

ت - جم وغؼ جؿبُم الىترووي مىخض مً ؾغف وػاعة الضازلُت والجماغاث : بؿاكت الخػغٍف الىؾىُت البُىمترً

االإدلُت، ًمىً مً زلاله للمىاؾً اللُام بئحغاءاث الحطىٌ غلى البؿاكت بضاًت مً جدمُل اؾخماعة  ؾلب 
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الىزُلت خُث ًمىً مً زلاله مخابػت مغاخل مػالجتها إلى غاًت الاؾخلام النهاةي، خُث ًخم اهخلاٌ االإىاؾً 

 .مغة واخضة  غلى الأهثر إلى ملغ البلضًت لأزظ الطىع والبطماث وهى ما ًمثل ازخطاعا خلُلُا للىكذ والجهض

عكمىت حمُؼ سجلاث الحالت االإضهُت وإصعاحها غمً السجل الىؾني الآلي للحالت االإضهُت وعبؿه بجمُؼ  -

البلضًاث واللىطلُاث في الخاعج، خُث أضبذ بئميان االإىاؾً اؾخسغاج حمُؼ وزابم الحالت االإضهُت مً أي 

ر 12بلضًت غبر الىؾً، هما جم جمىين أفغاص الجالُت في الخاعج مً الحطىٌ غلى شهاصة االإُلاص الخاضت 

 .بالؿلب غبر الاهترهذ واؾخلامها مً االإمثلُت اللىطلُت االإسجل فها

إوشاء السجل الىؾني الآلي لتركُم االإغهباث الظي مىً االإىاؾىين مً الحطىٌ غلى بؿاكاث التركُم الإغهباتهم  -

 .بطفت آهُت وصون الخىلل إلى ولاًت الدسجُل

 

 :خاثمة

االإفهىم الحلُلي للإصاعة الالىتروهُت للمغفم الػام هى أن جلىم الضولت      مً زلاٌ ما جلضم ًمىً اللىٌ أن 

اث أصاء الأحهؼة الحيىمُت وعفؼ هفاءتها  في اهجاػ االإػاملاث باؾخسضام هخاج الثىعة الخىىىلىحُت في جدؿين مؿخىٍ

ػت، وللض أضبدذ هظه الىؾُلت غغوعة خخمُت ًجب غلى  لت صكُلت وؾغَ ت وجلضًم الخضماث االإغفلُت بؿغٍ الؤصاعٍ

غحؼ طلً إلى االإؼاًا التي جخمخؼ بها  الضولت أن حػمل غلى جؿبُلها مىاهبت للثىعة الخىىىلىحُت التي ٌشهضها الػالم، وٍ

الؤصاعة الالىتروهُت فاكذ بها الؤصاعة الخللُضًت، لان الأولى حػخمض في جلضًم زضماتها غلى أحهؼة مخؿىعة مً شانها أن 

حػمل غلى جدؿين مؿخىي الخضماث االإلضمت للمىاؾىين مً صون وحىص أزؿاء في اهجاػ مػاملاتهم، فػلا غً ؾغغت 

الاهجاػ الظي ًىػىـ بضوعه غلى جىفير الجهض والىكذ واالإاٌ ليل مً االإىاؾً والضولت، هما حػمل غلى الخللُل مً 

 .الخػلُضاث االإىدشغة في الؤصاعاث الػمىمُت

غ الخضماث       أما غً أزغ هظه الىؾُلت غلى االإباصا التي جدىم االإغافم الػامت فُبضو واضحا مً زلاٌ جدؿين وجؿىٍ

التي جلضمها االإغافم الػامت  خُث ؾاغض جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت غلى ازخطاع الىكذ، والجهض، واالإاٌ، واالإؿافاث 

ت والضولت في هفـ الىكذ، هما ؾاهم أًػا في اللػاء غلى مظاهغ الفؿاص االإالي والؤصاعي  غلى ؾالب الخضماث الؤصاعٍ

غلى مؿخىي الؤصاعاث الػمىمُت مً عشىة، ومدؿىبُت، ومداباة في جلضًم الخضماث الػمىمُت، وهظغا الإؼاًا الؤصاعة 

الالىتروهُت فلض اججهذ الجؼابغ إلى اؾدبضاٌ هظامها الؤصاعي الخللُضي بىظام الىترووي مخؿىع عغبت منها في جلضًم 

 :أفػل الخضماث الإىاؾىيها، ولىً واحه جؿبُله الىثير مً االإشاول ًمىً أن هلترح لها الحلىٌ الخالُت 



 2019  مـــــارس-    5- اللدد   للدراسات القـانونية و السياسية                                        مجلة المفكـــــــــــــــر 
              Issn;2602-6163 

 

 جاملة الجيلالي بونلامة خميس مليانة 65

 
 

 .ميافدت الأمُت الالىتروهُت لان الىثير مً االإىاؾىين ًجهلىن اؾخػماٌ حهاػ الىمبُىجغ .1

ً مىظفي الؤصاعاث الػمىمُت وبشيل مؿخمغ بهضف مىاهبت الخؿىعاث ، وطلً مً زلاٌ غلض  .2 الػمل غلى جيىٍ

 .الىضواث واالإلخلُاث االإخػللت بخىىىلىحُا االإػلىماث  بهضف الخدىم الأمثل في الأحهؼة والشبياث

جىفير الأحهؼة  و الآلاث االإخؿىعة في ملضمتها أحهؼة الىمبُىجغ الحضًثت طاث البرامج االإخؿىعة، بالإغافت إلى إضلاح  .3

شبىت الاهترهذ التي حشيل إخضي الػىابم الىبيرة في جؿبُم هظام الحيىمت الالىتروهُت لأهه ًخم الاغخماص غليها في 

ػت للمىخفؼ بسضماث االإغفم الػام واالإىظف  .جلضًم الخضمت الؿغَ

 وجىزُم الخىكُؼ ثإضضاع اللىاهين التي حؿهل جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت هخىظُم غملُت الخػاكض غبر الاهترن  .4

م الأغماٌ التي مً شانها الؤزلاٌ والخأزير غلى خؿً ؾير الؤصاعة ختى جبػث الاؾمئىان الثلت  الالىترووي، مؼ ججغٍ

 .لضي الأشخاص الظًً ٌؿخفُضون مً زضماتها

الاؾخفاصة مً ججاعب الضوٌ التي ؾبلخىا في جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت زاضت الػغبُت منها هظغا لخلاعب الظغوف  .5

 .االإدُؿت مثل كؿغ وإماعة صبي

 :الهوامش

                                                           
ت، الؿبػت الغابػت مؼ ملحم 1  .484، ص1986، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت،1986 أخمض مدُى، مداغغاث في االإؤؾؿاث الؤصاعٍ
في هاصًت، االإغفم الػام بين غمان االإطلحت الػامت وهضف االإغصوصًت خالت غلىص الامخُاػ، أؾغوخت هخىعاه في الحلىق، حامػت  2 غغٍ

. 202، ص1،2011/2012الجؼابغ
 صغاء أهىع ؾػُض الؿاةي،الخؿىع الخىىىلىجي وكُام الحيىمت الالىتروهُت وأزغها غلى االإغافم الػامت، مظهغة ماحؿخير في الحلىق،حامػت 3

ً، الػغاق،  . 96، ص2013النهغٍ
. 97 االإغحؼ هفؿه، ص4
 .300، ص2008، مغهؼ اليشغ الجامعي، جىوـ، 2 مدمض عغا حىُذ، اللاهىن الؤصاعي، ؽ5
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 .437ص ماحض عاغب الحلى، االإغحؼ الؿابم، 7
 .106 صغاء اهىع ؾػُض الؿاةي، االإغحؼ الؿابم، ص8
. 221، ص2017/2018، 01 باجىت الإُاء زؼاع، الحيىمت الالىتروهُت، أؾغوخت صهخىعاه في الحلىق، حامػت 9

. 107 صغاء اهىع ؾػُض الؿاةي، االإغحؼ الؿابم، ص10
. 222 الإُاء زؼاع، االإغحؼ الؿابم، ص11
. 108 صغاء اهىع ؾػُض الؿاةي، االإغحؼ الؿابم، ص12
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