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 ملخص

مت لُاث و آ ؤهم  في بلى البدثالضعاؾت هظه  هضَذ   التي تهضٍ بلى جدؿحن  الٓؿام الهام  بحغاءاث خىٖ

غ ؤصاء ْؿام ؼ وضُاهت بدشًُل االإٙلُت الُ٘اهاث نلى الؤشغاٍ الهملُاث هظه وجخػمً. الىٓل الهمىمي وجؿىٍ  وحهؼٍ

 لػمان االإطممت والٓىانض والاؾتراجُجُاث الٓىاهحن مً مجمىنت حًؿي َهي طلٚ، بلى بالإغاَت. الهام الىٓل ؤهكمت

ت آمىت زضماث مت ْؿام وجلهب ومسخطت، ومىزىْ ؼحه في صوعًا الهام الىٓل خىٖ . االإهىُت االإاؾؿاث ومؿاءلت شُاَُت ؼٍ

ؼ والخاص الخٙىمي الٓؿانحن بحن الخهاون  حصجو ٖما اصي االإؿخمغ، والخدؿحن الابخٙاع لخهؼٍ  الٓؿام ؤصاء جدؿحن وٍ

 الخىمُت في واالإؿانضة َهالُت، ؤٖثر بشٙل االإؿخسضمحن مخؿلباث مهالجت وبالخالي االإٓضمت، الخضماث حىصة جدؿحن نلى

ت الازخىاْاث مثل االإش٘لاث وجسُُِ للمىؿٓت، الاْخطاصًت وبىاءا نلى طلٚ جم جطمُم  .البُئي والخضهىع  االإغوعٍ

 05في وسخخه  Spssاؾدباهت بًغع حمو البُاهاث وجدلُلها وصعاؾتها وطلٚ باؾخسضام بغهامج الخؼمت الاخطاثُت 

ضم جم ؤزظ نُىت ْطضًت ْضعث بـ  مت الٓؿام الهام لها صوع مُغصة ومً زلاٛ الىخاثج االإخىضل ل 38وْ ها جبحن ؤن خىٖ

 .ؤؾاس ي ومدىعي في جدؿحن ؤصاء ماؾؿاث الىٓل الهمىمي

مت،:  ُتالكلماث المفخاخ  .الأصاءْؿام الىٓل الهمىمي، الآلُاث والؤحغاءاث،  الٓؿام الهام،  الخىٖ

 .M00؛   L78؛  JEL : L53جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aimed to investigate the most important mechanisms and governance procedures of 

the public sector, which aim to improve and develop the performance of the public transportation sector. 

These mechanisms include the management of companies responsible for operating, maintaining, and 

developing public transportation infrastructure, as well as legislative policies and regulatory procedures 

that ensure the provision of safe, reliable, and efficient services. Governance of the public transportation 

sector contributes to enhancing transparency and accountability of relevant institutions, and promotes 

cooperation between the public and private sectors to enhance innovation and continuous improvement. 

Improving the performance of the sector helps to improve the quality of services provided, thus better 

meeting the needs of users, contributing to improving the local economy, reducing traffic congestion, and 

environmental pollution. Based on this, a questionnaire was designed to collect, analyze, and study data 

using the statistical package SPSS version 28. A purposive sample of 35 individuals was taken, and the 

results showed that public sector governance plays a fundamental and pivotal role in improving the 

performance of public transportation institutions. 

Keywords: Governance, Public Sector, Public Transportation Sector, Mechanisms and Procedures, 

Performance. 

Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
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I- تمهيد :  

مت جلهب ابُت بالشٙل والؤحغاءاث بالؿُاؾاث الالتزام نلى الخإُٖض في مهما صوعا االإاؾؿاث خىٖ  الغْ

مت االإاؾؿاث مىغىنًا هامًا نلى االإهىُت،  الأؾغاٍ بحن الخهامل في شُاَُت وحىص ًاصي بلى الظي ؤضبدذ خىٖ

اٗهذ مخٓض ، ؾىاء  مً زلاٛ مباصعاث وطلٚ مت ؤو هامُت، الطهُض الهالمي، وهي غغوعة جُغغها حمُو الضوٛ

الخٙىماث وؤؾىاّ عؤؽ االإاٛ. وهظا له ؤهمُت زاضت في ؤنٓاب الخدىلاث الهاالإُت التي شهضتها الؿىىاث 

اٗث.  اٗؾتراجُجُت لخجىب هظه جالأزحرة، والتي جمحزث بإػماث مالُت وانهُاعاث لهضص مً الشغ مت  ٓترح الخىٖ

ض ؤولذ ماؾؿاث ْؿام الىٓل، مثلها مثل الأػماث، مو الالتزام بةؾاع مً ال لىاثذ واالإهاًحر الأزلاُْت. وْ

ا في  ًُ حز ٖبحر بانخباعها نىطغًا ؤؾاؾ غ، خُث خكُذ الجىصة بترٖ ؼ الأصاء والخؿىٍ الُ٘اهاث الأزغي، اهخمامًا بخهؼٍ

ا في  همىطج الؤصاعة الُهاٛ. ولظلٚ، َةن جدضًض االإباصت الأؾاؾُت للجىصة ٌهض ؤمغًا بالٌ الأهمُت ًُ لخؿبُٓها نلم

غ و مسخلِ ماؾؿاث ْؿام الىٓل.  هض جؿىٍ مت هظا الٓؿام الهام نلى حىاهب ونىاضغ مخهضصة، وَ جازغ خىٖ

ؤصائها مدل اهخمام نالمي، وهي ؤًػًا مً الؿماث الباعػة التي جمحز ؤي مجخمو نً يحره، وحه٘ـ ْضعجه نلى 

ها ت لِـ َٓـ بُ٘اءة وَ لُت، ولً٘ ؤًػًا بهضالت وابخٙاع. ًغجبـ حجم ووحىص بصاعة ماؾؿاجه وبغامجه الخُىٍ

ا بالإؾاع الؤصاعي الظي ًضنم مهمت الٓؿام في  ًٓ ا وزُ
ً
الخضماث التي جٓضمها ماؾؿاث ْؿام الىٓل الهام اعجباؾ

مت ْؿام الىٓل و ججؿُض االإباصت الخىحيهُت والأزلاّ.  َه٘ـ هجاح ؤي ماؾؿت هجاح بصاعتها. وبالخالي، َةن خىٖ

غ ض ؤمغًا خاؾمًا لخدؿحن وجالهام حه الأصاء في هظا الٓؿام الخُىي، الظي ٌشمل وؾاثل هٓل مخىىنت مثل ؿىٍ

، وحشاعٕ الهضًض مً الجهاث االإهىُت في حشًُل وبصاعة هظه الىؾاثل. والٓؿاعاث ،واالإترو ،والترام ،الخاَلاث

مت الُهالت والشُاَت الوحهض  ا لخدؿحن ؤصللىٓل الهمىمي خىٖ ًُ غ زضمات االإاؾؿاثاء هظه ؤمغًا ؤؾاؾ  هاوجؿىٍ

هكغًا لأهمُت الىٓل الهام ٖهىطغ الؿٙان، و التي حهغٍ اٖخكاقا واعجُانا الإهضلاث في االإضن واالإىاؾٔ  زاضت

هض الاعجٓاء بمؿخىي  ٌُ ا لضَو عجلت الخؿىع  الأصاءؤؾاس ي في بيُت االإجخمو والاْخطاص،  في هظا االإجاٛ غغوعًٍ

ؼ االإؿخضام وعَو مهاًحر الهِش  مت للؤَغاص في الخػغ والغٍِ. مً هىا، جبرػ الخاحت بلى حهؼٍ ْؿام الىٓل خىٖ

 .الهمىمي وبحغاء جدضًثاث نلى الأهكمت واالإهضاث االإؿخهملت لبلىى هظه الًاًت الهامت

 I.1- :مما جٓضم ًمً٘ ؾغح الؤشٙالُت الخالُت:  إشكالُت البدث 

أداء مؤصضت الىلل الحظري والشبه أن حضاهم خىكمت اللطاع العام في جدضين كُف ًمكً 

 . ETUSTخظري جبضت

 مً زلاٛ هظا الدؿائٛ الغثِس ي ًمً٘ ضُايت حملت الأؾئلت الُغنُت الخالُت:

مت الٓؿام الهام -  ؟ماطا ًٓطض بدىٖ

مت الٓؿام الهام ؤن حؿاهم في جدؿحن الأصاءُِٖ ًمً٘  -  ؟لخىٖ

اث ما  - مت ْؿام الىٓل الهمىمي في هي مؿخىٍ   ETUSTجبضت الىلل الحظري والشبه خظري  مؤصضتخىٖ

ه مً ؤصائها ُِ حؿاهم في الغَ  ؟وٖ

I.0 - :جم الؤنخماص نلى الُغغُاث االإىالُت ،للئحابت نلى الدؿائلاث االإؿغوخت  فرطُاث البدث: 

ت  مت   (α ≤0.05)جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ  الهامٓؿام اللخىٖ

اث ؤصاء   نلى جدؿحن مً زلاٛ هظه الُغغُت ؛  ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري مؿخىٍ

 الغثِؿُت ًمً٘ ضُايت حملت الُغغُاث الُغنُت الخالُت:

ت  - لشفافُت والإفصاح  لبعذ ا  (α ≤0.05)جىجذ علاكت جأثير إًجابُت راث دلالت إخصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

اث جدضين الأداء   ؛ETUSTجبضت ت الىلل الحظري والشبه خظري مؤصضبعلى مضخىٍ
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ت  - مخثال الأالا ي على لبعذ الا   (α ≤0.05)جىجذ علاكت جأثير إًجابُت راث دلالت إخصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

اث جدضين الأداء    ؛ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري بمضخىٍ

ت جىجذ علاكت جأثير إًجابُت راث دلالت إخصائُت عىذ مضخى  - لمضاءلت على لبعذ ا  (α ≤0.05)ي معىىٍ

اث جدضين الأداء    ؛ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري بمضخىٍ

ت  - لفعالُت  على لبعذ ا  (α ≤0.05)جىجذ علاكت جأثير إًجابُت راث دلالت إخصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

اث جدضين الأداء    ؛ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري بمضخىٍ

I.0. -  البدث:أهذاف 

ؼ  الضعاؾت هجخمثل الًاًت مً هظ مت الٓؿام الهام بٙاَت حىاهبها نلى حهؼٍ  ؤصاءفي جُُٓم مضي جإزحر خىٖ

. ونلُه، ؾيؿعى لخٓضًم جىضُاث ملاثمت للماؾؿت ETUSTالىٓل الخػغي والشبه خػغي في جبؿت 

 اث االإُضاهُت التي جم حمهها زلاٛ الضعاؾت.والاؾدىاص بلى البُاه االإخًحراثاؾدىاصًا بلى جدلُل مخىىم 

I.2. -  البدث:أهمُت 

ؿلـ هظه الضعاؾت الػىء نلى الضوع الخاؾم 
ُ
متح زؿـ ماؾؿاث الىٓل الهمىمي في بعؾاء  لخىٖ

غ االإؿخمغ والاعجٓاء بالأصاء، بهضٍ بلىى مهاًحر الجىصة  واؾتراجُجُاث برػ الضعاؾت الشاملتمخٙاملت للخؿىٍ
ُ
. ٖما ج

ؿهم في الأهمُ ٌُ هجى بةصاعة وجىكُم وجىحُه وؾاثل الىٓل، مما 
ُ
ت البالًت للآلُاث االإخىىنت في ْؿام الىٓل، التي ح

 في جٓضًم 
ً
 مهما

ً
هض هظه الآلُاث ناملا

ُ
غ هظا الٓؿام الػغوعي واالإدىعي. وح جىحُه الاؾدثماعاث هدى جؿىٍ

 .زضماث مخٓضمت جخماش ى مو الخٓضم الخ٘ىىلىجي الهالمي

 

II-  مفاهُمُت خىل خىكمت كطاع الىلل العمىمي  بتملار  

اٗن طلٚ نلى الطهُض الهام  مت مدىع اهخمام متزاًض في الُترة الأزحرة، ؾىاء  لٓض ؤضبدذ الخىٖ

والؤْلُمي ؤو االإدلي، بما في طلٚ الؤصاعة الهمىمُت وبصاعة االإاؾؿاث. وهدُجت لظلٚ، قهغث مجمىنت مً 

مت الُهالت. ومو الآلُاث والخضابحر التي حهؼػ مً هك غ ماشغاث لخُُٓم الخىٖ مت، بالإغاَت بلى جؿىٍ ام الخىٖ

ت وػٍاصة الاؾخٓلالُت والطلاخُاث للؤْالُم والجماناث االإدلُت في الهضًض مً  ؼٍ جٓضم الاججاه هدى اللامغٖ

مت جلهب صوعًا ؤٖبر في الخىمُت االإدلُت. وؤضبذ الخ٘م االإدلي الغشُض ًمثل نىطغً  ، باجذ الخىٖ ا الضوٛ ًُ ا ؤؾاؾ

في جدُٓٔ الخىمُت االإدلُت اليشؿت واالإازغة، مو مغاناة االإطلخت الهامت وجدُٓٔ الشغنُت للهُئاث االإدلُت، 

 .وطلٚ في بؾاع التزام بمباصت الخىمُت االإؿخضامت، وهى ما ًيسخب ؤًػًا نلى ْؿام الىٓل الهام

 

II-1-  اللطاع العاممفهىم خىكمت 

 
ُ
مت االإاؾؿاث بشٙل نح ام بإنها االإباصت واالإهاًحر التي حشٙل الهلاْت بحن بصاعة االإاؾؿت مً هغٍّ خىٖ

هخبر 
ُ
ؿهل نلى االإىكمت "حهت، واالإؿاهمحن وؤصخاب االإطلخت مً حهت ؤزغي. وهي ح

ُ
مجمىنت مً الآلُاث التي ح

ا ًٓ ت". ٖما ؤنها جىضِ بإنها "جدُٓٔ ؤهضاَها االإدضصة مؿب )صاصان،  ."هكام ًد٘م نملُاث وعْابت الشغٖ

0902) 

٘ؿىن نلى ؤنها: ها باعٍ هغَ ت  وَ "الؤحغاء الؤصاعي الؤشغافي والخيؿُٓي االإهخمض والظي ٌه٘ـ مطضاُْت بصاعة الشغٖ

اٗث".  (0902)ؤمان،   في عناًتها الإطالح الشغ

ل الضولُت اٗث مً ْبل ماؾؿت الخمىٍ مت االإاؾؿاث صازل الشغ هغٍّ خىٖ
ُ
الىكام الأؾاس ي “ :بإنها *(IFC) ح

اٗثلخىحُه وعْا  **(OECD) (، بِىما جطُها مىكمت الخهاون الاْخطاصي والخىمُت0900)ًىؾِ، ”. بت الشغ
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ً“بإنها  ت، مجلـ الؤصاعة، االإؿاهمحن، واالإؿاهمحن الآزغٍ )الغاوي،  .”جُانل الهلاْاث بحن الظًً ًٓىصون الشغٖ

0902) 

 
ُ
مت بإنها جؿبُٔ الؿلؿت الاحخمانُت والاْخطاصًت بشٙل نٓلاويح ، وبصاعة الشاون هغٍ الخىٖ

مت في الاْخطاصاث االإخٓضمت  هؼي ؤهمُت الخىٖ
ُ
ت بُ٘اءة لخىكُم مسخلِ شغاثذ االإجخمو. وح الؿُاؾُت والؤصاعٍ

ت  ت الهامت في الخجاعة، والخدضًاث االإالُت والؤصاعٍ هاث، والأهكمت الهخُٓت، واالإشاعٖ والىامُت بلى الٓىاهحن والدشغَ

ابت، ويُاب الانتراٍ بإزلاُْاث االإهىت،  االإغجبؿت بها، بالإغاَت بلى مش٘لاث الُؿاص والغشىة، وغهِ الغْ

ظلٚ هٓظ الىغىح في الؿلؿت واالإؿاولُت في الهضًض مً االإاؾؿاث، والتي جُخٓغ بلى الشُاَُت  .وٖ

II.0. اللطاع العام اصائص خىكمت 

مت،لل االإٓضمت االإُاهُم زلاٛ مً     ُاث س يؤؾا بشٙل ًغجبـ االإُهىم هظا ؤن وؿخيخج خىٖ  الأؾغاٍ بؿلىٖ

ُاث هظه في جخىاَغ ؤن ًجب التي الخطاثظ مً مجمىنت هىإ وبالخالي الأنماٛ، بمىكمت الهلاْت طاث  الؿلىٖ

مت الٓؿام الهام مجمىنت مً الخطاثظ التي وح، االإُهىم هظا جؿبُٔ وعاء مً الًغع ًخدٓٔ ختى شمل خىٖ

)خماص،  :اعة الٓؿام الهام، ومً ؤبغػ هظه الخطاثظحؿانض في جدُٓٔ الشُاَُت واالإؿاءلت والُانلُت في بص

0995) 

ًجب ؤن جٙىن االإهلىماث االإخهلٓت بالٓغاعاث والؤحغاءاث التي ًخسظها الٓؿام الهام،  والإفصاح: الشفافُت -

  .مخاخت ومُهىمت للجمُو، بما في طلٚ االإىاؾىحن واالإاؾؿاث الأزغي 

خهحن نليهم : ًجب نلى االإؿاولحن في الٓؿام الالمضاءلت - غاعاتهم، وٍ هام ؤن ًخدملىا االإؿاولُت نً ؤَهالهم وْ

حر آلُاث للغضض والخُُٓم لخدضًض مضي جدُٓٔ الأهضاٍ االإدضصة، وجدضًض االإؿاولُاث وجٓضًم الهٓىباث في  جىَ

 .خالت جٓطحر ؤي شخظ

ؾؿاث الأزغي، وحصجُو : ًجب نلى الخٙىمت الاؾخمام بلى آعاء االإىاؾىحن واالإا المشاركت والمشاركت الفعالت -

ٔ وؾاثل مخهضصة مثل الاؾخؿلاناث واالإىخضًاث  ت الُهالت في نملُت ضىو الٓغاع، وطلٚ نً ؾغٍ االإشاعٖ

ت الؤل٘تروهُت  (0902)البؿام،  .واالإشاعٖ

ٔ وحىص زؿـ واضخت  :الجُذة اللُادة  -  هالت، وطلٚ نً ؾغٍ ت وَ ًجب ؤن جخمخو الخٙىمت بُٓاصة ْىٍ

ت لاجساط الٓغاعاث والخهامل مو االإشاٗل االإسخلُتومدضصة ومىهجُت مىز   .ىْ

حر االإىاعص  الفاعلُت: - ٔ جىَ ًجب ؤن جخدلى الخٙىمت بالُهالُت في جىُُظ الؿُاؾاث والٓغاعاث، وطلٚ نً ؾغٍ

غ االإؿخمغ للمىقُحن ب والخؿىٍ  .الٙاَُت والخضعٍ

همل نلى جؿبُٔ ْىانض جزاهت وشُاَُت والًجب نلى الخٙىمت واالإؿاولحن في الٓؿام الهام الهمل ب :النزاهت  -

 الجزاهت في حؿُحر مسخلِ ماؾؿاث الٓؿام الهام.

II-1- مفهىم كطاع الىلل العمىمي 

غها الجهاث الخٙىمُت ؤو  مُهىم ْؿام الىٓل الهمىمي ٌهبر نً مجمىنت الخضماث التي جىَ

اٗلخاَلاث، الٓؿاعاث، االإاؾؿاث االإهخمضة لػمان جىٓل الأَغاص في االإجخم و. ٌشمل هظا الٓؿام وؾاثل الىٓل 

حره للخضمت بشٙل مدؿاوٍ وبإؾهاع مهٓىلت  خمحز بخىَ االإترو، الترام، الخاٖس ي الهام، الهباعاث، والؿاثغاث، وٍ

ؿاهم في جدؿحن   في الخىمُت الاْخطاصًت والاحخمانُت وَ
ً
 مهما

ً
لٙاَت َئاث االإجخمو. ًلهب الىٓل الهمىمي صوعا

ذ والجهض، وجدؿحن الصخت الهامتحى  حر الىْ  (0905)مطؿُى،  .صة الخُاة، جىَ
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III- الإطار المنهجي للذراصت المُذاهُت  جلذًم 

دضص  ُُ ؿبٓت في هظا البدث. ؾ
ُ
يشإ الؤؾاع االإنهجي للضعاؾت بشٙل ؤؾاس ي لشغح الىهج والأصواث االإ ًُ

ُطل الأصواث الؤخطاثُت و  ىكم الؤؾاع بلى الأْؿام الؤؾاع الضًمىيغافي للضعاؾت وٍُ ًُ ؿخسضمت. 
ُ
البرمجُاث االإ

 :الخالُت

 جطمُم الضعاؾت االإُضاهُت؛ 

 ؿخسضمت في ججمُو البُاهاث
ُ
 ؛الأصواث االإ

 .ؿبٓت في البدث
ُ
 الأؾالُب الؤخطاثُت االإ

III-1-  ظلٚ مخًحراث  :المُذاهُت جصمُم الذراصت ٌشمل هظا االإؿلب جدلُل مجخمو ونُىت الضعاؾت وٖ

 ضعاؾت االإُضاهُت . وبُاهاث ال

ا الإباصت الهُىت  عُىت الذراصت: - ًٓ ( 35حجمها ) ، وبلٌالهشىاثُتجم ازخُاع حؼء مً الضًمىيغاَُا الضعاؾُت وَ

نلى طلٚ جم ازخُاع الهُىت  وبىاءا جبؿت،مُغصة مً الهاملحن في ماؾؿت الىٓل الخػغي والشبه خػغي بىلاًت 

الىاججت في مجمىنها نُىت واخضة حؿمى بالهُىت الؿبُٓت االإخمثلت  مً ٗل ؾبٓت وحهخبر حمُو الهُىاث الجؼثُت

م )  خُث:نضص الهُىت ( ًىضح 90لها في االإجخمو ال٘لي. والجضوٛ عْ

 ( : جىزَع عُىت الذراصت لمؤصضت  الىلل الحظري والشبه خظري لىلاًت جبضت01جذول ركم )ال

 ذد الاصخبُاهاث الصالحتع عذد الاصخبُاهاث المضترجعت  عذد الاصخبُاهاث المىزعت 

35 38 38 

099% 00.00 00.00 

 : مً بنضاص الباخثالمصذر

الهُىت، وبهض الاهتهاء مً نملُت حمو  ؤَغاص نلى اؾخبُان 35 جىػَو جم ؤههمً الجضوٛ ؤنلاه ًخطح 

ل وبظلٚ حهخبر ضالخت للخدلُ اؾدباهت 38البُاهاث واؾترصاص الاؾخبُاهاث التي جم جىػَهها، جم الخدطل نلى 

ؾاؾًا ت ؤمثل صًمىيغاَُت الضعاؾت، مُشٙلجو ( وحهخبر هظه اليؿبت حُضة 92.11%الاؾترصاص بـ: ) ْضعث وؿبت

 .ؾخ٘ماٛ الؤحغاءاث االإُضاهُتلا  مخِىًا

III-0-  مخغيراث الذراصت ومصادر جمع البُاهاث 

ُطل هظا الجؼء  ُُ  .مخًحراث الضعاؾت ومىهجُاث حمو البُاهاثفي ؾ

III-0-1- يراث الذراصتمخغ 

 جخمثل مخًحراث الضعاؾت َُما ًلي:

خمثل المخغير المضخلل:  - شمل الأبهاص الخالُت  العمىمي خىكمت كطاع الىلل ؤؾاؾا فيوٍ  )الشُاَُتوَ

 الُهالُت،.و  االإؿاءلت والؤَطاح، الامخثاٛ الأزلاقي،

 الأصاء االإاؾس ي :الخابع المخغير  -
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 ( : مخغيراث الذراصت02الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0900)آؾُا،  نلى مً بنضاص الباخث انخماصا  االإطضع: 

III-0-0-   مصادر جمع البُاهاث 

اٗلخالي   :جم حمو البُاهاث لهظا البدث بالانخماص نلى ههج زىاجي البُاهاث، والخُاضُل 

ت -  البُاهاث الثاهىٍ

ت مجمىنت مً الأصبُاث، االإٓالاث الهل  مُت، االإاجمغاث، والأؾغوخاث الجامهُت شملذ البُاهاث الثاهىٍ

. هظه االإجمىنت جىاولذ الؤؾاع الىكغي الأؾاس ي الأحىبُتطاث الطلت بمىغىم البدث، بالإغاَت بلى االإطاصع 

 .االإُضاهُتلخىُُظ الضعاؾاث 

 البُاهاث الأولُت-

 جخمثل البُاهاث الأولُت َُما ًلي:

مت ْؿام الىٓل وصالاؾخبُان:  - غ الأصاء في ماؾؿت الىٓل الخػغي لخُُٓم مؿخىي خىٖ ؼ وجؿىٍ وعه في حهؼٍ

ٓت جمً٘ مً حمو البُاهاث بُهالُت، ومً زم مهالجتها  والشبه خػغي بىلاًت جبؿت، جم جطمُم الاؾخبُان بؿغٍ

ا لاؾخسلاص الىخاثج االإؿلىبت ًُ  .وجدلُلها بخطاث

 لىماث اللاػمت الإىغىم الضعاؾت اؾخسضمذ االإٓابلت صنما بالاؾخبُان في حمو البُاهاث واالإه الملابلت:-

III-0- الأدواث المضخخذمت في جمع البُاهاث 

ًمً٘ جىغُذ َُما ًلي و  .دؿهُل الضعاؾت جم بنضاص اؾخبُان بشٙل ٌؿانض نلى حمو االإهلىماثل 

ُبت  :ما ًليزباتها وضضْها مً زلاٛ  الاؾخبُان، وازخباعاث جغٖ

III-0-1-  ؤهم الأصواث الغثِؿُت في حمو االإهلىماث والبُاهاث،  طلٚ  ٌهض الاؾخبُان مً :الاصخبُان مدخىي

ٔ الخهغٍ االإباشغ مً الأؾغاٍ الُهالت في  هكغا لؿهىلت مهالجت البُاهاث والىخاثج االإخدطل نليها،  نً ؾغٍ

مت ْؿام الىٓل باؾخسضام الاؾخبُان،   الظي ٌهخبر الخُاع االإلاثم لُٓاؽ صعحت جؿابٔ ؤعاء ووحهاث  مجاٛ خىٖ

 الأصاء االإاؾس ي

 الأصاء االإاؾس ي

                                       

 

 

 

 

 

 

 

            

            

           

 الؤبضام

 

 ٍ1  

 المخغيراث المضخللت

 

 خىكمت كطاع الىلل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء المؤصس ي 

 

 

 

 المخغير الخابع

 الُغغُت الغثِؿت الأولى 

  الشُاَُت والؤَطاح

 هىم الازخباع   

Régression linéaire 

 الامخثاٛ الأزلاقي

 االإؿاءلت 

 الُهالُت

ٍ1  

ٍ2 

ٍ3  

ٍ4  
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ؿمذ الى ْؿمحن عثِؿحن هكغ  ض جػمً الاؾخبُان مداوع جخهلٔ بمخًحراث الضعاؾت وْ نُىت الضعاؾت،   وْ

 ًخمثلان في :

ًخهلٔ باالإهلىماث الصخطُت لأَغاص نُىت الضعاؾت مً خُث بُاهاث:  الجيـ، الهمغ، االإاهل اللضم الأول:  -أ

نُىت الضعاؾت وجبُان مضي جإزحرها في الهلمي،   االإؿخىي الىقُُي،  الخبرة االإهىُت، وطلٚ لًغع وضِ 

 مخًحراث الضعاؾت.

III-0-0-اللضم الثاوي 

خٙىن نباعة نً مجالاث    مً مدىعًٍ ًخمثلان في: الضعاؾت، وٍ

III-0-0-1-  المدىر الأول 

مت ْؿام الىٓل في االإاؾؿت مدل الضعاؾت وجػمً   09ًخػمً هظا االإدىع الهباعاث الخاضت بدىٖ

 بهاص والتي ْؿمذ ٖما ًلي:نباعة جػمىذ مسخلِ الأ

مت مً  بعذ الشفافُت والإفصاح: -  .98بلى  90جػمً زمـ نباعاث مغْ

مت مً  جػمً ؤعبوبهض الامخثاٛ الأزلاقي:  -  .90بلى  92نباعاث مغْ

مت  -  .08بلى  09مً بهض الُهالُت: جػمً ؾذ نباعاث مغْ

مت  -  .09بلى   02مً بهض االإؿاءلت: جػمً زمـ نباعاث مغْ

III0-0-0-المدىر الثاوي 

غ الأصاء وجػمً   نباعة. 08ًخػمً هظا االإدىع الهباعاث الخاضت بمدىع جدؿحن وجؿىٍ

III-0-0. ملُاش الاصخبُان 

III-0-0-1- ملُاش لُكارث الخماس ي 

ل احاباث نُىت الضعاؾت الى بُاهاث ٖمُت جم اؾخسضام مُٓاؽ لُٙاعث الخماس ي ٗىهه ؤٖثر حًُحرا  لخدىٍ

مً٘ جىغُذ الضعحاث الخمـ للمىآَت في الجضوٛ وجىىنا بانخبا عه ٌهؿي مجالاث ؤوؾو للاحابت، وٍ

 اٗلآحي:

 (: درجاث ملُاش لُكارث الخماس ي 02الجذول ركم)  

 مىافم بشذة مىافم مداًذ غير مىافم غير مىافم إطلاكا الإجاباث

 30 32 30 30 31 الذرجت

 .035، ص0903صاع اليشغ والخىػَو، الؿبهت الاولى، نمان، الاخصاء)أصط ومبادئ(،ؤًمً ضالح ؾلامت، المصذر: 

 ؤوؾو للئحاباث
ً

غ الجضوٛ االإٓضم ؤنلاه مجالا خُث جمثل بحابت مىأَ بشضة الضعحت الأٖبر ؤي  ،ًىَ

، هظه 1ويحر مىأَ بشضة الضعحت الأْل وهي  2، ويحر مىأَ الضعحت 3، ومداًض الضعحت 4، ومىأَ الضعحت 5

ٓا للجضوٛ االإىالي:الضعحاث التي ًم٘ ٔ خحز الخلاًا وَ  ً وغهها وَ

 طىل الاًا ملُاش لُكارث الخماس ي: (  03الجذول ركم) 

 [4,20-5] [3,40-4,19] [2,60-3,39] [1,80-2,59] [ 790,-0] المخىصط المرجح

 مىأَ بشضة مىأَ مداًض يحر مىأَ يحر مىأَ بشضة اججاه الإجابت

 مغجُو حضا مغجُو ؾـمخى  مىسُؼ مىسُؼ حضا المضخىي 

لٓىٛ الهاصي، جدلُل البُاهاث باؾخسضام المصذر:   .02، ص: 0903، هضوة نلمُت، حامهت باجي مسخاع، نىابت، SPSSبىْ
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ًخطح مً زلاٛ الجضوٛ الؿابٔ ؤن ؾىٛ زلاًا مُٓاؽ لُٙاعث الخماس ي) الخضوص الضهُا والهلُا(، 

(، وبهض طلٚ جم بغاَت هظه الُٓمت بلى 0,80=4/5( ومً ؾىٛ الخلُت ؤي )1-5=4خُث ًخم خؿاب االإضي)

 .(، وطلٚ لخدضًض الخض الأنلى لهظه الخلُت01بضاًت االإُٓاؽ وهي واخض)

III-0-0-0-  البرامج والأدواث الإخصائُت المضخعملت في جدلُل الذراصت 

مت ـجم اؾخسضام مجمىنت مً الأصواث والبرامج الؤخطاثُت لُدظ وجُؿحر عصوص الهُىت االإخهلٓت ب دىٖ

غ ؤصاء ماؾؿت الىٓل الخػغي والشبه خػغي   .-جبؿت–ْؿام الىٓل الهمىمي ووضُه ٖألُت لخدؿحن وجؿىٍ

III-0-0-0-  البرامج المضخخذمت في معالجت البُاهاث 

لخدُٓٔ ؤهضاٍ الضعاؾت والخدلُل البُاهاث ؾِخم الانخماص نلى ؾغّ بخطاثُت ًخم مً زلالها وضِ 

لهلاْت االإىحىصة بُنها، بضاًت بجمو البُاهاث االإىػنت وجغمحزها زم بصزاٛ البُاهاث االإخًحراث وجدضًض هىنُت ا

" SPSS االإىػنت وجغمحزها زم بصزاٛ البُاهاث بالخاؾىب الآلي باؾخهماٛ بغهامج الخؼمت الؤخطاثُت الاحخمانُت "

ً، ٖظلٚ جم اؾخسضام بغهامج  ؾالُب الؤخطاثُت خُث جػمىذ االإهالجت الأ   (Ecel 2013)في وسخخه الهشغٍ

 االإىالُت:

البُاهاث، ؾُٙىن الانخماص نلى الخٓىُاث الؤخطاثُت ؤمغًا خاؾمًا.  جدلُللخدُٓٔ ؤهضاٍ البدث و 

ضؤ الهملُت بخجمُو وجغمحز البُاهاث جبؾدؿهل هظه الخٓىُاث جىضُِ االإخًحراث وجدضًض ؾبُهت الهلاْاث بُنها. 

ا باؾخسضام ، ًلُه بصزاٛ هظه البُاهاث االإغمؼة االإىػنتا ًُ م ً.  ”SPSS“ بغهامجعْ للئخطاء في بضضاعه الهشغٍ

 :الأؾالُب الؤخطاثُت الخالُت ذ االإهالجتشمل خُث، ”Excel 2013“ بالإغاَت بلى طلٚ، جم اؾخسضام بغهامج

VI-   الأدواث الإخصائُت 

دُث ب خطاثُتبؤؾالُب نلى نخماص البُاهاث، ؾِخم الا  جدلُلؿعي لخدُٓٔ ؤهضاٍ البدث و الفي 

. جبضؤ الهملُت بخجمُو البُاهاث وجغمحزها، زم جدبهها وجدضًض هىنُت الهلاْت بُنهااالإخًحراث  وضِمً  ىاجم٘ى

خُث جػمىذ االإهالجت الأؾالُب الؤخطاثُت للئخطاءاث الاحخمانُت،  SPSS البُاهاث في بغهامج بصزاٛزؿىة 

 :االإىالُت

VI- 1-  :ت  الخكراراث واليضب المئىٍ

ٓت لخدضًض جىػَو الخ٘غاع لُئاث مخًحر مهحن جم جؿبُٔ هظه ُُض في وضِ زطاثظ نُىت جو  ،الؿغٍ

خم خؿابها نبر الهلاْت الخالُتالضعاؾت،  ظلٚ في ُْاؽ الخىحه هدى ؤبهاص ؤصاة الضعاؾت، وٍ  : وٖ

 

 

 

 

VI- 0-( الىصط الحضابيMean:) عة.ماشغا لترجِب البىىص خؿب ؤهمُتها مً وحهت هكغ ؤَغاص الهُىت االإسخا  

 (0902)الُٓي، 

VI- 0- ًخم اؾخسضامه لُٓاؽ صعحت زباث وضضّ ؤصاة الضعاؾت، ًإزظ ُْما جتراوح بحن  :كروهباخ معامل ألفا

لما ػاصث  9.0الطُغ والىاخض الصخُذ، حهخبر ُْمت االإهامل التي حؿاوي  مٓبىلت للخ٘م نلى زباث الاؾدباهت وٗ

 :الخالُت ؾخبُان، ٌهبر نىه باالإهاصلت ُْمت االإهامل ػاصث صعحت زباث وضضّ ؤؾئلت الا 

 

 

ت =   اليضبت المئىٍ
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 : مهامل ؤلُا ٖغوهبار αخُث: 

n نضص الأؾئلت : 

Vt مهامل الخباًً لأؾئلت االإدىع : 

Vi الخباًً لأؾئلت االإدىع : 

VI- 2- "ملُاش الدشدذ "الاهدراف المعُاري 

جغي  حن في الضعاؾت بسطىص ب هظا االإُٓاؽ خؿا ًُ . ها وؤؾئلتهامداوع للخإٖض مً عصوص ؤَهاٛ االإشاعٖ

مثل بالطًُت الخالُتو  ٓضّع صعحت الخُاوث في الخًحراث، وٍُ ًُ ا  ًُ هض الاهدغاٍ االإهُاعي مُٓاؾًا بخطاث َُ
: 

 

 

VI- 0- الاهدذار البضُط 

ٍغجبـ جدلُل الاهدضاع، و هى جُُٓم جإزحر االإخًحر االإؿخٓل نلى االإخًحر الخابو.  الازخباع الًغع مً هظا 

سُت )االإدضصة(. ًُدظ هظا الظي ٌشمل الخيبا ب الىخاثج االإؿخٓبلُت )يحر االإدضصة( باؾخسضام البُاهاث الخاعٍ

ٓت االخدلُل مخًحرًا جابه ض جم اؾخسضام ؾغٍ ، مو الأزظ في الانخباع جإزحر نامل واخض ؤو نضة نىامل مؿخٓلت، وْ

 (0900جدلُل الاهدضاع الخؿي البؿُـ لهظا الازخباع. )عاثض الأنماٛ الهغبي، 

VI- 0-  ااخبارT-test :  الُغغُاث نىض مؿخىي صلالت صخت ًخم الانخماص نلُه لازخباعsig(a)≤0,05 ،

 %.08% ما ٌه٘ـ مجاٛ الثٓت بيؿبت 8والظي ًضٛ نلى ؤن اخخماٛ الخؿإ االإؿمىح به ًٙىن في خضوص 

VI- 7-ااخبارT :للعُىاث المضخللت (T-Test pour échantillons appariés)  :ؿخسضم هظ ا الأؾلىب ٌُ

للخدٓٔ مً الُغغُاث خىٛ وحىص َغوّ طاث صلالت بخطاثُت بحن ؤَغاص الهُىت، والتي جغجبـ باالإخًحراث 

 .االإؿخٓلت التي لا حؿخسضم الاهدضاع الخؿي

VI- 8-  :جدلُل الخباًً الأخادي(One way ANOVA) : ؿخسضم هظا الأؾلىب للخدٓٔ مً الُغغُاث ٌُ

 ٛ ؤٖثر مً مجمىنخحن،  ىالتي جدخىي نلو طاثُت جغجبـ بالخطاثظ الىقُُُت وحىص َغوْاث طاث صلالت بخ خى

 .(الهمغ واالإؿخىي الخهلُمي والطىِ االإهني ونضص ؾىىاث الخضمت) اثخًحر ٗل مً االإفي جخمثل وفي هظه الضعاؾت 

VI- 9-  ؿخسضم مهامل الاعجباؽ بحرؾىن في جدلُل الهلاْت بحن مخًحراث الض :معامل الارجباط بيرصىن  ،عاؾتٌُ

غمً  مدطىع  ؤهه خُث ، SPSS20 الاحخمانُت للهلىم الؤخطاثُت الخؼمت مً بغهامج اهؿلاْا خؿابه وجم

نلى وحىص  0+ خُث ًضٛ الاْتراب االإىحب، الصخُذ والىاخض الؿالب الىاخض الصخُذ بحن ؤي [0-0االإجاٛ ]

ت وبًجابُت، بِىما ٌشحر الاْتراب مً الطُغ بلى غهِ اله اٗهذ نلاْت ؾغصًت ْىٍ لاْت الؿغصًت ؤو اله٘ؿُت. بطا 

اٗهذ بًجابُت ؤو ؾلبُت. بت مً الطُغ، َهظا ٌهجي ؤن الهلاْت بحن االإخًحراث غهُُت حضًا ؾىاء   الُٓمت ْغٍ

V-  صذق وثباث الذراصت 

  
ُ
ظلٚ للخإُٖض نلى ملاءمت وجىاؾٔ ح ؿخسضم هظا الأصاة للخدٓٔ مً صخت وزباث نُىت الضعاؾت، وٖ

 في الجضوٛ ؤصهاه:ىع نلى خضة، ٖما ؾِخم جىغُده الهباعاث مو ٗل مد
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V-1- صذق أداة الذراصت 

ٓانلى مجخمو الضعاؾت لخإٖض مً زباتها  اؾخماعة اؾدباهت 38جم جىػَو   الإهامل الثباث ل٘غوهبار  وَ

اٗهذ الىخاثج ٖما هي مىضخت في الجضوٛ (Cronbach’s Alphaؤلُا  ( الإخًحراث الضعاؾت الخابهت واالإؿخٓلت، و

 لخالي:ا

 (: كُمت معامل الثباث لمخغيراث الذراصت المضخللت والخابعت04الجذول ركم )

 معامل الثباث ألفا كرومباخ )%( اصم المخغير ركم الفلرة في اصخمارة الاصخبُان

مت ْؿام الىٓل الهمىمي 09بلى  90مً الُٓغة   00    خىٖ

غ الأصاء 38بلى  00مً الُٓغة   50.5 جدؿحن وجؿىٍ

 52.0 معامل الثباث الكلي 00إلى  31لرة مً الف

 جم بنضاصه بىاء نلى هخاثج الخدلُل الؤخطاجي. المصذر:

ًلاخل مً الجضوٛ ؤنلاه ؤن مهاملاث الثباث لجمُو مخًحراث الضعاؾت مغجُهت خُث بلٌ مهامل  

الضعاؾت، ومىه  % وهي وؿبت زباث نالُت ومٓبىلت حضا لأيغاع بحغاء02.0الثباث لٙاَت َٓغاث ؤصاة الضعاؾت 

 ًمً٘ انخماص اؾخماعة الاؾخبُان.

V-0-  ثباث الذراصت 

 ًىضح ثباث أداة الذراصت(: 30) الجذول ركم

 T+1هخاثج الُترة  Tهخاثج الُترة  

 مهامل بحرؾىن  Tهخاثج الُترة 

 مؿخىي الضلالت

0 
10 

0.953 

0.000 

 T+1هخاثج الُترة 

 مؿخىي الضلالت

 مهامل بحرؾىن 

 مؿخىي الضلالت

0.899 

0.000 
0 

10 

 09 09 نضص الهُىت 

 بىاء نلى هخاثج الخدلُل الؤخطاجي. مً بنضاص الباخث المصذر:

ظا الُترة  (T)زلاٛ الُترة  اومغجُه اْىٍ اؤن هىإ اعجباؾًخطح  الجضوٛ ؤنلاه هخاثج مً زلاٛ  وٖ

(T+1) ً٘اوالثٓت في هخاثجه الاؾدباهت الانخماص نلى، وهي هخاثج اًجابُت جسضم الضعاؾت ومىه ًم. 

IV- جدلُل هخائج الذراصت وااخبار الفرطُاث 

وجُؿحرها، بًغع الىضىٛ بلى هخاثج الضعاؾت َُما ًلي ؾِخم لخدلُل هخاثج الضعاؾت وازخباع  

ٓا لخىحهاث نُىت الضعاؾت ٓا الإا ًليالخؿبُُٓت التي جِٓـ مخًحراث الضعاؾت وَ  :، وطلٚ وَ

IV--1-  اإخصائُعُىت الذراصت وصف 

 التي جٓىم نليها: االإخًحراث الضًمًغاَُتنلى ؤؾاؽ  ؾِخم وضِ نُىت الضعاؾت

IV- 1-1-  البُاهاث الىصفُت العامت الخاصت بمىظفي المؤصضت  

 :الخالُتنُىت الضعاؾت نلى الخطاثظ الضًمًغاَُت  جٓىم 

 جىزَع أفراد عُىت الذراصت خضب مخغير الجيط -

 .(الجيـ)خؿب مخًحر  الضعاؾت جىػَو نُىت نًمثلا ان الجضوٛ والشٙل االإىالُ 

 

 



 

ل والإصدثمار والخىمُت المضخذامت  028                                                2024جىان  – 01/ العذد  09المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىٍ

 

 ... تحشين أداء مؤسشات النقل العنومي من خلال إرساء مبادئ حوكنة الشركاتوجدي ................................ رفي ش

 

   (: الخىزَع البُاوي للعُىت 30شكل ركم )ال                                (: جىزَع العُىت خضب 30جذول ركم)ال

 خضب مخغير الجيط                                                         مخغير الجيط  خضب               

 %اليضبت الخكرار طالجي

 45.7 16 طٖغ

 54.3 19 ؤهثى

 100 35 االإجمىم

 SPSS بلى هخاثجمً بنضاص الباخث اؾدىاصا  المصذر:

هً مً  %54.29الظٗىع، خُث ؤن ما وؿبخه  جُىّ وؿبت وؿبت الؤهارؤن ًخطح مً الجضوٛ ؤنلاه 

ت التي جىاؾبذ  .، ًغحو طلٚ بالأؾاؽ%45.7 الظٗىع بـَئت الؤهار، في خحن ْضعث وؿبت  هىنُت االإىاضب الؤصاعٍ

 ؤٖثر مو هىم الؤهار.

 جىزَع أفراد عُىت الذراصت خضب مخغير الضً-

 :زلار َئاثوالظي ٌشمل  خؿب مخًحر الؿً مُغصاث الهُىتان جىػَو الجضوٛ والشٙل الآجُ ًىضح

 (: الخىزَع البُاوي للعُىت04ركم )شكل                        (: جىزَع العُىت                     07جذول ركم )

 خضب مخغير الضً                                            خضب مخغير الضً                                       

 %اليضبت الخكرار الضً

 20.0 7 ؾىت 29 بلى 18 مً

 48.6 17 ؾىت 39 بلى 30 مً

 28.6 10 ؾىت 49 بلى 40 مً

 2.9 1 ؾىت 59 بلى 50 مً

 100 35 المجمىع

 SPSSمً بنضاص  الباخث اؾدىاصا بلى  هخاثج  المصذر:

في ؤنماع ؤَغاص نُىت الضعاؾت، خُث خلذ الُئت  اؤن هىإ جباًى ًخطح ؤنلاهالجضوٛ  هخاثج مً زلاٛ 

ت مً  الشابت، التي  ، ويلبذ نلى نُىت الضعاؾت الُئاث%75ؾىت في االإغجبت الأولى بيؿبت  39ؾىت بلى  30الهمغٍ

 ًمً٘ مً زلالها الخىحه هدى عئٍت مؿخٓبلُت حهؼػ وجدؿً ؤصاء االإاؾؿت زاضت بطا اعجبؿذ بهامل الخبرة.

 جىزَع أفراد عُىت الذراصت خضب مخغير المؤهل العلمي -

ٓا للم   الهلمي. اهلًىضح الجضوٛ والشٙل االإىالُحن جىػَو ؤَغاص الهُىت وَ

(: الخىزَع البُاوي 05شكل ركم )                                 خضب       (: جىزَع العُىت 08جذول ركم )

 للعُىت خضب

 المؤهل العلمي                                             المؤهل العلمي                                            

 %اليضبت الخكرار المؤهل العلمي

 8.6 3 زاهىي 

 37.1 13 حامعي

 54.3 19 صعاؾاث ؤزغي 

 100 35 االإجمىم

 SPSS بلى هخاثجاؾدىاصا  بنضاص الباخثمً  المصذر:
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حن في الضعاؾت هم الأَغاص الظًً ًمخلٙىن الجضوٛ ؤنلاه بُاهاث  ذٖشُ ؤن الُئت الأٖبر مً االإشاعٖ

، والأْل %37.1بت ًليهم الخاضلىن نلى الخهلُم الجامعي بيؿ  .%54.3، بيؿبت جطل بلىمؿخىي صعاؾاث ؤزغي 

هظا ٌه٘ـ الأهمُت االإتزاًضة للخهلُم الهالي والشهاصاث   .%8.6وؿبت هم الظًً ًدملىن االإؿخىي الثاهىي بـ

الجامهُت في الخطىٛ نلى َغص نمل ؤَػل وعواجب ؤنلى في الهطغ الخالي. بِىما ًكل للؤَغاص الظًً لم 

غ مهاعاث حضًضة في  .مجالاث مخهضصة ًدطلىا نلى صعحت حامهُت َغص لخؿىٍ

 جىزَع أفراد عُىت الذراصت خضب مخغير المضخىي الىظُفي -

، ٖما هى مبحن في الجضوٛ والشٙل تالىقُُُ ٍاثؿخى االإ مسخلِ مً بهضص الضعاؾت نُىت ؤَغاصخطِ ً 

 .ؤصهاه

                                                    َع البُاوي (: الخىز 06كل ركم )الش                                      (: جىزَع العُىت خضب  09جذول ركم )

                         للعُىت خضب المضخىي الىظُفي                                 المضخىي الىظُفي                                        مخغير               

 %اليضبت الخكرار المضخىي الىظُفي

 8.6 3 ؾامي بؾاع

 17.1 6 بؾاع

 17.1 6 نىن جد٘م

 57.1 20 نىن جىُُظي

 100 35 االإجمىم

 SPSSمً بنضاص  الباخث اؾدىاصا بلى  هخاثج  المصذر:

%( هي وقاثِ نىن جىُُظي، وهظا 57.1الىقاثِ والتي ْضعث بـ: )مً يلبُت الأ  ؤنلاه ًخطح ؤنالجضوٛ  مً

ل ؤؾاؽ للماؾؿت. ٖما ًكهغ الجضوٛ ؤًػًا ؤن الؤؾاعاث الهلُا حشٙل وؿبت ٌه٘ـ ؤن هظا االإؿخىي الىقُُي ٌشٙ

ب َشحر و نضص الىقاثِ في االإاؾؿت،  مجمىم%( مً 8.6ضًحرة حضًا ) غ بغامج الخضعٍ هظا بلى ؤن هىإ َغضت لخؿىٍ

 مً الىمى في الىقاثِ الهلُا. ىن االإىقُ ًخمً٘ختى والخؿىٍغ 

% لٙل منهما( 17.1مً َئت لهىن الخد٘م والؤؾاعاث والتي ْضعث بـ: ) بِىما هلاخل ؤن هىإ مؿخىي مؿاو لٙل

وهظا صلُل نلى وحىص جىػَو حُض للىقاثِ في االإاؾؿت، مما ًىَغ َغضًا للىمى والخؿىع االإهني للمىقُحن في مسخلِ 

اث الىقُُُت. في االإجمل،  مً  هاٍم٘ن، و تهااؾؿمَهم جىػَو الىقاثِ في في صاعة الؤ هظا الجضوٛ  ٌؿانضاالإؿخىٍ

ب والخؿىٍغ والخىقُِ في االإاؾؿت ٗل مً ؿخٓبلُت بشإن جىحُهماؾخسضامه ٖإؾاؽ لاجساط ْغاعاث   .الخضعٍ

 جىزَع أفراد عُىت الذراصت خضب مخغير الخبرة المهىُت -

 جخطِ مُغصاث الهُىت بازخلاٍ نضص ؾىىاث الخبرة، ٖما هى مبحن في الجضوٛ والشٙل االإىالُحن. 

 للعُىت (: الخىزَع البُاوي 07شكل ركم )ال                                 خضب: جىزَع العُىت (10جذول ركم )ال

  الخبرة المهىُتمخغير خضب          المهىُت                             مخغير الخبرة                

 %اليضبت الخكرار الخبرة المهىُت

 25.7 9 ؾىىاث 5 بلى 1 مً

 34.3 12 ؾىىاث 10 بلى 6 مً

 31.4 11 ؾىت 15 بلى 11 مً

 8.6 3 َإٖثر ؾىت 21

 25.7 9 ؾىىاث 5 بلى 1 مً

 100 35 االإجمىم

 SPSSمً بنضاص الباخث اؾدىاصا بلى  هخاثج  المصذر:
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 ٛ %( لضيهم زبرة جتراوح بحن 34.3) والتي جٓضع بـ وؿبت مً االإىقُحنؤٖبر  بلى ؤن ؤنلاه حشحر هخاثج الجضو

ٔ زبحر مخمغؽ ٌهمل في االإاؾؿت. بِىما ًمثل االإىقُىن الظًً لضيهم  10 بلى 6 ؾىىاث، وهظا ٌه٘ـ وحىص َغٍ

%( مجمىنت لا بإؽ بها مً االإىقُحن والتي ْض ًٙىن لها جإزحر نلى زٓاَت وؤؾلىب 25.7ؾىىاث ) 5و 1زبرة بحن 

 15و 11% مً االإىقُحن لضيهم زبرة جتراوح بحن 31.4نلاوة نلى طلٚ، ٌشحر الجضوٛ بلى ؤن  .الهمل في االإاؾؿت

ؾىت، وهظا ٌشحر بلى وحىص مىقُحن ؤصخاب زبرة في االإاؾؿت والظًً ًم٘نهم جدمل مؿاولُاث وجىحُه 

لت ) شحر اليؿبت الطًحرة للمىقُحن طوي الخبرة الؿىٍ . وَ
ً
الإاؾؿت جدخاج %( بلى ؤن ا8.6االإىقُحن الأضًغ ؾىا

ومىه ًمً٘ الٓىٛ ؤن نلى االإاؾؿت بناصة الىكغ في  .بلى جىقُِ وجٓضًم الضنم اللاػم لهظه الُئت مً االإىقُحن

غ جلبي اخخُاحاث االإىقُحن في مسخلِ مغاخل  جىػَو الخبرة في االإاؾؿت والهمل نلى ب وجؿىٍ غ بغامج جضعٍ جؿىٍ

 زبرتهم. 

IV- 0- عرض وجدلُل مداور الذراصت 

 اؾخجاباث ؤَغاص نُىتفي مثل خوالتي ج للضعاؾت في هظا االإؿلب نغع البُاهاث الأؾاؾُتم ؾِخ 

 .09 تيسخال(. SPSS) الؤخطاجي برهامجالالاؾخهاهت بذ جمفي طلٚ ، وهاهدى مخًحرات الضعاؾت

IV- 0- اصخجاباث أفراد عُىت الذراصت هدى مخغير خىكمت كطاع الىلل العمىمي 

والاهدغاٍ  الخؿابي،مً خُث االإخىؾـ  09الى  90مً زلاٛ الُٓغاث مً  ؾِخم ازخباع هظا االإدىع 

 االإهُاعي والجضوٛ االإىالي ًىضح طلٚ:

IV- 0-1-  الأول الشفافُت والإفصاح  ًخص البعذهخائج إجاباث المبدىثين فُما 

ؾـ بحاباث االإبدىزحن نلى َٓغاث بهض )الشُاَُت والؤَطاح( مً زلاٛ االإخى  االإىاليًىضح الجضوٛ  

 الخؿابي والاهدغاٍ االإهُاعي 

 بعذ  الشفافُت والإفصاح(: المخىصط الحضابي والاهدراف المعُاري لفلراث 11الجذول ركم )

المخىصط  العبارة الركم

 الحضابي

 الاهدراف

 المعُاري 

جرجِب  الاججاه

 العباراث

 4 غجُوم 7960. 3.89 الٓغاعاث مسخلِ في الشُاَُت بةجبام  بصاعة االإاؾؿت جلتزم  01

02 
غ واضح هكام هىإ ٛ  االإهلىماث ًىَ  االإهام خُث مً الؤصاعة خى

 االإالُت والىُٓاث
3.69 .9630 

 مغجُو
5 

03 
ت الخهاملاث مسخلِ في واضخت هؼاهت هىإ  االإؿاوٛ بحن الؤصاعٍ

 واالإىقِ
4.09 1.011 

 مغجُو
1 

 2 مغجُو 8380. 4.06 ومىغىنُت بإماهت االإهلىماث جٓضًم نلى االإؿاوٛ ٌهخمض 04

05 
ٓت االإهلىماث ٗل نً الؤَطاح ًخم  االإؿاهمحن حمُو بحن ناصلت بؿغٍ

ذ في االإطالح وؤصخاب  جإزحر صون  االإىاؾب الىْ
3.94 .7650 

 مغجُو
3 

 / مرجفعت 0.677 3.93 إجمالي درجت المدىر 

 SPSSبىاءا نلى مسغحاث بغهامج  الباخثمً بنضاص  المصذر:

مؿخىي صعحت عغا االإبدىزحن في ماؾؿت الىٓل الخػغي والشبه مً زلاٛ الجضوٛ ًخطح ؤن هىإ  

نً ؤن هىإ جإزحر مثالي لبهض الؤَطاح والشُاَُت، خُث جم جدُٓٔ مخىؾـ خؿابي  -خػغي لىلاًت جبؿت 

(، وهظا ًضٛ نلى ؤن االإؿخىي الهام بلتزام الؤصاعة بالشُاَُت مغجُو بشٙل 9.200واهدغاٍ مُهاعي ) 3.03

ُما ًخهلٔ .نام هما الأنلى في الخُُٓم بمخىؾـ  92و  93بخُاضُل الهباعاث، ًمً٘ ملاخكت ؤن الهباعاث  وَ

نلى الخىالي، مما ٌشحر بلى ؤن االإؿاولحن ٌهخمضون نلى جٓضًم االإهلىماث بإماهت وهؼاهت  2.92و  2.90خؿابي 
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. بِىما ًمً٘ ملاخكت ؤن الهباعة 
ً
 حُضا

ً
ىؾـ الخؿابي الأْل خطلذ نلى االإخ 90ومىغىنُت، وهظا ٌهض ؤمغا

 .، وهظا ًضٛ نلى ؤن االإخىؾؿاث الخؿابُت ْض جسخلِ بشٙل ٖبحر بحن الهباعاث3.20مً بحن الهباعاث بُٓمت 

غ مهلىماث ُْمت خىٛ مضي التزام بصاعة االإاؾؿت بمبضؤ  بشٙل نام، ًمً٘ الٓىٛ بإن هظا الجضوٛ ًىَ

مً٘ اؾخسضامه ٖإصاة لخدؿحن الهملُاث الؤصاع  غ بؾتراجُجُت الشُاَُت في االإاؾؿتالشُاَُت، وٍ  ٍت وجؿىٍ

IV-  0-0-  هخائج إجاباث المبدىثين فُما ًخص  البعذ الثاوي الامخثال الأالا ي 

االإخىؾـ  خُث جىضخها ُْمَٓغاث بهض )الامخثاٛ الأزلاقي( خىٛ االإبدىزحن  آعاءًىضح  ؤصهاهالجضوٛ  

 الخؿابي والاهدغاٍ االإهُاعي 

 الأالا ي بعذ الامخثالىصط الحضابي والاهدراف المعُاري لفلراث (: المخ12الجذول ركم )

المخىصط  العبارة الركم

 الحضابي

 الاهدراف

 المعُاري 

جرجِب  الاججاه

 العباراث

06 
غ ىانض ْىاهحن نلى االإاؾؿت جخىَ  واالإهني الأزلاقي الؿلىٕ جػمً ؤزلاُْت وْ

 للمىقِ
 2 مغجُو 8220. 4.03

07 
ؼ ّ  الامخثاٛ غمان نلى االإاؾؿت جغٖ  بمىحب االإطلخت ؤصخاب لخٓى

هاث الٓىاهحن ٛ  والدشغَ  بها االإهمى
3.91 0.781 

 مغجُو
3 

08 
ٓت واحباتهم بدىُُظ الؤصاعة مجلـ ؤنػاء ًٓىم  الأزلاُْت الُٓم حه٘ـ بؿغٍ

 والطضّ وبهطاٍ الجزاهت مثل
3.69 .9320 

 مغجُو
4 

ؼلخ ؾهُا الامخثاٛ وعي جىمُت نلى للهمل االإاؾؿت حؿعى 09  1 مغجُو 8020. 4.06 االإاؾؿت زٓاَت هؼٍ

 / مرجفعت 0.571 3.92 إجمالي درجت المدىر 

 SPSSبىاءا نلى مسغحاث بغهامج  الباخثمً بنضاص  المصذر:

  ٛ لمبدىزحن في ماؾؿت الىٓل الخػغي والشبه ل مغجُو مؿخىي صعحت عغا ًىضح ؤنلاه الجضو

 3.00ض الامخثاٛ الأزلاقي، خُث جم جدُٓٔ مخىؾـ خؿابي نً ؤن هىإ جإزحر مثالي لبه -خػغي لىلاًت جبؿت 

ُما  .(، وهظا ًضٛ نلى ؤن االإؿخىي الهام للامخثاٛ الأزلاقي مغجُو بشٙل نام9.800واهدغاٍ مهُاعي ) وَ

م  الهباعاث، َٓضًخهلٔ بخُاضُل  اٗهذ  90اٗهذ الهباعة عْ اٗهذ الأهم مً خُث االإخىؾـ الخؿابي الأنلى و

م في االإغجبت الأول اٗهذ الهباعة عْ هي الأْل ؤهمُت. وبشٙل نام، ًمً٘ اؾخيخاج ؤن  95ى في الترجِب، في خحن 

ؼ هظه الثٓاَت صازل  االإاؾؿت حهخبر الأزلاُْاث واالإؿاولُت الاحخمانُت مً الأمىع الهامت في نملها وحؿعى لخهؼٍ

 االإاؾؿت.

IV- 0-0- لُت هخائج إجاباث المبدىثين فُما ًخص  البعذ الثالث الفعا 

االإخىؾـ  خُث جىضخها ُْمَٓغاث بهض )الُهالُت( خىٛ االإبدىزحن  آعاءًىضح ؤصهاه الجضوٛ  

 الخؿابي والاهدغاٍ االإهُاعي 

 بعذ الفعالُتلعباراث المخىصط الحضابي والاهدراف المعُاري كُم (: 13الجذول ركم )

المخىصط  العبارة الركم

 الحضابي

 الاهدراف

 المعُاري 

جرجِب  الاججاه

 باراثالع

 1 مغجُو 8570. 4.03 ؤهضاَها بخدضًض االإاؾؿت جٓىم 10

 3 مغجُو 7020. 3.91 الأهضاٍ بهجاػ مً للخدٓٔ اَُٗت مهاًحر وغو مً الخإٖض ًخم 11

 2 مغجُو 1.014 4.03 اَُٗت وصعاؾت وواْهُت بجضًت الشٙاوي  مسخلِ مو الخهامل ًخم 12

 6 مخىؾـ 1.215 3.37 شاملت صعاؾت بحغاء صون  خعجلتاالإؿ االإشاٗل خل نلى االإاؾؿت بصاعة حهمل 13

 5 مغجُو 9190. 3.54 االإمحزة الُ٘اءاث ؤصخاب مً مىقُحن اؾخٓؿاب نل االإاؾؿت حهمل 14
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15 
غ نلى حهمل عئٍت لىغو االإاؾؿت حؿعى ٔ والٓىاهحن الأهكمت جؿىٍ  وَ

 االإؿلىبت الخدىلاث
3.89 .6760 

 مغجُو
4 

 / مرجفعت 0.662 3.79 إجمالي درجت المدىر 

 SPSSمً بنضاص الباخث بىاءا نلى مسغحاث بغهامج  المصذر:

  ٛ كهغ الجضو الغغا لضي االإبدىزحن في ماؾؿت الىٓل الخػغي والشبه  )اججاه( ؤن صعحت ؤنلاه ًُ

ا لبُهض الُهالُت.  ًُ هض هظا االإخىؾـ صلالت و خػغي بىلاًت جبؿت مغجُهت، مما ٌه٘ـ جإزحرًا بًجاب ٌُ بىحه نام، 

ضًغ ؤنمالها بُ٘اءة. نلى 
ُ
هظا الخُُٓم ًخماش ى مو جطيُِ الُٓغاث بإنها بما مغجُهت ؤو و ؤن االإاؾؿت ج

غ آلُاث  03مخىؾؿت. لً٘ ًجضع الاهدباه بلى الُٓغة  شحر بلى خاحت االإاؾؿت لخؿىٍ
ُ
طىِ ٖمخىؾؿت وح

ُ
التي ج

  االإشاٗلالخهامل مو 
ً
ٓضم جُُٓمًا شاملا

ُ
االإاؾؿت في مسخلِ مجالاث  ُتلُهالالهاحلت. الىخاثج بمجملها ج

غ لخدُٓٔ ؤهضاٍ ماؾؿت الىٓل  مً٘ اؾخًلالها لخدضًض هٓاؽ الػهِ التي جدخاج بلى جؿىٍ الُهالُت، وٍُ

 .الخػغي والشبه خػغي بىلاًت جبؿت

VI-0-0-  المضاءلت خىل بعذالمبدىثين  آراءهخائج 

ُث جىضخها ُْم االإخىؾـ الجضوٛ ؤصهاه ًىضح آعاء االإبدىزحن خىٛ َٓغاث بهض )االإؿاءلت( خ 

 الخؿابي والاهدغاٍ االإهُاعي 

 بعذ المضاءلتل(: المخىصط الحضابي والاهدراف المعُاري لفلراث 14لجذول ركم )ا

المخىصط  العبارة الركم

 الحضابي

 الاهدراف

 المعُاري 

جرجِب  الاججاه

 العباراث

 3 مغجُو 1.083 4.06 والهٓاب للغصم مهاًحر  باالإاؾؿت ًىحض 16

 1 مغجُو حضا 6570. 4.26 االإغج٘بت االإسالُت حجم مو الهٓىباث جخىأَ 17

 5 مغجُو 8020. 3.94 جمُحز ؤو اؾخثىاء صون  الجمُو نلى للمؿاءلت االإىغىنت الآلُاث جؿبٔ 18

19 
ّ  خُل بلى الٓاهىهُت الؤحغاءاث جؿبُٔ ًاصي  جٓلُل بلى ًاصي ما  الهاملحن خٓى

 .باالإاؾؿت واالإشاٗل الأػماث
3.94 .7650 

 مخىؾـ
4 

20 
غ وبنضاص االإؿاءلت ؾُاؾاث وجُُٓم بمخابهت االإاؾؿت بصاعة جٓىم  جىحه جٓاعٍ

 االإؿاولت للئصاعة
4.09 .9190 

 مغجُو
2 

 / مرجفعت 0.662 4.05 إجمالي درجت المدىر 

 SPSSمً بنضاص الباخث بىاءا نلى مسغحاث بغهامج  المصذر:

  ٛ في ماؾؿت الىٓل الخػغي والشبه  لمبدىزحنل ُومغج مؿخىي صعحت عغا ًىضح ؤنلاه الجضو

 2.98نً ؤن هىإ جإزحر مثالي لبهض االإؿاءلت، خُث جم جدُٓٔ مخىؾـ خؿابي  -خػغي لىلاًت جبؿت 

دضص الأهضاٍ  (،9.220واهدغاٍ مهُاعي )
ُ
ت للمؿاءلت والغصم. ج مما ًضٛ نلى ؤن االإاؾؿت حهؿي ؤولىٍ

هالج الشٙاوي واالإ
ُ
ش٘لاث الهاحلت بُهالُت صون الخاحت لضعاؾت مىؾهت. ًخم ازخُاع واالإهاًحر بىغىح، وح

 للخًحراث االإؿلىبت. 
ً
غ الأهكمت والٓىاهحن اؾخجابت ىغو عئٍت لخؿىٍ

ُ
ٖما االإىقُحن طوي الُ٘اءاث الهالُت، وج

ؿبٔ ًخطح ؤن 
ُ
االإاؾؿت جدبو آلُاث مدضصة للمؿاءلت وجُغع نٓىباث جدىاؾب مو حجم االإسالُاث. ج

ٓاهىهُت لخماًت خٓىّ الهاملحن وجٓلُل الأػماث. ًخم مغاْبت وجُُٓم ؾُاؾاث االإؿاءلت وبنضاص الؤحغاءاث ال

غ للئصاعة. بشٙل نام، جلتزم االإاؾؿت بخؿبُٔ ؤنلى مهاًحر االإؿاءلت والغصم لخدؿحن الأصاء وجدُٓٔ  الخٓاعٍ

 .الأهضاٍ االإيشىصة
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VI-0- 0-  ر الأداء   هخائج إجاباث المبدىثين فُما ًخص  مدىر جدضين  وجطىٍ

غ الأصاء( خُث جىضخها ُْم   الجضوٛ ؤصهاه ًىضح آعاء االإبدىزحن خىٛ َٓغاث بهض )جدؿحن وجؿىٍ

  االإخىؾـ الخؿابي والاهدغاٍ االإهُاعي 

ر الأداء(: المخىصط الحضابي والاهدراف المعُاري لفلراث 15الجذول ركم )  مدىر جدضين وجطىٍ

المخىصط  العبارة الركم

 الحضابي

 درافالاه

 المعُاري 

جرجِب  الاججاه

 العباراث

21 
 الطاَُت اٗلىدُجت ماشغاث جدؿحن نلى ؤصائها جدؿحن في االإاؾؿت حهخمض

 .الؼبىن  وزضمت االإىقُحن ؤصاء جدؿحن وتهمل والأعباح،
 14 مخىؾـ 1.221 3.26

22 
ب، االإضي نلى الأصاء بخدؿحن الهلُا الؤصاعة تهخم  في جدؿِىه وتهمل الٓغٍ

 .االإؿخٓبل
3.06 1.083 

 مخىؾـ
15 

23 
ذ مً االإاؾؿت جٓىم ٛ  بؾخٓطاء بةحغاء آزغ بلى وْ  االإجخمو عغا مضي خى

 .وزضماتها مىخجاتها مؿخىي  نلى
3.34 1.110 

 مخىؾـ
13 

24 
حر وعيبت ْابلُت االإىقُحن لضي  بمؿخىي  الؤعجٓاء ؾبُل في حهىصهم اَٗت لخىَ

 .االإاؾؿت
3.74 .9190 

 مغجُو
9 

غ 25 غ والخهلُم الخضعٍب غامجب االإاؾؿت جىَ  12 مغجُو 1.006 3.60 .الأصاء ُْاؽ نملُت لخؿىٍ

26 
غة البُاهاث نلى الأصاء جُُٓم نملُت في االإاؾؿت حهخمض  ؤهكمت في االإخىَ

 .لضيها االإهلىماث
3.89 .8320 

 مغجُو
4 

27 
 خؿب آزغ بلى خحن مً بُاهاتها ْىانض جدضًث نلى االإاؾؿت حهخمض

 .االإؿخجضاث
3.71 .9870 

 مغجُو
11 

28 
ت، الأنماٛ ؾحر مضي ومخابهت مغاْبت نلى االإاؾؿت حهمل  والخغص الؤصاعٍ

ذ في بهجاػها نلى  .االإدضص الىْ
3.97 .7850 

 مغجُو
2 

 3 مغجُو 9540. 3.97 .االإاؾؿت صازل وبحغاءاجه وؾُاؾاجه الهمل بٓىانض االإىقُىن  ًلتزم 29

30 
ُ االإىقُحن نلى الهلُا الؤصاعة جُغع  الخػىع  ٖشِ سجل نلى والخىْ

 .الًُاباث مهضٛ مً والخٓلُل للئلتزام الُىمي،
4.37 .8770 

 مغجُو حضا
1 

31 
اصة بلى االإاؾؿت حؿعى  والأْؿام الهملُاث بحن والخٙامل الخيؿُٔ ػٍ

 .االإسخلُت
3.83 .9230 

 مغجُو
5 

 6 مغجُو 7590. 3.80 .الؤهخٓاص مً بضلا الأصاء جُُٓم نىض الؤعشاص ؤؾلىب الهلُا الؤصاعة جدبو 32

33 
غ بؾاع في جطب التي االإىقُحن بْتراخاث بٙاَت االإاؾؿت تهخم  وجدؿحن جؿىٍ

 .االإاؾؿت ؤصاء
3.74 .9190 

 مغجُو
10 

34 
 صازل ٌشًلىنها التي االإىاضب نً االإىقُحن لضي نالُت عغا وؿبت هىإ

 .االإاؾؿت
3.74 .8520 

 مغجُو
8 

ػاث االإىذ هكام جُهُل نلى االإاؾؿت حهمل 35  7 مغجُو 9330. 3.80 .الأصاء لخدؿحن ٖإصاة والخهىٍ

 / مرجفعت 0.610 3.72 إجمالي درجت المدىر 

 SPSSمً بنضاص الباخث بىاءا نلى مسغحاث بغهامج  المصذر:

  ٛ في ماؾؿت الىٓل الخػغي والشبه  لمبدىزحنل مغجُو مؿخىي صعحت عغا ًىضح ؤنلاه الجضو

غ الأصاء، خُث جم جدُٓٔ مخىؾـ خؿابي نً ؤن هىإ ج -خػغي لىلاًت جبؿت  إزحر مثالي الإدىع جدؿحن وجؿىٍ

حن 9.209واهدغاٍ مهُاعي ) 3.00بحمالي ْضع بـ:  بحن االإخىؾـ الخؿابي لٙل نباعة مضي مىآَت االإشاعٖ (، وٍ

اث مخُاوجت مً االإىا2.30َٓو  3.92نليها، وجتراوح ُْم االإخىؾـ الخؿابي بحن  ت ، وهى ٌشحر بلى وحىص مؿخىٍ

حن، وجتراوح ُْم  نلى الهباعاث. ٌهخبر الاهدغاٍ االإهُاعي لٙل نباعة ماشغًا نلى مضي حشدذ عصوص االإشاعٖ
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حن. 0.000و  9.080الاهدغاٍ االإهُاعي بحن  اث مسخلُت مً الخىأَ بحن االإشاعٖ ، وهى ٌشحر بلى وحىص مؿخىٍ

ا ًكهغ الجضوٛ ؤن ٖما  ًٓ بهؼ الهباعاث مخىؾـ ل خُث ؤن ،الأنلى لمخىؾـ الخؿابيلجغجِب الهباعاث وَ

ٍٛ بِىما  اث  مخىؾـ،لبهؼ الآزغ مخىؾـ خؿابي لخؿابي نا مً٘ اؾخسضام هظه االإهلىماث لخدضًض الأولىٍ وٍ

غ الأصاء بماؾؿت الىٓل الخػغي والشبه خػغي لىلاًت جبؿت.  في جدؿحن وجؿىٍ

VI-2- الخىزَع الطبُعي اعخذالُت 

-ع لُدظ الُغغُت الأؾاؾُت، جم جؿبُٔ ازخباع ٗىالإىيىعوٍْبل الشغوم في جىُُظ جدلُل الاهدضا  

للخإٖض مً ؤن البُاهاث جخىأَ مو مخؿلباث جدلُل الاهدضاع، ؤو  (Kolmogorov-Smirnov) ؾمحرهىٍ

، وهى شغؽ ؤؾاس ي (Normal Distribution) الؿبُعي للخىػَوبمهجى آزغ، للخدٓٔ مً بجبام البُاهاث 

ا للبُاهاث. للُغغُاث هكغًا لأن الًالبُت ًُ  الهكمى مً الازخباعاث الؤخطاثُت جُترع جىػَهًا ؾبُه

حغي الازخباع نٓب اؾخ٘ماٛ جىػَو الاؾخبُاهاث وججمُهها مً 
ُ
ض ؤ ما ًلي ، وؤقهغث الىخاثج االإبدىزحنوْ

 :في الجضوٛ ؤصهاه

 (: هخائج ااخبار الخىزَع الطبُعي16الجذول ركم )

 (sig)مؿخىي الضلالت  Zُْمت  مدخىي االإدىع  مداوع الاؾخبُان

 ٛ  0.350 0.932 خىكمت كطاع الىلل العمىمي االإدىع الأو

 0.536 0.805 جدضين وجطىٍر الأداء  االإدىع الثاوي

 0.505 0.824 الاؾخبُان ٖٙل

  SPSSبىاءا نلى مسغحاث بغهامج   الباخثمً بنضاص  المصذر:

 ٛ  اوع الضعاؾت بالإغاَت بلى االإدىع لٙل مد ؤن ُْمت مؿخىي الضلالتًخطح  ؤنلاه مً زلاٛ هخاثج الجضو

ّ الؤحمالي  مً٘  (sig>0.05)(، ؤي ؤن 9.98) جُى وهظا ًضٛ نلى ؤن البُاهاث جدبو الخىػَو الؿبُعي وٍ

 اؾخسضام الازخباعاث االإهلمُت.

V- إاخبار الفرطُاث الفرعُت 

ىض بلى هخاثج جدلُل مهامل الاهدضاع االُغنُت لازخباع الُغغُاث
ُ
ً مً َدظ صالإخهض، اؾد

ّ
 ٘ م

ًُ ، الظي 

لخدضًض  (R)اخخمالُت وحىص جإزحر بحن مخهضص الأبهاص للمخًحر االإؿخٓل واالإخًحر الخابو. ٖظلٚ، اؾخُسضم مهامل الاعجباؽ 

لُٓاؽ  (R2) وجم اخدؿاب مهامل الخدضًض .(α≤ 9.98) مؿخىي الضلالت نىض( ؾغصًت ؤو ن٘ؿُتؾبُهت الهلاْت )

شغح جُطُل هخاثج ازخباع الُغغُاث مضي جإزحر الخًحراث في االإخ ًحر االإؿخٓل نلى الخًحراث في االإخًحراث الخابهت. وَُ

 :في الجضوٛ الظي ًلي الُغنُت

 :ًىضح هخائج ااخبار الفرطُاث الفرعُت( 17) الجذول ركم 

اللطاع المخغير المضخلل: خىكمت 

  العام

المخغير 

 الخابع

B      الخطأ 

 المعُاري    

كُمت 

(Beta ) 

مضخىي   Tت  كُم

 الذلالت 

   الشفافُت والإفصاح 

 الأداء

-0.383- .1360 -.425- -2.823- .0080 

 1110. 1.643 230. 1490. 0.245 الامخثال الأالا ي

 0540. 2.006 354. 1640. 3280. الفعالُت 

 0000. 4.286 630. 1350. 5800. المضاءلت 

 R 0.837كُمت       

 R² 0.701كُمت      

 F 17.556كُمت      

 . SPSS مً بنضاص الباخث بىاء نلى هخاثج الخدلُل الؤخطاجي المصذر:
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اٗن هىإ جإزحر  للمخًحر  ت ما بطا  ًخطح مً زلاٛ هخاثج جدلُل الاهدضاع االإخهضص  الظي اؾخسضم الإهغَ

مت   ETUSTجبضت خظري مؤصضت الىلل الحظري والشبه بفي االإخًحر الخابو الأصاء  الهامٓؿام الاالإؿخٓل خىٖ

 خُث جبحن ؤهه:

 =)701مهامل الخدضًض  مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه لخدلُل مهامل الاهدضاع االإخهضص خُث بلًذ ُْمت 

R2 :غ الأصاء  جٓضع بـ مت ْؿام الىٓل الهمىمي في جدؿحن وجؿىٍ ُمت  % 70.1( بمهجى ؤن وؿبت جإزحر ؤبهاص خىٖ وْ

مت ْؿام الىٓل الهمىمي مغجبؿان بيؿبت (, ؤي ؤن جدؿحن وجR=)0.837مهامل الاعجباؽ  غ الأصاء وؤبهاص خىٖ ؿىٍ

 وهي وؿبت اعجباؽ مغجُهت حضا. 83.7%

اٗن هىإ جإزحر  ت ما بطا  ومىه ًخطح مً زلاٛ هخاثج جدلُل الاهدضاع االإخهضص الظي اؾخسضم الإهغَ

 لأبهاص االإخًحر االإؿخٓل نلى االإخًحر الخابو،  خُث جبحن ؤهه:

V-1- ُت الأولى الفرطُت الفرع 

ت هخاثج الجضوٛ ؤنلاه جبحن ؤهه ًمً٘  ؼ الُغغُت الطُغٍ التي جىظ نلى ْبىٛ الُغغُت البضًلت و  عَ

 : ؤهه

ت  للشُاَُت والؤَطاح    (α ≤0.05)جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

اث جدؿحن الأصاء   نىض مؿخىي زٓت ،  ETUSTتجبض مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري نلى مؿخىٍ

جخإزغ بضوع الشُاَُت باالإاؾؿت ُْض الضعاؾت بإن جدؿحن الأصاء   (-2.823-االإٓضعة بـ: ) (t)(،  وؤقهغث ُْمت 95%)

وبالخالي   (α ≤0.05)(، وهى  ؤْل مً مؿخىي الثٓت 0.00والؤَطاح  نلى مؿخىاها، ٖما ْضع مؿخىي الضلالت بـ )

 ت : جٓبل الُغغُت البضًلت االإىالُ

ت  للشفافُت   (α ≤0.05)جىجذ علاكت جأثير إًجابُت راث دلالت إخصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

اث جدضين الأداء   ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري بوالإفصاح  على مضخىٍ

V-2-  الثاهُتالفرطُت الفرعُت 

ت ال   خالُت: مً الال هخائج الجذول أعلاه جبين أهه ًمكً كبىل الفرطُت الصفرٍ

ت  للامخثاٛ الأزلاقي    (α ≤0.05)لا جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

اث جدؿحن الأصاء   نىض مؿخىي زٓت  ،ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري بنلى مؿخىٍ

لا جخإزغ بضوع الامخثاٛ ىت الضعاؾت نُاؾؿت االإبإن جدؿحن الأصاء ب (1.643االإٓضعة بـ: ) (t)(،  وؤقهغث ُْمت 95%)

وبالخالي جٓبل   (α ≤0.05)(، وهى  ؤٖبر مً مؿخىي الثٓت 0.11الأزلاقي نلى مؿخىاها، ٖما ْضع مؿخىي الضلالت بـ )

ت االإىالُت :   الُغغُت الطُغٍ

ت  للامخثال   (α ≤0.05)لا جىجذ علاكت جأثير إًجابُت راث دلالت إخصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

اث جدضين الأداء  الأالا  ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري ب ي على مضخىٍ

V-3- الفرطُت الفرعُت الثالثت 

 مً زلاٛ هخاثج الجضوٛ ؤنلاه جبحن ؤهه ًمً٘ ْبىٛ الُغغُت البضًلت الخالُت:  

ت  ى للُهالُت  نل  (α ≤0.05)جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

اث جدؿحن الأصاء   (،  %95نىض مؿخىي زٓت )، ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري بمؿخىٍ

نلى   الُهالُتجخإزغ بضوع  ُْض الضعاؾتاؾؿت االإبإن جدؿحن الأصاء ب (2.006االإٓضعة بـ: ) (t)وؤقهغث ُْمت 

وبالخالي جٓبل الُغغُت   (α ≤0.05)(، وهى  مؿاو الإؿخىي الثٓت 0.05مؿخىاها، ٖما ْضع مؿخىي الضلالت بـ )

 البضًلت االإىالُت : 
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ت  للفعالُت  على   (α ≤0.05)جىجذ علاكت جأثير إًجابُت راث دلالت إخصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

اث جدضين الأداء    ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري بمضخىٍ

V-4-  الفرطُت الفرعُت الرابعت 

ت ه ًمً٘هخاثج الجضوٛ ؤنلاه جبحن ؤه  ؼ الُغغُت الطُغٍ التي جىظ نلى ْبىٛ الُغغُت البضًلت و  عَ

 : ؤهه

ت  للمؿاءلت نلى   (α ≤0.05)جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

اث جدؿحن الأصاء   (،  %95نىض مؿخىي زٓت )، ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري بمؿخىٍ

غ الأصاء بماؾؿت الىٓل الخػغي والشبه خػغي لىلاًت  (4.286الإٓضعة بـ: )ا (t)وؤقهغث ُْمت  بإن جدؿحن وجؿىٍ

(، وهى  ؤْل مً مؿخىي 0.00جبؿت جخإزغ بضوع الشُاَُت والؤَطاح  نلى مؿخىاها، ٖما ْضع مؿخىي الضلالت بـ )

 وبالخالي جٓبل الُغغُت البضًلت االإىالُت :   (α ≤0.05)الثٓت 

ت  جىجذ علاكت جأثير  للمضاءلت على   (α ≤0.05)إًجابُت راث دلالت إخصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

اث جدضين الأداء    ETUSTجبضت مؤصضت الىلل الحظري والشبه خظري بمضخىٍ

 الفرع الثالث: هخائج الفرطُاث الفرعُت)الفرطُت الرئِضُت الثاهُت(

 :ؤهم هخاثج ازخباع الُغغُاث الُغنُت بًػاحًمً٘ الجضوٛ الخالي  في

 للبُاهاث الشخصُت والىظُفُت Anova(:ًىضح جدلُل الخبُان الأخادي 18الجذول ركم )

 المدىر 
المخغيراث 

 الخابعت
 مصذر الخباًً

مجمىع 

 المربعاث
ت  درجت الحرٍ

مخىصط 

 المربعاث

 Fكُمت 

 المدضىبت

مضخىي 

الذلالت 

Sig 

 الجيـ

جدؿحن 

غ الأصاء  وجؿىٍ

 0.255 20 5.102 بحن االإجمىناث
.9979 0.514 

 0.256 14 3.583 صازل االإجمىناث

  34 8.686 االإجمىم

 الهمغ

 702. 20 14.036 بحن االإجمىناث
1.572 .195 

 446. 14 6.250 صازل االإجمىناث

  34 20.286 االإجمىم

االإاهل 

 الهلمي

 430. 20 8.602 بحن االإجمىناث
.990 .520 

 435. 14 6.083 صازل االإجمىناث

  34 14.686 الإجمىما

االإؿخىي 

 الىقُُي

 1.425 20 28.505 بحن االإجمىناث
2.603 .036 

 0.548 14 7.667 صازل االإجمىناث

  34 36.171 االإجمىم

 الخبرة االإهىُت

 1.029 20 20.588 بحن االإجمىناث
1.504 .219 

 685. 14 9.583 صازل االإجمىناث

  34 30.171 االإجمىم

 .SPSSبىاء نلى هخاثج الخدلُل الؤخطاجي  مً بنضاص الباخث المصذر:

اٗن هىإ َغوّ  Anovaًخطح مً زلاٛ هخاثج جدلُل الخبُان الأخاصي  ت ما بطا  الظي اؾخسضم الإهغَ

ت ) مت ُْؿام α≤ 0.05بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ ( بحن بحاباث ؤَغاص الهُىت لأزغ خىٖ

غ الأصاء ٌهؼي للخطاثظ الصخطُت والىقُُُت )الجيـ،االإاهل الىٓل الهمىمي نلى مؿ اث جدؿحن وجؿىٍ خىٍ
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ت الخإمحن ؤلُاوـ خُث جبحن ؤهه ًىحض ؤزغ  -جبؿت–الهلمي،الىقُُت في االإاؾؿت، نضص ؾىىاث الخبرة ( في شغٖ

 َٓـ الإخًحر االإؿخىي الىقُُي:

ت  نىض ابخطاثُالت جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت صالفرطُت البذًلت:  - بحن بحاباث ؤَغاص   (α ≤0.05 )مؿخىي مهىىٍ

مت ْؿام الىٓل  اث جدؿحن الأصاء ٌهؼي الإخًحر  االإؿخىي الىقُُي  الهامالهُىت لأزغ خىٖ مؤصضت نلى مؿخىٍ

ٔ للمهؿُاث الخالُت:  ETUSTجبضت الىلل الحظري والشبه خظري   ، وطلٚ وَ

( 0.05( وهى  ؤْل  مً )0.03ْضع بـ )( ومؿخىي الضلالت َيها 2.603االإدؿىبت ) Fخُث  ؤن ُْمت  

ونليها َةهه جىحض ازخلاَاث طاث صلالت بخطاثُت في مداوع الضعاؾت حهىص لازخلاٍ االإؿخىي الىقُُي بماؾؿت 

اث االإخىىنت للخىقُِ التي جخٙىن منها نُىت  الىٓل الخػغي والشبه خػغي لىلاًت جبؿت ، خُث ؤن االإؿخىٍ

غ الأصاء ونلُه جٓبل الُغغُت الضعاؾت  ؤشاعث بلى وحىص ؤزغ مٓب ىٛ للمؿخىي الىقُُي نلى جدؿحن وجؿىٍ

 البضًلت الخالُت:

اث جدضين الأداء ٌعسي لمخغير  المضخىي الىظُفي  العاملطاع ال"ًىجذ أثر لحىكمت     مؤصضت على مضخىٍ

 " ETUSTجبضت الىلل الحظري والشبه خظري 

 ُاث الرئِضُتالفرط صحت الفرع الرابع: عرض وجدلُل هخائج ااخبار 

 ما جم الخىضل بلُه: بىاءمىاْشتها زم ازخباع الُغغُاث الغثِؿُت نغع وجُؿحر هخاثج ؾِخم  هظا الُغم في

 الفرطُت الرئِضت الأولى  صحت −ااخبار  1

مً٘ جمثُل ؤهم هخاثجها مً زلاٛ الجضوٛ الخالي:  وٍ

 (:ًىضح هخائج ااخبار الفرطُت الرئِضُت الأولى19الجذول ركم )

غير المخ

 المضخلل

المخغير 

 الخابع

ثابذ 

 (αالاهدذار)

ثابذ 

 الاهدذار

(β) 

معامل 

الارجباط 

(R) 

معامل 

 (R2الخدذًذ)
 (tكُمت)

اللُمت 

 (Fالمدضىبت)

مضخىي 

 (sigالذلالت)

مت  خىٖ

ْؿام 

الىٓل 

 الهمىمي

جدؿحن 

غ  وجؿىٍ

 الأصاء

0,735 1.483 0,666 0.443 5.125 26.262 0,000 

 SPSSخث بالانخماص نلى هخاثج الخدلُل الؤخطاجي  مً بنضاص البا المصذر:

ت: - ت  الفرطُت الصفرٍ   (α ≤0.05)لا جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

مت ْؿام الىٓل الهمىمي  غ الأصاء  بماؾؿت الىٓل الخػغي لخىٖ اث جدؿحن وجؿىٍ   لىلاًت جبؿت  نلى مؿخىٍ

ت  ابخطاثُالت نلاْت جإزحر بًجابُت صجىحض  الفرطُت البذًلت: - مت ْؿام   (α ≤0.05)نىض مؿخىي مهىىٍ لخىٖ

غ الأصاء  بماؾؿت الىٓل الخػغي الىٓل الهمىمي  اث جدؿحن وجؿىٍ  .لىلاًت جبؿت  نلى مؿخىٍ

م )....( لخدلُل الاهدضاع الخؿي البؿُـ، اهؿلاْا مً ُْمت  ًخطح مً زلاٛ هخاثج الجضوٛ عْ

(R2 مهامل الخدضًض)غ 44.3، مما ًُؿغ ؤن وؿبت 0,443 اث جدؿحن وجؿىٍ % مً الخًحراث الخاضلت في مؿخىٍ

مت ْؿام الىٓل الهمىمي، ٖما ؤن مهامل الاعجباؽ) ( ٌشحر بلى ؤن االإخًحر االإؿخٓل Rالأصاء  ٌهىص ؾببه لخىٖ

مت ْؿام الىٓل الهمىمي 66.6والخابو مغجبؿحن بيؿبت مغجُهت جٓضع ب  ُما ًخهلٔ لخىٖ اث نلى %، وَ مؿخىٍ

غ الأصاء اصة بمٓضاع وخضة 0.735، َٓض بلًذ ُْمت مهامل الاهدضاعجدؿحن وجؿىٍ )ُْمت مىحبت(، ؤي ؤن الؼٍ

غ الأصاء بيؿبت  اصة في جؿبُٔ جدؿحن وجؿىٍ  fو T%، وؤن ُْمت 73.5واخضة في االإخًحر االإؿخٓل جاصي بلى الؼٍ
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ت  Sig=0.00الخىالي نىض مؿخىي الضلالت نلى  26.262و 5.125بلًذ  , 0.05وهي صالت بخطاثُت نىض مؿخىي االإهىىٍ

 و بهظه الىخاثج جٓبل الُغغُت البضًلت  االإىالُت:

ت         لحىكمت كطاع   (α ≤0.05)" جىجذ علاكت جأثير إًجابُت راث دلالت إخصائُت عىذ مضخىي معىىٍ

ر الأداء  بمؤصضت الىلل الحظري الىلل العمىمي  اث جدضين وجطىٍ  .ت جبضتلىلاً  على مضخىٍ

اض ي مً  اث الخدُل االإداؾبي في شٙلها الغٍ اٗث  ومؿخىٍ مت الشغ مً٘ ٖخابت الهلاْت بحن خىٖ وٍ

 زلاٛ االإهاصلت الخؿُت للاهدضاع الخؿي البؿُـ ٖما ًلي: 

 

 :خُث ؤن 

Xمت ْؿام الىٓل الهمىمي  ؛  : خىٖ

Yغ الأصاء  :جدؿحن وجؿىٍ

مت ْؿام الىٓل الهمىمي لها ؤزغ  هخاثج الخدلُل الؤخطاجي، جم  بالانخماص نلىو  مىهو  بغهىت ؤن خىٖ

غ الأصاء  بماؾؿت الىٓل الخػغي واضح نلى  مماعؾت   .لىلاًت جبؿت  جدؿحن وجؿىٍ

IIV-  ـــت ــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ــ ــ  الخاجمــ

غ الأصاء في هظا الٓؿام. َمً  مت ْؿام الىٓل مً ؤهم الهىامل التي جازغ نلى جدؿحن وجؿىٍ حهض خىٖ

دضًض االإؿاولُاث والؤحغاءاث والآلُاث التي جدبو في ْؿام الىٓل، ًمً٘ جدؿحن ُٖاءة الؤصاعة زلاٛ ج

ذ ممً٘ وبإَػل حىصة  .والؤشغاٍ وغمان جدُٓٔ الأهضاٍ االإدضصة بإؾغم وْ

مت الجُضة لٓؿام الىٓل نضة نىاضغ منها  :وجخػمً الخىٖ

غ الىٓل وجدضًض ؤهضاٍ واضخت جدضًض الؿُاؾاث والؤؾتراجُجُاث الىؾىُت والؤْلُمُت واالإ - دلُت لخؿىٍ

 .لخدؿحن الأصاء

غ هكم الغضض والخُُٓم لُٓاؽ الأصاء وجدضًض هٓاؽ الٓىة والػهِ وجدضًض الُغص للخدؿحن-  .جؿىٍ

حر االإحزاهُت اللاػمت وجدؿحن الؤصاعة االإالُت واالإداؾبُت لخدؿحن بصاعة االإىاعص االإالُت في ْؿام الىٓل -  .جىَ

حر الضنم جدضًض االإؿاو  - لُاث والطلاخُاث والؤحغاءاث والآلُاث لخىُُظ الخؿـ والاؾتراجُجُاث االإدضصة وجىَ

 .اللاػم للهاملحن في هظا الٓؿام

جدؿحن الخهاون والخيؿُٔ بحن االإاؾؿاث الخٙىمُت والخاضت واالإجخمو االإضوي والجهاث طاث الطلت لخدُٓٔ  -

 .الأهضاٍ االإدضصة

حز نلى بشٙل نام، ًمً٘ الٓىٛ ؤن خىٖ غ الأصاء جخؿلب الترٖ مت ْؿام الىٓل ٖألُت لخدؿحن وجؿىٍ

عي االإىاؾب لخىكُم وبصاعة هظا الٓؿام  حر الؤؾاع الٓاهىوي والدشغَ الجىاهب االإظٗىعة ؤنلاه، بالإغاَت بلى جىَ

هاٛ غه بشٙل مؿخضام وَ  .بشٙل َهاٛ. وبظلٚ، ًمً٘ جدُٓٔ جدؿً ملخىف في ؤصاء ْؿام الىٓل وجؿىٍ

IV.1. ئج البدثهخا: 

اٗلآحيجم الخىضل بلى في هظا البدث    :مجمىنت مً الىخاثج 

غ الأصاء في ماؾؿت الىٓل  - مت ْؿام الىٓل الهمىمي وجدؿحن وجؿىٍ جىحض نلاْت اعجباؽ وصلالت بحن خىٖ

 الخػغي والشبه خػغي بىلاًت جبؿت.

ت  للشُاَُت والؤَطاح  نلى   (α ≤0.05)جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

غ الأصاء  بماؾؿت الىٓل الخػغي. اث جدؿحن وجؿىٍ  مؿخىٍ

Y=0,735x+1.483 
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ت  - للامخثاٛ الأزلاقي نلى   (α ≤0.05)لا جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

غ الأصاء  بماؾؿت الىٓل الخػغي  اث جدؿحن وجؿىٍ  . مؿخىٍ

ت جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث  - اث   (α ≤0.05)صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ للُهالُت  نلى مؿخىٍ

غ الأصاء  بماؾؿت الىٓل الخػغي   لىلاًت جبؿت.  جدؿحن وجؿىٍ

ت  - اث   (α ≤0.05)جىحض نلاْت جإزحر بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ للمؿاءلت نلى مؿخىٍ

غ الأصاء  بماؾؿت الىٓل الخػغي   ىلاًت جبؿت.ل  جدؿحن وجؿىٍ

IV.2. :ملترخاث البدث 

مً بحن ؤبغػ االإٓترخاث التي ًمً٘ وغهها في هظه الضعاؾت ؤهه نلى ٌؿخىحب نلى بصاعة ماؾؿت  

حز نلُه ٖبهض مً ؤبهاص  الىٓل الخػغي والشبه خػغي بىلاًت جبؿت الهىاًت ؤٖثر بضوع الامخثاٛ الأزلاقي والترٖ

مت ْؿام الىٓل الهمىمي، ومىه جغؾُش  ت مؿخٓبلُت  جضمج مو خىٖ هظه الٓىانض ٖجؼء مهم ووغهها ٖإولىٍ

مت للىضىٛ بلى ؤصاء ؤخؿً ومخؿىع.  الأبهاص الأزغي للخىٖ

IV.3. :آفاق البدث 

 مً بحن ؤهم الآَاّ التي ًمً٘ ؾغخها في هظه الضعاؾت هي غغوعة انخماص ْؿام الىٓل الهمىمي نلى

ت اؾخسضام الخ٘ىىلىحُا الخضًثت لجمو وجدلُل البُ ؼ الخهاون، االإشاعٖ جب ٖظلٚ الاهخمام بخهؼٍ اهاث، وٍ

والخيؿُٔ بحن االإاؾؿاث الخٙىمُت والخاضت في هظا الٓؿام  صون بيُاٛ صوع االإجخمو االإضوي والجهاث طاث 

مت مؿخضامت ًمً٘ ؤو جىاٖب الخؿىعاث الخاضلت في الهالم   الطلت لخدُٓٔ ؤصاء ممحز  ٌؿاهم في جدُٓٔ خىٖ

 ؿام الخُىي.والخاضت بهظا الٓ

V- ع :ــــــــــوالمراج كائمت الهىامش 
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