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 ملخص

االإذددددفًطررددددارؿددددط٤فجراسرددددعتماراء عااططدددد رتددددٕرتف ددددف ر دددد ر ًددددفضر زاض ررتحسيددددسرتددددسأرتماٛدددد١ر  ِ دددد ر زاض هددددسٛدراسسضاػدددد ر  دددد ر

طرت٦م دددفجرهدددصاراس ِدددف ر ـدددط٣ ر2004ػددد  ررCOSO االإذدددفًطراس٦  ددد رراسلدددفزضرٓددد رء  ددد رر ،ررتددد رددددس٨رزضاػددد رتدددسأرتدددمٛ

،رح ددترتددزرتمظ ددٕررSAAسرعت  ددفجرؿدد  دراسسضاػدد راالإسيططدد راء سمطدد ر ؼددٌ ٝرس ـددط٣ راسمً  دد ر .SAAاسرددعتماراء عااططدد ر

ٓفتد ر فالإسيططدد راء سمطد ر ؼدٌ ٝرتد رتذر ددٝراسٜيدفجراالإس  د ر دمار ًددفضاجرمٓ دف٨رتح٥دزرمٓ دف٨رت ٜ ددص.رر50 ػدباف  رٓىد ر

تمك دراسسضاػ ر  د ر   د رتد راس ردفارر  طظهدفر ار ِدف رازاض راالإذدفًطرردارؿدط٤فجراسردعتماراء عااططد ري ر د٧ر ٜدؽرت٦م دفجر

ٟدددستدراسسضاػددد ر   ددد رتددد رعٟ عاحدددفجر ؼدددفٓسرٓىددد رتٜٔ ددد ر٣ دددفرمس٥ددد ر دددسض فجرترٜفمتددد .ررCOSO ددد ر٨ زاض راالإذدددفًطراس٦ 

دددفضراالإط  ددداراالإر٦فتدددد ر زاض ر  ِدددف ر زاض راالإذدددفًطرس ـدددط٣ راالإسضمػددد ر ـدددد٦ ر ٛوددد رم  دددفري ٔ ددد ريرماٛددد١رتددددٕرترٌ ادددفجراًلؤ

 االإذفًطراالإٔر سررارهصهراسسضاػ .

 ؿط٤فجراسرعتماراء عااطط .  ؛COSOًفضرراالإط  اراالإر٦فت ردازاض راالإذفًطر زاض راالإذفًط؛رع   : يتالكلماث المفتاح

 .M00؛رر L78؛ررJEL : L53جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
 The study aimed to determine the extent to which risk management systems in Algerian 

insurance companies are compatible with the integrated framework for enterprise risk 

management of COSO, by studying the availability of the components of this system in the 

Algerian insurance company SAA. The study included the Regional Directorate of Setif of the 

National Insurance Company SAA, where a questionnaire was distributed to 50 workers in the 

Regional Directorate of Setif from various professional categories. The study reached a number 

of results, the most prominent of which is that the risk management system in Algerian 

insurance companies has the same overall risk management components as COSO, but to 

varying degrees. The study presented a number of suggestions that help better activate the risk 

management system of the studied company and make it compatible with the requirements of the 

integrated reference framework for risk management adopted in this study. 

Keywords: Risk Management; the integrated framework for enterprise risk management 

of COSO; Algerian insurance companies. 
Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
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I- تمهيد :  

راالإؤػؼفجر ر ٔ   راالإ فٛؼ عٟرلفزي  رحس  رتٕ راس٘ منرماسر٠ٔ س رُطمٚريؼمزهف ررا ماستيرر،اس م 

ي عتبرٓ يهفراس٥ثمعرت راالإذفًطرتنهفرتفرهمرترع يرت ر ييتهفراسساد   رمتنهفرتفرهمرترع يرت ر ييتهفراءخفض   .رهصار

 .راالإذفًطت ٧ر زاض رٔفسزرت٠م رٓى رمهٕر  ِ  راالإماضخ ررفج ػ عات   اسل م ر   رتانيريٜطنرٓ يهفراسمهٕر

 ِطارءخؼفػ  رنـفًسفرماالإر ث ررار ٌ٘  رر،الأ٣ثعرٓطه رس  ذفًطاالإؤػؼفجرم ٔربعرؿط٤فجراسرعتمارت ر مار

رتفر االإذفًطراستيرتليبر٤ راس٠ٌفٓفجرعٟرلفزي رم٣صس٧راالإذفًطراستيرٟسرتليبرالأٛطازرمت ر ٦فتهز.رمرهصا

معرٟ سضارت رالأتفاراالإف اراسصيريؼ حر فسرٌ٘  راسؼ    رسسصهراالإذفًطرزماراالإؼفغر ٠سضتهفرٓى ريٜطنرٓ يهفرتمٛ

 ؼ حر  ؼفٓس رؿط٤فجراسرعتمارٓى راستير ِ  رالأ    ر كساضراس٥ثمعرت رر زأعػر طاضرماس  م.رمهمرالأتطراسصير

اسرعتمارماسصيريم سرحفس فررار كساضهرمتنهفر ِف راالإس  رالأمضبيررار زاض رتذفًطرؿط٤فجرر،تح٠ ١رتس تهفراالإفس  

 .Solvency 2اسثفنيرتحدراػزر

٣ فر دصجرٓى رٓفت٠سفراس٥ثمعرت راسس يفجراسسمس  رعهر ف ر مهٕر  ِ  رسلإزاض راالإذفًطرت٠يراس٠ٌفْر

ر2004استير كسضجرػ  ررCOSOء   راالإ ِ فجراسطآ  رسل   رتططسمايرعٟرلفزيرت راسرٔثعرتفس ف،رمت ر  نهفر

هصارالأدمعريحرميرٓى ر    رت راالإرٌ افجري برر،2017رتزر ٔسي  رػ  االإذفًطرماسصيرر زاض االإر٦فت ررًفض الؤ 

رٓ   رت ردس٨رزضاػ رتسأرتما١ٛر ِف ر زاض ررنؼ   اريح عتسف.رمهمرتفررهٓى ر٤ رت ريططسرآر فز مٚ س مٟ

ر رمهصا راالإرٌ افج، رهصه رتٕ رتعتمار عااطط  رؿط٣  راس٠ٌفْراالإذفًطراالإٔر سرت رًطٚ رت رٟسض   ٘طنراسرع٣س

طراالإط ٔ  راسسمس  راػرٔ فدارمتٌا ٠فرراراسٔفسز.ر  عٟرلفزيراء عااطيرٓى رتانير هزراًلأ

I.1- : إشكاليت البحث 

راسرفس  ت رعؿ٦فس   رًطح ري ٥  رػا١ رر ف المذًريت الجهىيت م إدارة المخاطر باما مذي جطابم هظ"

 ؟"COSOإدارة المخاطر الكليت الصادر عً لجىت   ء به إطار مع ما جا بضطيفلتامين الىطىيت ل تشركلل

 ت رهصهرعؿ٦فس  ري ٥ رًطحراسبؼفؤداجراسرفس  :رما ٌسٟف

 ؟COSOتٕرتفر ف ر  ر ًفضررSAA ـط٣ ررتفرتسأرتما١ٛراسايي راسساد    .1

رتسأرآر فز .2 رٓى رٓ    رتف راسرفتما راالإذفًطر ـط٣  رتٕر زاض  ر هساٚرماضخ  ررمهٕ ت٠ زرم تحسيس

١ر ًفضر٣ٔ فكطررمرتٔفء تهفررالإذفًطا  ؟رCOSO ػفس ير زاض راالإذفًطرمٛ

ف   رسـط٣ راسرفتمار .3 فضراالإط  اررSAAتفرتسأرتٌف ١رالأنـٌ راسطٟ  ؟رCOSOتٕرتفر مرٓ   راًلؤ

 ؟COSOت٠فض  رتٕرتفر مرٓ   ر ًفضرر٣SAA ٝرئ  ر ِف راالإٔ متفجرمعتلف٨رسـط٣ راسرفتمار .4

 ؟COSOا ر٣ فر ف ررار ًفضره رترزرٓ    راسطكسرماالإطاٟ .5

I.2 - : فرطياث البحث 

 ت٥  رٛطه فجراسسضاػ ررارتفيىار:

تٕرتفر ف رر ؼٌ ٝ رفتماراسمً   رسر ـط٣فالإسيطط راء سمط رس  ر زاض راالإذفًطر فرٌف ١ر ِي:رراسٜطه  راسٔفت 

 .رCOSO زاض راالإذفًطراس٦   رراسلفزضرٓ رء   ررر  ر ًفضر
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رهصهراسٜطه  راسٔفت ر     رت  مٓ رت راسٜطه فجراسٜطٓ  ر٤فسرف ا:رترٜطْ

ف   رػ    ر٣ فر مرٓ يهفر ًفضررSAAت  ٧رؿط٣ راسرفتمار .1  .COSO يي رضٟ

رت٠ زراالإذفًط رمرتحسيستٕرٓى رمهٕر هساٚرماضخ ررSAA ِف ر زاض راالإذفًطر ـط٣ راسرفتمارري٠م  .2

١ر ًفضرر  ػفػ ٣ٔ فكطرمتٔفء تهفرر  .COSO زاض راالإذفًطرمٛ

فضراالإط  اررSAAاسرفتمارت  ٧رؿط٣ ر .3 ف   رٛٔفس رترما١ٛرتٕرتفر مرٓ   راًلؤ  .ررCOSO نـٌ رضٟ

 .COSO ٥ٜف  رت٠فض  رتٕرتفر مرٓ   ر ًفضررSAAئ  ر ِف راالإٔ متفجرمعتلف٨رسـط٣ راسرفتمار .4

ر .5 راسرفتما ر ـط٣  راالإطاٟا  رٓ     رتٕررSAAترز رماالإؼر ط  راالإؼر٠   رالأزا  رتطاٟا  ر نـٌ  ردس٨ ت 

 .COSOٓ ر م  راس٠لمضر٣ فر ف ررار ًفضراسرا  ٙر

I.3. - : أهذاف البحث 

 ؼ  رهصهراسسضاػ ر   رتح٠ ١رهسٚرماحسرمهمرتٔطٛ رٟسض راالإؤػؼفجرعٟرلفزي رٓى راسرٔفت رتٕر

  ًطرتط ٔ  رزمس  رم ٔ سفرٟف   رس رٌا ١رراراسايي راء عااطط .

I.4. - : أهميت البحث 

راالإم  رت ر ه    راسسضاػ  ر ه    راالإذفًطرزمضارتنإ ر زاض  رمحساثر رح تري ٔبر ِف  رشات  رحس ررا همْ

راس٠طاضاج راتذفش ررا راس٥امع  رتؼفه ر  ردس٨ رت  راالإؤػؼ  ررا راسرف٣سرر،ٛٔف٨ رٓس  رحفداج رُ  ررا دلمكف

ردازاض ر فضراالإر٦فت  رعً راالإذفًطر ف  ر زاض  ر ِف  رٛفٓ    رمسعطفز  راالإؤػؼ . ر ٔيـسف راستي راالإؼر ط  ماسر٘معاج

 .COSOراالإذفًطر٨

I.5. - لضابلت: الذراصاث ا 

ر ر ٔ ماار Meilisa Tri Nugraha , FX Kurniawan Tjakrawala,2023زضاػ ) ف  ر( تح   رت ٜ صراسطٟ

 (PT JOY)زضاػ رحفس ررCOSO ERMاسساد   رٓى ر ػفغرت ِمضر

Analysis of Implementation of Internal Control based on COSO ERM Perspective (Case Study 

of PT JOY). 

هصهراسسضاػ ر.هسٛدرInternational Journal of Scientific and Research Publicationsر    مهارت٠ف٨رنـطر 

ف  راسساد   ررPT JOY   رتح   ر٣ ٜ  رتٌا ١ر زاض ر هارم ر.٤COSO ERMف درترما٠ٛ رتٕرت ِمضررمتفراشاس طٟ

ف  راسساد   رٓى ر ػفغٓافض رٓ ر سرتمك د.رPT JOY را COSO ERMرتح   رتٌا ١راسطٟ  ارر   اسسضاػ ررمٟ

ف  رٟسرتزرت ٜ صهررسفسٔ فكطرتحسيسراالإـ٦  رمت٠  زراالإذفًطرمعػر ف  رسرCOSO ERMتٌا ١ر م نـٌ راسطٟ

٠ًفرسدر.ر ـ٦ رصخ ح در ٜؼ ،رسزريرزرت ٜ صرٓ فكطراالإطاٟا رمٛ  .PT JO ـ٦ رصخ حرراررCOSO ERMمراراسمٟ

إدارة المخاطر ومضاهمتها في جفعيل أداء "(ر ٔ ماار2020ططٍركسحراسسي ،رؿرم رزضاػ ر)  ر ريفر س٨

ر"صطيف SAAدراصت حالت المذًريت الجهىيت لشركت التأمين الىطىيت  -شركاث التأمين مهارت٠ف٨رنـطررار.

ضتهفرعٟرلفزراء سيس.رهسٛدراسسضاػ ر   ر  طاظر هزراالإذفًطراستيرترٔطنرسسفرؿط٤فجراسرعتمارم٣ ٜ  ر زارت   

٠ف رمٛ راالإذفًطرمتطت بهف رٓى  راسرٔطٚ رًطط١ رٓ  رعزا  رمتٜٔ   رعهساٚ رتح٠ ١ ردس٨ ردٌمضتهف.ررت  سسض  

ستمك دراسسضاػ ر   ر ار زاض راالإذفًطر ٔر سرٓى رٓس رتٔفيمعررارتحسيسراسؼ فػ عػبث فضط رمع٣ررف   ر مٟ

 س مكم٨ر   رعهساٚراالإؼٌط .
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فعاليت لجان المراجعت  في إدارة (ر ٔ ماار"ر2019يره ٝرالله،رزضاػ ر)يحارٓاسرعميرمتح سراسسفز

دراصت آراء مجمىعت مً المراجعيين -في المؤصضاث الإكتصادًت الجسائريت   COSOالمخاطر وفم إطار 

رضؤأرعٟرلفزي .-الذاخليين والخارجيين رت    رت٠ف٨رنـطررا رمها رزمضر " رت٠  زرٛفٓ    ر    هسٛدراسسضاػ 

رر راالإطا ٔ  رء فا ر ًفضر ١ راالإذفًطرمٛ ر زاض  راالإذفًطرمتطاح سفرCOSOا ر زاض  رتٜسم  رٓى  مٚ راسمٟ رم٣صا ،

تمك دراسسضاػ رر   ر اره ف٢رزمضرٛٔف٨رسل فاراالإطا ٔ ررارت٠مطزرتذفًطراسايي رر.مالؤػ عات  فجراالإرأ رٛيهف

ف  ر؛رمت٠  زراسساد   رس  ؤػؼ رم٣صاررارتحسيسرمت٠  زراالإذفًطرمالؤػر ف  رسسف؛رم٣صس٧ررارت٠  زر  نـٌ راسطٟ

سر مص ىراسافحثفار وطمض رت٦مط رء فاراالإطا ٔ رٓى رتؼرمأراالإؤػؼفجر رمٟ راالإف ارراراالإؤػؼ ر.  ِف رالؤ سٖ

ف  ر الؤٟرلفزي رالإفرت٠ست رت رٛمااسرس  ؤػؼ رت ردس٨رتفرت٠م ر  رت ر زماضرٛٔفس رٓى رتؼرمأرانـٌ راسطٟ

 عطعر ػر٠سس  رٓ    راالإطا ٔ راسساد   رماءخفض   ر.م زاض راالإذفًطررٛوسرٓى رزمضهفررارزٓزرم ٔ

مذي فاعليت دور التذكيم الذاخلي في جلىيم إدارة (رتحدرٓ ماار"ر2016زضاػ ر)ه ف رضماار  طاه ز،

راء فتٔ رالؤػست  رCOSOالمخاطر وفم إطار  ر٤   راسر فض  رمهارضػفس رتف ؼرمعرراراالإحفػا رمراسر مط ر، ."

رهسٛدراس ١رٗع ،رٛ ؼٌما. ررارت٠مطزر زاض راالإذفًطرمٛ سضاػ ر   رت٠  زرٛٔفس  رزمضراسرسٟ ١راسسادىارمزمضهر

م٤فارت ر هزر رفارراسسضاػ رٗ فبراس مااحراالإ ِ  رلأزا راسرسٟ ١راسسادىارس ٠ ف ر سمضهررارت٠  زر .COSO ًفضر

را رس  رسٟ ١ راسٜٔف٨ راسسمض رمٗ فب رٗع ، رٌٟفْ ررا راءخ٦مت   راس٠ٌفٓفج راالإذفًطررا رتطا ٔ ر زاض  ررا سسادىا

ر  رف ٔ رت ٜ صر  طا اجر س رٛفٓ   رزمضه رمٓ ريرٔطنرسسف اسر٠  فجراالإؼرذست ر رحسيسراالإذفًطرماسٜطقراستي

راس٠ٌفٓفجر راالإذفًطررا ر زاض  رتٜسم  رتٜٔ   رهطمض  ر    راسسضاػ  رد لد راءخ٦متي.٣ ف راس٠ٌفْ رٓى  ف   اسطٟ

فضر رماسٔ  ر  ره  راالإ٦م فجراسث ف   رً  راسرسٟ ١ررCOSO ERMاءخ٦مت  ، رالؤهر ف ر رٜٔ  رزمض ر مهطمض 

اسسادىارراراس٠ٌفٓفجراءخ٦مت  ر فس ِطر   رزمضهرالؤي فبيررار هفٛ رٟ   رمتحؼمارٛٔفس  رراسٔ   فجرمتح٠ ١ر

 .الأهساٚ

راسسضاػ رٓ راسسضا ري مزرهصه رت فمسدر ـ٦ رتافؿط ػمتف فضراالإر٦فت ررفجرعدطأر نهف ٟف    رتٌا ١راًلؤ

رراررCOSO  زاض راالإذفًطر رت فمسدرؿط٤فجراسرعتمارهصهرعدمع ري٥  رزمضهف رار يي رعٓ ف٨راء عااطط ،رم نهف

،رم فسرف ارٛهير عتؽراءخف  رم٣صس٧رالأٛطازر ٌ٘  رتذر ٝراالإذفًطراستيرت ؽراس٠ٌفٓفجرعٟرلفزي راالإذر ٜ 

فضراالإر٦فت رتح راسس راالإذفًطرم ٔربعراًلؤ ر ِف رٛٔف٨ر زاض  ر فزرٓى  رآلؤ ريب حرسسفر    ضاػ ر حسرالأزماجراستي

 شس٧.

II- للدراسةالنظري طار الإ : 

II- 1-  لطاع التأميىاث إدارة المخاطر بعلاكت: 

مر دارتفرهٛ ٔسسر  حفثراالإذفًطرر،ضتافًفرمث ٠فر فسرعتما زاض راالإذفًطرتٌمضار٣امعارٓبعراسعت رم  ؿسسجر

ضا ٌ رتـ عمراسرفتماراس٠مت  رماستيرر1950ٓف ررتعػؼد٣ فر،ر1932ت ِ زرالإـ عيراسرفتماراسصيرانص ئرػ  ر

رداح٠فر   ٔ  رازاض راالإذفًطرماسرفتمارمشس٧رت صر ازاض رر عزماج ءخ١ ٔسراسرٌمضراسصيرر1975 كاحدر ٔطٚ

.مازاض راالإذفًطراءخسيث ر(49-48،راسلٜحفجر2013)  ٔعمظ،رٟ سمظ،رمرحافض،راالإذفًطردس٨رػ ماجراسؼري فجر
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رتسي رتلٌلح رُسمض رتسيطراسرعتمار س جرت ص رٓ  رٓمهف رهط طجرزي ي امعج راسس٣رمض رس٠بر   طراالإذفًطراسصي

رػ  ر " زاض ر ت٠ف٨رٓ رازاض راالإذفًطر ٔ ماارHarvard Business Review،رسرنـطر ٔسهفرت   ر1955االإح عٚ

راسر٦فس ٝ ررا رس رح٥ز ر سيس  رتطح   طرراالإذفًط: رٗفدٗا رم ف (YOE, 2019, p. 176)سطاػ  رر. ر"  ٣Riskرفب

management in the business enterpriseرر راالإذفًطرس  ؤسٜماررر1963"ػ   ر زاض  ر٣رفبرحم٨ ر م٨ س ٦ما

"Robert Irwin Mehr"رمر "Bob A. Hedges راس صي رثزركسضر٣رفبرراائربع ر" راالإذفًط، تؤػس يرت ف٨ر زاض 

"Risk management and insuranceس  ؤسٜمار"ر1964"رػ  رC. Arthur Williams"رمر"Richard M. Heinsر،"

اسؼري فجر طظجر ه   ر رم٣سراس٥رف مارت فمداراالإذفًطراءخفسل ر)اساحر (ر٠ٍٛرزماراالإذفًطرالأدطأ.رمردس٨رٛ ع 

في ،رمرارٛ ع ر ر شرتحم٨راس ع٣مزرت رت مط راالإذفًطر   رت ٕراءخؼفاطرم زاض راسؼست رماسمٟ اسرذٌ ٍرس ٌماضئر

   رمهٕردٌٍررع ر٠ف٨ فالإذفًط،رتٕررعحرٜفَاسرفتماراسصا يرمرر رٌمططر ػفس برعهر ف راظزازاسؼأ  فجر

ررسسػر طاضط  ردٌٍراسٌماضئ ر سدارت  راس٦ماضث رت  رماسرٔفرا رػ ٝ، ر(2022)ا٨ س رمٟ رتسيط . االإذفًطرراررٟف 

Statsforetagراالإذفًطرػ  ر ر زاض  ر رٌمططرزااط  رهفت  رما رٗمػرفٚ سفضرر1974اسؼمطسي  رُ  رتحفمس  ٣عم٨

رراسرٜفٓ ر ما راسرف ٔ رسل   رCOSOتعػؼدرء   راالإ ِ فجراسطآ  ر)رمت رثزٓ فكطرٓ    ر زاض راالإذفًط، )

ر1995ػ  رُسطرر م٨رتٔ فضر زاض راالإذفًطرم .راسـط٤فجتـ ع٣ رالإحفض  رعحر ف٨ررارر٣ افزض ر1985تططسمايرػ  

"AS / NZS 4360: 1995م٣ سارماالإ  ٥ راالإرحس ،رمرارٓف ر"رلأػ عاس فرم  مظط  سارتأر ر سمزرت فث  رراراس ف فار

" ًفضهفررCOSOنـطجرت ِ  رر2004مرارػ  رر.(GARPتزر نـف راسطا ٌ راسٔفالإ  رالإرذلص يراالإذفًطر)ر1996

 ٔسهفراسسس  راسٔفسميرس   ِ  راسسمس  ررس ع ي،ر2017راررٔسي   االإر٦فت ر زاض راالإذفًطراالإؤػؼ  "ررماسصيرتزر

االإافزئرمالؤضؿفزاجراسرم يه  "رمراسصيرحسثرهمرر- ٔ ماار" زاض راالإذفًطررر2009(رػ  رISOس رمح سراس٠ فس ير)

ارتزراسرحم٨ر   ر٥ٛط ر زاض راالإذفًطراس٠فا  رٓى رٓ زرعزاض ر.رمه٥ص(YOE, 2019, pp. 176-178)ر2018عدطررار

ٔ رماسر٦ ٜ ر٣  هجرٓ ميرداتذفشراس٠طاضاجرتٕرم مزرحفداج  سدارت رراسرع٣سٓس رررارتح   راسٔفاسرماس٠   راالإرمٟ

راسرفتما رازاض  رٓى  ر فز ر عٓ راسسميرمره ٝرالله، ر2019)ٓاس ركٜح  ر .(399،  ف رر2009 مٛ بعرر25م رفضطر

ر راسرم    ز رماالإ  ؽ EC/2009/138ضٟ راسبعالإفارالأمضمبي رراسلفزضرٓ  رر2راالإس  رSolvency 2ماالإٔطمٚر فػز

ر ريهسٚر    راماسصير الإفس  راالإٌا٠ رٓى رؿط٤فجراسرعتمارت ر   ر ٔعطعرح في رتحسيترمتما ت رٟمآسراالإس  

حفتىارمثفا١راسرعتما،رم ش  ٕراسـط٤فجرٓى رتحؼمار زاض راالإذفًطرمه فاراسرٌا ١راالإنؼ١رس مااحررارعتحفزر

ررالأمضمبي م ، ر(50،ركٜح ر2022)حسمؾرمرتطٟ رتر حمضر. رالأم   راس ِف رٓى رثسث رض٤فاعر ػفػ  : مط٠م رهصا

راالإرٌ  ر يحم٨ راس٥    طط٠ ر افج رمً راالإف٨ رضاغ رترٌ افج را   ر ف هفٛ  رمعس زاتفج، رالأكم٨ رت٠  ز ٟمآس

 تفراسثف   رٛ ع٣عرٓى راالإرٌ افجراس مٓ  رت ردس٨راسرع٣ سرٓى ر ه   رتٌا ١راءخ٥زراسطاؿسررار زاض ر حؼفبهف،

رعؿطاٚر رٓ     رٛٔفس   رس  ذفًطرماسؼ ٌط االإذفًطرم٣صا رتطاٟاتهز رسرحؼما رمشس٧ رمررٓ يهف  راسسي  )ػ  فٞ

ماسط٣مز راسثفسث رت٠م رٓى رالؤٛلفحرمنـطراالإٔ متفجر  فريو  رؿٜفٛ  ر ٣بعر،رر(17،ركٜح ر2022حؼفني،ر

ف   رسل  سمضر  .(117،ركٜح ر2022)ػ  فٞراسسي رمرحؼفني،ررماسؼ ٌفجراسطٟ

II- 2-  المخاطر وفمإدارة COSO : 

ف  راسساد   رمتحسيسرتٜسمتسفر ف ر ـ٥  رء   رتطازماير ب   رسٜـ ر٤ راء س مزراسطات  رسواٍراسطٟ

م يوفراالإ ِ  ر1977ؼ  رم٣صارتمك فجرء   ر٤مهمارسر1977ٓى رٗطاضرٟف ماراالإ فضػفجرع  ب  راسٜفػس رسٔف 

محتىرء   رعمضاٞراالإفس  رماسامضكفجرر،استير يسجرتمك فجرء   ر٤مهمارFEIاالإس   راسسمس  رسر ٜ صيماراالإفس مار

ف  راسساد   رػ  ررهدرم مزاستيرٛط  ماسغارهصاراس٠طاضرسلٔم  رتٌا ٠ رر1979ت٠فضططرازاضط رت ٜل  رحم٨راسطٟ

آارشا٢،رمتٕرٛـ راسٔسيسرت راسـط٤فجرعتطط٥  ر مادطراسؼأ  فجرٟف ر ٓوف راس٦من٘طغر ل فٗ رتـفض ٕر
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رسس  رمً    ر ـ٥  رء    راسس يفجر ٔ  رٓى  رت  ر ٔ رت  مٓ  ودرت ف رضٛ رتوزرٟما مارمس٥نهف راالإف ا حر ف٨

ت رت ث مارٓ رد ؽرCOSOترعسٝرء   رر.(Moeller R. R., 2014, pp. 07-11) ت ث مارت رٓس رت ِ فجرتس   

ر رتس    رت ِ فج ر، ر2014)اسماضزاج ركٜح  ر)(338، راسساد  ما راالإس٠ٟما رتٔسس :IIA رم ر، رعتطط٦ير( االإٔسس

،ر ف هفٛ ر   ر  ٔ  ر(رFEIر)س  رسر ٜ صيماراالإفس مااالإ ِ  راالإس   راسسم ر،رم(رAICPAرس  حفػاماراس٠ف م  مار)

رمتٔسسراالإحفػامارالؤزاضطمار)AAAاالإحفػا رالأتطط٥  ر) )IMAدارير رٕر.)COSOرمس٥  رر  ؼ ٌ رمهٕراالإٔفيمعر،

ر رعحر ف٨ رمضزْ رتذفًطراالإؤػؼ  رم زاض  راسوما ٍراسساد    ر ـعا رمتم يهًف ر٥ٛطط  طرٟ فز   .Bradley P)يمٛ

Lawson, 2017, p. 2)ررا فضراالإر٦فت رسرCOSOنـطجرر1992ٓف رر. ف  راسساد   رمراسصيرتزرٟامس رٓى ر عً طٟ

ر شرتزراػرذسات رت رٟا راسٔسيسرت ر(IFACI, 2014, p. 13) ٌفٞرماػٕرماػرذس ررار   ٕر  حف راسٔفسزر .

ٔفس  رهما ٌسفراسساد    ٓفؿتهفراسامضكفجرمتٕراسٜوفاحراستيرر.(Maxwell, 2015) اسـط٤فجرسر٠  زرتل  زرمٛ

ر" راسـط٤فجر٣ـط٣  رمانه فضر٣بعيفج رالأتطط٥  ENRONاسٔفالإ   راسٌفٟ  ر٣بعيفجرؿط٤فج رت  رمها )ؿٔ برمر  "

تماًؤر م يوف ،سستلفداج"رمهارثفنير ٣بعرؿط٣ رWORLDCOMمرٛو ح رؿط٣ ر"،ر (13،ركٜح ر2009ٗفس ب،ر

،رتطا ٔ رراراسٔفسزرراراسٜو حرمار"رمهاردفتؽر ٣بعرؿط٣ رARTHUR ANDERSENؿط٣ راسرسٟ ١راءخفضجار"

فضراالإر٦فت ررCOSO كسضجر م ف رهصاررر.االإذفًطر زاض  م٨رزس  رسسفرحم٨ر زاض رتذفًطراالإؤػؼ ر ٔ ماارعً

ر هساٚراالإذفًطر راالإ٥ٔب رػٌح رٓى  راالإم مز  رالأضبٔ  رآلأ س  رت ث  ر ش رالأ ٔفز رثسثي رت٥ٔب عكساضر ـ٦ 

ت ررتٕرتؼرمطفجرترٔسز رسمكٝر٤ رؿط٣ ر ٠ٛ  رهارت٦م فجراالإذفًطرمث ف   ردٌمير،س ـط٣ رعػ عات    

ر فسنؼا(Ratri & Pangeran, 2020, p. 568)اسـط٤فجراسرف ٔ رسسفرر اسطايس ير  تؼرمأراالإ٠طر سلأهساٚرٛهيرر .

 :ر(llA, IFACI, 2015, p. 167) توز

رم رالاهذاف الاصتراجيجيت: - راالإؤػؼ  ر فػ عات     رتافؿط  رتطتاٍ راهساٚ رتس تهفرمها رتٕ ترما١ٛ

 متسٓ سفرمت٦مارٓفس  راالإؼرمأ؛

 مهار هساٚرماػٔ راس ٌفٞرم ؼ  را  رتح٠ ١راػرذسا راالإماضزر ٜٔفس  رم٣ٜف  ؛رأهذاف العملياث: -

 مهار هساٚرتهرزر  مثمٟ  راسر٠فضططراسساد   رماءخفض   ؛رأهذاف التلارير: -

 ما ماراالإٔ م٨ربهف.هار هساٚرتط٣عرٓى رعترثف٨رس مااحرماس٠رأهذاف الامتثال: -

 (:Moeller, 2011, pp. 56-86 تفراالإ٦م فجرٛ  ٥ راي فظهفرٛ  فريىار)

   ٕراء ما برالأدطأريرزرتعػيؽرٛ ؼٜ رمث٠فٛ راالإذفًطرر فالإؤػؼ رتٕرتطآفجرر:البيئت الذاخليت -

 س٥ ٜ  رتعثمعر  طا اجراالإ ِ  رٓى رث٠فٛ راالإذفًطراءخفك ربهف.

 رٓى رمهٕر هساٚرتر فش ىرتٕرتس تهفرمضؤطتهفررتٕرتطآف ر ػ عات    ر ٔ  راالإؤػؼر:جحذًذ الأهذاف -

 االإذفًطررمتسأرٟسض رمضٗا راالإؤػؼ رراراالإذفًطر.

٣ ٜ  رتوفٛطراسٔمات راسساد   رماءخفض   رمتٜفٓ سفرس رعثمعرٓى رت ٝرريرزرتٔفء  ررجحذًذ الحذث: -

رر، ٔططٝراالإذفًط راالإذفًطرماسٜطقرماس ع٣مزرٓى  ر ما راسرٜطط١ رتٕ رتؤثطرٓى رعحساثراستي ر ا ي ٥ 

 .متح٠ ١رالأهساٚاالإؤػؼ ررػ عات    ر 

ح ترر،االإؤػؼ ر ٜسزرتسأرتعثمعرالأحساثراالإحر   رٓى ر هساٚرت٠ زراالإذفًط يؼ حرر:جلييم المخاطر -

رريرزراسر٠ زرت رت ِمضط  االإذفًطر.رتٕراس ِطررار٤ رت راحر فس  رحسمثراالإذفًطرمتعثمعهفراالإحر  :

 .االإرا٠  ذفًطراالإاس٦فت  رم 
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حر فداجراالإذفًطراالإ٠سض رمالآثفضراالإحر   ،رتٕرتطآف راسر٦فس ٝر تطا ٔ رترزرر:الاصتجابت للمخاطر -

رعػر ف  رماستيرت٦مار تفر فسر  ب؛راس٠ام٨؛راسرذٜ ٝر مررماسٜمااسراالإطتاٌ ربهف دادر فضر نؼبرًطٞ

 االإـفض٣ .

راررسرٓى ره فارت ٜ صرعػر ف فجرس  ذفًطاسؼ فػفجرمالؤ طا اجراستير ؼفٓهاررأوشطت الركابت: -

دراالإ فػبرم ٌطط٠ رٛٔفس   .اسمٟ

مت ر٠ٌسفرمت ٠ سفرراالإرٔ ٠ ر فلأحساثرمالأنـٌ راالإس  رمرتحسزرالؤزاض راالإٔ متفجر:المعلىماث والاجصال -

 رالأشخفقرت رت ٜ صرتؼؤمس فتهز
ّ
ري ٥ راالإذفًط ررارؿ٦ رم ًفضرظتني ر ِف ر زاض  ررا تٕررس  ؼفه  

 ف ر رٔسزر ت فهفجرعتلف٨.عهر 

ٔفس تهفرت ردس٨ر نـٌ راالإطاٟا راالإؼر ط ر  :المراكبت - ترزرٓ    رت٠ زررت٦م فجر ِف ر زاض راالإذفًطرمٛ

 متلٔ سر م  راس٠لمضرتٕر ح عا راسبؼ ؼ راس٠ فزي.،رم٣صاراالإ ٜل  

راالإذف ر زاض  رالإ فهج راالإوفٛ  راس٠    رت  ٕ راسطٛ ررا رت فسؽرعزاض  ا  رضٗ رتعايس ا رمتٕ رضٗ رم٣صا ًطراالإؤػؼ  ؛

رمر راساييفجرعٟرلفزي  رتما   راسر٠ٔ ساجراستي رُ  رمرا رماسـٜفٛ  ؛ راالإعطسرت راالإؼفا   ررا  صخفبراالإللخ 

راستهسيساجرماالإذفًطر رمرتٌمض راسر٥ مسمجا راسرٌمض رتٕ ر راسٔ   ر يي  سف ر ٔطٛ راسرحمداجراستي ر٤ رهصهر، مالإما٣ا 

رCOSOاسرٌمضاجر ف جر ر ر ماسصيرر.2004ئس٨ر كساضرر(IFACI, 2017, p. 04)االإذفًطرإكساضر سيسر زاض 

راالإؤػؼفجرٓى رٛسزراالإذفًطرمرتحسيسرامسمطفتهفرمانـف رضا ٍرٟمير ماراالإذفًطرمعػ عات    رر ؼفٓسيهسٚر   رت

رهصارعزا .رم٣ ٜ   سرٓطٚ ر"راس٠سضاجر(AICPA, CIMA, 2018, p. 4)عكساضر زاض راالإذفًطراالإؤػؼ  رٓى ر نهفررمٟ

مراسث٠فٛ رماالإ فضػفجراالإست  ررارمهٕرعػ عات   فجرمالأزا راسصريرتط٣عرٓ   راالإؤػؼفجر زاض راالإذفًطررار

فضر ه   ر زاض راالإذفًطرراراسرذٌ ٍرعػ عات جارمراررزيحسرر". نـف راس٠   رمتح٠ ٠سفرماءخٜفَرٓ يهف هصارعً

تطآف رر (KHARBACH, ZAAM, & EL GUIR, 2022, p. 447)رت٦فت رعػ عات    رٓبعراالإ ِ  رمشس٧رت ردس٨

زترر زاض راالإذفًطررارتطاٟا رمرتحسيسررم ر،االإؤػؼ  ر٣ ٔ فضر زاض راالإذفًطر٤ رت راس٠ زرالأدسٟ  رمراسث٠فٛ 

االإذفًطراالإرٔ ٠ رر تطآفرم ر،رمتح٠ ٠سف(ا ؼفٞر زاض راالإذفًطرتٕر هساٚرالأزا ر)تحسيسهفرم ت ٜ صرعػ عات    ر

ى ر٥ٓؽرعكساضاجراسؼف ٠ ر٨ فتذفشراس  ف ر٠COSOطاضرٛ  فريذمراسرٌمضاجراسر٥ مسم   رم٣ثع راسا ف فج.رمٓ

 راالإما ا:ري ث  راسـ٦ رهصارعكساضربه ٦ ر سيس

 داءالأ و اجيجيتر صتمع االإ  جى افم الخطر الكليت خاطرلما إدارةإطار (: 01الشكل )

 
Source: PWC, Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance (Executive 

Summary), june 2017, P 06. 
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راالإذفًطرماسصيريـ  رد ؽرت٦م فجرم٤ رت٦مارتٔبعرٓ  ر ـططٍرمت ٧ر ي ث راسـ٦ ر  مشجردازاض 

را٤فسرف جراالإ٦م ف ف جرهصهرعؿطً رت عا ٌ رمتبـف ٥ رمهارتؤثطرٓى رانـف راسٔ   فجراالإا  رزاد راسـططٍ.رم 

(PWC, 2017, p. 6): 

ف  ر زاض ررالحىكمت والثلافت: - اءخم٣  رهاراستيرتحسزر ػ مبراالإ ِ  رم ٔعظر ه   رتؼؤمس فجراسطٟ

سزراالإذفًطرراراس٥ فا. م  رمٛ  تذفًطراالإؤػؼ .ر تفراسث٠فٛ رٛررٔ ١ر فس٠ زرالأدسٟ  رماسؼ م٣ فجراالإطٗ

ررجحذًذ الاصتراجيجيت والأهذاف: - ر ٔ   رت  راالإذف٤  رمتحسيسرمررًطراالإؤػؼ   زاض  عػ عات    

راسرذٌ ٍرعػ عات جا. رٓ     ررا ف ًٔ ريرزرالأهساٚرت رتح   تحسيسر ش رتٕ متما تتهف االإذفًط ٟف    

ر ٣ فرػ عات    ع  ر٣عػفغرالأ توٕ راسٔ   ر ث ف  راسر ٜ ص رتمهٕ رمت٠ زهساٚرعػ عات     رسرحسيس

 معػر ف  رس  ذفًط.

راالإرالأداء: - رمت٠  ز رتحسيس ريرزري ب راسٔ  . رم هساٚ رعػ عات     رتح٠ ١ رتؤثطرٓى  رٟس ذفًطراستي

رثزرتذرفضراالإ ِ  رعػر ف فجر راالإذفًط  ررا ا  رػ فٞراسطٗ ررا ر مسمطفجراالإذفًطرحؼبرؿستهف تحسيس

رٓ ر رفاررهصهراسٔ    رر،س  ذفًطرمترذصر ِط رٓى راالإحِٜ رالإ٠ساضراالإذفًطراستيرترح  سف مطرزرالؤ سٖ

 االإذفًط.راسطايؼ ماررارت ف٨لأصخفبراالإللخ ر

ر زا ررالمراجعت والتعذًل: - ر مز  رتسأ راس ِطررا رس  ؤػؼ  ري ٥  راس٥ فا ر زا  رتطا ٔ  ردس٨ ت 

درمرارهم راسر٘ معاجراء مهطط رماالإطا ٔفجراالإٌ م  .  ت٦م فجر زاض رتذفًطراالإؤػؼ ر  طمضراسمٟ

رتذفًطراالإؤ رالمعلىماث والاجصالاث وإعذاد التلارير: - رسلخلم٨رترٌ بر زاض  رتؼر ط  رٓ     ػؼ 

بعراالإؤػؼ  ى رملأػٜ رمٓ رٓى راالإٔ متفجراسوطمضط رت راالإلفزضراسساد   رماءخفض   رماستيرترس١ٛرلٓأ

 .رمتـفض٣تهف

III- للدراسة التطبيقيطار الإ : 

III- 1-  محل الذراصتالتعريف بالمؤصضت : 

رالأ  رمشس٧رت صركسمض رت زايسا راء عااطرنـفًف راسرعتماررا رػمٞ راحر٦فضرر07ر–ر95تطرئطٚ ماسصير سغ 

رحراالإ ف٨رسلخماقراء عااططمارمالأ ف بر راسسمس رسٔ   فجراسرعتمارمٛ ؿط٣ رسٔف رر24 شر كاحدرتنـٍربر،

،ر2022ؿط٤فجرسرعتمارالأشخفقر)ٓفتط،رر08ٓ مت  (ر هفٛ ر   رر3دفك رم9سرعتمارعهطاضر)ر13تنهفرر2022

ر نـٌتهفررار46كٜح ر سر  ٙرت  مْ ت  فضرزج،رماػرحمشجر   فظاجرؿط٤فجرر12422حما ارر30/09/2023(.رمٟ

زر85اسرعتمارٓى رالأهطاضرٓى رحل رٟسضهفر  تفرح زرر10526تٔفتستهفر%رت راالإحِٜ رالؤ  فس  ،رح تريا ٙرضٟ

ت  مارزجرر9226مر فسنؼا رسنـفيراسر٦فٛ ،ر٠ٛسرح١٠ر   ف ار.رت  فضرزجر1228تا ٔفجراسرعتماراسشخص يرٛا ٙر

(CNA, 2023, p. 04). 

راسرفتماراء عااطير نؼا رررSAAتحر رؿط٣ ر زرآ ف٨رٟسضربر%21.48اسططفز ررارػمٞ ت  فضرر29.2م طٟ

سر س جراسـط٣ راسمً   رر.(SAA, 2022, p. 09)ر2021زجررار  ماػٌ رر1964نـفًسفررارػ  ررSAAس رعتمارمٟ

طط رتلططمارمٓ ف٨ر عااططما ر%61) عااطط ر نؼا رر1963رعزيؼ بر12 شر٤ف درؿط٣ رتذر ٌ رنـعجررارر،تؤً

رار ًفضراحر٦فضراسسمس رر127-66تزرتعت زراءخل راالإلطط ر  م برعتطرر1966ػ  رررا.ر(ر%39متلطط ر نؼا ر

ر رمرا راسؼ فضاجر1976س٠ٌفْراسرعتما. راسرعتمارٓى  رٟف ماراسرذل مراحر٥طجراسـط٣  الأدٌفضرمررمتٕرُسمض

رم ٜو رٟف ماراػ راءخ ف  رماسرعتمارٓى  راسبؼ ٌ  ررا راسرذلم( رآلأ ف٨ر) س٘ف  ر ٌفٞر1990ر٠سس   رتمػٕ ،
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تزرر2014مرارٓف رر.االإذفًطراسل فٓ  رماسس سػ رماس ٠ رماالإذفًطراسعضآ  رماسرعتماراسشخص ي نـفًسفرسيـ  

ر٣ حمضرس ر    .ررار ر30ٓ  دراسـط٣ رٓى رظطفز رض ػ فسسفر   رر2016 ٓفز راسرم   رعػ عات جاراسطايس ي:راسر مْ

درتطم  رت  فضر رٓطٛ رت ردس٨رتحِٜ رتر مٓ ر٣ ف راسؼمٞ ررا زي فضر عااطيرمهارت٠س ر ٓى رتؤؿطاجرالأزا 

ا رراراالإذفًط رتٕرالؤزاض راالإثى رسسس زاتفجرمتس  رر٣2020امع ررارػ فٞر ظت راس٦مٛ سرت صر  ف هفٛ را  راسطٗ

 .(SAA, 2022, p. 08)رتفس  ر ٟمي 

ر ر  طظ ر ؼٌ ٝرت  راء سمط  راالإسيطط  ر ٔس ر طجرSAAتسيططفجرؿط٣  رػٌ ٝ؛ رت رمداي  ر٤  ر ٌ٘ي ر ش

ططططر؛ر  في رمتؼ   رمشس٧ربر ؿاف٢رسرفتماراسا ٦يرمهصارر23مػ ٍرمر14تٕرر، ٠ٌ ر  ٕر90م٤فس رمر60 مٓ

ر زر ٓ ف٨ري٠سضربر.(SAA D. S., 2023, p. 04)ر2023ٓفت رػ  رر272    مْ ر2022ت  فضرزجرسؼ  رر3.14م طٟ

 .(SAA, 2023) 2021رت  فضرزجرسؼ  ر3.05ت٠ف  ر
III- 2-  مجتمع وعيىت الذراصت: 

ر رٓ فسس ف رٓسز ريا ٙ راسم٤فداجرماستي ر ؼٌ ٝرزما راء سمط  راالإسيطط  رٓى  ر،ٓفت ر80اٟرلطجرزضاػب ف

ت رح زراالإ ر ٕر٣ فرتؼدراسٔ   ر   ٕرٛيفجرر%62.50ٓفت ر ير  ٔس٨رر50ح ترتزرتمظ ٕرعػرب فارٓى ر

 .ٓماراسر ٜ صاسٔ ف٨رت ر ًفضرػفتير   رٗفي ر

III- 3-  أداة الذراصت: 

ر فزرٓى رعػرب فارالإٔطٛ رتسأرتما١ٛر ِف ر زاض راالإذفًطر ـط٣ راسرفتمار تفر ف ر  ررتٕرSAAتزرعٓ

فضراس٥ىار زاض راالإذفًطراالإؤػؼ  راسلفزضرٓ رء   ر ح ترتزرت٠ؼ زرعػرب فار   رٟؼ مار ف ررارر.COSOاًلؤ

رٓ راالإؼر  رماالإؼرمأراسرٔ  مي(الأم٨رتٔ متفجرشخل   راسمُ ٜي راالإؼمى راالإس   ؛ راس٠ؼزرر،م مار)اءخبع   تف

.رتح راسسضاػ راراسـط٣ ر رCOSO ERMاسثفنيرٛ ر٦مارت رت  مٓ ر٠ٛطاجرحم٨رتسأرتماٛطرت٦م فجر ًفضر

سرتزرعػرٔف  ر بع فترراسرح   رعحلفبير ر فزرٓى راالإ٠ ف٣ فررالإٔفء  رالؤ ف فجرمتح   سف.رSPSSمٟ غرتزرعٓ

(،راسصيريؼرذس رس رٔامعرٓ رزض  رتما٠ٛ راالإؼر مبرٓى ر٠ٛط ر ٔبعرٓ رLikert Scaleاسٜيميرػ زرس ٦فضجر)

 ات فهرس٠و  رتف.

مت ر   ر ٌٓف راالإرمػٍراءخؼفبيرتسسمدارتزرتحسيسراءخسمزراستيرتٜل رالؤ ف فجررارػ زرس ٦فضجراسصيرتزر

 (رت فداجرحؼبراسٔسٟ راسرفس  :04 عضبٔ ر)(رزض فجرمتزرتحسيسرٓسزرت فدات ر05ت٠ؼ   ر   رد ؼ ر)

 4=1-5 زنىرضتا ررارػ زرس ٦فضجر=–ٓسزراالإ فداج= ٓى رضتا ررارػ زرس ٦فضج

 مآر فزارٓى رهصاري ٥ رتحسيسرحسمزراالإ فداجرماءخسمزراسٜفك  ر مارالؤ ف فجرراراء سم٨راسرف ا:

 اس يالحذود الفاصلت بين الإجاباث في صلم ليكارث الخم (:01) جذول ال

 بشذة غير مىافم غير مىافم محاًذ مىافم مىافم بشذة الإجابت

 [ر1،ر1.8[ر [1.8،2.6[ر [2.6،ر3.4[ر [3.4،ر4.2[ر [4.2،ر5[ مجال المتىصط

 1.8=0.8+1 2.6=0.8+1.8 3.4=0.8+2.6 4.2=0.8+3.4 5=0.8+4.2 حذود المجالاث

ر فزرٓى رالمصذر:  زضاػفجرػف ٠ .رت ر ٓسازراسافحثمار فدٓا
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III- 4-  الاصتبياناختبار صذق وثباث : 

رمادرافضرصخ ر راسسضاػ  رٓ    ر ٛطاز ر  ف فج رتح    ر    رت  راالإ فػا  رالؤحلفا   دادر فضرالأزماج

رًا ٔ رتمظ ٕر  ف فجراسٔ   ،رمهمرادرافضرهطمضيررارحفس رادرافضراسٜطه فج،ر اسٜطه فجري بر مدار ارنٔطٚ

رنٔر سرٓى رادرافضر٤م  رالإٔطٛ ره راسا ف فجرتبإراسرمظ ٕراسٌا  ار  رمرارزضاػب فرهصهرػمٚ الإ٘طمٚرػ  ط مٚ

 دا؟

 هتائج اختبار التىزيع الطبيعي (:2)الجذول 

 الذلالت الإحصائيت درجت الحريت كيمت اختبار كىلمغروف صيمرهىف محاور الذراصت

 0,347 50 0,935 اسايي راسساد   

 0,041 50 1,395 تحسيسرعهساٚ

 0,002 50 1,838 تحسيسراءخسث

 0,001 50 2,011 ت٠ زراالإذفًط

 0,241 50 1,028 عػر ف  رس  ذفًط

ف     0,051 50 1,356 الأنـٌ راسطٟ

 0,061 50 1,320 االإٔ متفجرمعتلف٨

 0,380 50 0,909 االإطاٟا ر)راسطكس(

الذرجت الكليت لتىفر ملىماث إدارة 

 المخاطر مجتمعت
0,971 50 0,302 

ر فزرٓى رتذط فج:رت ر ٓسازرالمصذر  SPSSاسافحثفار فدٓا

تفرٓسأرر0.05ت راء سم٨ريرطحراار  راالإحفمضرتبإراسرمظ ٕراسٌا  ارمشس٧ر  ؼرمأرزداس راحلفا  ر ٣بعرت ر

 .0.05تحمضرتحسيسراسسسٚرماءخسثرم٣صارت٠  زراالإذفًطراستير ف جر  ؼرمأرزداس ر ٟ رت ر

 Alpha) افحثفار فػرذسا رتٔفت راسثافجر سٜفر٣طمتافخٟف راس) مس٠ فغرتسأرثافجر زا راسسضاػ ر)عػرب فا

Cronbach)ر فسر فػ١رم٤ف دراس رفاررر رتسأراتلفٚرٓافضاجرعػرب فا رٓى  رس رٔطٚ راالإؼر م  ، راسٔ    ٓى 

 فسرف ا:٤

 معاملاث الثباث لأبعاد الاصتباهت (:3)الجذول 

 معامل ألفا عذد الفلراث محتىي البعذ

 8530, 9 البيئت الذاخليت

 8960, 6 جحذًذ الاهذاف

 8800, 4 جحذًذ الحذث

 0,945 6 جلييم المخاطر

 8850, 6 الاصتجابت للمخاطر

 9240, 6 الأوضطت الركابيت

 9060, 8 المعلىماث والاجصال

 8930, 7 المراكبت ) الرصذ(

 9770, 52 الذرجت الكليت لتىفر ملىماث إدارة المخاطر مجتمعت

ر فزرٓى رتذط فجت ر ٓسازراسافحثرالمصذر:  .SPSSفار فدٓا

مهارٟ   رتطتٜٔ ،رمهصارتفر سحِ رر0.977 ارتٔفت راسثافجراس٥ىارس٠ٜطاجرعػرب فارٟسر  ٙرر(3)ياماراء سم٨ر

)ت٠  زراالإذفًط(رمهارر0.945) ٔسراسايي راسساد   (رمر0.853 فسنؼا رسس ٔفزرٓى را ٜطازر شر  سهفرت عامحر مار
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زنىراالإ٠ام٨رسلخ٥زرٓى رتسأرم مزرا ؼفٞر مارٓافضاجرعػرب فارماسصيري٠سضربرٟ زرتطتٜٔ رت٠فض  ر فءخسرع 

ردادرافضرٛطه فجر0.60 ر٣عزا  رٓ    ر فز رعٓ رمط ٥  راسثافج رت  رٓفس   ري رفظر سض   رعػرب فا رٛفا رم فسرف ا .

 اسسضاػ .

III- 5-  الذراصتعرض وجحليل بياهاث متغيراث : 

راالإ سا    راسسضاػ  ر رفار رٓطن ر هساٚررػيرز رت  رػف ٠ف رتحسيسه رتز رالإف رتأف رمت فٟـتهف متح   سف

طه فج.ر شرػيرزرزضاػ ردلفامراسٔ   راالإحسز رراراس٠ؼزرعم٨رمت رثزر ٠م ر رح   را ف فجر م ؿ٦فس  رمٛ

 اسٔ   رٓى ر٠ٛطاجراس٠ؼزراسثفنيرس رزر ٔسرشس٧رادرافضراسٜطه فجرماءخطمجر نرفار.

III- 5- 1- الذراصتئص الذًمغرافيت لأفراد عيىت التحليل الاحصائي للخصا : 

رت ٧ر رحؼب راسٔ    رتمظ ٕ رس ف رياما راسرف ا رماء سم٨ راءخلفام رت  رت  مٓ  رعػرب فا تو  

 اءخلفام:

 .: جىزيع العيىت حضب المضمى الىظيفي؛ الخبرة المهىيت؛ المؤهل العلمي(4 )الجذول 

 اليضبت  التكرار لمؤهل العلميا اليضبت  التكرار الخبرة المهىيت اليضبت  التكرار الىظيفت

 %46 23 سيؼفنؽ %12 6 ػ ماجر5 ٟ رت ر %14 7  ًفضرػفتي

 %22 11 تفػ ع/تف ؼرمع %2 1 ػ ماج10   5ت  %64 32  ًفض

 %00 0 ز٣رمضاه %66 33 ػ  ر20   11ت  %16 8 ٓمارتؤه 

 %32 16  دطأ  %20 10 ػ  20 ٣ثعرت  %6 3 ٓمارت ٜ ص

 %100 50 االإ  مْ %100 50 ْاالإ  م  %100 50 االإ  مْ

ر فزرٓى رتذط فجرالمصذر:  SPSSرت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

رارر%64 سحّرت ردس٨راء سم٨راسؼف ١ر ار ٗ ا  راالإؼر م ماريـ٘ مارت لبر ًفضر فسـط٣ رمشس٧ر  ٔس٨ر

فضاجراسؼفت  ر فالإؤػؼ رٓى ر٥ٓؽر ٓمااراسر ٜ صرماسصي ر%14حمار  سر ار داري ث ماررت راسٔ   رهزرت رعً

 مهصارتؤؿطر  سرٓى رٟسض راسٔ   رٓى راػب ٔفبر٠ٛطاجرعػرب فا.رر%6ر دا

 ٞ رتٜم ردبع  ري  ٦ما راسٔ    ر ٛطاز رتِٔز ر سحّر ا رر٣11 ف ر نؼ  ر   رر%86ػ   ر ف هفٛ  راالإؼر م ما ت 

رر%22متفػ ع/تف ؼرمعر نؼا رر%46اترس٣سزرالإؤهسجرٓ    رٓى رٗطاضرسيؼفنؽر نؼ ر ريس٨رٓى ر،  ارمهصا

م فسرف ارػر٦مارالؤ ف فجرر، ٛطازراسٔ   رير رٔمار ٠سض رٓ    رم٣صاردبع رتس   رتؤه سزرسٜسزر ػي  رعػرب فا

 .يعطسرت رزض  رتلساٟ  رع ف فجرمطسٓزر رفارراسسضاػ راالإرمك ر سيهفرت فتان  رٓى راػؽرٓ    رمتس   ر

III- 5- 2-  محاور الذراصتللالتحليل الىصفي : 

 سرتسأرتماٛطرت٠متفجر زاض راالإذفًطرحؼبرػ زرس ٦فضجر٣ فريىا:س٠سرتزرتحسي

 افر ملىماث إدارة المخاطرى ج: درجت (5)الجذول 

 مرجفع متىصط طعيف  الذرجت 

 5-ر3.67 3.66ر– 2.34 2.33ر– 1 االإرمػٍراءخؼفبير

ر فزرٓى رزضاػفجرػف ٠ رالمصذر:  ت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

 :راسايي راسساد   ر:المحىر الاول 

 : المتىصطاث والاهحراف المعياري لبعذ البيئت الذاخليت(6)الجذول 

المتىصط  العباراث

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الذرجت الاججاه

ٜمار إزضا٢راسؼ م٢  تطتٜٕ تما١ٛ 755930, 3,8000 .االإ٠ام٨ رتم سرٟمآسرػ م٣  رت٥رم  ر ؼ حرس  مُ
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ٔس ٔ  رعزاض رٓى رنـطراس٠ زرمعدسٞرزاد راالإ  ترمػٍ تما١ٛ 994680, 3,5200 .ؤػؼ رٟمدارمٛ

ه ف٢ره ٦   رت ِ    رماضخ رمتنؼ٠ رتحسزراالإؼؤمس فجرماسؼ ٌفجر

فاٝراالإس    .م ٔعظراسٜل ر ماراسمُ
 ترمػٍ تما١ٛ 989740, 3,6000

ا ٔ رنـفيراالإؤػؼ   ترمػٍ تما١ٛ 989740, 3,6000 .اسس ٦ راسر ِ زرس  ؤػؼ ريرس  رمً

مُ ٝرالأٛطازراالإؤه مارمتٌمططرٟسضاتهزرت ردس٨راسرسضطبريرزرادر فضرمت

 ماسرٌمططراالإؼر ط
 ترمػٍ تحفيس 1,12504 2,8600

مط رتهسٚر   رظطفز راسمعار فالإذفًطرم ٔعطعر تم سر طاتررتسضطب  رمتمٓ

 االإٔطٛ رماالإسفضاجراسسظت ر زاض راالإذفًط
3,0000 1,16058 

 

 ترمػٍ تحفيس

ٜمارعؿطاٛ ماداريم سرزمضاار٣امعررارع   ترمػٍ تحفيس 1,08063 3,3400 زاض ر مراالإمُ

دراس٦فرارسرعزي رتسفتسزر ي  ٧ر ٓوف رت  ؽرعزاض راس٥ٜف  رماءخبع رماسمٟ

 . ٜٔفس  
 تما١ٛ 991600, 3,5800

 ترمػٍ

ت  ؽرعزاض ريسٓزرم ش ٕرٓى رث٠فٛ راالإذفًطرماسرح٥زراسسادىاررار

 االإؤػؼ 
 ٍترمػ تما١ٛ 951050, 3,4400

 ترمػٍ تما١ٛ 684500, 3,4156 البيئت الذاخليت

ر فزرٓى رتذط فرالمصذر:  .SPSSجرت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

مهمرينرمير   رٛي راالإما١ٛرم  ٠ساضر ـبدرر3.41يؼفميرر حمض يرطحرت راء سم٨رآسهر اراالإرمػٍراءخؼفبيرس 

 رترمػٌ .ر شر  سر ارعزاض رتم ار ه   رم فسرف ارزض  راترس٢راسـط٣ رسايي راسساد   رػ   ،ر0.68ت ذٜىر

ٜمار إزضا٢راسؼ م٢راالإ٠ام٨رم سض  رتطتٜٔ ر  رمػٍرحؼفبير رٟمآسرػ م٣  رت٥رم  ر ؼ حرس  مُ سم مز

رات سدرر،3.80ي٠سضربر ر فسٔ لطراسبـطير ش رٗ فبرعهر ف     رر  راس٠ٜطاجراءخفك   ف فجرم سحّرايوف

 .ػي  ٕراضتٜفْراسبـبدرنؼب فرماسصيرئمزرا  رحؼفػ  رالأ تر3.34االإحفيسر  رمػٍرحؼفبيرسزريرٔسأر

 :تحسيسرعهساٚر:المحىر الثاوي

 : المتىصطاث والاهحراف المعياري لبعذ جحذًذ الاهذاف(7)الجذول 

المتىصط  العباراث

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الذرجت الاججاه

ىاررارت  ؽرعزاض ريسٓزرم ش ٕرٓى رث٠فٛ راالإذفًطرماسرح٥زراسساد

 االإؤػؼ 
3,4400 ,951050 

 ترمػٍ تما١ٛ

 تطتٜٕ تما١ٛ 795140, 3,9800 ت  ٧راالإؤػؼ ر هساٚرماضخ 

ٜيراالإؤػؼ رٓى رزضاي ر فلأهساٚراسٔفت ر ت  ؽرعزاض رم٤ رتمُ

 .س  ؤػؼ 
3,6200 ,878080 

 ترمػٍ تما١ٛ

 ترمػٍ تما١ٛ 970800, 3,5800 .ت  ٧راالإؤػؼ ردٌ راػ عات    رتسٓزرت ٧رعهساٚ

 ترمػٍ تما١ٛ 894660, 3,3400 .يرزرتحسيسرعمسمطفجرتٕراسرذل مرعتث رس  ماضز

 ترمػٍ تما١ٛ 973950, 3,5200 .تطآفجرٟف    رتح  راالإذفًطرٓ سرمهٕرعهساٚ

 ترمػٍ تما١ٛ 847810, 3,6600ترف ٔ راسرٌمضاجراءخفض   رماسل فٓ  رماسر٥ مسم   رماسر٥ ٝرتٔسفر
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 .سلخٜفَرٓى رت فٛؼ  راالإؤػؼ 

 ترمػٍ تما١ٛ 726290, 3,6167 جحذًذ الاهذاف

ر فزرٓى رتذط فجرالمصذر:  .SPSSت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

رٟسضراالإرمػٍرر(7ر)ت راء سم٨  ر ش رترمػٌ  رتحسيسرسلأهساٚر سض   رم مز ر اراالإاحمثماريما٠ٛمارٓى    س

رس  ر هسر3.616ر حمض اءخؼفبي رت  ٧ راالإؤػؼ  ر ا رح ت رهٔ ٝ. ر  رم بـبد ركطح رتف رحؼب رماضخ  اٚ

 .3.98االإؼر م مارم سض  رتطتٜٔ رم  رمػٍرحؼفبيري٠سضربر

 :رخسثاءتحسيسرر:المحىر الثالث

: المتىصطاث والاهحراف المعياري لبعذ جحذًذ المخاطر(8 )لجذول ا  

المتىصط  العباراث

 الحضابي 

الاهحراف 

 المعياري 

 الذرجت الاججاه

حسيسراالإذفًطراس فؿي رٓ ر ٔر سراالإؤػؼ رٓى راس فجرماضخ رسر

 .االإلفزضردفض   رماسساد   
3,6200 ,725340 

 ترمػٍ تما١ٛ

ؼببر تحسيسراالإذفًطراالإحر   راستيرٟسرتؤثطرٓى رتح٠ ١رالأهساٚرمت

 . هطاض
3,7400 ,803310 

 تطتٜٕ تما١ٛ

 ترمػٍ تما١ٛ 749420, 3,6400 .يرزرتحسيسراالإذفًطراالإطتاٌ ر ٦ رهسٚ

 تطتٜٕ تما١ٛ 652780, 3,6800 .س٦   راس ف   رٓ راالإذفًطر مراسٜطقيرزرتحسيسرعثفضرا

 تطتٜٕ تما١ٛ 629710, 3,6700 جحذًذ المخاطر

ر فزرٓى رتذط فجرالمصذر:  .SPSSت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

ح تر٤فارر، اراالإؼر م ماريما٠ٛمارٓى رم مزرتحسيسرس  ذفًطررارتؤػؼتهزرم سض  رتطتٜٔ ر(8ر)اء سم٨ رياما

.رم  سر ارتحسيسراالإذفًطراالإحر   راستيرٟسرتؤثطرٓى ر0.63تٕر ـبدرهٔ ٝرر3.67ر حمض مػٍراءخؼفبيرس االإر

متما٠ٛ ر سض  رتطتٜٕرت فريس٨رٓى ر اراالإؤػؼ رر3.74تح٠ ١رالأهساٚرم ؼببر هطاضرٟسر ف٨ر ٣بعرترمػٍ

  ٔ  رٓى راسط ٍر ماراػ عات   تهفرمازاض رتذفًطهف.ر

 االإذفًط:ت٠  زررتسأالمحىر الرابع: 

: المتىصطاث والاهحراف المعياري لبعذ جليم المخاطر(9 )الجذول   

المتىصط  العباراث

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الذرجت الاججاه

 تطتٜٕ تما١ٛ 735400, 3,7000 .تحسيسر هساٚرت٠  زراالإذفًطرمتحسيسرتفري برت٠    رمتح    

 ترمػٍ تما١ٛ 692820, 3,6400 .حسز ت٠  زراسرعثمعراالإحر  رس  ذفًطرٓى رالأهساٚراالإ

ت٠  زراحر فس  رحسمثراالإذفًطرمرتح   رتعثمعهفرسرحسيسرتسأر

 اءخٌمض رمالأمسمط 
 تطتٜٕ تما١ٛ 678830, 3,7800

 ترمػٍ تما١ٛ 805340, 3,6200 .ت٠  زرٛٔفس  ر ِف راسرح٥زرراراالإذفًطرمت٠  زرتسأر٣ٜف ت 

عاجراء سيس رراراسايي رت٠  زراالإذفًطراالإحر   راالإرٔ ٠ ر فسر٘م

 اسساد   ر مراءخفض   
 ترمػٍ تما١ٛ 882710, 3,5800
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٠ًفرس  ٔفيمعراالإحسز رتث راءخٌمض رماسرعثمعر تلن ٝراالإذفًطرمٛ

 .معحر فس  
 تطتٜٕ تما١ٛ 839100, 3,7000

 تطتٜٕ تما١ٛ 687180, 3,6700 جلييم المخاطر

ر فزرٓى رتذط رالمصذر:  .رSPSSجرفت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

طرر(9)يبعظراء سم٨  تٕر ـبدرر3.67ت٠  زراالإذفًطر ـط٣ راسرفتمارتطتٜٔ رم  رمػٍرٟسضهرٓ لطر ارزض  رتمٛ

ر0.687هٔ ٝر ت فرر3.58.ر٣ فر سحّر ارات فهرا ف فجراٛطازراسٔ   ر٤ف در٤ سفر حمراالإما٠ٛ ر  رمػٌفجرتٜمٞ

 فتسفربهصاراسٔ لط.يس٨رٓى را تهفجراالإؤػؼ رسؼ فػ رماضخ رسر٠ زراالإذفًطرماهر 

 تسأرم مزرػ فػفجرالإٔفء  راالإذفًط:ر:المحىر الخامط

: المتىصطاث والاهحراف المعياري لبعذ الاصتجابت للمخاطر(10 )الجذول   

المتىصط  العباراث

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الذرجت الاججاه

تحسيتراسؼ فػفجرمالؤ طا اجراالإرٔ ٠ ر إزاض راالإذفًطر  فً رٓى ر رفارر

 اسر٠  ز
 ترمػٍ تما١ٛ 832990, 3,6000

اسٔ  رٓى رػسراسٜ ماجراس فت  رٓ ر ٠فيراسؤٝرراراسٔ   فجر

 مالأ ِ  
3,5000 ,863070 

 ترمػٍ تما١ٛ

راءخٌط مْ  ترمػٍ تما١ٛ 784800, 3,4200 .م مزر  طا اجر سي  ررارحفس رمٟ

 ترمػٍ تما١ٛ 862840, 3,5200 .ايؼ  تمظ ٕراالإماضزر  فً رٓى رت٠  زراالإذفًطرس  ع٣مزرٓى راالإذفًطراسط 

ضكسرمترف ٔ راالإذفًطراالإحسز رمتحسيتراسر٠   فجر  فً رٓى راسر٘معاجر

 .اء سيس 
 ترمػٍ تما١ٛ 909140, 3,5000

راسرٔفت ر طٞ اسرماك راالإؼر طرحم٨راالإذفًطرم ٔعطعراسمعار عه  تهفرمً

 .تٔسف
3,4600 ,973320 

 ترمػٍ تما١ٛ

 ترمػٍ تما١ٛ 695790, 3,5000 الاصتجابت للمخاطر

ر فزرٓى رتذط فجرالمصذر:  .SPSSت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

ر راء سم٨ ر10)ياما راالإذفًطر( رازاض  رٓ فكطر ِف  رس  ذفًطر٣عحس رٓ لطرعػر ف   رم مز رٓى  راسٔ    تما٠ٛ 

سر٤ف درترمػٌفجر0.69تٕر ـبدرداريرٔسأرر3.5 سض  رترمػٌ رم  رمػٍرحؼفبيرٟسضهررSAA ـط٣ ر رمٟ .

  ير٤ سفرتر  ر حمراالإما٠ٛ رم سض  رترمػٌ .ر3.60   رر٠ٜ3.42طاجرت عامحر ماراس

ف   ر:المحىر الضادش   :عنـٌ راسطٟ

 : المتىصطاث والاهحراف المعياري لبعذ الاوشطت الركابيت(11) الجذول 

المتىصط  العباراث

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الذرجت الاججاه

 ترمػٍ تما١ٛ 929340, 3,5600 .   طا اجرماضخ رسؼمعر٤ رنـفي

 ترمػٍ تما١ٛ 814160, 3,5200 ه ف٢را طا اجرت فػا ررارحفس رم مزراػرث ف اج

 ترمػٍ تما١ٛ 951050, 3,4400 .ضكسرمت٠  زرالأزا رماسرح   راالإؼر ط

 ترمػٍ تما١ٛ 970800, 3,5800 .ت٠فض  ر رفاررعزا رتٕرعهساٚراالإؼٌط 
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رٓ ر معرآس فجرسلإ سٖ  ترمػٍ تما١ٛ 885480, 3,5400 االإذفًطرماالإذفسٜفجتمٛ

 تطتٜٕ تما١ٛ 740660, 3,6800 .اسرح١٠رت رعترثف٨رس ٠ما مارماس مااحرشاجراسل  

 ترمػٍ تما١ٛ 753250, 3,5533 الاوشطت الركابيت

ر فزرٓى رتذط فرالمصذر:  SPSSجرت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

ر رٓ ف٨ ر ا ريباما راء سم٨ ردس٨ راست  رـط٣  ف    رضٟ ر نـٌ  رم مز رٓى  رتما٠ٛما رم سض  رٛٔفس    ؤػؼتهز

تٕرتما٠ٛتهزر سض  رتطتٜٔ رٓى راس٠ٜط رعدمع ر،ر0.75م بـبدرهٔ ٝرر3.55ترمػٌ رتٕرترمػٍري٠سضربر

ماستيرت مرٓى راسرح١٠رت رعترثف٨رس ٠ما مارماس مااحرشاجراسل  رت فريس٨رٓى ر اراالإؤػؼ رتحطقرزاا فر

ف   .ٓى رعترثف٨رس ٠ما   مارمت ع رٓ فسسفر فح عا رع طا اجرماس٠ما مارت ردس٨رمهٕر  طا اجرضٟ

  ِف راالإٔ متفجرمعتلف٨:ر:المحىر الضابع

 : المتىصطاث والاهحراف المعياري لبعذ الاجصال والمعلىماث(12)الجذول 

المتىصط  العباراث

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الذرجت الاججاه

ض راالإٔ متفجرمتحسيسراالإٔ متفجراءخ مط رداتذفشرتٌا ١ر ِف رٛٔف٨ر زا

 .اس٠طاضاجرعػ عات    
 ترمػٍ تما١ٛ 1,01439 3,4600

 ترمػٍ تما١ٛ 989740, 3,6000 م مزر طاتررامرتٌا ٠فجر ؼس رٓ    رػمعراالإٔ متفج

دراالإ فػبرماسـ٦ ر معهفرراراسمٟ ه فارزٟ رمآر فزي راالإٔ متفجرمتمٛ

 .االإ فػب
 ترمػٍ تحفيس 1,01519 3,3000

تعتماراالإٔ متفجرهسراسمكم٨رٗمعراالإلطحر  رماسرسٓبرماسر ٝر مر

 .اس٠ٜساا
 ترمػٍ تحفيس 1,14731 3,3000

 تطتٜٕ تما١ٛ 887330, 3,7800 ت  ٧راالإؤػؼ ر٣ٜف اجر ؼ حرسسفر فداػر٘س٨راء  سرلأ ِ  راالإٔ متفج

طعر ؼس  راسرماك راسٜٔف٨رزاد راالإؤػؼ رسرافز٨راالإٔ متفجرم ٔع 

 .اسرٔفما 
 ترمػٍ تما١ٛ 1,03431 3,5400

ٜمارسرٌمططرمتحؼمارػمعراالإؤػؼ   ترمػٍ تحفيس 1,17473 2,7400 يرزرعدصر فٟ عاحفجراالإمُ

  طا رت٠   فجرزمضط رسٜٔفس  ر ِف راالإٔ متفجرمعتلف٨رمتحؼي  ر  فً ر

 .ٓى راس رفارراالإؼرذ ل 
 ترمػٍ تحفيس 1,03036 3,1400

 ترمػٍ تحفيس 80694, 3,3575 الالمعلىماث والاجص

ر فزرٓى رتذط فجرالمصذر:  .SPSSت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

ماارت   رر،حمظرٓى رزض  رترمػٌ ترSAA ار٣ٜف  ر ِف راالإٔ متفجرمعتلف٨ر ـط٣ رر(12)ياماراء سم٨ر

ر حمراالإحفيس  رات سد رٟس راسٔ ف٨ ر فداػر٘سر،ا ف فج رسسف ر ؼ ح ر٣ٜف اج رت  ٧ راالإؤػؼ  ر ا ز راء  سرٛطٗ ٨

مضٗزرتما٠ٛ راسٔ ف٨رٓى رر،م بـبدرهٔ ٝرمزض  رتطتٜٔ ر3.78لأ ِ  راالإٔ متفجر  رمػٍرحؼفبيرٟسضهر

 دار اراس ِف رٗمعرتٜٔ رر3.60م مزر طاتررامرتٌا ٠فجر ؼس رٓ    رػمعراالإٔ متفجر  رمػٍرحؼفبيرٟسضهر

  فسـ٦ راس٦فرا.
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  ِف راسطكسرماالإطاٟا ر:المحىر الثامً

 تىصطاث والاهحراف المعياري لبعذ المراكبت: الم(13 )الجذول 

المتىصط   العباراث 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الذرجت الاججاه

تحسيسراالإؤؿطاجراسسفت راستير ؼفٓسررارت٠  زر زا راس ِف رمتح٠ ١ر

 الأهساٚراالإحسز 
 ترمػٍ تما١ٛ 885480, 3,4600

طرتٔ  متفجرتٜ س ر ٓسازرت٠فضططرزمضط رتلخمر رفاررضكسراس ِف رمتمٛ

 سلإزاض رم صخفبراالإللخ 
 ترمػٍ تما١ٛ 973950, 3,5200

تحسيسرمت ٜ صر  طا اجرتصخ ح  رس رٔفت رتٕرع حطاٛفجرماالإـ٥سجر

 .االإ٥بـٜ ررار ِف راالإطاٟا 
 ترمػٍ تما١ٛ 814160, 3,5200

ٜماراالإؼؤمسمارٓ رٓ   فجراالإطاٟا رمظطفز ر معراسرسضطبراالإ فػبرس  مُ تمٛ

   راسطكسراسٜٔف٨اسمعار عه 
 ترمػٍ تحفيس 1,07684 3,0600

اػرذسا ر زماجرمت٠  فجراسر٥ مسم  فرسبؼس  رٓ    ر  ٕراسا ف فجر

 متح   سفرمت٠سيزراسر٠فضطط
 ترمػٍ تما١ٛ 930440, 3,4600

تطاٟا رتسأرعترثف٨رس ؼ فػفجرمالؤ طا اجرماالإٔفيمعراسساد   رماس٠ما مار

 .اءخفض   
 ترمػٍ تما١ٛ 838850, 3,5200

ٔفس  ر ِف ر   طا رتطا ٔفجرزاد   رت رِ  رس رح١٠رت رػست رمٛ

 .االإطاٟا 
 ترمػٍ تما١ٛ 908240, 3,5400

 ترمػٍ تما١ٛ 719130, 3,4400 المتابعت

ر فزرٓى رتذط فجرالمصذر:  .SPSSت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

ر راء سم٨ ررترطحت  ر٣عحس رماسطكس رٓ لطراالإرف ٔ  رم مز رٓى  راسٔ ف٨ راالإذفًطرتما٠ٛ  رازاض  ٓ فكطر ِف 

 .0.72متٕر ـبدرهٔ ٝري٠سضربرر3.44 فالإؤػؼ ر سض  رترمػٌ رم  رمػٍرحؼفبيرٟسضهر

III- 5- 3-  إختبار الفرطياث: 

ر) راسمح س  رتزراػرٔ ف٨رادرافضراسٔ    رماس٠   ر One sampletest) س٠س ر مارترمػٍراالإحمض س ٜطٞ

رت ث راسسض  راالإرمػٌ رسؼ زرس  راستي رر.٥طجعٛ عاض ي راالإرمػٌ رها رٛإاراسسض   ر اراسؼ زرد فس ي ر 3م  ف

 راس رفارر٤فسرف ا:رم٤ف د

 للفرطياث : اختبار العيىت الىاحذة(14)الجذول 

 الفرطياث
 Tكيمت 

 المحضىبت

 

 Tكيمت 

 الجذوليت

 درجت 

 الحريت

 مضتىي 

 الذلالت

 المتىصط

 الحضابي

 الاهحراف

 المعياري 

 الفرق 

 المتىصطي

 

 اللرار

 2.100 4,293 م  اسٜطه  رالأ 

 

 ت٠امس  415560, 684500, 3,4156 0,000 49

 ت٠امس  0,61417 0,61269 3,6142 0,000 49 2.100 7,088 اسٜطه  راسثف   

 ت٠امس  357500, 806940, 3,3575 0,003 49 2.100 3,133 ثفسث اسٜطه  راس

 امس ت٠ 440000, 719130, 3,4400 0,000 49 2.100 4,326 طا ٔ اسٜطه  راس
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اسٜطه  ر

 خفتؼ اء
 ت٠امس  616670, 726290, 3,6167 0,000 49 2.100 6,004

 ت٠امس  0,52788 0,61748 3,5279 0,000 49 2.100 6,045 اسٜطه  راسٔفت 

ر فزرٓى رتذط فجرالمصذر:  SPSSت ر ٓسازراسافحثفار فدٓا

 اختبار الفرطيت الاولى

ر ر ار)14(ت راء سم٨ رس ٜط رمػٍراالإر  س رٟسضراءخؼفبي مهمري٠ٕره  رت ف٨رر3.416بره  رعم  

ٓى رم مزر يي ررٛإاراالإؼر م مارتما٠ٛماررم فسرف ارر[3.4،ر4.2[ربراالإحسزرػف ٠فر(رر1اء سم٨   ِطر)راالإما٠ٛ ر

ررSAA ـط٣ راسرفتمارزاد   رػ    ر ر ا. ر0.05مهمر ٟ رت رر0.00تؼرمأراسسداس رس ٜطه  رعم  رهمررم  ف

ر   ر.شاجرزداس ر حلفا  رٛسصارئنير ارتما٠ٛتهز  ٣بعرمهارر4.293االإحؼم  رماستيرٟسضجربرTٟ   ررم فسط مْ

رر2.100اء سمس  رماالإ٠سض ربرTت رٟ   ر راس٠طاضراالإٔر س  رس٠فٓس  راسٜطه  رعم  رمم٠ٛف ت  ٧ر يريرزرٟام٨ر

ف   رػ    ر٣ فر مرٓ يهفر ًفضررSAAؿط٣ راسرفتمار  .رCOSO يي رضٟ

 اختبار الفرطيت الثاهيت

ر ار(14ر)ت راء سم٨  رٟسضربرر  س راسثف    رس ٜطه   ره  رت ف٨رر3.61االإرمػٍراءخؼفبي مهمري٠ٕ

توزرمهٕر هساٚررر اررٓ    ر زاض راالإذفًطر  ؤػؼتهزرٓى ررٛإاراالإؼر م مارتما٠ٛماررم فسرف ار،راالإما٠ٛ 

رت ٧راالإذف رتٔفء   ررا ر تافْر ػ عات   فجرتسا   رتٕ راالإذفًطرمت٠   سف رمتحسيس ر ار.ًطماضخ  تؼرمأررم  ف

رس ٜطه   رهمرراسسداس  ر حلفا  رر0.05مهمر ٟ رت رر0.00اسثف    رشاجرتٔ مط  ر   رم ر.ٛإارتما٠ٛتهز ر فسط مْ

 ِف ر زاض رر ااسٜطه  ر يرريرزرٟام٨ اء سمس  ررT ٣بعرت رٟ   رمهاررر7.088االإحؼم  رماستيرٟسضجربرTٟ   ر

٣ٔ فكطرمتٔفء تهفرررت٠ زراالإذفًط رمرتحسيستٕرماضخ رٓى رمهٕر هساٚري٠م ررSAAاالإذفًطر ـط٣ راسرفتمار

١ر ًفضر  .COSO ػفس ير زاض راالإذفًطرمٛ

 :ثالثتاختبار الفرطيت ال

ر ار(14ر)ت راء سم٨  راسر  س رس ٜطه   رت ف٨رر3.36ٟسضربررثفسث االإرمػٍراءخؼفبي ره   مهمري٠ٕ

راالإرمػٌيرهمر،رر[2.6،ر3.4[راالإحفيس راالإحسزرػف ٠فر مهمرر0.003 ارتؼرمأراسسداس رهمرمررر0.36م  فر اراسٜطٞ

ٟام٨ريرزر،ر2.100اء سمس  رماالإ٠سض ربرT ٣بعرت رٟ   رر3.133االإحؼم  رماستيرٟسضجربرT اررم ر0.05 ٟ رت ر

ر رراسٜطه   راسرفتما فضراالإط  اررSAA ير ارؿط٣  راًلؤ ر مرٓ    رتف رتٕ رترما١ٛ رٛٔفس  ف    رضٟ ت  ٧ر نـٌ 

COSO. 

 :رابعتاختبار الفرطيت ال

مهمري٠ٕره  رت ف٨رر3.44ٟسضربررطا ٔ االإرمػٍراءخؼفبيرس ٜطه  راسر  سر ارر(14ر)ء سم٨ ت را

م  فرر.ئ  ر ٥ٜف   ـط٣تهزرر ار ِف راالإٔ متفجرمعتلف٨ٓى ررٛإاراالإؼر م مارتما٠ٛماررم فسرف ار،االإما٠ٛ 

رم  فر ارر، ر حلفا  ٛإارتما٠ٛتهزرشاجرتٔ مطرر0.05مهمر ٟ رت رر0.00همرسسصهراسٜطه  رتؼرمأراسسداس رر ا

ر    ٟTرر راالإحؼم   ر ر ر  ٘در ر رر4,326ٟس رمها ربر٣Tبعرت رٟ    رماالإ٠سض  رٟام٨ ر ٛإ ر2.100اء سمس   ريرز

ئ  ر ٥ٜف  رت٠فض  رتٕرتفر مرٓ   ر ًفضررSAAراسٜطه  رر ير ار ِف راالإٔ متفجرمعتلف٨رسـط٣ راسرفتمار

COSO.ر 

 :خامضتاختبار الفرطيت ال

راءر ار  س(14ر)ت راء سم٨  مهمري٠ٕره  رت ف٨رر3.62ٟسضربررخفتؼ االإرمػٍراءخؼفبيرس ٜطه  

ترزرت ردس٨ر نـٌ رتطاٟا ر ـط٣تهزرر ارٓ    راالإطاٟا رٓى ررٛإاراالإؼر م مارتما٠ٛماررم فسرف ارر،االإما٠ٛ 
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ما٠ٛتهزرٛإارترر0.05مهمر ٟ رت رر0.00همرسسصهراسٜطه  رتؼرمأراسسداس ررم  فر ار،الأزا راالإؼر٠  رماالإؼر ط 

ٛإ  ريرزرراء سمس  رT ٣بعرت رٟ   رمهاررر6.004ٟسر  ٘دراالإحؼم  ررTٟ   ررم  فر ارر.شاجرتٔ مط ر حلفا  

راسٜطه   رٟام٨ راسرفتمار ر ـط٣  راالإطاٟا  رٓ     راالإؼر٠  ررSAAر ير ا رالأزا  رتطاٟا  ر نـٌ  رت ردس٨ ترز

 .COSOماالإؼر ط رتٕراسرا  ٙرٓ ر م  راس٠لمضر٣ فر ف ررار ًفضر

 اختبار الفرطيت العامت

مهمري٠ٕره  رت ف٨رر3.53االإرمػٍراءخؼفبيرس ٜطه  راسٔفت رٟسضربرريرطحرت راء سم٨ر ٓسهر ار

ررم فسرف ار،االإما٠ٛ  رCOSOرٛإاراالإؼر م مارتما٠ٛمارٓى ر ار ِف ر زاض راالإذفًطر ـط٣تهزريرما١ٛرتٕر ًفضر

راالإذفًط رر. زاض  ر ا رم  ف راسسداس  رٟسضتؼرمأ رر0.000رٟس راالإٔ مط  راسسداس  رت رتؼرمأ ٛإارر0.05مهمر ٟ 

اء سمس  ررT ٣بعرت رٟ   رر6.045االإحؼم  رماستيرٟسضجربرT ارٟ   ررم  فرتما٠ٛتهزرشاجرتٔ مط ر حلفا  .

رب رر2.100ماالإ٠س  راسٜطه   رٟام٨ راس٠طاضريرز رس٠فٓس  رراسٔفت مم٠ٛف هظام إدارة المخاطر بالمذًريت م فسرف ا

ت للتامين بضطيف ًتطابم مع ما جاء به إطار إدارة المخاطر الكليت  الصادر عً الجهىيت للشركت الىطىي

 .COSOلجىت 

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

 ٔسر زاض راالإذفًطرٓ    راػ عات    ر فسنؼا رسـط٤فجراسرفتمارس سمضراسصيرت ٔا ررارٓ    راتذفشراس٠طاضر

طراستيرت ردس٨راالإٔ متفجراستيرت٠ستس رمت ر مارعً معراءخ في رس ٔ س . فرسلإزاض رت فريؼ حرسسصهرعدمع ر رمٛ

راػرٔ فدارماػٔفررCOSOػفه در ـ٦ ر٣امعررارهاٍرتٜسم رازاض راالإذفًطراالإؤػؼ  ر  سر ًفضر اسصيرٓطٚ

سر ف جرهصهراسسضاػ رالإٔطٛ رتس رمٟ ف  راسساد   . ر ٔسرع بـفضرماس  فحراسصيرؿسسهر كساضراسطٟ أردلمكف

تما١ٛرت٦م فجرهصارعكساضرتٕر ِف رازاض راالإذفًطر ـط٤فجراسرفتماراء عااطط رت ردس٨ر  طا رزضاػ رحم٨ر

 متزراسرمك ر   رتفريىا:ر مداي رػٌ ٝرSAAؿط٣ ر

 :هتائج البحث .IV.1ر

 ت ر هزراس رفارراستيرتمك  فر سيهفر ص٣ط: 

 ت  ٧راسـط٣ ر٤ رت٦م فجرازاض راالإذفًطراستير مرٓ يهفرCOSOمس٥ ر ـ٦ رترٜفمج؛ر 

 ١ر ت ر ٔ رترمػٌفرح ترسزرير فمظررCOSO ف رتؼرمأراس زا راسـط٣ ر  ٦م فجرازاض راالإذفًطرمٛ

 ؛3.52االإرمػٍراءخؼفبيرس  حفمضرتـر   ر

 راسسض  ر رعهساٚرمرا رمهٕ رثز رعم   راالإذفًطر فسسض   رمت٠  ز ر رحسيس ر فس٘ف راهر فتف راسـط٣  تم ا

ف    مبٔسهفرعػر ف  رس  ذفًطرسرف يرراراالإطتا راسؼفزػ راالإرف ٔ رماسطكسرراسطا ٔ ر  سرعنـٌ راسطٟ

 ثزراسايي راسساد   رم دمعاراالإٔ متفجرعتلف٨؛

 ِف راالإٔ متفجرمعتلف٨رٗمعرتٜٔ ر ـ٦ ر٤فرا؛  

 .دارتم اراالإؤػؼ راهر ف ر٣امعار فسٔ ف٨رت ر ف براسرسضطبرماسر٦مط ردلمكف 

IV.2. :ملترحاث البحث 

ى رهم ر   اس رفارراالإرمك ر سيهفريمص يراسافحثفار  فريىا:مٓ
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 رتٌمططرمتحؼمار ررا رت ر ه    رسسف رالإف رسلإكساضاجراسٔفالإ   راء عااطط  رؿط٤فجراسرفتما رتؼفيط   سعات  

 اءخستفجراالإ٠ست ؛

 ف   ر فالإؤػؼفجراء عااطط رسلخسرت رعدٌفض؛ ٕرت رتؼرمأرعنـٌ راسطٟ  هطمض راسطٛ

  رس راسساد    ر فسايي  راسٔ لطرعهر ف  راس ع٣مزرٓى  رتٕ رُطمٚراسٔ   رتحؼما ر    رماسؼ ا  ؤػؼفج

 اسبـطير)ادر فضراس٥ٜف اجرتٕرت٦مطنهفر فػر طاض(؛

 هطمض رعهر ف ر ٔ لطراالإٔ متفجرمعتلف٨ردلمكفررارٓلطرا ٜ فضراالإٔ متفجرماسص٤ف رعكٌ فعار

فر٣امعاررار  فحر  االإؤػؼفجر.اسصيرنٔيـ ر ي ر كاحدرزٟ رمػطٓ راالإٔ مت ر ـ٦ رٛفضٟ

IV.3. البحث: آفاق 

راالإ راسرمك فج رٓى  راسسضاػفجرم  ف  ر ٔى ر ٟ عاح ري ٥  ر س   راسرمك  رتز رتف ر ثطا  رمبهسٚ ٠ست 

 االإؼر٠ا  ر:

 ر ًفضر ر مرٓ    رتف راالإذفًطرسـط٤فجراسرعتماراء عااطط رتٕ  زاض ررCOSOتسأرتما١ٛر هساٚر زاض 

 االإذفًط؛

 جرعٟرلفزي راء عااطط رسلأًطراسٔفالإ  ر زاض راالإذفًط؛تسأرتؼفيط ر ِف ر زاض راالإذفًطر فالإؤػؼف 

 ٛفٓ   ر ِف راالإٔ متفجرمعتلف٨ر ـط٤فجراسرعتماراء عااطط ؛ 

 . طراسٔفالإ  ر زاض راالإذفًطرٓى رتحؼمار مز راالإٔ متفجر ـط٤فجراسرعتماراء عااطط   ثطرتٌا ١رعً

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 
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