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 ممخص

الفوامل الأضاضيةة الييت اطياهي تيس ر طية  سةية اضيطذداا رعلةايا  الايارم تيس االإفيام   االإ يزفةة  مفزفة تهدف هذه الدراضة إلى

امييل الرايية الؤلمف ةسةيية  رييي رعييو ز ساييو   م يياهة ت  طاييا  ـاييى ماارميية د يياتق الكؽيياا ةـ لييدب وكييولا الؤضيي مةة تييس اباشاتييز  وا ـ

 117ميي   مكوسييةـةكيية سةيية لضييطفااع  تفييد روسبييق لضييط ةا  ـاييى  يزرمييش ـاييى ال اتييدك االإدرويية ةضيياولة لضييطذداا ةالرايية لط طيية  

ضيطفدا  إروصي   الكطياتإ إليى ةةيو   PLSةماضيطفااع الكاذةية واالإفا لية الاةك ةية  الط ا م  سمات  م زف الب وة ةمكك مشارلا 

  يجاويا ةمافكو ية ـايى سةية لضيطفااعلدب االإشاروة  لطلنت ال ة فة الؤلمف ةسةة ـب  رعلةايا  الايارم  ة   ال اتيدك االإدروية ري  ز إ

   ـايييى ـميييظ االإطو يييق فيييخ  ضييياولة لضيييطذداا ةالراييية   راارضيييا   ت رييي  ة  مفكيييوت ـايييى سةييية لضيييطذداا
 
ضييياف هيييذه الدراضييية إليييى ر

  وةيييا  ضييي ولا الشميييات  رجييياه ديييدما  ال ييية فة الؤضييي مةة  ةاطييياـد ميييدراا هيييذه وكيييولا تيييس روضيييةق اـطايييا  الشميييات  ـايييى رعلةايييا  

 رم لزفق ففالةتها الاا

 ال ة فة الؤض مةة  رعلةاا  الاارم  ال اتدك االإدروة  ضاولة لضطفااع  الراة  سةة لضطفااع :  يتالكلماث المفتاح

 G41؛ M39؛ JEL  :G21جصنيف 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------- 
Abstract:  
This study aims to estimate the weights of factors that contribute to explaining the use 

intention of mobile applications in banking services of Islamic banks in Algeria. Drawing on 

the system features approach and e-trust factor, a conceptual model based on perceived 

usefulness, ease of use, and trust was developed to explain behavioral intention. After 

administering the online questionnaire to 117 participants as a sample of Al-Baraka and Al-

Salam Bank’s customers, and using PLS-SEM, the results revealed that there is a willingness 

among the participants to adopt e-banking through mobile applications and that the 

perceived usefulness affects positively and significantly intention to use. Contrary to 

expectation, ease of use and trust do not exert any significant impact on intention to use. This 

study is added to the literature on customer behavior towards Islamic banking services and 

helps bank managers spread out customers' reliance on mobile applications to enhance bank 

effectiveness 

Keywords Islamic Banking؛ Mobile Applications؛ Perceived Usefulness؛ Ease of Use؛ Trust؛ 
Intention to Use؛ 
Jel Classification Codes : G21 ؛M39 ؛G41 
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I. ملسمت: 

هذه  لح ط  ل  ابخةاك ال شز ة ةواسب ضةعز ـاى ورة  م االإف وما   رمكولوةةاتس ظزح  االإتطارؿإ  الطعور 

ةهذا ما  فق واالإ ضطا  ةداصة منها ابخدمةة إلى   حةاك الأفزا  ةاالإ ضطا  ـاى حد ضواا ا  ضاضةا تسةشا  الأدة ك 

م  هذه  ضط ا كل ة زصة هذه الهذه الطاكةا  حديرة تس كافة  ـاالاا  ف ي رم  اللكولا لط و  مرل رلنت 

الطحديرا  تس الوضاتغ الز اةة  ةداصة منها اللكولا الؤض مةة اليت اطعى الى رعو ز ددماتها االإ زفةة  ةهذا ي اي 

ةتس مطكاةع الشمات    مطاـدكر اةة حطةاةا  الطوق غة  االإشلفة م  د ع رك تب  سؽاة ضطجاوة ضزةر ة ل خو

الأمز كي ل اتدك اللكك  Gallup  ف ي اضطع ؿ الز ت الإفاد داصة تس اباشاتز اليت ـزف  ر دزا ملخوؼا تس هذا ابااسب

  وكولاالدةلس حوع ابخدما  ةاالإكطجا  
 
ي ض و  ابخدما  ( %49زاوة س م اباشاتز ة  )الؤض مةة  رلة      

   م  وة  الدةع داظ  يضا لضطع ؿ  سطاتإ    ة فا  ا إضافةا ـلئ   كا  تس  لك  حيى ةلو االإ زفة الؤض مةة 

كا  اباشاتز و  االإططجومو  هي الذي  يحط و   لضطع ؿ هذا )م ز  اباشاتز  رونظ  مغزب  الةا ( اليت مطاا 

ةتس س ظ الطةاق  ف اد   (2114)مجورت   ( تس مفزفتهي ةا راواي الإفنى "ال ة فة الؤض مةة"%57) ب النطلة الأوب  

شز      ـزف  ابخدما  االإالةة ـاالإةا اسطاا  ولة ا تس ظز اة راديااا  مكذ وداية الاز  الواحد ةـ
 
ادا حةث  صلح  ر

ل ـاى الشمات  كافة الفا ةا  االإ زفةة م  ةاة  ةم  ةاة  دزب  ِّ
طا 

 
ف فق م    اا نشاظاا لـب  ةضاتل إلمف ةسةة لت

الطجارت  لذلك فخ  هكالا  ةر ولة  ر فله رمكولوةةا  اـلؤ ا ةلر اع تس مجاع ال كاـة االإ زفةة  ةهذا ما   ب 

تس دةارا ضزةر ا جف اا يماا  التشغة ةة إلى وزةس ابخدما  االإالةة للمف ةسةة اليت رذ ض ةبشكل ولة  م  الطكالةم 

  (259  ص حة 2119)ة ي ة ة  حاا    ال كاـة االإ زفةة

ت يال كالملة   ا ةاللاحرو  يدرضو  الطحدي إلى يومكا هذا مكذ ؼاور  سؽاة االإف وما  تس الاز  االإاض ت إسهة 

 
 
 & ,Dahlberg, Guo)  كوا   ة ةضاتغ ر اةة ماارسة والاكوا  ةالوضاتغ الطا ةدية  مإاالإكؽاا    كاا  ااواةار

Ondrus, 2015)  ـااع  اؼااره  ةهذا ما حاةل Davis (1986  1989)  حةث رزرمش  بها لأوحاث اليت  اا ستةجة

م  د ع اضطفاالاا  ااالذت يحد  سجاحاباديدك هو ال مزك الأضاضةة     لوع االإططفال لطمكولوةةا  االإف وما  

اى هذا الأضاص فخ  رلنت ةاضطفااع رمكولوةةا  االإف وما  )اباديدك والنطلة ل اططفال( يط  ز ـا ةا الواضق   ةـ

وطاةةي االإططفال لاذه الطمكولوةةا ةاليت رط  ز تفام ة   ضاضة   واا تس الكاو   الأةلس الذت ظزحه  هاا ضاولة 

 & , David, Bagozzi) " و    لوع الطمكولوةةا ق ـ ةه "سالضطفااع ةال اتدك االإدروة م  لضطفااع  ة د  ظ

Warshaw, 1989, p. 985)   هذا الكاو   رةاةا ولة ا وة   ةضاط االإكطجا  للمف ةسةة ةالطعلةاا  الز اةة  لاية د

)وزمار ة ا ةواسب ورة ك م  ض ولا االإطته ك  طز ساو    لوع الطمكولوةةي    ساع مكذ  لك ابخة   ةإلى يومكا هذا 

كا والطمكولوةةا  راديي ابخدما  االإالةة لدب  (2121لزا ت    الؤض مةة  فخسه حطب  اللكولاةمادر اف ق موضوـ

ةة  ووةه ـاا د ع  اللكولاالطحدت الملة  ل ارك وش      ـاى االإااو   مق مدراا اللكولا    ـطادإ راضة سوـ

  هذا واـطلار     (Daniel, 1999, p. 94 )رك تب ددما  ال ة فة ـب  لسف س  هو ابخ وع ـاى " لوع الشمات " 

لكولا الراديي ابخدما  االإالةة ـب  الؤسف س   ة ما يط ى والتط ةي الؤلمف ةني هو  حدث  كوا  التط ةي اليت رادماا 

  هكالا ار اق ةاضق تس صكاـة ابخدما  االإ زفةة ـاى    الاكاك االإططحد ة و فل الطمكولوةةا  فخالطجار ة  

  (Kitsios, Giatsidis, & Kamariotou, 2021) ابخديرة ضةكو  لاا   ز ولة  تس االإططالل
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 لأ االإ طزرادا الدراضا  تس هذا ابااسب  م  زغيةم
 
ادا ـب  لةا  رلنت الشمات  للخدما  االإ زفةة اليت ر

 االإف وما الطمكولوةةا إ      وحاث فاي ض ولا الشمات   رشاع محدة ك ةرحديدا تس مجاع اضطفااع  ةضاتل ر اةة 

لطادا االإفزفة تس هذا ابااسب  الأةلى هو   ضاضتطة يام     سجد فجورة   لذلك لدب اللكولا الؤض مةة تس اباشاتز 

غةاب الدراضا  تس االإضاو  اباشاتزت حوع هذه الأ ةا  االإططحد ة ةاليت   يام  رجكبها مططال   سجد فاغ 

رعلةاا  الاارم  م    تس حة  إستشز  المرة  (2121)وزمار ة لزا ت    راضة افابج الؽاهزك حوع اللعا ة الذهلةة 

حطب -ذط  ة فض  ـ  ابخدما  االإالةة اليت رطي ـب  موا ق الأسف س    اسةا   سكا  سجد ماليت رادا ددما  مالةة 

لض مةة اليت رطفزض لط طة  ض ولا الشمات  رجاه الاكوا  االإططحد ة مرل ابخدما   وكولا راضا  حوع  -ـ اكا

ر طة  اضطفااع ابخدما  االإ زفةة للمف ةسةة ـب   إلى طعىنه الدراضة هذك تس للذ  االإالةة ـب  رعلةاا  الاارم

  الؤض مةة تس اباشاتز ةاليت لي يطي اط ةغ الضوا ـ يها م   لل  وكولاالاارم االإحاوع ـكد الشمات  

I.1- : إشكاليت البحث 

 يلي:  وعليه يمكن صياغت إشكاليت السراشت هما    

امل الراة  هل ـاى الؤض مةة تس اباشاتز  وكولاسمات   اـطاا  سةةتس اشمةل اطاهي د اتق سؽاا االإف وما  ةـ

 ؟االإالةة ـب  رعلةاا  الاارماضطفااع ابخدما  

I - 2- السراشت فرضياث: 

 لغزض الؤةاوة ـاى الؤشكالةة االإعزةحة سعزح ال زضةا  الطالةة:

  ـب  رعلةاا  الاارم لدب وكولا  الؤلمف ةسةةيوةد ر  ة  إيجابي ل  اتدك االإدروة للخدما  االإ زفةة

 ؛الؤض مةة ـاى سةة إـطاا ها لدب الشمات 

  ـب  رعلةاا  الاارم لدب  الؤلمف ةسةةيوةد ر  ة  إيجابي لطاولة لضطذداا للخدما  االإ زفةة

 ؛وكولا الؤض مةة ـاى سةة إـطاا ها لدب الشمات 

  ـب  رعلةاا  الاارم لدب وكولا  الؤلمف ةسةةيوةد ر  ة  إيجابي ل راة رجاه ابخدما  االإ زفةة

 الؤض مةة ـاى سةة إـطاا ها لدب الشمات  

I –3 السراشتأهساف : 

الشمات  وتلنت ابخدما  االإالةة ـب  رعلةاا  الاارم تس وكولا تهدف الدراضة إلى المشم ـ  مططوب سةة 

امل الراة تس ر طة  هذه الكةة   الؤض مةة ةـ  مدب مطاهاة االإاارمة الطا ةدية لكاو    لوع الطمكولوةةا ةـ

I .4- السراشت أهميت: 

  
 
واـطلارها ـوامل رتتطةة تس الأوث  اضطفاا  تس الدراضا  الطاواة  االإطغة ا  الأضاضةة   هذه االإاالة حدِّ  ر

اطاهي هذه الدراضة تس افاةي الكطاتإ ـاى ةوذلك    اشمةل لرجاها  ةالط ووةا  االإططال ةة لطلنت هذه ابخدما 

 ةرمكولوجس  ااتس ة ة ت ةإ ط ا ت  لأسه يوةد إدط ف مضاو  حديث لي يطي الطعزق إلةه ةهو االإضاو  اباشاتزت 

م  الكاحةة الفا ةة    (Ho et al., 2020)  راضة رلنت ددما  االإالةة ـب  الاارم االإحاوع ةع اليت ري فيها دال وة 

ـاى ـ يها م   ةل الطغ ب لضف ارةجةا  اليت راوا تفض تس روةةه لض مةة  وكولا اطاهي الدراضة تس مطاـدك
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لخدما  الواضق ل االإط لة تس ـدا الؤ لاع  ة ـدا لستشار ـاى ابخدما  االإ زفةة للمف ةسةةالشمات   اـطاا  كواوح

   لض مةة االإ زفةةالز اةة لكافة االإفام   

I .5- الصابلتالسراشاث : 

فاي مدب  لوع الشمات  للخدما  االإ زفةة للإلمف ةسةة  اـطاد  المرة  م  الى لخة وكؽز الى ابخاةة م   

 :الدراضا  ـاى ساا   رمكولوةةا االإف وما  لشزح اضطفاالاا م   لل االإططذدمة 

 :e-Banking Adoption اليت كاس  تفكوا     (Rocío, Estrella, Carlos , & David, 2021)زراشت فاد رلن  

An Opportunity for Customer Value Co-creation   
 
ساو    لوع الطمكولوةةا واكوساره الأضاضةة ةاليت د 

الى اضطنطاةا  هامة حوع الآ ار االإف رلة ـاى اـطاا  ابخدما  االإ زفةة الؤلمف ةسةة م  د ع د ق  ةاة مشف وة 

واا  شار  ؛ ودةرها ـاى    اـطاا  ابخدما  االإ زفةة الؤلمف ةسةة   يشاع   ل م  االإطو ق  ودواا  ل شمات   

 Behavioral Stimulus for Usingةاالإفكوسة ب   (Marpaung, Dewi, Grace, Sugiat, & Sudirman, 2021 )زراشت

Bank Mestika Mobile Banking Services: UTAUT2 Model Perspective  إلى    ر طة  ض ولا اضطذداا

ـاى الكاو   ابخديث لالوع الطمكولوةةا  ؼاز     اابخدما  االإ زفةة م  د ع رعلةاا  الاارم االإحاوع وكاا  

ة م  االإطغة ا  كابااد االإطو ق ة ةافق االإطفة ةالط  ة  لةطااعس   ز  ـاى االإكوسا  الكاو   ةكا  ل اا هكالا مجاوـ

 , Tiwari , Tiwari )زراشت ةوذلك ةاا   ؛الادرك ـاى ر طة  سةة اضطذداا ـكد االإططفا ة  لطعلةاا  الاارم الكااع

& Gupta, 2021)  Examining the Impact of Customers’ Awareness, Risk and Trust in  M-Banking 

Adoption  لط طة  رلنت ابخدما  االإ زفةة ـب   الطمكولوةةا لطمشم    إ داع ـامل الراة تس ساا    لوع

ةحديرا  ؛اارم اباواع يطاح وخـعاا سطاتإ ماكفة تس ر طة  الكوايا ةالطوكا  ال ف ةة رجاه هذه ابخدما الرعلةاا  

 The Moderating Role of Satisfaction and Trust in the Continuance Intention to Useروص    راضة 

Mobile Banking in Saudi ( Khater, Hamid, Osman, & Ahmed , 2023)  اضطفااع الاارم االإحاوع تس   

ابخدما  االإ زفةة الؤلمف ةسةة يطحد  تفاماس الراة ةالزضا ماا ي  ت إلى سةة لضطفااع ةرلنت هذا الكوؿ م  

ةز   ـاى اللكولا الؤض مةة ةالطا ةدية تس الأر    زراشت ضاف   واا ؛ما  االإ زفةةابخد
 
-Hailata, Jarahb, Al )ا

Jarrahc , & Almatarnehb , 2023)   ةكاس  تفكوا The impact of electronic banking services on the use of 

technology by customers of conventional and Islamic banks in Jordan    الشمات  ضةتلكو  الطمكولوةةا   

  ـب  ابخدما  االإ زفةة الؤلمف ةسةة اليت رطاةز تطاولة لضطذداا ةروفز ال واتد االإدروة مق الط  ة  لةطااعس

II-  لسراشتنمىشج ال المفاهيميالإطار  

الف  ة ة الأةع رعز كا فةه إلى الؤظار االإ اهة ت لكاو   الدراضة     طاالاد  طا  هذه الور ة إلى  ربفة    

طاا  ـ يها  ة ما الرالث فطكاةلكا فةه وة  مطغة ا  الدراضة   الراني ـاباكا فةه مذط م لدطةارا  االإكهاةة اليت ري لـ

  مةةسطاتإ الدراضة ةلكذق تس الاطي الأدة  إلى مكا شتها ةراديي د صة م حؽا  دطا
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II- 1- المصرفيت الإلكتروهيت لسي البنىن الإشلاميت الخسماث :للسراشت المرحعي  الإطار 

فد     
 
هذه  رلنت ـ ةهالطوةه الذت  ضاضةة فهت الؤض مةة ابخدما  االإ زفةة الؤلمف ةسةة لدب اللكولا ا

م  إ ارك حطاواتهي االإ زفةة  االإططذدمة تس ؼل الرورك الطمكولوةةة ابخاص ة فاد ممك  اللكولا اضف ارةجةاتها 

  ةمجاد ا ل ةمطك  ة مكذ ضة ل لكك ةاالإططذدمة  مفا  ةإةزاا الفا ةا  االإالةة تطاولة ةففالةة

II- 1-1 -دسماث الصيرفت الالكتروهيت 

فزف 
 
وحةث ركو   ضاضا غة    دز ظزف  إلىنشاط  ة مك فة يادماا ظزف  ت ـاى  نها ـاوما  ابخدمةا

) كدةس ة وو ية    واكطإ ما تمزرلغ  يكو    د  ة راديي هذه ابخدمة إسطا  واا    را ك ـنها  ت  ينطإة  م اوضة 

فطب  غة  م اوص الابخدمة تشك اا ف  (121  ص حة 2116
 
 ـ   ال كاـة االإ زفةةتس الفاو  الأضاص  ا زف  لذلك فاد 

 ةابداي ةمكا ـ  ظز ق روصةل ابخدما  االإ زفةة تس الو    الشمات حاةا   إشلاؿ"  نهاـاى  االإ زفةة ابخدمة

  ص حة 2121)الكوني  " ل ضترااراالإكاضلة  ـ  ظز ق  لوع ة ائق ةإـعاا الازةض ةالط م ةرحاةق  ةالطك  ة

 ل شمات  ةابخدما روسبق االإف وما  " نها  الؤلمف ةسةة فهت افزف ـاىةمادر اف ق االإوضوؿ وابخدما  االإ زفةة   (156

ة  د  إ    (Daniel, 1999, p. 72 ) وةة   دزب   ةاشكة   ةاش المالةورز  روؼم م   ة ااـب  االإك ا  روصةل مطكوـ

المالةورز ـب   وحطاوه وجااس  الشمو  ابخدما  االإ زفةة ل مالةورز يط ل  ؛ـدكع اسجدها ـاى  شكهذه ابخدما  

 إليهاة د يشار  لسف س ددما  م زفةة ـب  ؛وزامإ داص يوسـاا ـ يهي اللكك ةركو  داصة فاغ بهذا اللكك 

 ؛لسف س  وابخدما  االإ زفةة لفف اضةة ةهس إمكاسةة ةصوع الفا ا الى كافة ددما  اللكك ةوذلك حطاواتهي ـب 

 حد فزةـه ةاطاح   ة اللكك  الى وةهرنزع ود  م  ددما  االإ زفةة االإنزلةة هس ماارضة الؤةزااا  االإ زفةة م  االإ

ل فا ا وابخ وع ـاى مف وما  حوع ابخطاوا  ـب  مكاالإا  هار ةة  ةافطاد ـاى ةةو  دغ هارم ةك اا  مزةر 

رطي ددما  م زفةة   ةحديرا  يام     سجد (Imola & Claudai, 2014; Daniel, 1999)لكل ـاةل مق رمش شخص ت 

تس كل ما يذق  الشمات مق  االإ زفمف ةني يطاح يطواصل ةر اـل ل ة رعلةق لةهس سؽاا   ـب  هارم االإحاوع 

  (326  ص حة 2122)ضارك ـلد الفش ش  تس  ت سما  ةمكا   ـاوما االإ زف ة مكطجا   اتهيحطاو

II- 1-1-2- في الجزائر الخسماث المصرفيت الإلكتروهيت 

ةلتط   ابخةاك  كاف  سواحسمظ  الطمكولوةةة الذتالرورك و فزفما ي   ةزااي الإ  التطارؿ ابخا ث تس الف   

را ةل رك  ة  اللكك ـد  واس ل  زةؿ م   وطا ةل  ـدك مشايا اهذا الطوةه الذت ياكحا ـ   بمكاللكولا اباشاتز ة تس 

رعلةق ار ا ةة شزاوة  الأةك ةة اضطدرا  رؤةص الأمواع  االإف وما   محاةلةردـةي ملد  الش افةة تس  ابخدمة  إنهاا

 ااطارـاباشاتز تس الفشز طة  ابخة رة  والنشاط االإ زتس  لاد شاد  (131  ص حة 2121)وزمار ة لزا ت   ةشاتز ة ةرة 

 غاللةة اللكولاحةث      ةلر اعواجا   رمكولوةةا ابخديرة لـ ا كل ماله ـ  ة ل لضطحداثتس ةرة ك  اولة  

  (e-bankingاللكمةة الؤلمف ةسةة ) للمف ةسةة؛ وذدمةددما  م زفةة  رادا (فاومةةالة  ابخاصة)اباشاتز ة 

تس ـ زسا  صلح  هذه الاكاك الز اةة م  وة  الاكوا  الأضاضةة  يىح (m-bankingةابخدمة اللكمةة ـب  الاارم )

 ا ة كالك ةة الزضاتل هذا والضافة إلى ددما  ال   (Khater, Hamid, Osman, & Ahmed , 2023, p. 519 )ابخالس 

(SMS )االإ تاة ة   وؼمالإةا ل شمو   ةالو  ابااد  وطا ةلاالإ تاة الشماسةة  ـدك مشايا منهاخدما  اب فاد ةفز  هذه
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    غ ب اللكولا اباشاتز ة  واا  مف ةسةةلح وع االإططذدا ـاى ددماره ـب  مذط م الاكوا  لاالإكاسةة وتطاةل 

   (28  ص حة 2122)هاةز ة ـلد الغنت    سؽاماا االإ زتس ةالآلس لز اكصزاف  اوةكا ـد  مفطب  م  االإ لديها

االإالةة  الأسمةتفد تس صكاـة االإ زفةة ح ل  الذت لضعزابخ  الؤض مةة  ف  كولاو ؿوادر اف ق االإوضو 

ةفل منها محغ  الأدزب هذا ما ماارسة مق اللكولار  زا ظ ة ا  الؤض مةةشاد  اللكولا فاد   2114 ضكة الفاالإةة

ك ز ةذب لاي  ال ة فة تس الفالياالإاطاة  و كاـة  سؽار  ارحا  الدةلس ل لكولا  إنشاا د ـزف  ار ا ةة ة   ةـ

صزاحة ـاى  ةسؽاماا الأضاس ت إنشائهاهس ر ك اللكولا  ة االإ ضطا  اليت يكق  اسو  " ياللكك الؤض مي والؤض مةة 

اى ـدا الطفامل وال اتدك  دذا  ة ـعااالشزبفة الؤض مةة والا ئلفزاا ل  فزفةب  (166  ص حة 2114)ـةد   "ا  ةـ

)سؽاا ر ي  ال واتدكل ـا ةة وكمةة   يف رب ـنها رح ةل  ة اطديد و نها  إض مةةم زفةة ة ددمكل  وكك اباشاتز 

 تس مجاع الطزبفة لا شكا الإواولة الؤض مةة تس اباشاتز  لكولاال مق مزةر الو    ضف   (33  ص حة 2121  21-12

الع ب  لط بتلمف ةسةة الؤض مةة م  ابخدما  االإ زفةة الؤ اشمة ة ةاضفة وعزح ةهذا ةلر اعلـ ا  رمكولوةةا

اللكولا الؤض مةة تس ةرجفل م  ددماتها  وث  م تاة ةحدا ة مق مةتكاضب ةالطعور ابخاصل تس هذا االإجاع  فاالإفزايد 

ة  الآلةةاالإوسـا   اباشاتز را ك شلمة م    2122)هاةز ة ـلد الغنت   ةمعا ا  وكمةة ةددما  ر اةة مطكوـ

كاسذ اض تس الاعاؿ االإ زتس  الطمكولوةةا االإشايا اليت روفزها هذه م   لضط ا ك  ةهذا لأةل (35-27ال  حا  

  روةةه ةلستشار  ة  ة الزاحة ةوذلك س ا ك االإلةفا   الطكالةم ةضاولة

II- 1-1-3-مسدل كبىل التكنىلىحيا  

إ  رلنت الأسؽاة االإف ومارةة اباديدك  د   يكتشز والطاولة اليت  د يط ورها ال ز   لأسه روةد المرة  م  

الطاا  ةاالإؽاهز اليت  د افةق استشار الأسؽاة االإف ومارةة اباديدك  ة حيى الأسؽاة الادياة منها تس الراافا  ابادية  

ساو    Davis Davidري رعو ز ساو    لوع الطمكولوةةا   دا  م   ةل هذا ةبغة  فاي مدب  لوع  ة رفض الأفزا 

هو ـلارك ـ   الطمكولوةةا   ساو    لوع  Davis لوع الطمكولوةةا تس وحث داص وه تس  ظزةحة الدوطوراه ة ةضح 

ة م  االإ اهةي موةو ك ودادل الكاو   وازرمشا  رح ش ال ز  تس لضطجاوة ال ف ةة ةاضطذداا الكؽاا"  "مجاوـ

(Maqbool, 2018, p. 36)   فطب  هذا الكاو  اك ري رعو زها لزصد ر ورا  االإططذدا لأت رمكولوةةا ةديدك و " ةب 

فطحس ) وزا  مطضاكة فةه  ر  ز ـاى الزغلة تس اضطذداا ر ك الطمكولوةةا مططال " كم  د ع ـوامل محد 

ـاى افف اض  ضاس ت ةهو  سه يام  الإاةزا   1985 ضكة  ة د  اا الكاو   الأةلس (69  ص حة 2117م ع ى  

ساو    لوع  اـطاد   (Maqbool, 2018, p. 23)ة درا  الكؽاا    رح ش ةرنش   وك  اففة لدب االإططذدا لالوله 

اليت يكونها  لرجاها )الكؽاا االإف ومااي( وكاا ـاى  الطمكولوةةاالادرك ـاى الطنل  والوع هذه  تسالطمكولوةةا 

االإططذدا ـنها  ةمالطالس هس اليت راو  إلى اشمةل سةة لضطذداا اليت ينطإ ـنها  حاا لضطذداا ال فاس  إ  االإاةزا  

 الؤضطذدااك فة االإدروة م  الكؽاا االإف ومااي ةضاولة اليت يط ورها الكاو   ملنةة ـاى ـام ة   ضاضةة  هاا االإ

(David, Bagozzi , & Warshaw, 1989)   

 لي يلاى الكاو   الأةع االإاف ح ـاى شك ه الأةلس  ول ظز   ـ ةه اغة ا  ورة ك لط طة  سةة لضطفااع اليت كاس 

مطغة ا  ضاهاة  تس ر طة  ركبت االإططذدا لطمكولوةةا مرل االإفةار  ضافةإحةث ري فاغ   %41ر طز نطلة   ا رك ـاى
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 ,Usman, Mulia, Chairy)ةالراة (2122)ضارك ـلد الفش ش  ةد اتق الكؽاا  (,Venkatesh et al, 2003)  الشخص ت

& Widowati, 2020)  ة وب اللةئةة(Kimiagari & Baei, 2021)  ةغة ها  

والزغي م  ةا ة الطفدي   اليت ظز   ـاى ساو    لوع الطمكولوةةا الأةلس اليت ةف طه  وث   درك تس ر طة  

االإطغة ي  الأضاضة  ) ت االإك فة االإدروة  سو ا االإططذدمة  تس رلنت ةاضطذداا هذه الطمكولوةةا إ   سه ري ابخ اػ ـاى

 رلنت اضطفااع الطمكولوةةا تس شيى االإجا   مفزفة ةضاولة لضطذداا(  ةهذا ما اـطاد  ـ ةه ورة  م  الدراضا  تس

  سح  تس  راضتكا ضوف (Alnemer, 2022, p. 2) الفا اوة   اضطذداا ابخدما  االإ زفةة للمف ةسةةمنها  ةداصة

اى ـامل الراة وخـطلاره ةا د م  الفوامل الأوث  اضطفاا  تس حسزوش ـاى هذه ابخ اتق واا يدرواا االإططذدمو   ةـ

 الؤض مةة اباشاتز ة  وكولاالكاا   االإوضفة  للكاا ساو   يطاح وط طة  سةة رلنت ابخدما  االإ زفةة للمف ةسةة تس 

II- 1-1-4. الإشتذسام والاشتذسام الفعلي تالني 

مكذ ـاو  ورة ك يطي اضطذداا م شز الكةة الط ووةة واحد  حاضي لالوع ددما  الطمكولوةةا االإوةاة 

 Gema)للأفزا  ةل طنل  وا ضطذداا ال فاس  يا د والكةة "االإ شز ـاى اضطفدا  الشخص ت ل  ز  لأ اا ض ولا محد " 

Albort-Moranta & others, 2021, p. 860)   ة  ت الط ولا الذت يذعغ له ال ز  ل اةاا وه ةإرلاـه ـكد روفز مجاوـ

م  الفوامل ةاالإ  زا  اليت رح شه  ستها  ض ولا مفة    د ري روؼةم ـامل "الكةة" تس المرة  م  ساا    لوع لوداؿ 

  "داا ال فاسـاى غزار ساو    لوع الطمكولوةةا ةسؽز ة الط ولا االإذعغ ةساو   رلنت لوداؿ   ما لضطذ
 
 فاو ـامة

  ة ا د (Gema Albort-Moranta & others, 2021, p. 860) ر ك لضطجاوة اليت يام  م حؽتها تس موا م مفةكة "

  الطمكولوةةاةق لضطجاوة ةرلنت هذا سؽاا  ة سوؿ مفة  م  اوه االإاارضة ال ف ةة ةرح

II- 2- الالكتروهيت علاكت المنفعت المسرهت وشهىلت الاشتعمال والثلت بتبني الخسماث المصرفيت: 

  يام     يط كاه الأفزا  إ ا لي رطوفز فةه  لهطااا ود ساو    لوع الطمكولوةةا    د اتق الكؽاا محل 

الإش ا ركو   فضل م  الأسؽاة ةراديي هذا الكؽاا  ص ا   ضاضةة رطارل تس را ةل ةاو  االإطط ةدي  ـكد اضطفااله

االإك فة االإدروة"  لذلك فخ   راضتكا رتلنى هذه اللفدي  م  وة  الطاواة  ةهذا ما ضااه "ضاولة الؤضطذداا" ة"

ـ  ظز ق رعلةاا  الاارم تس  الؤلمف ةسةةة فسحو رلنت ال ة   الط ولا االإحد ا  واباكب مق ـامل الراة لط طة  

 االإضاو  محل الدراضة 

II- 2-1-المنفعت المسرهت 

ال ز     اضطذداا سؽاا مفة  م  هس  رةة اليت يفطاد بها ( Perceived Usefulnessا د واالإك فة االإدروة )ي  

  س حؾ م  د ع الطفز م    هذه (David, Bagozzi , & Warshaw, 1989, p. 985) "ش سه    يفشس   ااه الوؼة ي

 الطمكولوةةااـطاا  االإططذدا    اضطفااع هذه  نها  ت ابخاصةة افطاد تس الطاةةي واا يدرواا االإططذدمو   

 د يش د م  فاـ ةطه  الطمكولوةةا ةديد م و   اضطفااع سوؿ  ال ز  ر ور إ   ك االإجش  االإااة  كو   اا ةةحط  م  ةض

ضوف ي  ت  لك إلى رغلة ال ز  إلى رلنت ض ولا إيجابي مفة  يؽاز  ضاضا تس ـاوما  هالفال  ة يحط  م  حةار ارجاه

اـطاا   حطبمف ومة إ  ال اتدك االإزةوك ةاليت ركو  لرجاها  ليجاوةة ةسةة لضطفااع ةلضطفااع ال فاس  حاا  

   هس محد   ضاس ت لكةة لضطفااع الطمكولوةةا م  هذا سوؿ ضطفااع  ة رلنتاـكد بها  ضةحؽى سه ضتكالاا  ة  ال ز 
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 ـكد لض مةة وكولاسمو   ات ضتكالاالياالإدروة ة مجاوؿ االإكافق الوؼة ةة  االإدروة هسهذه الدراضة  ال اتدك تس 

تس اـطاا  ددما  االإ زفةة لاد كاس  االإك فة االإدروة  وب  حافش  ـب  رعلةق الاارم  مف ةسةةالؤلخدما  لل هاضطفاال

  فخ  االإكافق ةاالإكاضب الوؼة ةة رحزلا (Alnemer, 2022, p. 6)للمف ةسةة ـوضا ـ  ددما  االإ زفةة الطا ةدية 

 مف ةسةة لالؤما  االإ زفةة ددـاى ـطاا  ل  ال ز  ةمالطالس اشكل لديه سةة ارجاها 

 

 

 

 II- 2-2- الاشتذسامشهىلت : 

كو  دالةا م  ة   اضطذداا سؽاا مفة  ض ال ز  رةة اليت يفطاد بها ( Ease Of Useلضطذداا ) ةا د تطاولي  

  ةهذه ابخاصةة ودةرها يطي راديزها حطب إ رالا ال ز  م  (David, Bagozzi , & Warshaw, 1989, p. 985)ااد اب

 لضطفااع  ة  ا ةاد مزر ق د ع  ايكو  مفاديام       سه   درةة اليت  د يط ورها االإططفال لكؽاا ال عد 

  ةمكفدم  ة  ةمكذ ضاباديدك  الطمكولوةةاطفاد تس اضطذداا ال رةة ركو  ضاولة لضطفااع ـكدما ركو  

ضاسـااس و  ل مجاو   الطمكولوةةايام  اضطفااع  ةمالطالس ضاولة لضطفااع ودةرها ةشا ي طز إ    مام  ةـ

 يدرواااليت  لضطذداا    رةة ضاولة  الطمكولوةةاساو    لوع  االإك فة االإدروةي فاد  شار   راضا  حوع 

ابخدما  االإ زفةة   ما تس مضاو    (324  ص حة 2122)ضارك ـلد الفش ش    ز ـاى االإكافق االإطو فة راالإططذدا 

تس اضطذداا االإكذ ضة  الطفادهو  رةة لضطذداا  ةةا د تطاولفـب  رعلةاا  الاارم  وكولاتس للمف ةسةة 

يكو  ضال  الأسؽاةة   اضطذداا هذه   وكولام   لل  ك راةاالإابخدما  الؤلمف ةسةة ـب  رعلةاا  الاارم الذكي 

 الطف ي ةلضطفااع 

وال ز  تس ركو   حافش لديه ةض ولا دفق لضطفااع واا يدروه االإطط ةد فخ   لك يإ ا كا  الكؽاا ضال 

   اا مططال واضطفاال
 
ضطفااع الى ايدفق واالإططذدا  الذت مو االإلضطذداا ر  ة  ولة  تس لطاولة ر    راضا     ر

   (Lule, Omwansa, & Waema, 2012) الاارمـب   الؤلمف ةسةةابخدما  االإ زفةة 

II- 2-3- الإلكتروهيتالثلت : 

ةاالإفام    ابخدما   عاؿس تةداصة  ةاالإفام    هامة ةحطاضة تس مجاع التطو ق إ  الإ اوا الراة مكاسة

للخدمة م  حةث د ات اا  ةاالإاةزكةهذا لعلةفة ابخاصة  اليت رطع ب رلا   الإف وما  الشخ ةة ةالفضو ة 

 االإ ضطةمطب ةرجف اا ظو  ة الأمد ماا ي  االإ ضطة ة  الشمو  وة  لف  ة افشس ا الراةإ  االإ اوضة   الفكاصزوغةاب 

ال كاـة االإ زفةة الز اةة ودةرها افطب  الراة فمرل الطجارك الؤلمف ةسةة    شديدك ركافطةةةضغ وتئة  كاوالاللااا ة 

رضاا إ ة رام  م  روفة  رو فا  ـالةة  ةاليت ةاللائقاالإشف ت  وة  ـامل مطاـد لدب المرة  م  الكاص تس االإفام  

بها  االإزرلعةاالإذاظزك ةمشاكل الراة    لأ  االإذاةف رجاه(327  ص حة 2122)ضارك ـلد الفش ش   ـ  ا  رلا لةة

تس االإفام    والغة  كو  ل راة  هاةةة   (Yousafzai et al., 2003)  الؤلمف ةسةةال ة فة  يام     را ل م  سجاح

 اة الشمات  تس لأسه يوةد افف اض     (Alnemer, 2022, p. 3) ولة ك  ةلو ة  ة فك ز الفهت  االإالةة الؤلمف ةسةة

 ل طمكولوةةا كوضةغ ابخاصة بها مرلاالإفام   االإ زفةة الؤلمف ةسةة ماارسة واالإفام   الطا ةدية لاا تفض الأتفا  
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ر ةد المرة  م   االإفام    تسطمكولوةةة ر ك الـدا الةاة  م  اضطذداا غةاب الط اـل ال شزت ماا يش د م  ة 

 للمف ةسةة    الراةا وا  الراة يامنها    ر طز اضطفدا  ةسةة الط ووةة ل  ز  ل طفش ش ة ته ل ا ضطةالدراضا     

لراة يفعي  وب   مططوب  وةو فلطحز ك االإفام   للمف ةسةة ةداصة منها االإالةة ة امل الأضاضةفو ال م  وة   هي هس

 إلىاليت ردفق وه  الراةرلنت ـكد االإطته ك االإ ضطة   م دا ةة إ االإ ضطة  ةالطفامل مقل اططذدا والطوةه رب يز 

سحو هذا سوؿ  ـكد االإططذدالضطذداا ض ولا  الراة ضةح ش    روافز   (87  ص حة 2118)فةو  سةة الشزاا  إؼاار 

 ارجاه افش شالدافق رمطب االإططذدا  ةاليتالؤض مةة( ددما  للمف ةسةة تس اللكولا  راضتكا )تس م  ابخدما  

امنها ر طة  سوايا ي  ةاليت  الأم  و حد د اتق الراة للمف ةسةةة ابخ وصةة ر ةد  راضة     الؤيجابي ط ولاال

ابخدما  للمف ةسةة تس هاا تس اضطفااع  ة   لراة  ةر   (2121)وزمار ة لزا ت   لضطفااع للعا ا  ال زاف الآلس 

  (Chen , Jia, & Wu, 2023 ) اللكولا

III- منهجيت السراشت.  

III-1- السراشتكياس متغيراث : 

طاا  سةة لضطفااع الإدروة ةضاولة لضطذداا ةالراة ة االإك فة الاةاص مطغة ا  الدراضة االإطار ة تس   اكا وا ـ

لفلارا  اكافة  ( 1) االإلخق ر يلفلارا  هس موضخة تس اـاى ـلارا  مططذ  ة م   راضا  ضاواة تس االإجاع  ةكافة 

والزغي م   لا  الفلارا  تس  راضاتها  ( موافق رااما 5( موافق غة  رااما إلى )1ري  ةاضاا وكاا ـاى ض ي دااس ت م  )

رلة     كافة الفلارا  رنط ت إلى اللفد الذت د ق لاا  اكا وادطلار  لاتها حةث تفد ةاق اللةاسا  لص ةة  فخسه 

    ساها مطف اة تفلارا  ا  ـاى  ةاة مزضةة إلى مزضةة ةداحةث رح    لتف  ل ا وزةسلاخ  ةية لك وكاا ـاى 

ةمالطالس   يام  رعلةق ادطلار  واضطثكاا سةة لضطفااع اليت ري  ةاضاا تفلارك ةاحدك  (794 1تفد ضاولة لضطفااع )

 ( 2) ر ي  سؽز ابادةع   وزةسلاخ ـ يها

 

III-2- والإحراءاثالعينت : 

ـاى مذط م   ة د ري روسبق الزاوغ Google Forms ودـي ح وع  الؤلمف ةنيري إـدا  لضط ةا  والشكل 

ا  ةص حا    م زف الط اةكا      ةحطاوا  فايطلولا مق لشارك إلى  سه موةه إلى الأفزا  االإطفام ة  مقمجاوـ

كام ة اللةاسا   مشاروة 117ىالوصوع إلري  2123ـاا مداية ة  2122م  نهاية   شاز  6  ةد ع فف ك م زف الب وة ة 

لس  او ة ل طح ةل تفد حذف المرة  م  االإ ز ا  اليت   رنط ت إلى ال ئة االإلحو ة واـطلارها   را ك حطاوا  اةمالط

  االإ زفة  محل الدراضة  حدم زفةة مق 

III-3- التحليلطريلت : 

رحديد مذط م الاةي ةلذلك ري  Smart-PLSوزسامإ واطاـدك  PLS-SEMرلنةكا تغزض رح ةل الكطاتإ  

لؽاهزك ا لطاديز ص حةة   اك الاةاص لح اتةة الاامة ـاى غزار  ل ا وزةسلاخ ةلررلاظا  لح اتةة ة ةي التشلق

اى  محل الدراضة   ةمفكو تها لطحديد مدب  لوع ال زضةا  االإك وص ـ يها لسحدار مفام    ةـ
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III-4-الهاجف  اثجطبيلSmart :  

ةإما  BARAKA DZ ALرم االإحاوع اه رعلةقإما  الشمات  الذي  يا كو   ـاى ةالدراض   هذهاـطاد

MySalam ة م  ابخدما  حةث يتةح هذا الطعلةق  ؛داص و كك الب وة اباشاتزت   الأةع   فحق الزصةدمنها مجاوـ

فاو  ة ما الراني تس اباشاتز  وكولااةزاا رحو    وة  ة   رحاةل ةظلق وشوف ابخطابة   مطاتفة الفا ةا  الطاواةة 

  االإ زفةة الطحو    ة ةاا والفديد م  االإ زفةة ةاةق ابخطاوا  ـزض ةالذت يوفز لشمات داص وا زف الط ا 

 واحهت جطبيم الهاجف الخاص بالمصرفين محل السراشت (:1ركم ) الشكل

 ةاةاة رعلةق م زف الب وة

 

 ةاةاة رعلةق م زف الط ا

 

طاا  ـاى مو ق للمف ةني ل لكمة  المصسر:  م  اـدا  اللاحرة  وا ـ

 

IV- السراشت هتائج: 

IV- 1-النتائج الىصفيت : 

(  ةوذلك الأغاللة الطاحاة م  الفةكة %8 82)الفةكة اليت ري الوصوع إليها م  الملة ك يارل الذكور الأغ لةة 

   شاز ا )ما  111 51لديهي  دل  وب  م   الأغ لةة  والنطلة الإططو ا  الددل فخ  (%75لديهي شاا ا  ةامفةة )

رطجاةس  ـاارهي الر  ة   %91ـال  اتي  ة    يا كو  م  االإشاروة   %94(  يططح لكا    ما ياارب %81 ربياا

 ضكة 

 (: ملامح العينت1) ركم الجسول 

 العسز بالتلريب % ملامح 

 97 83  وز الجنض

 21 17  سثى 

 87 75 ةامعس الشهازة

 غة  ةامعس 

 

25 31 
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 لم  51  ل م   السدل

   

21 24 

 73 62  لم    111ة 51وة   

 21 17  لم    111 وث  م   

 7 6 ودة  ـال الفئت المهنيت

 67 57 موؼم 

 8 7 مطااـد 

 26 22 ـامل 

 9 8  ـااع حزك 

 18 15 الفشز كا  الصن

 54 47 الر  تكا  

 32 18 لربفةكا  

 23 21 ابخاطتكا  ف وث  

 مذزةا  الطح ةل لح ائي: المصسر

م   ةل مفزفة مدب اشلق االإاايتظ االإوؼ ة وفوامل مذط  ة فةاا وةنها ةتس س ظ الو   روضح لكا ؼاهزك 

طاا  ـاى سطاتإ ابادةع  والنطلة للفد  839 1( الذت يشة  إلى      نى مفامل رحاةل هو 2)ر ي ةاحدك  يامككا اـلؤ

طاا   يضا ـاى سطاتإ  (Hair et al., 2019)  (7 1االإدروة ةهس  وث  م  الاةاة الدسةا االإع ومة )  اتدكال   ة ام  لـ

وة  مطغة ا  الدراضة ةوذا  ةاة   حةث     ةاة لررلاظا   الركاتةة لررلاظا لة  ( الذت ي  3)ر ي ابادةع 

وة  الراة ةضاولة لضطفااع  رجدر الؤشارك إلى    ال اتدك  545 1ة وة  االإطغة ا  حةث   ساها لح اتةة موةلة ة و 

( ك اا لديها ـ  ا  إيجاوةة مق سةة لضطذداا r= 0.603( ةالراة )r= 0.588( ةضاولة لضطفااع ) =816r 1االإدروة )

وة  مطغة ا  الكاو   وو سا إدطلار الف  ا  الط  ة ية وةنها    اررلاظةةواا  سه روةد ـ  ة  حطب الكطاتإ االإطوصل إليها 

واا تس ال زضةا   يام   لوع صدق الطاايش وكاا ـاى  ةاة اليت ك اا  وب  م  لررلاظا  لح اتةة اليت تس س ظ 

طاا ية االإزولة الفاو    ذز   وب  م  ة  االإططو ةااا اوب  م   ل ا كوسلاخ ة ةي مطوضغ الطا CRوذلك والنطلة لـ

1 5(Hair et al., 2019)   .  رجدر لشارك إلى    سةة ةهذا ودةره يشة  إلى ص حةة الفلارا  لطاديز الأتفا  محل الدراضة

 لضطفااع ري  ةاضاا تفلارك ةاحدك 

 : إدتبار الثباث ومعاملاث التحميل(2) ركم الجسول 

معامل  الملاييض

 التحميل

 CR AVE هروهباخألفا 

 918 1 1الفائسة المسرهت

1 892 1 925 1 754 
 864 1 2الفائسة المسرهت

 852 1 3الفائسة المسرهت

 839 1 4الفائسة المسرهت

 829 1 917 1 794 1 914 1 1شهىلت الاشتعمال
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 917 1 2شهىلت الاشتعمال

 846 1 1الثلت

1 914 1 933 1 776 
 894 1 2الثلت

 893 1 3الثلت

 891 1 4الثلت

 مذزةا  الطح ةل لح ائي المصسر:

 (: نتائج الارتباطات الاحصائية وإختبار التمايز3) رقم الجدول

  شهىلت الاشتعمال هيت الاشتعمال الثلت الفائسة المسرهت

 شهىلت الاشتعمال 0.910   

 هيت الاشتعمال 588 1 111 1  

 الثلت 545 1 613 1 0.881 

 الفائسة المسرهت 712 1 816 1 714 1 0.869

 مخرجات التحليل الاحصائيالمصدر: 

IV- 4- إدتبار الفرضياث 

( سؽزك حوع مفام   االإطار وة  االإطغة ا  االإططا ة ةاالإطغة  الطاتق  ةهو سةة 4)ر ي رؽاز الكطاتإ تس ابادةع 

الف  ة ابخعةة  لطاديز   ةهو ماةاص يططذدا تس الؤح اتةا  إلى ـامل رطخي الطلاي  VIF يزمشلضطذداا  

ططا ة تس   رحدث الف  ة ابخعةة االإطفد ك ـكدما رزرلغ االإطغة ا  االإ(Hair et al., 2019) تس رح ةل لسحدار االإطداد ة

الااـدك الشائفة لضطذداا هس  مو و ة مض  ة ةغة    ماا  د ي  ت إلى سطاتإ اا وةنهافة ساو   لسحدار اررلاظا ة ةاا

  ماا يشة  إلى    االإطغة  االإططال  د يكو  الططخي تس الف  ةاشة  إلى  رةة ـالةة م   11 ة  5 وب  م   VIF    ةاة 

  ةإ ا كاس    ل مالولة تشكل ـاا 5  ل م   VIF ةافطب   ةا لاذامزرلعا تشكل ولة  واالإطغة ا  الأدزب تس الكاو    

طاا  ـاى  ةي فذلك  فضل ومرة م     ة  (  يططح    هكالا 997 1ة 142 2ة 843 2االإوضخة تس ابادةع ) VIF  وا ـ

ـ  ة دعةة مطفد ك مكذ ضة نط ةا وة  االإطغة ا  االإططا ة تس ساو   لسحدار ابخاص بهذه الدراضة  يشة  هذا إلى 

 ز م تي تشكل ـاا لطح ةل لسحدار االإو وق   ةهو  مرطاطق تف  ا  دعةة   رحطا  إلى رصخةح   االإطغة ا  

 نتائج تحليل المسار (:4)رقم الجدول 

معامل  

β 

 VIF R2 المعنىيت tكيمت 

الفائسة 

 المسرهت

0.740 7.120 1 111 2.843 

شهىلت  0.653

 الاشتعمال

0.024 1 296 .7141 2.042 

 1.997 6331. 853 1 0.069 الثلت

 الاحصائيمخرجات التحليل المصدر: 
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 β = 0.74 ; t = 7.12 ; p لة  الكطاتإ    ال اتدك االإدروة لاا ر  ة  موةب ة وت ـاى سةة لضطذداا )ر

(  ةبشة   لك إلى    االإططذدمة  الذي  يشفزة  و   ددمة رعلةق الاارم ل ا ارف الؤض مةة محل 0.05≥0.00=

هذه الكتةجة راو سا إلى  اضطفدا ا  ضطذداماا مططال  الدراضة رادا لاي فواتد ة ةاة ـالةة  ماا يجف اي  وث  

ـب   الؤلمف ةسةةخدما  االإ زفةة اب لوع ال زضةة الأةلى اليت ركق    يوةد ر  ة  إيجابي ل  اتدك االإدروة م  

  الؤض مةة ـاى سةة إـطاا ها لدب الشمات   وكولارعلةاا  الاارم لدب 

  وذلك
 
 = β = 0.02 ; t) ـاى سةة لضطذداا حاةاي ر  ة    ت   راارصلة  الكطاتإ إلى    ضاولة لضطذداا ر

0.29 ; p =0.71≥0.05) الؤض مةة محل الدراضة  وكولا   د يفنت  لك    الطاولة اليت رطاةز بها رعلةاا  الاارم لدب

و سا إلى رفض ال زضةة اةهذا ما ي اضطذداا ابخدمة  لتط  ـام  ولة ا ل ط  ة  تس  زار االإطط ةدي  ل ضطازار تس

ـب  رعلةاا  الاارم لدب  الؤلمف ةسةةيوةد ر  ة  إيجابي لطاولة اضطذداا ددما  االإ زفةة اليت ركق     الراسةة

  الؤض مةة ـاى سةة إـطاا ها لدب الشمات  وكولا

 
 
ـاى سةة ففاس ر  ة   ت لتظ لاا وذلك لة  الكطاتإ إلى    الراة اليت يكونها الشمات  والنطلة ل  زضةة الرالرة  ر

  ةهذا يدع ـاى    الراة اليت يكونها رجاه رعلةاا  الاارم (β = 0.07 ; t = 0.85 ; p =0.63≥0.05) لضطذداا 

الؤض مةة محل الدراضة لتط  ـام  ولة ا ل ط  ة  تس  زار االإطط ةدي   وكولاابخاصة وابخدما  االإ زفةة لدب 

لتشمةل سةة تس اضطذداا هذا الطعلةق  ةهذا ما ياو سا إلى رفض ال زضةة الرالرة اليت ركق    يوةد ر  ة  إيجابي 

  ـطاا ها لدب الشمات  الؤض مةة ـاى سةة إ وكولاـب  رعلةاا  الاارم لدب  الؤلمف ةسةةخدما  االإ زفةة اب ل راة تس

 
 
ال اتدك االإدروة م  د ع الأتفا  الر  ة محل الدراضة  ةمابخ وص  %3 65 طز ونطلة  درها إ  سةة لضطفااع ر

(R2= 0.653 ) 

رجاه رعلةاا  الاارم ابخاصة وابخدما  االإ زفةة ـاى هذه الكطاتإ  يامككا اضطنطا     ال اتدك االإدروة  وكاا

ا ـاى سةة لضطذداا  ـاى ابااسب الآدز  يلدة    ضاولة الؤض مةة محل الدراضة هس الفامل الأوث  ر  ة   وكولالدب 

  (2)الشكل ر ي    سؽز ـام    اسو ا لضطذداا ةالراة لتط  لااا ر  ة   وت ـاى سةة لضطذداا ة د يكوسا  
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 (: هتائج النمىشج المفاهيمي2)ركم الشكل 

 
طاا  ـاى مذزةا   المصسر: ة  وا ـ

َ
 Smart-PLSم  اـدا  اللاحر

 

 

 

 

V- الخاجمت و مناكشت النتائج : 

  هدف  هذه الدراضة الى الؤلمف ةسةةوا ضتكا  إلى سهج ساو    لوع الطمكولوةةا الطا ةدت ة مإ مطغة  الراة 

ـب  رعلةاا  الاارم  لاد ري  ةمالأدقفاي مدب  لوع سمات  وكولا الؤض مةة للخدما  االإالةة اليت رطي ـب  الؤسف س  

 الؤض مي م زف الب وة ةم زف الط ا واـطلارهاا الأضلق إلى راديي ابخدما  االإ زفةة  ا  العاتق  ادطةار 

V-1- وجفصيراتهاالنتائج المفتاحيت : 

ةموةه ةالط ووةا  االإططال ةة  الكواياالفوامل الزتتطةة اليت ر  ز ـاى  رح ةلسحخةة ري االإدراضة الم  د ع 

 كطاتإ   وةن  الابخدما  الؤلمف ةسةة م  د ع رعلةاا  الاارم االإحاوع  الشمو  تس اضطفااع ـطاا  ا داص سةة

 
 
ال اتدك االإدروة لاا     ةالكوؿ م  ابخدما  لدب االإشاروة   ة اساوةد مططوب ـاع م  لضطفدا  لطلنت هذا ي سه   ة 

 سةةلي يم  لاا  ت ر  ة  ـاى  ضاولة لضطذداا الؤلمف ةني  لم ر  ة  ولة  ةحاةاي ـاى سةة لضطفااع لاذا الطعلةق 

تس هذا  تفامل الراةضطذداا هذا الكوؿ م  ابخدمة اسةة ـاى ـمظ الطو فا   لي رط  ز وذلك   ة لضطفااع

  االإضاو  

ك اا ارر ق مططوب ف ت  سه      ال اتدك االإدروة ر  ز إيجاوا ـاى سةة لضطفااع ض ز  سطاتإ هذه الدراضة 

  االإحاوع الاارم  ـب هذه ابخدما   واضطفااعسا   سو اه  لماا الأ اا االإطو ق لأ اا مااا مالةة ـب  هذه الطعلةاا 

ة ةالد ة اليت رحاااا رعلةاا  الاارم االإ زفةة واالإاارسة مق العزق الطا ةدية ضوف يشاق  وث   فالطحط  تس الطزـ
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 ,David)  لوع الطمكولوةةا ساو  ةسطاتإ  افف اضا طوافق مق ر ه الكتةجةةهذالؤ لاع ـاى رلنت رعلةاا  الاارم  

Bagozzi , & Warshaw, 1989)    الطمكولوةةةـاى سةة اضطفااع الكؽي إيجاوا   ز  راالإدروة  االإشايا حةث   

   ت  سه والزغي م  ضاولة رك ةذ  ؼاز  الكطاتإ    ضاولة لضطذداا لي يم  لاا ر  ة  ـاى سةة لضطفااع

 الفا ةا  ةضاولة اف ااا م  ظزف الأفزا  فخ   لك   ياو  حط
 
تس اط ةي  الأ اكلطلنت هذه   اضطفدا اإلى ركو    اا

 , Harryanto, Muchriana , & Ahmar) يطفزض مق المرة  م  الدراضا  الطاواةةهذا ابخدما  محل الدراضة  

الذت يشة  إلى داصةة ضاولة اف ي الكؽي اباديدك   ر  ت والضزةرك إلى سةة  مق ساو  لمكه يطوافق  (2018

 طز  لك والضزةرك ابخطاةة ل را  ظزق ةديدك لطك ةذ  د ي    (David, Bagozzi , & Warshaw, 1989) لضطفااع

هو الطاولة  ف ي ضل غةاب ضاولة اف ي االإااا ابخالةة  فطك تب سؽي ةديدك يجب    يحاق شزظا  ضاضةا 

ةهكا يجب    اططدعى مطغة ا   ةالطفامل مق رعلةاا    يام     يفطب  رعورا تس ظز اة اط ةي هذه ابخدما  

تس الراافا   ة  وك لرجاها  سحوع  لدط ف د ر طز ـدا اضطجاوة سةة لضطفااع ل طاولة االإدروة مرل  ضعةةة 

 هذه الطعلةاا   ة الأل ة بها 

ما  االإطو ق    س ا ك الأ  لضطذداا حةثلراة تس سةة إيجابي   ة  ر ةةو  رؽاز الكطاتإ  ما فةاا يطف ق والراة  لي

زاا االإفام   لطلنت هذه الطعلةاا  لة اضطفدا رجاه الطعلةاا  محل الدراضة   ياو  والضزةرك إلى اشمةل 

الطاواة اليت ر ف ض وحاث المرة  م  سطاتإ الأ  مق   رطوافق ه الكتةجةهذإ  محل الدراضة   وكولااالإ زفةة لدب 

 ,Alnemer)ة  (Chen , Jia, & Wu, 2023 )ة  (2121)وزمار ة لزا ت    ة  (2122)ضارك ـلد الفش ش  مرل  ةالؤيجاوةالف  ة 

جاوةة ل فامل يث   يوةد ـ  ة ر  ة ية إة  لمكه رجدر الؤشارك إلى  سه روةد  راضا   دزب رطوافق مفاا وح(2022

     ةةد يت ال (2116)الفضاي ة   الطاة ا   ة االإلةضة   مرل  راضة  ك ةسةة اضطفاالاادابادي يالراة رجاه الكؽ

اليت  ض ز   (Gao & Yang, 2014)ةوذلك  راضة    فك ز الراةت يط  ز ليـب  الأسف س  ابخدما  االإ زفةة اضطذداا 

ا    ود  وذلكاليت (Norng, 2022 )  ةمق  راضة    الراة تس ددما  الاارم   ر  ز ـاى سةة الشمات   ضطفاالااـاى 

ضاو  محل اهذه الكتةجة يام     رزرلغ فاغ و  الاارم الراة   ر  ز ـاى سةة اضطفااع ابخدما  اللكمةة ـب  

رعلةاا  الاارم تس  اضطفااع طز  لك و   الراة ـامل ضزةرت ةهو   نى الشزةط ل الا رك تس الدراضة  ة ام     ي  

لز  ت االإفام   االإ زفةة االإذط  ة  ةرش ا  اهاةطه تس اللتئة اليت ركو    ل رادما م  حةث الكؽاا اللككي ةالكؽاا ا

 لتظ ـام  رتتطا تس رلنت رعلةاا  الاارم تس هذا االإضاو    اسذ اضاالذلك فالش ا ك فالراة  ة ـاى حد ضواا  

V-4-مصاهمت السراشت 

روضق هذه الدراضة ساو    لوع الطمكولوةةا الطا ةدت ودمإ مطغة  الراة الؤلمف ةسةة تس م  الكاحةة الكؽز ة  

الدراضا   ضا ـب  رعلةاا  الاارم  إ ا افد م   ةمالأدقالؤض مةة ـب  الؤسف س   وكولا راضة اضطذداا ددما  

  ةداصة مق اطارؿ الأسؽاة اباديدك اليت رعزحاا اى مفاباة هذه الؽاهزك الط ووةة تس اباشاتزـالطلا ة 

لطلنت ابخدما  االإالةة  ةلض مة وكولافاي ةاهش ة سمات   اطاهي هذه الدراضة تس  ل ستلاهالطمكولوةةا  و  ة  فطة 

االإطاهاة رما  تس ر ةا   واا    ةر  ة  مطغة ا  محد ك ـاى سوايا اضطذداماي  ـب  رعلةاا  الاارم الؤلمف ةسةة

الف  ة وة  االإطغة ا  ةسوايا لضطذداا  حةث يؽاز ر  ة  ال واتد االإدروة ةضاولة لضطذداا تشكل إيجابي  وتكاا لي 

ماا يدفق اللاحرة  إلى الطاص ت ـاى  ضلاب الطكا ض تس سطاتإ   حاةاير  ة  ةالطاولة االإدروة  ت الراة  ت يم  الإطغة  
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 د اطاهي الدراضة وزمغ ـامل سةة لضطفااع ماا يحط  االإفزفة ابخالةة تس مجاع محل الدراضة  -الركاتةة الراة

  لذلك ففامل الراة ة االإ زفةة ةالز ةاةم  حةث الأسؽا  ل رادماالأ ة  ة االإضاو  لتئوال -وعز اة ضاكةة-الراة 

  لدب اباااور االإطتهدف لطمكولوةةا االإالةةارلنت لطفش ش  هكا  صلح مطغة ا مطحديا لطفاةي الكؽز ة االإوةاة

خدما  االإ زفةة الؤلمف ةسةة ـب  للتس اباشاتز  الؤض مةة وكولا سمات الل رفاي مدب  تس ةدراضالاطاـد ـا ةا  

  ض ووةاتهي ةموا  اي رح ةل  د ع م محل الدراضة ة لك  كولاـب  رعلةاا  الاارم ابخاصة و ةمالأدقالؤسف س  

 ,Usman, Projo) ا الؤض مةة   يشاع محدة    وكولااالإ زفةة تس  مجاع الطمكولوةةاإلى    اللحث تس  ةداصة إ ا سؽزسا

Chairy, & Haque, 2020) اذا الكوؿ م  لالع ب س ا ك فاي الفواتق اليت رحوع   إ  هذا الكطاتإ ضوف اطاهي تس

لطفش ش ةضق اضف ارةجةا  ةدعغ م  لض مةة  وكولاةمالطالس يام  ل ادراا ةاالإطو ة  لدب  ا  االإ زفةةابخدم

  ابخاصة وذدماتها االإ زفةة الؤلمف ةني اباديد ظزح الكؽاا ة  ال شل ـكد الطفامللضطفااع ةر ا ت احطاالةة 

 إ ا كاس  الكطاتإ 
 
م  ل غاية ـكد اضطذداا ابخدما  االإ زفةة ـب  الؤسف س   هامة االإدروة كؽاز    ال اتدر

الأضاس ت ل اشايا الفا ةة اليت يجب ي ود الدةر  فاذاالؤض مةة تس اباشاتز   وكولا سمات الاوارم االإحاولة وة   د ع

و ة موةاة لوزاس هذه   ااالإشايرحطةنها تس رعلةاا  الاارم ابخاصة بهذه ابخدما  ةوذالا الف ة إ وحا   روـ

االإطتهدفة  ةهذا يجفل الشمات  االإحطا و  سمات  مالولو  ـاى اضطذداا رعلةاا  الاارم ـوضا ـ  الطكال  للأضواق

إلى الوكا   االإا ية ةروفة  ابااد ةالو   ةاالإاع  إ  س ا ك فزص الطلنت مزرلغ وكعاق ال واتد اليت يام  ل شمات     

يططح  سه يجب ـاى الكؽاا االإ زتس وزمطه ةالكؽاا الز  ت وذلك  ي حؽوها تس رعلةاا  الاارم للخدما  االإ زفةة 

داصة تفامل الراة  وحةث يجب رففه وم اية م   ةل ضاا  ل لاع ـاى اضطذداا  اهطاااواباشاتز    يولس 

طاا يةما  الطمكولوةةا  ابخديرة وكل  ر حةة م  ظزف االإططذدمة  لأ  الطذوف م  ابخ وصةة ةالأ  اشكل  ةلـ

 ا  ماا رلنت هده ابخدما  ـاتاا ولة  

 

V-4- السراشتحسوز أفاق 

رغي  هاةة الكطاتإ االإطوصل إليها ةمطاهاتها تس فاي آلةة رفق الع ب ـاى رعلةاا  الاارم ل ا ارف لض مةة 

 فط ى  ةهذا ما  ةافاةااا يكو  وحذر شديد مطلايكةكاس  الكطاتإ لم   الشمات ض ولا ر طة  الكامكة ةراا ة  تس اباشاتز

ام  مفاباتها تس  الكااتقةا ة م   الى الدراضة رلنت ابخدما  االإ زفةة  ـابا  هذه : راضا  مططال ةة   ة ي 

وذ اتق الكؽاا )الطاولة ةال اتدك(      ة ـوامل فاغ  إ كة  يطف ااد ع  الاارم م رعلةاا  للمف ةسةة ـب  

هذه ابخدما  م  د ع إ داع  سمات ةلم  م  االإام  تس االإططالل فاي ض ولا ةالرالث وذ اتق الشمو  )الراة(  

مكفكا لوداؿ   اسةا:  استشار   ةد اتق الكؽاا الأدزب اليت ظورها ساو   ـوامل الط  ة  لةطااعس وفوامل دارةةة

مق  وصوع إلى ـةكة  وب  الري  إ ا   فخ احاي الفةكة ةالكعاق اباغزاتس ل دراضة م  الطفاةي الكامل لاذه الكطاتإ

 د يحاق سطاتإ  وث    ة ة ا ل م   دعاا االإحطا ة  ةمالطالس م   مططالاس تس وحث ابخ اػ ـاى س ظ الكاو  

واضطفااع الطعلةاا  محل  ا امو االإام  لضطفاسة واكارب  راضا  لديها إمكاسةا  ل وصوع إلى الشمات  الذي  

ا ط ز  الدراضة  الرا:   ركو  الفةكة  وب  ة وث  رارة  م  الطاز ز الذاايجواب  ةهمذا طالدراضة ةاضطضافتهي ل ض

حد لمنها لض مةة  وكولافاي ض ولا الشمات  ـاى 
 
 فةاا وة  ال ئا  الفاز ة تس الفةكة االإدرضة ال وارق االإحطا ة ر
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الؤشارك إلى ضزةرك الطاص ت ـ   رجدر ةتس الأدة :   يطف ق تشدك الزغلة تس الطلنت ةامكاسةة الط  ة ا  وة  االإطغة ا 

سةة لضطفااع تس مضاو  رعلةاا  - ضلاب االإحطا ة تس ةةو  الطكا ضا  تس سطاتإ الدراضا  االإطف اة واطار الراة

ة ا   دزب داصة غالز اةة ل ا ارف  مرل ةةو  مطغة ا   دزب حاضاة  ة ةةو  ر  ة ا  غة  ملاشزك وواضعة مط

 الولو  لطمكولوةةا  االإف وما  ةغة ها إدط ف االإضامة  ةالراافا  ة 

 والمراجــــــــــع:الات ــــــــالإح
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 لضط ةا  :(1ركم ) الملحم

 الفائسة المسرهت

 اضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع يطاح وتطزبق الفا ةة

طال   الفا ةةاضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع ي 

 اضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع م ةد ورة ا

ادا مشايا  فضل  اضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع ي 

 شهىلت الاشتعمال

 اف ي اضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع ضال

  يططدعس ةادا ولة ااف ي اضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع   

 ـا ةة اضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع ضال 

 الثلت

   ق تس اضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع 

امكنت الو وق بها ـكد اضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع   د وصةة مف وما  ي 

 الاارم االإحاوع هو آم  م  الكاحةة االإالةةاضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس 

 لتط  لدت مذاةف  مكةة ـكد اضطفااع الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع 

 هيت الاشتعمال

 م  االإ ود  سنت ض ضطفال مططال  الطعلةق ابخاص واللكك تس الاارم االإحاوع 

 


