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 ممخص

لُت، الىفؿُت، والاحخماغُت غلى ؾلىن االإؿتهلً الجؼابغي الى مػغفت أزغ الػىامل ا بدثال اهضف هظي لدؿىٍ

فغص مؿتهلً للػؿىع االإللضة بىلاًت  100هدى االإىخجاث االإللضة. وطلً غبر جىػَؼ اؾخبُان غلى غُىت غشىابُت جخيىن مً 

لُت جىحه االإ ؿتهلً الجؼابغي هدى جُاعث، أشاعث هخابج الضعاؾت الى وحىص أزغ طو صلالت اخطابُت غلى أن الػىامل الدؿىٍ

اكخىاء الػؿىع االإللضة. وفي الأزحر أوضذ الضعاؾت بخىثُف الحملاث الؤغلامُت لخىغُت االإؿتهلً الجؼابغي بضعحت زؿىعة 

 ظاهغة جللُض االإىخجاث غلى صحخه وؾلامخه.

لُت، غىامل هفؿُت، غىامل احخماغ : ُةالكلمات المفحاح  ُتؾلىن االإؿتهلً، مىخجاث مللضة، غىامل حؿىٍ

 .D91 ؛ JEL : M310ثصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
              This research aims to learn about the impact of marketing, psychological and 

social factors on Algerian consumer behavior towards counterfeit products. By 

distributing a questionnaire to a random sample of 100 consumers of counterfeit 

fragrances in the State of Tiaret, the results of the study indicated a statistically 

significant effect that marketing factors oriented the Algerian consumer towards the 

acquisition of counterfeit fragrances. Finally, the study recommended intensifying 

information campaigns to raise Algerian consumers' awareness of the gravity of the 

phenomenon of imitating products on their health and safety. 

Keywords: Consumer behavior, imitation Product, marketing factors, psychological 

factors, social factors. 

Jel Classification Codes : M310 ; D91. 
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I-ثمهُذ :  

شهض الػالم في الآوهت الأزحرة جدىلاث وجؿىعاث غضة مدؿاعغت في شتى االإجالاث زاضت في االإجاٌ           

الاكخطاصي، خُث أضبذ بلاء االإؤؾؿاث واؾخمغاعها مغهىها بمضي كضعتها غلى الخىُف مؼ مدُؿها وجدلُم 

غباث مؿتهلىيها لىُل عغاهم وهؿب وفائهم، لى اشباع خاحاث وع إالخمحز غً باقي مىافؿيها. فاالإؤؾؿاث حؿعى 

بالإغافت الى عغبتها في عبذ مؿتهلىحن حضص بهضف جىؾُؼ خطتها الؿىكُت، لظلً جداوٌ مػغفت مسخلف 

لُت، الىفؿُت والاحخماغُت  .الػىامل االإؤزغة غلى ؾلىهه وكغاعه الشغاةي زاضت الػىامل الدؿىٍ

الم والتي أضبدذ تهضص صحت وؾلامت االإؿتهلً الإا لها مً آزاع للض اهدشغث ظاهغة الخللُض غبر الػ          

ؾلبُت غلى االإؿتهلً، الضولت واالإؤؾؿت، ومً أهم أؾباب اهدشاع هظه الظاهغة كلت الىعي لضي االإؿتهلً، 

ؼ لبػؼ الخجاع، لظلً حؿعى مػظم الضوٌ حاهضة الإداعبت هظه الظاهغة مً زلاٌ وغؼ  الغغبت في الغبذ الؿغَ

 .هىهُت لحماًت االإؿتهلً والحض مً هظه الظاهغةإحغاءاث كا

I.1- غلى جدلُل الؤشيالُت الخالُت:  بدثىاىطب ً  بحث:إشكالُة ال 

لُة، الىفضُة والاححماعُة على صلىك المضتهلك الجسائري هحى                      ما مذي ثأثير العىامل الخضىٍ

 اكحىاء العطىر المللذة؟

I.2 - غلى الفغغُاث الخالُت ا البدثخمض هظػٌ   :بحثفرضُات ال: 

لُت جىحه االإؿتهلً هدى اكخىاء الػؿىع االإللضة: 1فرضُة  ًىحض أزغ طو صلالت إخطابُت غلى أن الػىامل الدؿىٍ

 ؛لا ًىحض أزغ طو صلالت إخطابُت غلى أن الػىامل الىفؿُت جىحه االإؿتهلً هدى اكخىاء الػؿىع االإللضة :2فرضُة

 ؛صلالت إخطابُت غلى أن الػىامل الاحخماغُت جىحه االإؿتهلً هدى اكخىاء الػؿىع االإللضةًىحض أزغ طو  :3فرضُة

I.3 .- لُتكُاؽ  تهضف صعاؾدىا إلى    :بحثأهذاف ال الىفؿُت والاحخماغُت غلى  و  مضي جأزحر الػىامل الدؿىٍ

  ها.، ومداولت جفؿحر الػؿىع االإللضة ءلاكخىاوالتي جضفػه ؾلىن االإؿتهلً الجؼابغي 

I.4. - في  صعاؾت ظاهغة الخللُض التي غغفذ اهدشاع واؾؼ غبر الػالم عغم بدث ىمً أهمُت الج  : بحثأهمُة ال

جأزحراتها الؿبُت ؾىاء غلى االإؿتهلً أو الضولت كطض جدضًض الاججاهاث  الغبِؿت التي حؿمذ بخىحُه االإؿتهلً 

 ه الظاهغة.ظلحماًت هفؿه وخماًت الاكخطاص الىؾجي مً ه

I.5. - االإىخبي والالىترووي جم خطغ الضعاؾاث الخالُت  مً زلاٌ االإسح  :الذراصات الضابلة: 

العىامل المؤثرة على هُة شراء كطع غُار الضُارات الضُاحُة المللذة لذي : هماٌ مىلىج بػىىان صعاؾت-

ث مً زلالها ، خاوٌ الباخ2018ملاٌ ميشىع بمجلت مػاعف صٌؿمبرالمضتهلك الجسائري )دراصة مُذاهُة(، 

جدضًض الأهمُت اليؿبُت للػىامل االإؤزغة غلى هُت االإؿتهلً الجؼابغي لشغاء كؿؼ غُاع الؿُاعاث االإللضة 

 هظغا لخأزحرها غلى ؾلامت االإؿتهلً. وجىضلذ صعاؾخه الى غغوعة جىغُت االإؿتهلً بمساؾغ هظه االإىخجاث

ضع أمُىت بػىىان صعاؾت- -ثرة في كرار شراء المضتهلك للهاثف المحمىل العىامل المؤ : خمضاصة لُلي، بً كىٍ

،ملاٌ ميشىع بمجلت الجامؼ في الضعاؾاث -دراصة مُذاهُة على عُىة مً الطلبة الجامعُين بالجسائر

ت ماعؽ  ، خاولذ الباخثخحن مً زلاٌ هظه الضعاؾت جدضًض الػىامل االإؤزغة غلى 2020الىفؿُت والػلىم التربىٍ

لهاجف الىلاٌ، وللض أؾفغث هخابج الضعاؾت الى أهه ًخأزغ كغاع شغاء الهاجف بأعبػت كغاع شغاء الؿلبت الجامػُحن ل

ت في االإغجبت  غىامل عبِؿُت جخطضعها زطابظ االإىخج، جليها الػىامل الىفؿُت في االإغجبت الثاهُت، الػلامت الخجاعٍ

الػىامل الؤغلان، زضمت ما بػض الثالثت، بِىما اخخل الؿػغ االإغجبت الأزحرة بحن هظه الػىامل، ولا جؤزغ ول مً 

 .البُؼ، والػىامل الاحخماغُت غلى كغاع شغاء االإؿتهلً
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ة على صلىك المضتهلك هحى اكحىاء المىحىج  :خلاهت لُلى، ؾافغ ػهحر بػىىان صعاؾت- ثأثير العىامل الاححماعُة والأصرٍ

هظه الضعاؾت الى صعاؾت جأزحر الػىامل  ، هضفذ2017، ملاٌ ميشىع بمجلت البشابغ الاكخطاصًت ؾبخمبر المحلي كىهذور 

ت غلى ؾلىن االإؿتهلً اججاه االإىخىج االإدلي لػلامت وىهضوع لاؾُما فُما ًخػلم بخأزحر مجمىغاث  الاحخماغُت والأؾغٍ

ت والجماغاث االإغحػُت وكاصة الغأي، بخبُان الػلاكت التي جغبؿها بؿلىن االإؿتهلً  الاهخماء والؿبلاث الاحخماغُت والأؾغٍ

ت إخطابُت بحن الػىامل الاحخماغُت ه دى اكخىاء االإىخىج االإدلي وىهضوع، ومً أهم هخابج هظه الضعاؾت وحىص غلاكت مػىىٍ

ت واكخىاء االإىخىج االإدلي لػلامت وىهضوع وطلً الإا لها مً جأزحر بالغ غلى ؾلىن االإؿتهلً االإدلي  .والأؾغٍ

لُة، الىفضُة والاححماعُة على الضلىك الشرائي أثر العىامل الخ هضف الى الترهحز غلىي: فبحثىاأما - ضىٍ

 .هلك الجسائري هحى العطىر المللذةللمضت

Ⅱ- ت وهي والخالي: :بحثطار الىظري للالا  هخؿغق في هظا الػىطغ لأهم مغجىؼاث الضعاؾت مً الىاخُت الىظغٍ

Ⅱ-1-لت في:االإفاهُم االإخػللت بؿلىن االإؿتهلً واالإخمث بػؼؾيخؿغق الى  : صلىك المضتهلك 

Ⅱ-1-1- :ف صلىك المضتهلك  جىىغذ الخػاعٍف االإخػللت بؿلىن االإؿتهلً وهلخطغ في صعاؾدىا غلى:جعرٍ

ؾلىن االإؿتهلً غًلى أهه ً الأفػاٌ والخطغفاث االإباشغة للأفغاص مً أحل الحطىٌ غلى  Engelغغّف             

خػمً إحغاءاث اجساط كغاع الشغاءً  ، 2007ةي، الطمُضعي، الػلاق، و اللغم، )الؿا مىخج )ؾلػت أو زضمت( وٍ

 .(113ضفدت 

مجمىغت مً الخطغفاث التي جخػمً الشغاء واؾخسضام  غغفخه الضهخىعة االإُىاوي غاةشت مطؿفى غلى أهه ً            

 .(230، ضفدت 2022)غثماوي و مدمىصي،  الؿلؼ والخضماث ً

ػاٌ والخطغفاث التي ًيخهجها الفغص في جسؿُـ وشغاء االإىخج ومً ؾلىن االإؿتهلً غلى أهه ًالأف   Molinaحػغف            

 .(400، ضفدت 2010)الطمُضعي و عصًىت،  زم اؾتهلاههً 

اهؿلاكا مً الخػاعٍف الؿابلت ًمىىىا اللىٌ أن ؾلىن االإؿتهلً هى ًالخطغف الظي ًيبؼ مً االإؿتهلً هدُجت مؤزغاث 

 اء االإىخجاث )ؾلؼ، زضماث(ًومدفؼاث وصوافؼ صازلُت وزاعحُت التي جثحره لشغ 

Ⅱ-1-2-:ؾِخم غغغها فيجؿىع ؾلىن االإؿتهلً مً زلاٌ غضة جىحيهاث  ثطىر صلىك المضتهلك  ٌ   .01 الجضو

 ثطىر صلىك المضتهلك: ( 1جذول )ال

فه الحىحه  جعرٍ

الخطيُؼ الحغبي الى  بضأ هظا الخىحه بػض الحغب الػاالإُت الثاهُت خُث أضبدذ االإطاوؼ الحغبُت جيخلل مً الإهحاجي الحىحه

 الخطيُؼ االإضوي، فؿلىن االإؿتهلً وان ًخجه لؿض خاحاجه بأي شيل وأي زمً.

بجي هظا الخىحه غلى أؾاؽ الخىحه الؿابم وهى أن االإؿتهلً ؾىف ًلبل بيل ما ٌػغع غلُه مً الؿلؼ،  الحىحه البُعي

لػغع وهلظ الؿلب ومً هىا بضأ فخم ضىؼ ؾلؼ غاصًت مدشابهت في أصائها وزطابطها مما أصي الى هثرة ا

 الاهخمام الأوٌ بؿلىن االإؿتهلً.

لي لحىحها بؿبب هلظ اكباٌ االإؿتهلً غلى الؿلؼ االإػغوغت بضأ الخفىحر بضعاؾت االإؿتهلً مً زلاٌ الخػغف غلى  الخضىٍ

م وبضأ غهضه والظي هى غهض الاهخمام بؿلىن االإؿتهلً  خاحاجه وعغباجه ومً هىا بغػث فىغة الدؿىٍ

لحىحه العلائلي ا

 الاححماعي

م تهخم  مػىاه صعاؾت هُفُت بىاء غلاكاث احخماغُت مخِىت مؼ االإؿتهلً الخاعجي، وأضحذ غملُت الدؿىٍ

بالخىحهاث الاحخماغُت وإهخاج مىخجاث جدؿم بالجىصة والأؾاؽ الاحخماعي غىض اؾخػمالها، مً زلاٌ زلم 

دافظت غلى االإجخمؼ مؤهلت لأن جيىن لها غلاكاث جطىع لضي االإؿتهلً بأن هظه االإىظمت التي تهخم باالإ

 صابمت مؼ مؿتهلىيها بيىنهم حؼءا لا ًخجؼأ مً االإجخمؼ الخاعجي 

 (76-75، الطفداث 2020)ؾالم و الؼغبي،  :المصذر
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 Ⅱ-1-3- صلىك المضتهلك: كُاشأهذاف 

 (72، ضفدت 1998)الىجاع ،  كُاؽ ؾلىن االإؿتهلً ًمىىىا مً مػغفت أن:           

ً الاؾم الخجاعي وشهغة االإؤؾؿت، فهى ؾُض الؿىق كبىله أو عفػه - للمىخج ًدضص االإؿتهلً ٌؿاهم في جيىٍ

ت الؿىق   ؛مضي اؾخمغاعٍ

م وجدضًض االإىاػهاث االإالُتوغؼ زؿـ الؤهخاج وا-  ؛لدؿىٍ

 ؛م االإىخجاث واكتراح شهغة االإىظمتاالإؿتهلً أؾاؽ صعاؾت الؿىق وجطمُ-

لُت اللاػمت غلى االإؿخىي الىلي والجغغافي واللؿافلابض مً حمؼ االإػلىما عي للخمىً مً كُاؽ ؾلىن ث الدؿىٍ

 ؛االإؿتهلً

Ⅱ-1-4-:مذاخل دراصة صلىك المضتهلك 

 (73-72، الطفداث 2011)غؼام و الؼغبي،  لؿلىن االإؿتهلً أعبػت مضازل أؾاؾُت واالإخمثلت في:

ىن االإؿتهلً ًمثل أخض أوحه الؿلىن الؤوؿاوي، وفلا لهظا االإضزل فان ؾلالمذخل الضُكىلىجي)الىفس ي(: -

 .فهى ًغهؼ غلى الػىامل الىفؿُت وهي الأهثر حػلُضا وضػىبت في االإػغفت واللُاؽ

الفغغُت الأؾاؾُت لهظا االإضزل هي أن االإؿتهلً وابً اكخطاصي ٌؿعى لإشباع خاحاجه المذخل الاكحصادي: -

غهؼ هظا االإضزل غلى غامل واخض هى الػامل الاكخطاصي.وعغباجه وفلا لضزله االإخاح مدللا أهبر مىفػت،   وٍ

ًغهؼ هظا االإضزل غلى غامل واخض هى الػىامل الاحخماغُت، خُث ٌػخبر أن االإؿتهلً هى المذخل الاححماعي: -

 وابً حي احخماعي ٌؿعى لإشباع خاحاجه وعغباجه وفلا لصخطِخه مدللا أهبر مىفػت.

لثلازت الؿابلت مضزلا مخياملا لؿلىن االإؿتهلً عغم أهمُتها، فىمىطج لا جمثل االإضازل االمذخل الشامل: -

-93، الطفداث 2009)الؼغبي،  ؾِث الخاص بؿلىن االإؿتهلً ًمثل مضزلا مخياملا لػضة أؾباب هي:-هىعص

94) 

 ؛الأؾاؽ في جفؿحر ؾلىن االإؿتهلً لأهه-

 ؛حرهاًدخىي غلى غىامل احخماغُت وهفؿُت واكخطاصًت وغ-

اؽ في جفؿحر غملُت اجساط كغاع الشغاء خُث ًيىن االإؿتهلً أمام زلار اخخمالاث للشغاء: غىضما لأهه الأؾ-

ًمخلً مػلىماث مؿبلت وزبرة ولىً هىان مؤشغاث حضًضة ًبدث غنها لػضم اجساط كغاع زاؾئ للشغاء، 

يىن له غىضما ًغغب بشغاء مىخج طي ؾػغ مغجفؼ ولِـ لضًه مػلىماث ًبدث غنها لحل مشيلت، غىضما ً

 ؛هُت زابخت فاللغاع الشغاء عوجُجيغاصاث اؾتهلا

Ⅱ-1-5-:ضفدت 2008)االإؤطن،  مً أهم زطابظ ؾلىن االإؿتهلً ما ًلي: خصائص صلىك المضتهلك ،

237) 

 ؛مىحه لخدلُم هضف أو أهضاف مػُىت الؿلىن الؤوؿاوي ؾلىن هاصف، فهى -

 ؛جدضص بضء ول ؾلىن ولا نهاًخهاضل الؿلىن الؤوؿاوي غملُت مؿخمغة ومخطلت فلِـ هىان فى -

 ؛لابض أن ًيىن وعاءه ؾبب أو صافؼ ول ؾلىن أو جطغف اوؿاوي-

وافؼ وأؾباب هاصعا ما ًيىن الؿلىن هدُجت لضافؼ أو ؾبب واخض، فهى في أغلب الحالاث مدطلت لػضة ص-

 ؛ًخػافغ بػػها مؼ بػؼ

ص لِـ الؿلىن الظي ًلىم به الأفغاالؿلىن ًغجبـ بأخضار وأغماٌ جيىن كض ؾبلخه وأزغي كض جدبػه، ف-

 ؛ؾلىوا مىػؼلا وكابما بظاجه

 ؛صوعا هاما في جدضًض ؾلىن الاوؿانهثحرا ما ًؤصي اللاشػىع -
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Ⅱ-1-6-:أهىاع الضلىك الشرائي للمضتهلك 

-128، الطفداث 2011،  )غؼام، خؿىهت، و الشُش، م هىان زلازت أهىاع للؿلىن الشغاةي للمؿتهلً وهي:

130) 

ًدضر غىضما ًلىم االإؿتهلً بشغاء مىخجاث مىسفػت الاعجباؽ مثل الشرائي البضُط )الروثُني(:  الضلىك-

 .الؿىغ، االإلح..... الخ

غباعة غً الخطغفاث الىاججت غً الؿلىن الشغاةي االإدضوص الإىخجاث طاث ماعهت الضلىك الشرائي المحذود: -

 غحر مألىفت ولىً غمً فئت ؾلػُت مألىفت.

غباعة غً الخطغفاث الىاججت غً شغاء مىخجاث لأوٌ مغة بمػضٌ اعجباؾي غالي ي المكثف: الضلىك الشرائ-

 وغمً ماعواث غحر مألىفت.

Ⅱ-2-: هىان مجمىغت مً الػىامل االإؤزغة في ؾلىن االإؿتهلً ؾجرهؼ في  العىامل المؤثرة في صلىك المضتهلك

لُت، الىفؿُت والاحخماغُت.  هظا االإدىع غلى الػىامل الدؿىٍ

 Ⅱ-2-1-لُة   وجخمثل في::   العىامل الخضىٍ

غغفه الطمُضعي غلى أهه ً غباعة غً مجمىغت مً الخطابظ االإلمىؾت وغحر االإلمىؾت التي ًخألف المىحج: -

 ًً غجبـ بها والتي حػبر غً خاحت وعغبت االإؿتهل  .(184، ضفدت 2017)شاهغ و مشاعن،  وٍ

 ٌػغف وىجلغ االإىخج غلى أهه ًول ش يء ٌػغ          
ً
)زالضي و  ع في الؿىق وله اللضعة غلى اشباع خاحاث مػُىت

 .(165، ضفدت 2022هؼعش ي، 

فُػغفه غلى أهه مًجمىغت مً الطفاث االإلمىؾت وغحر االإلمىؾت بما في طلً الػبىة، اللىن، Stantonأما          

)ؾالمي و بً  جؼً الؿػغ، ؾمػت ومياهت ول مً االإؤؾؿت االإىخجت والباةؼ التي ًلبلها االإشتري هػغع مص

 .(183، ضفدت 2020صكفل، 

مما ؾبم ًمىىىا اللىٌ أن االإؿتهلً ٌشتري مجمىغت مً الخطابظ والطفاث االإلمىؾت وغحر االإلمىؾت        

التي جلبي خاحاجه وعغباجه فاالإىخج الجُض هى الظي ًػمً في ؾُاجه الأبػاص الىظُفُت والخمُحز، الخغلُف، 

  ما كبل وما بػض البُؼ. الخبُحن، والخضماث االإلضمت

الؿػغ مً وحهت هظغ االإشتري هى مجمىع الخيالُف التي ًخدملها للاء خطىله غلى ؾلػت أو زضمت،  الضعر:-

ت الباةؼ فهى همُت الىلىص التي ًخدطل غليها الباةؼ للاء بُؼ وخضة مً ؾلػت أو زضمت مػُىت. )بً  أما مً ػاوٍ

 .(27، ضفدت 2012أشنهى و كىاع، 

ض الؿلب غلُه والػىـ صحُذ، فاعجفاع الؿػغ بشيل ًفىق جىكػاث االإؿتهلً وولما ً ىسفؼ ؾػغ االإىخج ًؼٍ

ًؤصي الى غضم إمياهُت الشغاء مما ٌؿبب للمؤؾؿت زؿابغ هبحرة، هما ان في خالت اهسفاع الؿػغ ًىلض هظا 

 .(215-214اث ، الطفد2018)ػواغي،  للمؿتهلً شيىوا خىٌ حىصة االإىخج مما ًلىصه الى غضم الشغاء.

ىُت غغفخه غلى أهه ًالجهىص غحر الصخطُت التي ًضفؼ لها ملابل لػغع الأفياع  الاعلان:- م الأمغٍ حمػُت الدؿىٍ

ً،  أو الؿلؼ أو الخضماث وجغوٍجها بىاؾؿت شخظ مػحن ً  .(611، ضفدت 2021)مباعٍ

غلامُت االإسخلفت مً كبل هما ٌػغف الؤغلان غلى أهه اًجطاٌ غحر شخص ي مضفىع الثمً غبر الىؾابل الؤ    

 
ً
تهم في الغؾالت الاغلاهُت ت واالإىظماث غحر الغبدُت والأفغاص الظًً ًخم الخػغف غلى هىٍ  االإؤؾؿاث الخجاعٍ

 .(03، ضفدت 2020)ػعكىؽ، 

 (329، ضفدت 2016)بهاػ و هىاعي،  اهؿلاكا مما ؾبم ًمىً جدضًض الخطابظ الخالُت للإغلان واالإخمثلت في:

 ؛لفت الىؾُلت الاغلاهُت االإؿخسضمتىع اللُمت، فاالإػلً ًخدمل جيالؤغلان مضف-
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 ؛غلاهُت، فهى الظي ًخدمل الىفلاثًمىً للمػلً أن ًخدىم في الغؾالت الا -

 ؛الؤغلان وؾُلت اجطاٌ غحر شخطُت-

 ؛ٍج ؾلؼ فلـالؤغلان ًخمثل في غغع زضماث وأفياع ولا ًلخطغ غلى غغع وجغو -

 ؛ن ووشاؾهشخطُت االإػلً في الؤغلا  وغىح-

 ؛االإؿتهلً بشغاء الؿلػت أو الخضمتالهضف مً الؤغلان اكىاع -

هم مًجمىغت مً الأشخاص مهمتهم الأؾاؾُت هي البُؼ أو االإؿاغضة غلى بُؼ مىخجاث االإىظمت رحال البُع: -

 
ً
م الاجطاٌ االإباشغ مؼ الؼبابً الحالُحن أو االإدخملحن أو االإىػغحن الإىخجاث االإؤؾؿت جم و غىاج ، )أم الغ  غً ؾغٍ

 .(268، ضفدت 2019

 فغحاٌ البُؼ ًجب أن جخىفغ فيهم مجمىغت مً الطفاث واالإهاعاث التي حػُنهم غلى أصاء مهامهم واالإخمثلت في:

 (253، ضفدت 2022)كىاحلُت و ػعاولت، 

 ؛اجلان الػمل -

 ؛ؾػت الطضع، الطبر والدؿامذ-

 ؛مىاهبت الخؿىعاث الخىىىلىحُت -

 ؛ب الػامت وخؿً االإظهغاالإدافظت غلى الآصا-

 ؛فظ الؿغ االإهني، الؤزلاص والىلاءالطضق، الأماهت، الىفاء بالػهىص، خ-

مهاعة الاكىاع، مهاعة الاهطاث، مهاعة الخدضر، مهاعاث الاجطاٌ الفػاٌ، مهاعة جىظُم الىكذ، ومهاعاث -

ً  ؛الخػغف غلى عص فػل الآزغٍ

ا الى الىؾُـ أو االإؿتهلً النهاةي أو االإؿخسضم الطىاعي هىً غملُت هلل الؿلػت مً ميان اهخاحهالحىزَع: -

 . (127، ضفدت 2016)حباعي،  بالىمُت اليافُت في االإيان االإىاؾب والىكذ االإىاؾب ً

 Ⅱ-2-2-:وهي غىامل باؾىُت جؤزغ غلى جطغفاث االإؿتهلً وحشمل الحاحاث، الضوافؼ،    العىامل الىفضُة

 .(79، ضفدت 2008)هاجي و عابف،  ضاث والصخطُتالاصعان، الخػلم، الاججاهاث، االإػخل

 (185، ضفدت 2002)الصحً، الؿُض، و الػاعف،  : كؿّم ابغاهام ماؾلى الحاحاث الؤوؿاهُت الى:الحاحات-

 ؛الجىع، الػؿش، الحماًتو الحاحاث الفؿُىلىحُت-

 ؛الأمً، الىظام، الاؾخلغاعو الحاحت للأمان-

 ؛الطضاكتالاهخماء، و و الحاحت الى الاهخماء-

 ؛غهؼ الاحخماعي، الىجاح، والاهجاػالاخترام، االإو الحاحت الى اخترام الظاث-

 ؛طاجه  الغغبت في أن ًدلم الفغصو الظاث جدلُم الى الحاحت-

الضافؼ هى اًالإثحر أو االإدغن للحاحت التي جػغـ بلىة غلى الصخظ لخدلُم هضف مػحن بغغع الذوافع: -

 .(84، ضفدت 2007)حبر،  االإشبػت ًاشباع الحاحت أو الحاحاث غحر 

)العجاعمت،  هما حػغف الضوافؼ غلى أنها كًىة صازلُت صافػت مً شأنها أن جىحه الفغص هدى هضف مػحن ً       

 .(44، ضفدت 2005

مىً جلؿُم الضوافؼ الى الأهىاع الخالُت:        وٍ

ُىت بغؼ الىظغ غً االإاعواث االإسخلفت هي الضوافؼ التي جضغى االإؿتهلً لشغاء ؾلػت مػالذوافع الأولُة: -

اصاث،  منها.  .(24، ضفدت 2014)ػٍ
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هي الأؾباب الحلُلُت التي جضفؼ االإؿتهلً الى شغاء ماعهت مػُىت مً الؿلػت صون  الذوافع الاهحلائُة:-

 االإاعواث الأزغي، صوافؼ الشغاء الاهخلابُت جخؿلب احغاء ملاعهاث بحن مؼاًا وغُىب االإاعواث والػلاماث

 .(377، ضفدت 2007)الػلاق و عبابػت،  االإسخلفت االإػغوغت للبُؼ في الؿىق.

هي جلً الضوافؼ التي جضفؼ االإؿتهلً الى جفػُل الخػامل والشغاء مً مخجغ مػحن صون دوافع الحعامل: -

آزغ، فاالإؿتهلً ًفػل الخػامل مؼ االإخجغ الظي ًىفغ له بػؼ الػىامل والخضماث التي ٌػخبرها هامت 

 ؾػاع االإىاؾبت، شخطُت ضاخب االإخجغ، ملؼ االإخجغ، شهغة وؾمػت االإخجغ، أؾلىب عحاٌ البُؼ...والأ 

 .(271-270، الطفداث 1987)الأػهغي، 

الصخطُت بأنها طًلً الخىظُم الثابذ والضابم الى خض ما لؿباع الفغص ومؼاحه  Eysenckٌػغفالشخصُة: -

ض ل  .(310)أبى كدف، بضون ؾىت، ضفدت  بُئخهً وغلله وبيُت حؿمه والظي ًدضص جىافله الفغٍ

، الطفداث 2016)بىهضة،  اهؿلاكا مً الخػغٍف ًمىً جدضًض الخطابظ الأؾاؾُت للصخطُت واالإخمثلت في:

141-142) 

الصخطُت هي طلً الترهُب الضازلي لضي االإؿتهلً النهاةي الظي ًخيىن مً مجمىغت الخطابظ -

 ؛فؿُت والتي جسخلف مً مؿتهلً لآزغالى

 ؛غله االإؿخمغ مؼ االإدُـ الاحخماعيهىان حؼء مً شخطُت االإؿتهلً النهاةي مخدغن هدُجت جفا-

بىاء الصخطُت ًيىن هدُجت الخبرة التي ًمغ بها االإؿتهلً النهاةي في خُاجه الُىمُت مما ٌشيل طلً -

لت مىخظمتاالإؿخىي مً الاعجباؽ بحن الخ  ؛جغبت والؿلىن وهظا بؿغٍ

 زلاضت للمػخلضاث والأفياع والاهؿباغاث التي ًخللاها الصخظ غً ش يء مػحنً  ًالاصعان هى الادراك: -

 .(124، ضفدت 2013)االإؿاغض، 

 .(155، ضفدت 2008)الػمغ،  هما ٌػغف غلى أههً احغاء فهم البِئت مً زلاٌ الؤخؿاؽً 

ىوي،  فػملُت الاصعان جمغ بثلازت مغاخل وهي:  (88، ضفدت 2001)اللغٍ

 ؛لىمتغملُت ازخُاع االإػ-

 ؛جىظُم االإػلىمت-

 ؛ٌ غلى االإػلىمت التي ًخم اصعاههاجفؿحر االإػلىمت، وحػخبر الحىاؽ الؿغق االإباشغة للحطى -

 كُاش الادراك: ( 2(جذول ال

 معىاها طرق كُاش الادراك

الملابلات غير المرثبة أو غير 

 المىظمة

حابت وجؤصي الى جخػمً وضف الىُفُت التي ًغي بها الصخظ شِئا مػُىا، فهي مدضوصة الؤ 

 ملاخظاث حضًضة غً الص يء

لت التي ًغغبىنها ثصيُف المجمىعات ً مجمىغت مً البُاهاث بالؿغٍ  ًؿلب مً شخظ أو أشخاص جمىٍ

ًلىم الباخث بخلضًم مجمىغت مً ملاًِـ الطفاث للمؿخلص ي مىه جيىن طاث ضلت  معامل الحفضُل اللفظي

لىم الباخث بػمل غضص مً ا  الإلابلاث غحر االإغجبتبمىغىع البدث، وٍ

ف،  المصذر:  (68، ضفدت 2020)محر و شغٍ

 (86، ضفدت 2006)غمغه،  هى حمُؼ الخغحراث التي جؿغأ غلى الؿلىن الإىاكف مشابهت.الحعلم: -

، 2009)كدؿان،  فالخػلم ًخػلم بمؿألت الحطىٌ غلى االإػلىماث والخبراث هدُجت للخػغع الإىاكف مشابهت.

 (199ضفدت 
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م واالإخمثلت في:في مجاٌ الخ اث وهي الأهثر اؾخسضاما في مجاٌ الدؿىٍ )اليؿىع،  ػلم جىحض هىغحن مً الىظغٍ

 (152-150، الطفداث 2010

ات الترابطُة- : جىؿلم مً الػلاكت بحن االإثحر والاؾخجابت هأؾاؽ له، هما جغهؼ غلى مفهىم الخضغُم الىظرٍ

ت االإثحر   .ٍت الىؾُلُتوالاؾخجابت، والىظغ ؾىاء الؿلبي أو الؤًجابي واالإخمثلت في هظغٍ

ات الحعلم المعرفُة- : ًغي عواص هظه االإضعؾت أن أغلب الؿلىهُاث التي ًخػلمها الفغص جيىن بىعي هظرٍ

اث  اث الخػلم اليامً، هظغٍ يىن لخبراجه الؿابلت صوعا فاغلا في هظا االإيان، خُث جػم هظغٍ مىه، وٍ

اث الخػلم الاغخباؾي، ت جلىُت الهُيلت. الخػلم بالإشاعاث، هظغٍ  هظغٍ

م أؾـ ومفاهُم  االإػخلض هى جًىضُف لفىغة ًدملها فغص غً ش يء ما ًالمعحلذات والمىاكف: - )البىغي، الدؿىٍ

 .(87، ضفدت 2006مػاضغة، 

أما االإىكف فهىً وضف للخلُُم االإػغفي الضابم الخفػُلي وغحر الخفػُلي والاخؿاؽ الػاؾفي واالإُىٌ         

 الفػلي ججاه ش ي
ً
 .(76، ضفدت 2020)شلغ،  ء أو فىغة مػُىت

ضان،  جخمحز االإىاكف بالخطابظ الخالُت:  (143-142، الطفداث 2010)ؾىٍ

 ؛وعة أن ًيىن االإىكف مغاصف للؿلىنان االإىاكف أؾاؽ الؿلىن ولىً لِـ بالػغ -

 ؛االإىاكف هي مُىٌ مىدؿبت-

 ؛ر بؿبب الػىامل البُئُت االإسخلفتكابلُت االإىاكف للخغح-

 ؛يؿبت الإُىٌ االإؿتهلىحن أو خُاصهىاكف حػىـ جفػُل أو غضم جفػُل بالاالإ-

لي مػحن، أو مدل ججاعي أو ماعهت...-  ؛ االإىاكف جغجبـ بؿلػت أو زضمت مدضصة أو بهضف حؿىٍ

 ؛فخطغفاث االإؿتهلً جخفم مؼ مىاكفهللمىكف اؾخلامت واحؿاق غلى مبضأ، -

و الخضمت، أو ن االإؿتهلىحن إًجابُا هدى شغاء الؿلػت أاالإُل للمىكف ٌػخبر خافؼا ًمىً أن ًضفؼ ؾلى -

 ؛ؾلبُا بػضم شغائها

 Ⅱ-2-3-: العىامل الاححماعُة 

ًلجأ الفغص صابما الى الاهخماء الى حماغت مػُىت بهضف جدلُم اشباغاجه وأهضافه االإخػضصة، هما جسخلف غلاكت 

جدضص مؿاع ؾلىهه هدى مسخلف االإىاغُؼ الخأزحر بحن هظا الفغص وحماغخه، خُث أن هظه الػلاكت هي التي 

واللػاًا في خُاجه الُىمُت، وجخمثل الػىامل الاحخماغُت التي جؤزغ غلى اللغاع الشغاةي للمؿتهلً في الؿبلت 

 .(80-77، الطفداث 2013)بً ًخي ،  الاحخماغُت، الجماغاث االإغحػُت، الأؾغة وكاصة الغأي.

Ⅱ-3-:ظاهرة ثللُذ المىحجات 

شغث ظاهغة جللُض االإىخجاث في الأؾىاق الػاالإُت، وحػض هظه الظاهغة حػضًا غلى خلىق االإلىُت اهد        

الطىاغُت، هما حشيل زؿغا غلى صحت وؾلامت االإؿتهلً، وغلُه ؾىدىاوٌ مسخلف االإفاهُم االإخػللت بهظه 

 الظاهغة فُما ًلي: 

 Ⅱ-3-1-:مة الحللُذ ف حرٍ   الخللُض هى ًول حػض غً مػغفت غلى جعرٍ
ً
 خلىق مالً البراءة االإيشىعة

 .(244، ضفدت 2019)مؿماؾي، 

ت الىاحمت غً خلىق االإلىُت         هما ٌػغف غلى أهه وًل اغخضاء مً شأهه االإؿاؽ بالحلىق الاؾخئثاعٍ

 .(123، ضفدت 2018)لىعاص،  الطىاغُت ًخم مً صون مىافلت ضاخبهً 

Ⅱ-3-2- :ف ثللُذ المىحج ػلامت جمازل في مجمىغها الػلامت الأضلُت جمازلا مً هى اًضؿىاع أو مداواة لجعرٍ

ػللهً   .(24، ضفدت 2018)خماصي و ًىؾفاث،  شأهه أن ًسضع االإؿتهلً وٍ
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اطن فخللُض مىخج هى غًملُت إغاصة اهخاج هلي أو حؼةي لخطابظ ممحزة الإىخىج أضلي صون مىافلت مالىه،         

ت أو ضىاغُت لأهضاف حؿ لُت وجىػَػُت، أو أغماٌ الاؾخحراص والخطضًغ لهظه الػلامت أو اؾخػماٌ غلامت ججاعٍ ىٍ

ىجم غً طلً غغع مباشغ لهً  لت غحر شغغُت صون غلم مالىها والتي جمـ بدلىق االإلىُت وٍ )أملغان،  بؿغٍ

 .(305، ضفدت 2020

Ⅱ-3-3- :لم ،  ٌشمل الطىعجحن الخالُخحن:طرق الحللُذ  (134، ضفدت 2022)ؾىٍ

لاٌ هلل غىاضغ الػلامت أو االإىخىج أو الخضمت هللا مؿابلا بشيل هلي، أو بشيل حؼةي، مً ز الحللُذ بالىلل:-

 أو بئصزاٌ حػضًلاث غلُه بطىعة جؤصي الى الخضاع والخػلُل ووكىغه في الخؿأ.

بُت للػلامت أو للمىخىج أو للخضمت الأضلُت مً  جلضًم غلامت أوالحللُذ بالخشبُه: - مىخىج أو زضمت بطىعة جلغٍ

 زضاع االإؿتهلىحن، بدُث ًبلغ الدشابه صعحت هبحرة مما ًؤصي الى زلم الخباؽ في طهً االإؿتهلً.أحل 

Ⅱ-3-4-:شغابي و  مً أهم الػىامل التي ؾاهمذ في اهدشاع ظاهغة الخللُض هي: عىامل اهخشار ظاهرة الحللُذ(

 (226، ضفدت 2008فغوج، 

 ؛بغوػ أؾىاق حضًضة-

 ؛هثافت الخجاعة الضولُت-

 ؛ضةىخجاث حضًبغوػ م-

 ؛الخلضم الخىىىلىجي-

Ⅱ-3-5- :ض،  جترجب غً ظاهغة الخللُض مجمىغت مً الآزاع االإخمثلت في:آثار ظاهرة الحللُذ ، 2021)بً ػٍ

 (1133-1132الطفداث 

 آثار ظاهرة الحللُذ على الذولة:-

 ؛الخأزحر غلى اليشاؽ الجباةي-

 ؛كخطاصالى جدؿُم الاالفؿاص الؤصاعي هخبُِؼ الأمىاٌ والغشىة التي جؤصي -

 ؛عفؼ وؿبت البؿالت-

 ؛ُت غً مىذ كغوع للاكخطاص الىؾجيامخىاع البىىن الػاالإ-

 آثار الحللُذ على المؤصضة:-

ت هبحرة زؿابغ-  ؛مالُت ومػىىٍ

 ؛ًفلض االإؤؾؿت خطتها في الؿىق -

 ؛الثابخت مما كض ًؤصي الى افلاؾهااعجفاع الخيالُف -

ه لؿمػت االإؤؾ-  ؛للضة جؤزغ ؾلبا غلى ضىعة الػلامتؿت فالىىغُت الغصًئت للمىخجاث االإالخللُض هى حشىٍ

حػض زؿغا غلُه غىضما لا ٌػغف ما إطا واهذ جلً الؿلػت مللضة وجباع له غلى أنها  آثار الحللُذ على المضتهلك:-

مىً أن جػغ باالإؿتهلً فػلا غً زؿاعة أمىال  ه.أضلُت، زؿغ الؿلػت هىا ًىمً في أنها غحر مػمىهت وٍ

 .(306، ضفدت 2020)أملغان، 
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Ⅱ-3-6-:طرق محاربة الحللُذ 

 طرق محاربة ظاهرة الحللُذ: (3جذول )ال

 شرحها طرق محاربة ظاهرة الحللُذ

صغم ومؿاغضة االإىظماث الخاضت واالإخسططت في مجاٌ ميافدت الخللُض غلى الػمل بشيل  المبادرات الىطىُة

جي  صابم ومدفؼ مً زلاٌ جىفحر مؿاغضاث ماصًت ومالُت بالإغافت الى الاهخمام بالجاهب الخيىٍ

 واالإػغفي لخدؿحن أصاء هظه االإىظماث

المبادرات الذولُة والحعاون 

 المحبادل

بىىن وأهظمت مػلىماجُت واالإىظمت الػاالإُت للجماعن والؤهتربىٌ التي جدخىي غلى هم  اوشاء-

 هابل مً االإػلىماث.

وهي الشبىت الأوعوبُت الإداعبت الخللُض هضفها  (REACT)جم اوشاء شبياث: 1997في ؾىت -

اوشاء بىىن مػلىماجُت ضخمت مً أحل مؿاغضة االإىظماث الػاالإُت والؿلؿاث الجمغهُت في 

 غملُاتها االإُضاهُت.

غ غلاكاث الخػاون الضولُت GGACواالإجمؼ الىبحر الإداعبت الخللُض ) ( يهضف الى جدؿحن وجؿىٍ

 بحن مسخلف االإؤؾؿاث

م بحن االإىخجاث الأضلُت  ثصالُةالحملات الا ت الضوعٍت لخىغُذ هُفُت الخفغٍ اللُام بالىثحر مً الحملاث الاشهاعٍ

 واالإللضة بالإغافت الى جدؿحن شبياث الخىػَؼ الغؾمُت.

ع م االإىظمت الػاالإُت لحلىق االإلىُت  الخشرَ ت غلى االإؿخىي الضولي غً ؾغٍ خماًت خلىق االإلىُت الفىغٍ

ت ) الظي ًىضح لأغػاء االإىظمت الػاالإُت للخجاعة الؿغق االإخبػت  ADPICفاق(واجOMPIالفىغٍ

 في مغاكبت صزىٌ وزغوج الؿلؼ مً والى الحضوص الجغغافُت للمىظمت.

 (234-231، الطفداث 2008)شغابي و فغوج، المصذر: 

Ⅲ-:الإطار العملي للذراصة 

أصاة الضعاؾت(، زم الى جدلُل ومىاكشت  حغاءاث جطمُم الضعاؾت )خضوص، مجخمؼ وغُىت،لا  ؾيخؿغق أولا    

 هخابجها.

Ⅲ-1- :جمثلذ خضوص الضعاؾت فُما ًلي:حذود الذراصة 

ل -  ؛2023الى حىان 2023الحضوص الؼماهُت: امخضث الضعاؾت مً أفغٍ

 ؛هُت: أحغٍذ الضعاؾت بىلاًت جُاعثالحضوص االإيا-

-Ⅲ2- :االإؿتهلىحن للػؿىع االإللضة، وللض  ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً مجمىغت مًمجحمع وعُىة الذراصة

حن للػؿىع االإللضة غبر ولاًت جُاعث واالإيىهت  جمثلذ غُىت الضعاؾت في مجمىغت غشىابُت مً االإؿتهلىحن الجؼابغٍ

 .مؿتهل100ًمً 

-3-Ⅲ:أداة الذراصة 

اهؿلاكا مً الجاهب الىظغي للضعاؾت جم جطمُم اؾخبُان ًػم مجمىغت مً الأؾئلت ًجُب غليها       

االإبدىر، بهضف حمؼ البُاهاث خىٌ الظاهغة مدل الضعاؾت، خُث ًخيىن مً حؼبحن الجؼء الأوٌ ًػم 

لُت، الػىامل الىفؿُت، الػىامل الاحخماغُت والؿلىن الؤًجابي ججاه االإىخجاث االإللضة، بِىما  الػىامل الدؿىٍ

لت ملُ اؽ لُىغث الخماس ي، وجمثلذ ًخػمً الجؼء الثاوي البُاهاث الصخطُت، وللض جمذ ضُاغخه جبػا لؿغٍ

( الإػالجت وجدلُل البُاهاث spssأصواث اللُاؽ في أصواث وضفُت مؼ الاغخماص في الخدلُل الاخطاةي غلى بغهامج )

 التي جم حمػها:

ت لىضف الػُىتخؿاب الخىغ -  ؛اعاث واليؿب االإئىٍ

 ؛خػغف غلى مضي جىافم أفغاص الػُىتاالإخىؾؿاث الحؿابُت لل-
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 ؛ً االإخىؾـ الحؿابياعي للُاؽ صعحت حشدذ كُم أفغاص الػُىت غالاهدغاف االإػُ-

 ؛هغوهبار للُاؽ زباث أصاة الضعاؾتمػامل ألفا -

-4-Ⅲ:اخحبار مذي ثبات الاصخباهة 

كطض الخلُض بالضكت والخدلم مً زباث اؾدباهت الضعاؾت، كمىا بدؿاب مػامل ألفا هغوهبار والظي ًجب       

 ختى جيىن فلغاث ول بػض مً أبػاص الاؾدباهت ملبىلت.0.65ؿاوي أن جيىن كُمخه أهبر مً أو ح

 معامل الثبات لملُاش الذراصة :(4جذول )ال

 spssمً اغضاص الباخثحن بىاء غلى مسغحاث بُاهاث بغهامج  المصذر:

، %65وهي وؿبت غالُت جفىق  0.836ث بلغذ كُمتها اهؿلاكا مً الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن وؿبت مػامل الثبا

 وهظا ٌػجي مطضاكُت الىخابج االإخدطل غليها.

Ⅳ-:ثحلُل ومىاكشة هحائج الذراصة المُذاهُة 

، زم الثاوي، زم الثالث، زم الغابؼ           غبر  جمذ هخابج جدلُل إحاباث أفغاص الػُىت غلى غباعاث االإدىع الأوٌ

 .الأؾئلت بغغع مػغفت آعاء واججاهاث االإؿخجُبحن للاؾخبُان االإخىؾـ االإغجح لإحاباث

 .4، بِىما غضص االإؿافاث هى 5اؾخسضمىا ملُاؽ لُياعث الخماس ي فػضص الخُاعاث هىا هى و  

 
 0.80=4/5ؾىٌ الفترة=غضص االإؿافاث/غضص الخُاعاث =        

اث الإخىؾؿاث الاحاباث مثلما هى مبحن في الجضوٌ   :الخاليًخم جلضًغ االإؿخىٍ

ات لمحىصطات الاحابة : (5جذول )ال  ثلذًر المضحىٍ

 SPSSبات المىافلة للخُارات في برهامج االاح الخُارات المجالات

 1 غحر مىافم ولُا  1.80إلى  1مً 

 2 غحر مىافم  2.60إلى  1.80

 3 مداًض 3.40إلى  2.60

 4 مىافم 4.20إلى  3.40

 5 مىافم ولُا 5إلى  4.20

 spssً اغضاص الباخثحن اهؿلاكا مً بُاهاث بغهامجمالمصذر: 

 

 

 

 

 معامل ألفا كروهباخ للثبات عذد الفلرات أبعاد محغيرات الذراصة محغيرات الذراصة 

لُت والىفؿُت   الػىامل الدؿىٍ

 والاحخماغُت 

لُت  0.682 17 مدىع الػىامل الدؿىٍ

 0.854 5 لػىامل الىفؿُت الػاؾفُتمدىع ا

 0.610 3 مدىع الػىامل الاحخماغُت

مدىع الؿلىن الؤًجابي اججاه 

 االإىخجاث االإللضة
4 0.739 

 0.836 29 الاؾخبُان هيل
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 Ⅳ-1-:الححلُل الىصفي لمحاور الذراصة 

ة لاحابات أفراد مجحمع البحث عً عبارات  : (6جذول )ال ًبين المحىصطات الحضابُة والاهحرافات المعُارٍ

لُة  العىامل الخضىٍ

 الػباعة
االإخىؾـ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 
 الاججاه الترجِب

 مىحب مداًض 1.298 3.05 ىن أؾػاع الػؿىع االإللضة مىاؾبتجي

 مىحب مىافم  1.024 3.77 أؾػاع الػؿىع االإللضة جدىاؾب مؼ مؿخىي صزلي أهثر مً الأضلُت

جدىاؾب اللضعة االإالُت للأفغاص مؼ أؾػاع الػؿىع االإللضة غىـ 

 الػؿىع الأضلُت
 مىحب مىافم 0.911 3.91

 مىحب مىافم 1.055 3.91 ػؿىع االإللضةٌؿهل صابما الحطىٌ غلى ال

 مىحب مىافم 0.937 3.99 الػؿىع االإللضة مخىفغة في أغلب االإدلاث

 مىحب مىافم 1.183 3.56 أغلب االإخاحغ حػغع في عفىفها الػؿىع االإللضة

 مىحب مداًض 1.226 2.82 جىحض ؾغق حُضة لػغع الؤغلان خىٌ الػؿىع االإللضة

ىاكؼ الاجطاٌ الاحخماعي خىٌ الػؿىع هىان إغلاهاث هثُفت غلى م

 االإللضة
 مىحب مداًض 1.140 3.35

 مىحب غحر مىافم 1.201 2.53 جىحض إغلاهاث مػغوغت غلى الخلفاػ خىٌ الػؿىع االإللضة

 مىحب مداًض 1.266 2.82 أضاصف إغلاهاث خىٌ الػؿىع االإللضة هثحرا

 ىحبم غحر مىافم 1.150 2.48 إغلاهاث الػؿىع االإللضة مؤزغة

 مىحب مىافم 1.072 3.89 ًخمخؼ باةػى الػؿىع االإللضة بمهاعاث خؿً الاؾخلباٌ والاكىاع

 مىحب مىافم 1.208 3.42 ًخمخؼ باةػى الػؿىع االإللضة بالثلت في مػاملاتهم

 مىحب مداًض 1.149 2.71 لا ًمىً لباةؼ الػؿىع االإللضة إلحاق الػغع 

 مىحب مىافم 1.035 3.60 ث مىاؾبتجلضم مدلاث بُؼ الػؿىع االإللضة جسفُػا

 مىحب مىافم 1.084 3.42 جىظم مدلاث بُؼ الػؿىع االإللضة جسفُػاث بطفت صوعٍت

 الخسفُػاث التي جلضمها مدلاث بُؼ الػؿىع االإللضة مثحرة للاهخمام

 
 مىحب مداًض 1.160 3.22

 spssمً اغضاص الباخثحن بىاء غلى مسغحاث بُاهاث بغهامج المصذر: 

لُت جأزحرا هى الػامل عكم       )الػؿىع االإللضة مخىفغة  5ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه أن أهثر الػىامل الدؿىٍ

ت. 0.937واهدغاف مػُاعي كضعه 3.99في أغلب االإدلاث( بمخىؾـ خؿابي  ، وطلً عاحؼ لاهدشاع الأؾىاق االإىاػٍ

ؿىع االإللضة غىـ الػؿىع الأضلُت( بمخىؾـ )جدىاؾب اللضعة االإالُت للأفغاص مؼ أؾػاع الػ 3ًليها الػامل عكم

، فىظغا لغلاء االإػِشت واعجفاع أؾػاع الػؿىع الأضلُت ًلجأ االإؿتهلً 0.911واهدغاف مػُاعي  3.91خؿابي

الجؼابغي الى اكخىاء الػؿىع االإللضة التي جخمحز بأؾػاع مىسفػت، أما في االإغجبت الثالثت غباعة ٌؿهل صابما 

، هظغا للغب بُؼ الػؿىع االإللضة 1.055واهدغاف مػُاعي  3.91لضة بمخىؾـ خؿابيالحطىٌ غلى الػؿىع االإل

حن هما أنها حػخبر مً االإىخجاث  التي ًخم اكخىاءها بطفت صوعٍت مً أماهً جىاحض االإؿتهلىحن الجؼابغٍ
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ة لاحابات أفراد مجحمع البحث عً عبارا :(7جذول )ال  تًبين المحىصطات الحضابُة والاهحرافات المعُارٍ

 العىامل الىفضُة العاطفُة

 الػباعة
االإخىؾـ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 
 الاججاه الترجِب

 مىحب غحر مىافم 1.352 2.54 أشػغ باعجُاح غىض شغاةي للػؿىع االإللضة

 مىحب مداًض 1.219 2.64 خاحتي للػؿىع االإللضة ممحز

 مىحب مىافمغحر  1.152 2.31 أشػغ بفغخت زاضت غىض شغاةي للػؿىع االإللضة

 مىحب مداًض 1.363 3.11 أخب الػؿىع ختى ولى واهذ مللضة

 مىحب غحر مىافم 1.275 2.54 أخـ بالغغا غً هفس ي غىض وغعي للػؿىع االإللضة)عغا(

 spssمً اغضاص الباخثحن بىاء غلى مسغحاث بُاهاث بغهامج المصذر:

)أخب الػؿىع ختى لى واهذ مللضة(  4ممً الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن الػامل الىفس ي الػاؾفي عك       

)خاحتي  2طو اججاه مىحب، وفي االإغجبت الثاهُت الػامل عكم 1.363واهدغاف مػُاعي  3.11بمخىؾـ خؿابي 

طو اججاه مىحب خُث أن عابدت  1.219واهدغاف مػُاعي  2.64للػؿىع االإللضة ممحز( بمخىؾـ خؿابي 

الت هفؿُت حُضة، أما في االإغجبت الثالثت غباعة أخـ بالغغا غً الػؿىع االإللضة ججػل االإؿتهلً الجؼابغي في خ

واهدغاف  2.54هفس ي غىض وغعي للػؿىع االإللضة  فاالإؿتهليىن غحر مىافلىن غلى طلً بمخىؾـ خؿابي 

مىً جفؿحر طلً غلى ان شغاء الػؿىع االإللضة لا ٌػؼػ زلت االإؿتهلً الجؼابغي بىفؿه لأهه في 1.275مػُاعي  وٍ

 ل طاجه  وعاع غً هفؿه. الأؾاؽ ًلب

ة لاحابات أفراد مجحمع البحث عً عبارات :(8جذول )ال  ًبين المحىصطات الحضابُة والاهحرافات المعُارٍ

 العىامل الاححماعُة

 الػباعة
االإخىؾـ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 
 الاججاه الترجِب

 مىحب مداًض  1.254 2.77 الاعجاب الظي ًظهغه الآزغون هى ما ًضفػً لشغاء الػؿىع االإللضة

 مىحب مىافم  1.072 3.89 لا أشػغ بالحغج أمام أضضكاةي غىض شغاةي الػؿىع االإللضة

 مىحب مىافم  1.208 3.42 ٌشتري أغلب أضضكاةي الػؿىع االإللضة

 spssمً اغضاص الباخثحن بىاء غلى مسغحاث بُاهاث بغهامج المصذر: 

( لا أشػغ بالحغج أمام أضضكاةي غىض شغاةي للػؿىع 3را الػامل عكم )مً الػىامل الاحخماغُت أهثر جأزح      

فاالإؿتهلً الجؼابغي يهخم باالإىفػت االإدللت منها ختى لى  1.072واهدغاف مػُاعي  3.89االإللضة بمخىؾـ خؿابي 

 3.42)ٌشتري أغلب أضضكاةي الػؿىع االإللضة( بمخىؾـ خؿابي 3واهذ مللضة، أما االإغجبت الثاهُت الػامل عكم

وطلً عاحؼ لاهسفاع اللضعة الشغابُت للمؿتهلً الجؼابغي وجأزحر الأضضكاء والؿبلت 1.208واهدغاف مػُاعي 

 الاحخماغُت التي ًيخمي اليها

ة لاحابات أفراد مجحمع البحث عً عبارات :(9جذول )ال  ًبين المحىصطات الحضابُة والاهحرافات المعُارٍ

 لذةالضلىك الإًجابي ثجاه المىحجات المل

 الاججاه الترجِب الاهدغاف االإػُاعي  االإخىؾـ الحؿابي الػباعة

 مىحب مداًض  1.184 3.18 أها مػخاص غلى شغاء الػؿىع االإللضة

 مىحب مداًض  1.132 3.25 أشتري غالبا الػؿىع االإللضة
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 مىحب مداًض  1.226 2.75 أؾخػمل الػؿىع االإللضة بطفت مؿخمغة

 مىحب مىافم  0.913 3.88 الإللضةغىض الحاحت أؾخػمل الػؿىع ا

 spssمً اغضاص الباخثحن بىاء غلى مسغحاث بُاهاث بغهامج المصذر:

)غىض الحاحت أؾخػمل الػؿىع االإللضة( فاالإؿتهلً 4مً الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن الػباعة الأولى هي عكم        

اليها لُظهغ بشيل ممحز. أما الػباعاث  الجؼابغي ٌؿخػمل الػؿىع االإللضة في خُاجه الُىمُت غىض شػىعه بالحاحت

 الأزغي فلض واهذ مداًضة.

Ⅳ-2-:بػض جدلُل مداوع الاؾخبُان ؾىداوٌ جأهُض صحت الفغغُاث ازباجا أو هفُا: اخحبار فرضُات الذراصة 

 اخحبار الفرضُة الأولى : (10جذول )ال

لُت      الؿلىن_الاًجابي الػىامل_الدؿىٍ

لُت  **Pearson Correlation 1 0.343 الػىامل_الدؿىٍ

  Sig. (2-tailed)   0.000 

  N 100 100 

 Pearson Correlation 0.343** 1 الؿلىن_الاًجابي

  Sig. (2-tailed) 0.000   

  N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssاهاث بغهامج مً اغضاص الباخثحن بىاء غلى مسغحاث بُالمصذر:

لُت ومدىع الؿلىن الؤًجابي  ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أهه هىان اعجباؽ بحن مدىع الػىامل الدؿىٍ

ًىحض أزغ طو صلالت  :البضًلت اللابلت الأولى ، وبالخالي هلبل الفغغُت0.01غىض مؿخىي الضلالت 0.343بملضاع 

لُت جىحه االإؿتهلً هدى اك  .خىاء الػؿىع االإللضةإخطابُت غلى أن الػىامل الدؿىٍ

 اخحبار الفرضُة الثاهُة : (11جذول )ال

 الػىامل_الىفؿُت_الػاؾفُت الؿلىن_الاًجابي    

 **Pearson Correlation 1 0.531 الؿلىن_الاًجابي

  Sig. (2-tailed)   0.000 

  N 100 100 

 Pearson Correlation .531** 1 الػىامل_الىفؿُت_الػاؾفُت

  Sig. (2-tailed) 0.000   

  N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss:مً اغضاص الباخثحن بىاء غلى مسغحاث بُاهاث بغهامج المصذر

ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أهه هىان اعجباؽ بحن مدىع الػىامل الىفؿُت الػاؾفُت ومدىع الؿلىن الؤًجابي      

اللابلت: لا ًىحض أزغ طو  الثاهُت ، وبالخالي هغفؼ الفغغُت البضًلت0.01غىض مؿخىي الضلالت  0.531 بملضاع

 صلالت إخطابُت غلى أن الػىامل الىفؿُت جىحه االإؿتهلً هدى اكخىاء الػؿىع االإللضة.

 

 



 

 

 

ل والإصخثمار والحىمُة المضحذامة  363                                               2023دٌضمبر  – 02/ العذد  08المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلة الحمىٍ

 

 زائري جاا  المنتاات المقمد.....ديدي وبربار .............. أثر العوامن التشويقية،النفشية والاجتماعية عمى سموك المشتهمك الجح

 اخحبار الفرضُة الثالثة: (12جذول )ال

 

 

 

 spssمسغحاث بُاهاث بغهامج  مً اغضاص الباخثحن بىاء غلىالمصذر:

ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن هىان اعجباؽ بحن مدىع الػىامل الاحخماغُت ومدىع الؿلىن الؤًجابي               

اللابلت: ًىحض أزغ طو صلالت  الثالثت ، وبالخالي هلبل الفغغُت البضًلت0.01غىض مؿخىي الضلالت  0.372بملضاع 

 خماغُت جىحه االإؿتهلً هدى اكخىاء الػؿىع االإللضة.إخطابُت غلى أن الػىامل الاح

Ⅳ-3-لعُىة الذراصة البُاهات الشخصُة: 

 الحجسئة الىصفُة: (13جذول )ال

Cronbach's Alpha 

 مػامل ألفا هغوهبار

الىطف 

1 

 0,640 اللُمت

 15a غضص الػُىت

الىطف 

2 

 0,828 اللُمت

 14b غضص الػُىت

 29 مجمىع الػُىت

 0,541 بحن الأشياٌ الاعجباؽ

Spearman-Brown 0,702 الؿىٌ االإدؿاوي  بغاون -مػامل ؾبحرمان 

 0,702 الؿىٌ غحر االإدؿاوي 

Guttman Split-Half Coefficient 0,682 مػامل غىجمان بالخجؼبت الىطفُت 

 spssمً اغضاص الباخثحن بىاء غلى مسغحاث بُاهاث بغهامج المصذر:

.a-االإللضة جدىاؾب مؼ مؿخىي صزلي أهثر  ؾػاع الػؿىع االإللضة مىاؾبت, أؾػاع الػؿىع جيىن أ  :أفراد العُىة

مؼ أؾػاع الػؿىع االإللضة غىـ الػؿىع الأضلُت, ٌؿهل صابما  مً الأضلُت, جدىاؾب اللضعة االإالُت للأفغاص

الػؿىع  في عفىفهااالإللضة, الػؿىع االإللضة مخىفغة في أغلب االإدلاث, أغلب االإخاحغ حػغع  الحطىٌ غلى الػؿىع 

هثُفت غلى مىاكؼ الاجطاٌ  هىان إغلاهاث االإللضة, جىحض ؾغق حُضة لػغع الؤغلان خىٌ الػؿىع االإللضة, هىا

ٌ  الاحخماعي خىٌ الػؿىع االإللضة, جىحض إغلاهاث مػغوغت غلى إغلاهاث  الػؿىع االإللضة, أضاصف  الخلفاػ خى

 للضة مؤزغة, ًخمخؼ باةػى الػؿىع االإللضة بمهاعاث خؿًالػؿىع االإ  خىٌ الػؿىع االإللضة هثحرا, إغلاهاث

الػؿىع االإللضة إلحاق الػغع, جلضم  الاؾخلباٌ, ًخمخؼ باةػى الػؿىع االإللضة بالثلت في مػاملاتهم, لا ًمىً لباةؼ

 .مدلاث بُؼ الػؿىع االإللضة جسفُػاث مىاؾبت

b-  .جىظم مدلاث بُؼ الػؿىع االإللضة  ,مىاؾبتجلضم مدلاث بُؼ الػؿىع االإللضة جسفُػاث   :أفراد العُىة

بُؼ الػؿىع االإللضة مثحرة للاهخمام, أشػغ باعجُاح  جسفُػاث بطفت صوعٍت, الخسفُػاث التي جلضمها مدلاث

خاحتي للػؿىع االإللضة ممحز, أشػغ بفغخت زاضت غىض شغاةي للػؿىع االإللضة,  ,غىض شغاةي للػؿىع االإللضة

 الؿلىن الاًجابي الػىامل الاحخماغُت  

 حخماغُتالػىامل الا 

Pearson Correlation 1 .372** 

Sig. (2-tailed)   ,000 

N 100 100 

 الؿلىن الاًجابي

Pearson Correlation .372** 1 

Sig. (2-tailed) ,000   

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الؤعجاب الظي ًظهغه  ,ضة, أخـ بالغغا غً هفس ي غىض وغعي للػؿىع االإللضةالػؿىع ختى ولى واهذ ملل أخب

أضضكاةي غىض شغاةي للػؿىع االإللضة, ٌشتري  الآزغون هى ما ًضفػً لشغاء الػؿىع االإللضة, أشػغ بالحغج أمام

, أؾخػمل مػخاص غلى شغاء الػؿىع االإللضة, أشتري غالبا الػؿىع االإللضة أغلب أضضكاةي الػؿىع االإللضة, أها

 .االإللضة بطفت مؿخمغة, غىض الحاحت أؾخػمل الػؿىع االإللضة الػؿىع 

 محغير الجيط: (14جذول )ال

ت  الخىغاع الجيـ  اليؿبت االإئىٍ

 36,0%  36 طهغ

 64,0%  64 اهثى

 100%  100 االإجمىع

 spss: مً اغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث بُاهاث المصذر

، بِىما وؿبت االإفغصاث %64ب  ثأغلاه أن وؿبت االإفغصاث االإؿخجىبت مً الاهار كضع الجضوٌ  هلاخظ مً    

 ، طهغا. وطلً عاحؼ لاهخمام الػىطغ اليؿىي بالػؿىع ومىاص الخجمُل.%34االإؿخجىبت مً الظوىع كضعث ب 

 الحمثُل البُاوي لمحغير الجيط: (1شكل )ال

 
 spssمً اغضاص الباخثحن مً مسغحاث بغهامج المصذر: 

 محغير الضً: (15جذول )ال

 

 

 

 

 

 

 spssبالاغخماص غلى مسغحاث بُاهاث   مً اغضاص الباخثحن المصذر:

ت ما بحن      الأهثر اؾخجىابا الى صعحت أنها جفىق  ؾىت هي29و20ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن الفئت الػمغٍ

ت الثاهُت مً %53هطف الػُىت ) ت %31ؾىت وضلذ وؿبتها الى 39الى 30(، والفئت الػمغٍ ، أما الفئاث الػمغٍ

 االإخبلُت فيؿبتها مىسفػت، وهظا عاحؼ الى اؾخجىاب فئت الؿلبت الجامػُحن بطفت هبحرة.

 المهىة:(16جذول )ال

 اليؿبت الخىغاع الػمغ

02-29 53 53.0 

30-39 31 31.0 

40-50 14 14.0 

 2.0 2 50أهثر مً 

 100.0 100 االإجمىع

 اليؿبت الخىغاع االإهىت

 40.0 40 ظفمى 

 45.0 45 ؾالب



 

 

 

ل والإصخثمار والحىمُة المضحذامة  362                                               2023دٌضمبر  – 02/ العذد  08المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلة الحمىٍ

 

 زائري جاا  المنتاات المقمد.....ديدي وبربار .............. أثر العوامن التشويقية،النفشية والاجتماعية عمى سموك المشتهمك الجح

 

 

 

 spss: مً اغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث بُاهاث المصذر

 %45فغصا بيؿبت 45ًخىػغىن خؿب مخغحر االإهىت بػضص 100مً الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن أفغاص الػُىت        

لفئت صون غمل.  %3، وأكل وؿبت %12فغصا مً الخجاع بيؿبت12، جليها %40ؿبتمىظفا بي 40للؿلاب، زم 

ت ضغحرة الؿً التي لم جخدطل بػض غلى مىطب شغل.  وطلً عاحؼ لخىػَؼ الاؾخبُان غلى الفئاث الػمغٍ

 الذخل الشهري : (17جذول )ال

 اليؿبت الخىغاع الضزل الشهغي 

 50.0 50 صج 10000أكل مً 

 14.0 14 صج30000-10001

 29.0 29 صج70000-30001

 7.0 7 صج 70001أهثر مً 

Total 100 100.0 

 spssمً اغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث بُاهاث  المصذر:

مً الأفغاص  %29صج، ووؿبت 10000ًبحن الجضوٌ أغلاه أن هطف أفغاص الػُىت صزلها الشهغي أكل مً      

ًتراوح صزلها الشهغي بحن  %14صج، ووؿبت 70000و 30001ن االإؿخجىبحن ًتراوح صزلهم الشهغي ما بح

 صج،30000و10001

ػىص طلً الى جىػَؼ الاؾخبُان غلى فئت الشباب مً الؿلاب 70001ًفىق صزلها الشهغي  %7ووؿبت    صج وَ

 الجامػُحن بطفت هبحرة.

 عذد مرات شراء العطىر المللذة في العام: (18جذول )ال

 اليؿبت الخىغاع االإخغحر

 40.0 40 مغاث 3كل مً أ

 32.0 32 مغاث 4-8

 28.0 28 مغاث 8أهثر مً 

Total 100 100.0 

 spssمً اغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث بُاهاث  المصذر:

في  مغاث3مً أفغاص الػُىت ٌشترون الػؿىع االإللضة أكل مً  %40مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن وؿبت    

مغاث.وطلً عاحؼ لاهسفاع 8ٌشترون أهثر مً %28مغاث، جليها وؿبت 8الى 4ي مً حشتر  %32الػام، ووؿبت

ت.  اللضعة الشهغٍ

 الميزاهُة الشخصُة المخصصة في الضىة لشراء العطىر المللذة :  (19جذول )ال

 اليؿبت الخىغاع االإخغحر

 37.0 37 صج للؿىت 1000

 46.0 46 صج للؿىت5000-1001

 17.0 17 صج للؿىت 5000أهثر مً 

Total 100 100.0 

 spssمً اغضاص الباخثحن بالاغخماص غلى مسغحاث بُاهاث  المصذر:

 12.0 12 جاحغ

 3.0 3 بضون غمل

Total 100 100.0 
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مً أفغاص الػُىت جسطظ محزاهُت شخطُت لشغاء الػؿىع االإللضة  %46هلاخظ مً الجضوٌ أغلاه أن وؿبت  

 %17بتصج للؿىت، زم وؿ1000والتي جسطظ محزاهُت  %37صج للؿىت، جليها وؿبت 5000و 1001جتراوح بحن

صج للؿىت، وطلً عاحؼ الى اكخىاء االإؿتهلً الجؼابغي 5000لأفغاص الػُىت الظًً ًسططىن محزاهُت جفىق 

 للػؿىع االإللضة طاث الأؾػاع االإىسفػت التي جدىاؾب مؼ كضعجه االإالُت.

Ⅴ- خاثمة: 

ترجبت غنها، فهي  تهضص اهدشغث في  الأؾىاق الػاالإُت  ظاهغة جللُض االإىخجاث عغم الأغغاع الخؿحرة االإ        

ٌ  الاكخطاص الػالمي والىؾجي ، وخُاة االإؤؾؿاث ،  هما حػغع االإؿتهلً لأزؿاع صحُت .لظن حؿعى الضوٌ للضو

اصة وشغ الىعي لضي االإؿتهلً وجؿبُم إحغاءاث وآلُاث ضاعمت للحض مً هظه الظاهغة.  الإداعبتها مً زلاٌ ػٍ

Ⅴ.1.خابج الخالُت:أؾفغث هظه الضعاؾت غً الى : لبحثهحائج ا 

لُت، الىفؿُت والاحخماغُت جىحه االإؿتهلً الج - ؼابغي ًىحض أزغ طو صلالت اخطابُت غلى أن الػىامل الدؿىٍ

 ؛هدى اكخىاء الػؿىع االإللضة

 ؛هلىحن هدى شغاء االإىخجاث االإللضةاللضعة االإالُت للأفغاص جؤزغ غلى جىحه االإؿت -

 ؛صزل االإؿتهلىحن مما ًدفؼهم غلى شغاءها أؾػاع االإىخجاث االإللضة مىاؾبت وجخىافم مؼ-

ت-  ؛اهدشاع الػؿىع االإللضة في الأؾىاق الجؼابغٍ

 ؛ؾهىلت الحطىٌ غلى الػؿىع االإللضة -

باةػى االإىخجاث االإللضة ًخمخػىن بمهاعاث خؿً الاؾخلباٌ والاكىاع التي جؤزغ غلى االإؿتهلىحن وحصجػهم غلى -

 ؛اكخىاءها

 ؛ؾبت جضفؼ باالإؿتهلىحن الى شغاءهاللضة جسفُػاث مىاجمىذ مدلاث بُؼ االإىخجاث االإ-

 ؛دُـ الاحخماعي الظًً ًيخمىن الُهٌشتري أغلب االإؿتهلىحن الػؿىع االإللضة بؿبب جأزحر الأضضكاء واالإ-

Ⅴ.2. اهؿلاكا مً الىخابج االإخىضل اليها ًمىً جلضًم الخىضُاث الخالُت :   :البحث  ثىصُات 

 ؛جللُض االإىخجاث غلى صحخه وؾلامخهبضعحت زؿىعة ظاهغة  لخىغُت االإؿتهلً جىثُف الحملاث الؤغلامُت  -

 ؛ل مً ًماعؽ ظاهغة جللُض االإىخجاثحشضًض الػلىباث غلى و-

 ؛ماًت االإؿتهلً الجؼابغي وجضغُمهاجفػُل صوع حمػُاث خ-

 ؛ي الجؼابغ الإداعبت ظاهغة الخللُضالخيؿُم بحن مسخلف االإؤؾؿاث والهُئاث الغكابُت ف-

 ؛ُاث مداعبت ظاهغة جللُض االإىخجاثؾخفاصة مً زبراث الضوٌ خىٌ إحغاءاث وآلالا -

Ⅵ-  المراحع:الاحالات و 

م االإفاهُم2007أخمض حبر. ) - الخؿبُلاث )الؤضضاع بضون ؾبػت(. مطغ: االإىخبت -الاؾتراجُجُاث-(. اصاعة الدؿىٍ

ت لليشغ والخىػَؼ.  الػطغٍ

ت لؿلىن وبغامج ولاء الؼبابً )الؤضضاع (. الأؾـ 2020أخمض محر، مغاص شغٍف. ) -  (. الأعصن: صاع وابل.01الىظغٍ

- ( .ً (. الاغلان الخجاعي في االإؤؾؿاث الاكخطاصًت شغهت اجطالاث مىبُلِـ . مجلت 2021, 12 16الػغبي مباعٍ

 .623-608(، 03)07البشابغ الاكخطاصًت، 

ٍم الحضًث الحغب االإدخملت بحن مؤؾؿاث الأغماٌ (. الأضىٌ الػلمُت للدؿى 2010اًاص غبض الفخاح اليؿىع. ) -

 (. غمان، الأعصن: صاع ضفاء.01)الؤضضاع 

اث-أؾـ-(. التروٍج والاغلان الخجاعي 2007بشحر غباؽ الػلاق، و غلي مدمض عبابػت. ) - جؿبُلاث)مضزل -هظغٍ

 مخيامل( )الؤضضاع الؿبػت الػغبُت(. غمان، الأعصن: صاع الُاػوعي.
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(. صوع مهاعاث عحاٌ البُؼ الصخص ي في زلم االإحزة الخىافؿُت 2022, 03 29، عفُم ػعاولت. )بىهالي كىاحلُت -

الإؤؾؿاث الاًىاء الؿُاحي صعاؾت غلى غُىت مً ػبابً مؤؾؿاث الاًىاء الؿُاحي غلى مؿخىي الشغق 

 .267-248(، 01)06الجؼابغي. مجلت اغافاث اكخطاصًت، 

م االإ2005جِؿحر العجاعمت. ) -  (. غمان، الأعصن: صاع الحامض.01طغفي )الؤضضاع (. الدؿىٍ

م أؾـ ومفاهُم مػاضغة )الؤضضاع الؿبػت الػغبُت(. الأعصن: صاع الُاػوعي.2006زامغ البىغي. ) -  (. الدؿىٍ

م الأزػغ )الؤضضاع الؿبػت الػغبُت(. 2009زامغ البىغي، و أخمض هؼاع الىىعي. ) -  الأعصن: صاع الُاػوعي. (. الدؿىٍ

م الؿُاحي. صعاؾاث اكخطاصًت، 2016لي بهاػ، مػغاج هىاعي. )حُلا -  (، 03)10(. صوع وؾابل الاغلان في الدؿىٍ

م 2007خمُض الؿاةي، مدمىص الطمُضعي، بشحر الػلاق، و ايهاب غلي اللغم. ) - (. الأؾـ الػلمُت للدؿىٍ

 .الحضًث مضزل شامل )الؤضضاع الؿبػت الػغبُت(. غمان، الأعصن: صاع الُاػوعي 

صعاؾت خالت -(. صعاؾت أزغ اؾخسضام الهاجف الىلاٌ غلى ؾلىن االإؿتهلً الجؼابغي 2013خمُضة بً ًخي . ) -

 حامػت أمدمض بىكغة بىمغصاؽ. )مظهغة ماحؿخحر(. -غُىت مً الؿلبت

م )الؤضضاع 2006صغاء مؿػىص غمغه. ) -  .(. الأعصن: مىخبت االإجخمؼ الػغبي لليشغ والخىػَؼ01(. اصاعة الدؿىٍ

ت مؿماؾي. ) - مت الخللُض(. مجلت البدىر اللاهىهُت 2019, 06 01عاوٍ (. اهتهان خلىق مالً بغاءة الازتراع)حغٍ

 .253-242(، 02)02والاكخطاصًت، 

م )الؤضضاع 2008عغىان االإدمىص الػمغ. ) -  (. غمان، الأعصن: صاع وابل.03(. مباصا الدؿىٍ

ا أخمض غؼام ، و غلي فلاح الؼغبي. ) - جؿبُلي مخيامل( )الؤضضاع -(. ؾُاؾاث الدؿػحر)مضزل منهجي 2011ػهغٍ

 (. غمان، الأعصن: صاع االإؿحرة.01

ا أخمض غؼام، غبض الباؾـ ابغاهُم خؿىهت، و مطؿفى ؾػُض الشُش. ) - م 2011ػهغٍ (. مباصا الدؿىٍ

ت والخؿبُم )الؤضضاع   (. غمان، الأعصن: صاع االإؿحرة.02الحضًث بحن الىظغٍ

م في االإفهىم الشامل )الؤضضاع 2013االإؿاغض. ) ػوي زلُل -  (. غمان، الاعصن: صاع ػهغان.01(. الدؿىٍ

ً صعاؾت اؾخبُاهُت لػُىت مً ػباب-(. الاغلان الالىترووي وؾلىن االإؿتهلً النهاةي2020, 01 05ؾاعة ػعكىؽ. ) -

 .(02)02االإالُت، اث الاكخطاصًت و ؾىُىضة. مجلت اًيىفاًً للضعاؾ-مدلاث مؿغوعة لخجهحز الػغاةـ

صعاؾت -(. الظواء الػاؾفي لللىي البُػُت في االإؤؾؿت الجؼابغي 2019, 05 07سحغ أم الغجم، و ؾامُت غىاج . ) -

ت، -ALABILI-مُضاهُت لػُىت مً عحاٌ البُؼ بمؤؾؿت  .277-264(، 01)10. مجلت جىمُت االإىاعص البشغٍ

 الؤضضاع بضون ؾبػت(. غمان، الأعصن: صاع ػهغان.(. التروٍج والاغلان )2009ؾمحر الػبضلي كدؿان. ) -

(. جأزحر الؿػغ واللمت االإضعهت غلى كغاع الشغاء 2012, 07 31ؾُضي مدمض بً أشنهى، و الحبِب ؾػُض كىاع. ) -

 .43-25(، 02)02لضي االإؿتهلً. مجلت الاؾتراجُجُت والخىمُت، 

اصاث. ) -  . الأعصن: ػمؼم .(01(. ؾلىن االإؿتهلً )الؤضضاع 2014غاهف ًىؾف ػٍ

م الحضًث )الؤضضاع 2020غامغ غبض الله شلغ. ) -  (. غمان، الأعصن: صاع البضاًت.01(. اصاعة الدؿىٍ

ت، مطغ:  - م وحهت هظغ مػاضغة )الؤضضاع بضون ؾبػت(. الاؾىىضعٍ غبض الؿلام أبى كدف. )بضون ؾىت(. الدؿىٍ

 مىخبت ومؿبػت الاشػاع الفىُت.

ؼ شغابي، مدم - مجلت الاكخطاص (. ظاهغة الخللُض: االإساؾغ وؾغق االإيافدت. 2008ض أمحن فغوج. )غبض الػؼٍ

 .(05)05واالإجخمؼ، 

لُت للمؤؾؿاث 2016غبض الىهاب حباعي. ) - (. أزغ ؾلىن االإؿتهلً الجؼابغي غلى الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 ؿُلت.. حامػت مدمض بىغُاف باالإ127االإىخجت للأحهؼة الىهغومجزلُت)أؾغوخت صهخىعاه(. 
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غ االإىخج الفلؿؿُجي في اهدؿاب محزة الخىافؿُتالإىاحهت 2017غبُض شاهغ، عؾلان مدمض مشاعن. ) - (. صوع جؿىٍ

 .(03)01. مجلت اكخطاص االإاٌ والأغماٌ،  االإىخج الاؾغابُلي صعاؾت خالت

لُت)مضزل جؿبُلي2009غلي فلاح الؼغبي. ) - (. 01)الؤضضاع اؾتراجُجي( -(. اصاعة التروٍج والاجطالاث الدؿىٍ

 غمان، الأعصن: صاع الطفاء.

ت غلى ؾُاؾت االإىخج الضولي في مؤؾؿاث 2017, 12 15فاعؽ عهُمت، و غمغ لػبجي. ) - (. أزغ البِئت الخطضًغٍ

ت. مجلت االإشياة في الاكخطاص الخىمُت واللاهىن،  الطىاغاث الغظابُت الطغحرة واالإخىؾؿت الجؼابغٍ

01(06 ،)140-160. 

ؼ الجؼابغي. مجلت 2021, 01 31ض. )فخخي بً ػٍ - مت جللُض االإىخجاث، أزغها وآلُاث ميافدتها في الدشغَ (. حغٍ

 .1145-1123(، 02)05الأؾخاط الباخث للضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت، 

ض الىجاع . ) - ت، مطغ: 1998فغٍ م الػغبي والضولي )الؤضضاع بضون ؾبػت(. اؾىىضعٍ (. اصاعة مىظىماث الدؿىٍ

 باب الجامػت.مؤؾؿت ش

لم . ) - ت غلى غىء 2022, 06 15فػُلت ؾىٍ م مماعؾاث الخللُض في ظل مبضأ هؼاهت االإماعؾاث الخجاعٍ (. ججغٍ

 .152-131(، 01)07االإػضٌ واالإخمم. مجلت أبدار كاهىهُت وؾُاؾُت،  04-02اللاهىن 

لُت 2020فؤاص الشُش ؾالم ، و غلي فلاح الؼغبي. ) - مضزل اصاعة غلاكاث الؼبابً (. اصاعة الػلاكاث الدؿىٍ

 (. غمان، الأعصن: صاع االإؿحرة.01)الؤضضاع 

(. صعاؾت اججاه ؾلىن االإؿتهلً الجؼابغي هدى 2022, 09 30مدمض الأمحن غثماوي ، و أخمض مدمىصي. ) -

(، 02)06االإىخجاث الأحىبُت واالإدلُتباؾخسضام الىمىطج الىمي فِشبن. مجلت اغافاث اكخطاصًت، 

227-246. 

لي )الؤض2016مدمض زالض بىهضة. ) -  .(. غمان، الأعصن: صاع هىىػ 01ضاع (. الغؾالت الاغلاهُت مضزل حؿىٍ

(. هدى كُاؽ جأزحر حىصة االإىخج االإدلي غلى ؾلىن االإؿتهلً 2022, 05 10مدمض زالضي، و ؾاعق هؼعش ي. ) -

ت وغلىم الدؿُحر الجؼابغي صعاؾت خالت غُىت مً ؾلبت ولُت الػلىم الاكخطاصًت والػلىم الخج اعٍ

-163(، 01)05بجامػت الجلفت ججاه مىخج الهاجف الىلاٌ وىهضوع همىطحا. مجلت االإنهل الاكخطاصي، 

176. 

ت مً الخللُض 2018, 12 20مدمض عغا خماصي، و غلي هاشم ًىؾفاث. ) - (. الحماًت الجؼابُت للػلامت الخجاعٍ

 .48-21(، 04)17 غبر الاهترهذ في اللاهىن الجؼابغي. مجلت الحلُلت،

 .(01)13لً. مجلت مػاعف، (. الؿػغ همؤشغ غلى حىصة االإىخجاث مً وحهت هظغ االإؿته2018مدمض ػواغي. ) -

م )الؤضضاع 2008مدمض ضالح االإؤطن. ) -  (. غمان، الأعصن: صاع الثلافت.01(. مباصا الدؿىٍ

ض الصحً، اؾماغُل مدمض الؿُض، و هاصًت الػاعف. ) - م )الؤضضاع بضون ؾبػت(. (. 2002مدمض فغٍ الدؿىٍ

ت، مطغ: الضاع الجامػُت.  الاؾىىضعٍ

ىوي. ) - م الحضًث )الؤضضاع 2001مدمض كاؾم اللغٍ  (. غمان، الأعصن: صاع وابل.01(. مباصا الدؿىٍ

م الخضماث )الؤضضاع 2010مدمىص حاؾم الطمُضعي، و غثمان ًىؾف عصًىت. ) - (. غمان، الأعصن: 01(. حؿىٍ

 صاع االإؿحرة.

(. اللاهغة، 1987مخي الضًً الأػهغي. ) - لي مضزل اؾتراجُجي )الؤضضاع الجؼء الأوٌ (. اصاعة اليشاؽ الدؿىٍ

 مطغ: صاع الفىغ الػغبي.

م مضزل جدلُلي )الؤضضاع 2008مػلا هاجي، و جىفُم عابف. ) -  (. غمان، الأعصن: صاع وابل.03(. أضىٌ الدؿىٍ
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خللُض الجؼةي بمىخجاث االإؤؾؿاث الطغحرة واالإخىؾؿت الطىاغُت (. صوع ال2020, 12 31مىحر أملغان. ) -

-2018صعاؾت جدلُلُت اكخطاصًت لحالت الجؼابغ -الحضًثت االإيشأة في جىكف وشاؽ مؤؾؿاث أزغي 

 .314-303(، 02)03. مجلت االإنهل الاكخطاصي، 2003

ت جسؿُـ االإىخج في شغهت (. صوع الظواء الطىاعي في غمل2020ُهطغ الضًً ؾالمي، و هماٌ بً صكفل. ) -

ت، الجؼابغ. مجلت الػلىم الاكخطاصًت وال ooredooالاجطالاث   .(01)13دؿُحر والػلىم الخجاعٍ

ضان. ) - م االإػاضغ بمفاهُم حضًضة ؾغأث بػض غامي 2010هظام مىس ى ؾىٍ )الؤضضاع  2007و2004(. الدؿىٍ

 (. غمان، الأعصن: صاع الحامض.01

(. حجؼ الخللُض ما بحن كىاهحن االإلىُت الطىاغُت وكاهىن الاحغاءاث االإضهُت 2018, 06 20وػُمت لىعاص. ) -

لُت للضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت ،  ت. االإجلت الافغٍ  .132-121(، 01)02والاصاعٍ


