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 ملخص

إزدضة دالإددىدضز دررـددطي  لددف درمذ ضدد  مدد  طددخىغ درل دد  زدددد    نـددؼ محاوردد  درفـدد  كد    ددط  إلدد هددصا درسضدػدد   هدست 

 صددضا   درسضدػدد   دد   هددسد  ورمحقضد  درل دا.  نـددط وحهدد  مد بئددا درلددا ط   در ىػد ا  مندداح  SOMIPHOSمؤػؼد  

  كىند  إش  بظدخىغ درل د  دداص ومحدىض  ئزدضة دالإدىدضز دررـدطي ب داص محىض  وه ا محىضي   ػاػضين  م  مكىن  دػتبان 

 درسضدػد  محد   دالإؤػؼد  ن درسضدػد  إلد  نمداي  و ؿداض  درلـدىديض   بارؼطيقد  ددمضداضه   د  كامد   832  درسضدػد  مد كضند 

 الأولد   دالإط بد  لدف دررـدطي  دالإدىدضز باػدمقؼا  درقضدا  رضدتي  درل لضد   دررـدطي  دالإدىدضز إزدضة  نـدؼ  الإذملد  كبيداة  ه ضد  ىلف د

 درم فدين" درمدسضي،  ولدف دالإط بد  درطد لد  حداد  لدس"   ولدف دالإط بد  درنارند  حداد  لدس" لدف دالإط بد  درنانضد درملل  درمنـضميبلس" و 

طدخىغ درل د  دالإط بؼد   إن دالإدىدضز دررـدطي  لدف دالإؤػؼد  محد  درسضدػد  يلدان  مد  مؼدمىيا  ممىػدؼ  مد   بدين ك دا  " 

شو  كدان تقدس إزدضة دالإدىدضز دررـدطي  لدف درمذ دضع مد  طدخىغ درل د   نـدؼ   دت يا كد   مدا  باربيئد  دخااضحضد  ودرسددلضد 

   لازا  لف ك  إحصايض زلار  

   دالإىضز دررـطي طخىغ درل    ز دررـطي إزدضة دالإىدض   نـؼ :  يتالكلماث المفتاح

  JEL  :M11   M19    M12جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aimed at trying to reveal the impact of human resources management 

activities in alleviating work stress within SOMIPHOS phosphate mines Bir El Ater 

Corporation, from the workers' point of view. In order to achieve the objectives of the 

study, a questionnaire was formulated consisting of two main axes, which are a special 

axis for human resource management and a special axis for work stress. The study 

sample consisted of 298 workers. the operation; To attract human resources came in 

the first place, and after “organizational learning” in the second place, and in the third 

place came after “training”, and in the fourth place came after “empowerment”, as it 

was found that the human resources in the institution under study suffer from medium 

levels of pressure Work associated with the external and internal environment, as for 

the impact of human resource management activities in reducing work pressure, it was 

statistically significant in all its dimensions.  

Keywords: Human resource management activities; work stress; Human resource 

Jel Classification Codes : M11 ; M19 ; M12. 
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I-  : تمهيد  

 يؼمى ما وؿهىض  رلأػىدق  دن ماح و رل ناتؼ  دؿمسدز م  درضى  درلار  يلطتها درتي رلمخياد  كان رقس
  ضا  ي ملك م  هى الأتظ   ن م هى  ظد. حضث الاقمصازي   درقىي  ومىدظي  ملار  يخضيا لف كبيا بارلىالإ    ط

 مطحل  إل  الاقمصاز وبانمقا. كارض   وملاض  مهاضد  شوي   تطدز ي ملك م  الأتظ  و صبح وػاي  الؤنماج 
 دالإؤػؼ   زدد  الؤنماج كىدم  م  كام   ه  دالإلطلف دالإا. ض غ  صبح دالإلطت   دقمصاز هف مطحل  حسيسة

 .درمناتؼض  دالإيزة رظ ان ودرىػضل  درىحضسة
 درلاالإض   دالإصؼلخا  قامىغ و صسض  درل   طخىغ كباضة درؼؼح كل  ػ   الأ ناد هصا لف       

 ودرؼلىك   درن س ي درصلضسي  كل  دالإجالا  مذمل  لف درلاملين الأتطدز ما يلانضه مج   لف او صبح  ػرب
  الؤػتاد جض  و هسدتها دالإؤػؼ   زدد كل  دنلفؽ م ا

درطو ضنض  لإزدضة دالإىدضز دررـطي   ودالإ اضػا  تالأػارض،   دررـطي  دالإىدضز لإزدضة  حسيا ي ن  ما وهى       
 با    مؼل، دررـطي  دالإىدضز تىؿض   دنلفؼ  ػلبا كل   زدد درلاملين و بارمالف  زدد دالإنـ   كك   وكلضه

 درم فين وم اضػ  ضػ م ا درمحىيلض   درقضازة ك  اضػ (وحاحاته  و  ؼللاته    م اش ى حسين  م اضػا  دكم از
  دص  دالإىدضز دررـطي  وؿض   م هى   بلىض  منص ودالإلطوت  درمقلضسي  دالإ اضػا  وحتى  )درمنـضمي درملل  يشجضم

 ؿهط  ولف درمسضي، ودرف ادد   دالإهاضد  دػمقؼا  كل  درتاكيز  صبح منلا درمىؿض  ت   مؼمحس ا ؿفلا
 تضه درف   درمح يز ت ار  دخخسين    ما درمفنىرددددددددىحضددددددا كلدددددى دالإلم سة  لك بضنها م  ودرتي كسيسة ػطق   و  ػارض،

 .و ياها درل    تطق  كتشجضم درلامازي  الأػارض، إل 
 الأدياة هصا يؼمؼضم ورك  درـاهطة  هصا ك  يب نت ريؼ  دخجعديطي  دالإؤػؼا   ن تضه ؿك لا وم ا       
يل   م   ح    ن لابس تئنه درـاهطة  رهصا درؼلبض  والانلكاػا  دالإذاػط  جن، درلار  مؤػؼا  كخياها م 

مذ ض  م  درظخؽ م  دلا. لإزدضة طخىغ درل   رسحها ودرملام  مم دالإىضز دررـطي وتقا لإػتاد جض  ر
   ؼبض  م اضػا  إزدضة دالإىدضز دررـطي   

I.1- : درمالف4م  دلا. درؼضاق درؼاب  ي ف  ػطح درؼؤد.  إشكاليت البحث 

 مناح  SOMIPHOSإزدضة دالإىدضز دررـطي  لف درمذ ضع م  طخىغ درل   زدد  مؤػؼ    نـؼ ما هى   ط 
  ؟ بئا درلا ط -حب  درلن   - در ىػ ا 

 در طكض  درمارض 4 ي ػيم  الؤحاب  كلضه م  دلا. الؤحاب  كل  الأػئل صودر

مؼؤولف  آضدد وت  درل لض   دررـطي  دالإىدضز إزدضة  نـؼ  ب ذمل  درسضدػ  مح  دالإؤػؼ  تهم   ه  -
 دررـطي ؟ مىدضزها إزدضة

 ما هف مصازض طخىغ درل   و نىدكه درطييؼض  لف دالإؤػؼ  مح  درسضدػ  ؟   -
إزدضة دالإىدضز دررـطي  رها  ت يا لف دخخس م  طخىغ درل   زدد    نـؼ إل   ي مسي ي ف  دكمباض  -

 ؟دالإؤػؼ  مح  درسضدػ 
I.2 -  ي ف   حسيس تططضا  درسضدػ  لف الآي 4 البحث :فزضياث 

إزدضة دالإىدضز  نـؼ لأ 0. .إحصايی  كنس مؼمىي زلار   زلار  شو   ط یىحس الزئيسيت: الفزضيت                 
 مح  درسضدػ   باالإؤػؼ  درلاملين لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي دررـطي 

 در ططضا  در طكض  درمارض 4 إل ي ف   قؼض  هصا در ططض  
 الفزضيت الأولى:

H1 4ربلس الاػمقؼا  لف درمذ ضع م  طخىغ   0. .إحصايی  كنس مؼمىي زلار  زلار  شو   ط یىحس
 مح  درسضدػ   باالإؤػؼ  درلاملين درل   رسي
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 الفزضيت الثاهيت:

H1 4درمذ ضع م  طخىغ  ربلس درمسضي، لف  0. .إحصايی  كنس مؼمىي زلار   زلار  شو   ط یىحس
 مح  درسضدػ    باالإؤػؼ  درلاملين درل   رسي

 :لثتالفزضيت الثا
H14 ربلس درم فين الؤزدضي لف درمذ ضع م   0. .إحصايی  كنس مؼمىي زلار   زلار  شو   ط یىحس

 .مح  درسضدػ  باالإؤػؼ  درلاملين طخىغ درل   رسي
 :الزابعتالفزضيت 

H14 ربلس درملل  درمنـضمي لف درمذ ضع م  0. .كنس مؼمىي زلار  إحصايی   زلار  شو   ط یىحس 
  .مح  درسضدػ  باالإؤػؼ  درلاملين طخىغ درل   رسي

I.3 .- :دالإؤػؼ   لف دررـطي  دالإىدضز وؿض    نـؼ  ودقم كل  درىقى  درسضدػ  إل  هصا يؼع  أهذاف البحث

  دررـطي لف دالإؤػؼ  مح  درسضدػ  طخىغ درل   درتي يملطض رها دالإىضز كل  درملط و   مح  درسضدػ 

  تيها دررـطي  دالإىدضز وؿض   ب  اضػا  دالإبحى  طخىغ درل   رسي دالإؤػؼ   دض باغ مسي ودرىقى  كل 

 دالإبحى  دالإؤػؼ   لف درمنـضمي درملل  ويشجضم  درم فين  درمسضي، الاػمقؼا   م  ك  م اضػ   باي  زضدػ و 

  تيها دالإبحى ين خاصايص  بلا

I.4 .- :إزدضة دالإىدضز دررـطي  لف   نـؼ محاور  درفـ  ك    ط  لف تي   ه ض  هصا درسضدػ   أهميت البحث

بئا درلا ط  إحسي  ه   در ىػ ا  مناح  SOMIPHOSدرمذ ض  م  طخىغ درل   زدد  مؤػؼ  

درتي دالإؤػؼا  الاقمصازي  دخجعديطي   م ا قس يذس  دالإؤػؼ  لف درملط  كل  مؼربا  ومصازض درظخؽ 

دلا.  ىصضا  ونماي  هصا درسضدػ   وم  حه   دط محاور  إ طدد وإ اضة هصد دالإىطىق   مىرس رسي ك ارها م 

 باخجعديط  الاقمصازي والاهم ا  به م  ػط  دالإؤػؼا  

I.5 .-  :الذراساث السابقت 

الحذًثت مع هبذة دور إدارة المىارد البشزيت في الهيكل التىظيمي للمىظمت ، سليمان محمذ مزحان -
، 5،المجلذ العلىم الاقتصادًت والتسيير والعلىم التجاريتمجلت   مختصزة عً القىي البشزيت في ليبيا

هصا درسضدػ  إلف  قسي  صىضة ودضخ   ب  ضػ  داضػ   هست  ،68-37، ص ص: 2012 ، حىان7العذد 
درسدضػين لف هصد دخخق  م  حقى. دالإلطت   ودضخ  دالإلار  رسوض إزدضة دالإىدضز دررـطي  خج ضم الأػطد  دالإلنض  

الؤزدضي   ويظا  إريه  ضحا. الأك ا. ودالإؼتن طي  ودرلاملين لف مذمل  دالإجالا  الؤزدضي  وك  م  يمت ط 
هصا درسضدػ  إلف  قؼ  بارمخياد  درؼطيل  ودالإملاحق  درتي  ؼط  كلف بيئ  الؤزدضة والأك ا.  ورمحقض  الأهسد  

 -درنـطة درمقلضسي  ودخخسين  لإزدضة دالإىدضز دررـطي    –م هى  وػبضل  إزدضة دالإىدضز دررـطي    - الأقؼا  درمارض  4
مجالا  دػمذسد   –مط فعد  ومكىنا  نـا  مللىما  دالإىدضز دررـطي    -إزدضة دالإىدضز دررـطي     نـؼ 

نبصة  -دالإىدضز دررـطي    ممؼلبا  نجاح نـ  مللىما  -ودؼىد   ؼىيط نـا  مللىما  دالإىدضز دررـطي   
مذمصطة ك  درقىي دررـطي  لف رضرضا وكلف طىد ملؼضا  هصا درسضدػ     دخاطوج ببلع دالإقتاحا  منها4 
ططوضة وحىز زضدػا   دطي ممذصص  لف مىطىق إزدضة دالإىدضز دررـطي   و تػيؽ مطدكع رلابادد لف مجا. 

وداص  باالإجم لا  درنامض   ويؼهض   ست  دالإللىما  بين دػمذسد  الأػارض، درلل ض  لإزدضة دالإىدضز دررـطي  
 .مذمل  الأحهعة الؤزدضي  ودػمذسد   فنىرىحضا الا صا. ب ذمل   ؿكارها

، العذد 7، المجلذ دور التمكين الداري في جخفيف ضغىط العمل، عيىاج صىهيا، مخلىف سعاد -
طخىغ درل   لف مجا. كل  درن ؽ  كـ   هصا درسضدػ  ك   ه ض   61-48 :ص ، ص2020ألتىبز، 5

و درؼلىك درمنـضمي داص  وشرك الإا ره م  زوض تلا. وكبيا لف  حسيس د جاها    فين  درل   ودرمنـض  كام 
لأي منـ    الؤزدضي  الؤبسدق)   فين دالإىدضز دررـطي ( هى حىهط  الأديا هصد   ندالإىدضز دررـطي  لف دالإنـ ا  حضث 

 الؤػاض   طخىغ درل  ( رتـفض  الؤزدضي   ورصرك   اكل  د نان م  دالإمخياد  )درم فين الؤزدضي م  دالإنـ ا  
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ملطت  زوض درم فين الؤزدضي لف  ذ ض  طخىغ درل    وكصرك درملط   إل  هست  هصا درسضدػ  ودرتيدر فطي ر

للىما  درتي دالإنهج درىص   نـطد رؼبضل  دالإ    دػمذسد كل  مؼمىي طخىغ درل   رسي درلضن  دالإؼتهست   و 
 .0كل  كضن  ممكىن  م   وػبق ح م دربضانا     زود    ح لها و    الاػملان  بالاػتبان  كتزدة منل  م  

مىؿ  ومىؿ   حضث    ددمضاضه  بؼطيق  كـىديض  ػبقض   و   حؼا  دالإمىػؽ دخخؼاب  والانحطد  
 ض  طخىغ درل   رسي دالإىؿ ين ودل   ن  ن رلم فين الؤزدضي زوض طئض  لف  ذ إل دالإلضاضي و ىصل  درسضدػ  

 .رسحه مؼمىي طخىغ درل   ممىػؽ 
II-  لس درمؼىض داص    و  هسدتها حقض  ح   م    ـك  مؼم ض دالإنـ ا  درضى   تناتؽ :  الطار الىظزي 

 لك دالإنـ ا  وم     لف إزدضة  دالإؤ طة  دالإحسزد  ه   دحس اباكمباض   إزدضة دالإىدضز دررـطي درصي ؿهسا مجا. 
 بتزديهدالإمللق   درل   ذ ض  طخىغ إكازة درنـط لف وح،  ي صدر الأديا هصد   مىضزها دررـطي  إزدضةلف 

  زدد  دالإنـ    وإنماحضمه
II- 1.1-   إدارة المىارد البشزيتمفهىم: 

 ؿؤون إزدضة درلامل   درقىي  إزدضة الأتطدز  إزدضة :منها يؼ ضا  كسة دررـطي  دالإىدضز إزدضة كل  يؼل 
  (8.  ص ح  ...8)كبسدرباقف   .دخخ.. درلاملين

  لع  قسي  وكل  هصد درنحى نحاو.  دررـطي   دالإىدضز إزدضة هف خخسد مه ؿضىكا درتؼ ضا   كثا  ن إلا
  :دررـطي  لإزدضة دالإىدضز درملاضي 

 بها  قى  درتي والأنـؼ  ىؿاي در ح ضم رىص  يؼمذس  مصؼلح بتجها ورمىن  كطتها * التعزيف الأول:
 ودالإكاتآ   ودرمقضض  ودرمؼىيط  ودرمسضي، درىؿاي   و ص ض  ودرملضين  والادمضاض بالاػمقؼا   دالإمللق  دالإنـ  

 (82  ص ح  ...8 )ؿاوؾ   دالإنـ   لف درلاملين وطبؽ ودرمح يز  ودرمىحضه

هف إحسي درىؿاي   و الؤزدضد  الأػاػض  و درطييؼض  لف كات   نىدق دالإنـ ا    * التعزيف الثاوي:
محىض ك لها ح ضم دالإىدضز دررـطي  درتي يل   تيها  وك  ما يملل  بها م   مىض وؿض ض   منص ػاك  يلضضنها لف 

   (882  ص ح  .8.8ح س  )   دالإنـ   و حتى ػاك  دنتهاد دسمتها و ك لها تيها

و ىتياها  درلامل  درقىي  م  دالإـطوق دحمضاحا  بمحسيس دالإملل  الؤزدضي  درنـاغ هف * التعزيف الثالث:
 دالإهنض  درظخىغ إن  .م فن  ك ادة بتكل  دررـطي  درثاوة هصا م  الاػم ازة و نؼض  دالإحسزة ودرف ادد  بالأكسدز

  (80  ص ح  0..8)كقضلف    دخاباة وػنىد  درل ط م  بك  ط مت  لا
وم  دلا. درملطي ا  درؼابق  درتي ػب  دػملطدطها تئنه ي ف  درقى.  ن إزدضة دالإىدضز دررـطي     

وؿض   إزدضي  تهم  بج ضم ػضاػا  و ؼبضقا  درلناصط دررـطي  زدد  دالإنـ    ودرتي تهس  إل   حقض  "هف
 هسد  دالإنـ   و تطدزها ودالإجم م  ويم  شرك م  دلا. مج ىك  م   نـؼ  وبطدم  داص  بمحلض  وؿاي  
دالإنـ   وم      ذؼضؽ دالإىدضز دررـطي  ودػمقؼابها وددمضاضها و سضيبها و قضض ها و ح يزها و ؼىيطها  ـك  

 " تلا.
II- 2.1-  إدارة المىارد البشزيت أوشطت: 

 ودػمقؼا  باربحث دخااص  دالإنـ    نـؼ  ح ضم وضددها م  يقصس ما وهف  :والتعيين * الاستقطاب
 درىق  ولف ودالإط ىب  دالإؼلىب  ودرنىكض  بارلسز وشرك دالإنـ     حماحها درتي درىؿاي  مذمل  رـخ  دالإتاشخين
 درىؿاي   رـخ  دالإطشخين ودهم اما  وحاحا  ض با  ػس كل   يصًا الاػمقؼا  وؿض   ويـم   دالإناػ، 

 الإصاخخه  د وتً   د  لعً   لظه  يذماض رك  رها ورل مقسمين رل نـ   در طص  الاػمقؼا  وؿض     ىتط وهفصد
 (Shakeel, 2015, p. 76)  ودهم اماته 

 دالإىدضز إكؼا  إل  تهس  ودرتي دالإنـ   زدد  رها دالإذؼؽ دخجهىز  لك هف : والتطىيز التذريب*                 
  دررـطي 
 ما مجاوظ مت درمؼىيط وؿض    ن حين لف دخخاطط  درىق  لف بها يقىمىن  درتي بالأك ا. دالإمللق  ودالإلاض  دالإهاضد 
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 ك لضتي م  درهس  يمحق  وحتى دربلضس  دالإسي وكل  باالإؼمقب  دالإمللق  درلام  دالإهاضد   ىػضم رضم  آن  هى

 درل لف درمؼبض  إل  درمسضي،   ناد وقسضد  مهاضد  م  ودكتؼابه يلل ه    ما ينق  ودن لابس ودرمؼىيط درمسضي،
 (81  ص ح  2..8)نل ان    دالإها   زدد   ناد

الأػاغ درصي يجل  درلاملين قازضي  كل  م اضػ  درؼلؼ  و ح    هى   :التمكين الداري * 
دالإؼؤورض  درىؿض ض  ودرصي يلس دالإط فع الأػاس ي درصي  قى  كليها إػتاد ضجض  دالإنـ   الإىدحه  درمحسيا  

  طد دددددداب  رلمخضدددددددددددددددط دػمجددددددددددداكلض  ويجل  دالإنـ    كنددددددددددددادة ودر دددددددددددودرمؼىضد  دالإملاحق   ودرصي بسوضا يحق  درف 
(Robbins, 2003, p. 116) 

درملل  درمنـضمي بتنه  لك درل لض  درتي يم  م  دلارها دكتـا  الأدؼاد  لط ي  :التعلم التىظيمي* 
تنه  ىؿض  رل للىما  ودالإلاض  دالإفتؼب  رمخضيا ب  يظا وقس كط   (Argirs, 1997, p. 215) و صخضحها 

ك ا كطته تايى. بتنه درل لض  دالإؤزي  إل   حؼين درل   م    (Huber, 1991, p. 380) درؼلىكض   الأن اغ
 ,Simon, 1991) .دلا. دالإلطت  در ظل  ودر ه  الأحؼ   وهى بصرك يىص ي بمىؿض  دالإلطت  والاهم ا  بارملل 

p. 382) 
II 8- مفهىم ضغىط العمل ومؤشزاتها: 

 طخىغ درل   يلطتىن  دالإمذصصين  ن إلا درضىمض  دخخضاة لف الاػمذسد  ؿائم ر ف  نه م  بارط              
 .الأدطي  دالإ اهض   لع ك  رم يزها يلطي ا زقضقا

II 1.2-  ضغىط العملمفهىم: 

في مجال العلوم الإنسانية حديثا، مستمدا من العلوم  (stressرقس دػمذس  مصؼلح درظخؽ )
درظخىغ دهم اما  درلسيس م  درباحنين رسضدػ  ماهضتها وػب  إزدضتها  لأن الطبيعية. وقد أثارت هذه 

درظخىغ درسدي   ودالإؼم طة  تاك   اضد قاػض  كل  در طز   ؤزي لف جهاي  دالإؼا  إل  دطؼطد  درنـا  
  دخخضاة درل لض   (  و. م  قس  م هى  درظخؽ درن س ي إلHans Selye  )ددددددددددددويلمبا هانع ػضل .هدددددددربضىرىجف رسي

حضث  وضح  ن درظخىغ رها زوض مه  لف إحسدث ملس. كا. م  الاجه اك والان لا. درصي يصي، دخجؼ   إش 
  8..8)الأح سي     ن  ي إصاب  حؼ ض    و حار  دن لارض   يا ػاضة كارقل   والؤحباغ  رها كلاق  بارظخىغ

 (08ص ح  
رسي  كظىيا  و ن ؼضا ددملالا  حسث شد ض   جطب "  جها كل  درل   طخىغ يلط   التعزيف الأول:* 

  2..8)كضاصطة     "ن ؼه در طز  و )اهن ؼ درل   بيئ  (دالإنـ   لف  و دخااضحض  دربيئ  لف كىدم  ك  و نم  در طز
 (8.1ص ح  

 تل  وضزوز ووحسدنض  كاػ ض  حار  م  ملقس ن ؽ  جها كل  درل   طخىغ يلط   * التعزيف الثاوي:
 (80  ص ح  2..8)ضتاعف   دخااضحض   درظخىغ م  دػمجاب  الإج ىك  تؼضىرىحض 

بارل   يلط  طخىغ درل   بتجها 4 "حار   نـت  ؼر،  لع درلىدم  دالإمللق    * التعزيف الثالث:
مم دصايص درلاملين  تمحسث يخضياد لف دخخار  دربسنض  و درن ؼض  رل طز و  ستله "رمصط  بسن  وكقلف  يا 

 (828  ص ح  8..8)حن     ملماز" 
II.2.2- :مزاحل ضغىط العمل 

    وم    طا  وي طظ   ت ياا    مويف  ه ضكان  فم   حتى ومممارض  مملاقب  ب طدح  درظخؽ ض لك    ط
مم  درملام  كض ض  ملطت  لف ػيؼاكس اهمن ك  وؿطو  اهدصايص وملطت  دالإملاقب  دالإطدح  هصا زضدػ  تئن

 (88  ص ح  8338)دخاظياي   .مبفطة مطدح  لف هويشاضص درظخؽ
 :درمالف درـك  لف هصا دالإطدح   ىطضح ي ف  حضث
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 (: مزاحل ضغىط العمل01الشكل رقم)

 
 مطحل  دكم ا. ونطج درظخؽ   مطحل  دنحصاض ودنف اؾ

                                                                                                                 
 مطحل  ن ى درظخؽ

  
  
  
مطحل                                                                       ودنتهاد و حى. درظخؽ  ددم اد مطحل  

 نـىد درظخؽ
 
 
 
 
 

 .12:، ص1991، القاهزة، مكتبت مذبىلي، العلاج(-الاسباب-الضغىط الاداريت )الظاهزة، محسً الخضيري  :المصذر

  ف4لدرظخؽ تض ا ي مطدح م  دلا. درـك  ي ف   ىطضح 
  ت وشىء الضغطلمزح 

 صاهم ا  به  إما  ن  قى  الؤزدضة بالا لصا دالإطحهىض  و. بىدزض درظخؽ ولف ه  مضلاز  و ؿلمطح لف       
دالإعيس  ا تضمىرس رسي درقىة درظا ؼ  زدتم قىي نحى  ىرضسها  و لا يؼمجض، رهكن ىو مخاض  لها ه   و  ن تلدالإطح

 (3  ص ح  8333)كضنان     درنانض  لدالإطح م  درظخىغ و محى. إل 
 ت همى الضغطلمزح

 هوكىدػ   تكاضا  لك تضرؼؽ اهػضؼطت و حف    لدكم  قس درظخىغ  كىن   لدالإطح هصا ولف       
 (80  ص ح  2..8)حؼين   .درمارض   لدالإطح إل  وبارمالف يمحى. 
 ت التمال وهضىج الضغطلمزح

 لا غ زضح  الاكم ا. ودرنطج  و حطك در طز إل  درسضح  درتي ل  يكىن درظخؽ قس بلدالإطح هصالف        
 (21  ص ح  0..8)ودلف   ا هويمت ط ب هضلا تمؤ ط كهمقاومت ؼمؼضمي

 واهكماشهت اهحصار الضغط لمزح
م   درمحى.  لف  بس     هر ومسك   مؼاكسة  كىن  ب  در طز مم درظخىغ  مىدت  قس  لدالإطح هصا لف       

 (.80  ص ح  .8.8)قنسي    .درظخؽ و ذ ضع ودالإـاضك   درملاون     درمىدت  إل  دالإلاضط 
 أخزي  مجالاثإلى  جحىيله أو الضغط اختفاء مزحلت
 درقىي درؼر، لف هصا  كنسما  محق  مؼار، درقىي درظا ؼ  وم       قس لدالإطح هصاو تي         

 ا إلا  حس دخاضاضي  درمارضين4ه  وم     لا يكىن  مامهادػم طدض 
  الاػم طدضدرم فك وكس   -
 (82  ص ح  8.88)كلضان    ه   حقض  مؼاربلدرمحى. إل  قىي طا ؼ   دطي مؼاكسة ك -

III -   : الطزيقت والأدواث 

III 1- مؤػؼ  4  ظ   مجم م درسضدػ   ح ضم درلاملين لف مجتمع وعيىت الذراستSOMIPHOS   مناح
مىؿ   ورمحسيس دخخس الأزنى  8228إحطدئها  وق  درسضدػ  مجم م   وقس بلغ حج  رؼ  –در ىػ ا  بئا درلا ط
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دالإناػ، خدج  درلضن   درىدح، سخبها     دػمذسد  مسد  ضدبؼ  درتابض  الأمطيفض  ردفطيجيس ي ومىض ان 

(Krejcie & Morgan, 1970 )  (838  ص ح  0..8)دخجظعف   :وت  دالإلازر  الآ ض 

  
         

                
  

 

  كنس مؼمىي 218 0قض   مطبم كاي بسضح  حطي  ودحسة  ويؼاوي    حج  درلضن  دالإؼلى    حضث4 

نؼب  دخاؼت درصي ي ف  درمجاوظ كنه  و كبا    0.5نؼب  دالإجم م  ويؼاوي  Pحج  دالإجم م      30 . ق  
   وكان  درنماي  ك ا يىضخها دخجسو. دالإىدلف 0. .قض   ره 
 

 (: عيىت الذراست1الجذول)

 حج  درلضن  قض   مطبم كاي مؼمىي درسلار  نؼب  دالإجم م حج  دالإجم م

8228 . 0 . .0 0 218 0.2 

 المصذر: هتيجت معادلت لزيجس ي ومزغان
   304 ن درلضن  درلاظم  رم نض  دالإجم م  مكىن م   8يـهط م  دخجسو. ضق  

ً
وم  مج ىق  تطزد

 رلس  صلاحضتها رلمحلض  دػتبان   دػتبلس منها  ضبل  دػتبانا  0.8الاػتبانا  دالإىظك      دػتاحاق 
 832رلمحلض    كسز الاػتبانا  درصاخخ   صبح الأػاػض   وبارمالف بضاناتها دكم ا. كس   ؼر، الؤحصائ  

 دػتبان  
III 2- ضبل كل   رلسضدػ   ودؿم ل  درلاظم  دربضانا  ح م الاػتبان     دلا.  م  وإحزاءاتها: الذراست أداة  

درل    طخىغ رقضاغ و ضبل    لازكباضة   .8 مظ    إزدضة دالإىدضز دررـطي   نـؼ   لاز رقضاغ مؼمىي 
 رقضاغ درلباضد  درؼابق   درنقاغ دخا ؽ  شي دالإمسضج مقضاغ رضفط  دػمذسد     كباضة  وقس .8مكىن م  

 0كلاما  رلادمضاض مىدت    2كلاما  رلادمضاض مىدت  حسد   0درمالف4 إكؼاد  درـك  هصد دالإقضاغ  دص بحضث
 كلاما  رلادمضاض  يا ممتكس  كلاممين رلادمضاض  يا مىدت   وكلام  ودحسة رلادمضاض  يا مىدت  إػلاقا 

ا يلف4  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  دالإحؼى  ك ددددددددددؽ دخخؼابددددددددددددددد  دالإمىػدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرتي م  دلارها يم  مقاضن دخالايا ػى. ك ا     حسيس 
] زالا كل  مؼمىي ممىػؽ .2 0 – .2 8] زالا كل  مؼمىي طلض  رل ىدتق   م 4 ].2 8 – .2 8م 4 ]

 ىدتق  ] زالا كل  مؼمىي حضس رل .8 2 – .2 0رل ىدتق  وم 4 ]
III.3- الاػتبان   بضانا  و حلض  درسضدػ    هسد  م   ح   حقض  للبياهاث: الحصائيت المعالجت أساليب    

دخخع   باػمذسد  بطمجض   درىص ض  والاػمسلارض  الؤحصايض  والأزود  درلسيس م  الأػارض، دػمذسد 
  (SPSS).رلللى  الاحم اكض   الؤحصايض 

    دػمذسد  الاػتبان  رى  قطيبا درنماي  ن ؽ كل  دخخصى.  الاػتبان   يلني  با  الذراست: أداة ثباث
 Alpha)كطونباخ   ر ا  زدة درسضدػ      دػمذسد   با  مسي ورقضاغ درـطو   ن ؽ  ح  دالإجم م رن ؽ

Cronbach) 4ودرنماي  يىضخها دخجسو. دالإىدلف 
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 الذراست لمحاور  ألفا لزوهباخ الثباث معاملاث (:2الجذول)

محاوض 
 الاػم اضة

 قض   ملام   ر ا كطونباخ  ملام  درنبا  كسز درلباضد  الأ لاز

 208 . 180 . .8 إزدضة دالإىدضز دررـطي   نـؼ دالإحىض الأو.4 

 201 . 102 . 0  4  الاػمقؼا دربلس الأو. 

 0.764 0.585 0 4 درمسضي،دربلس درنان 
 0.770 0.593 0  4 درم فين الؤزدضي دربلس درنارث

 0.792 0.628 0  طد م4 درملل  درمنـضميدربلس در
 223 . 102 . .8  طخىغ درل  دالإحىض درنان  4 

 0.773 0.598 0 4 درمت يا دالإباؿط رلظخىغدربلس الأو. 

 0.808 0.653 0 4 بيئ  درل  دربلس درنان 

 223 . 102 . 0 4 درل،د درىؿض  دربلس درنارث

 282 . 221 . 0   ىض وصطدق درسوض طد م4 دربلس در

 0.890 0.811 .2 كام  الاػم اضد  

 (.SPSS. VER. 21المصذر: مً مخزحاث بزهامج )
  .23 .و 122 . فـ  نماي  دخجسو.  كلاا  ن قض   كطونباخ  ر ا ركام  الاػتبان  مط  م  إش  طدوح بين 

  ويس. شرك 288 .و 020 .الإلام   ر ا كطونباخ( بين وكان  ملاملا  درنبا  )درنبا = دخجصض درتابضعف دالإىح، 
 كل   ن الاػتبان  بج ضم محاوضها  م مم بسضح  كارض  م  درنبا   وي ف  الاكم از كليها لف درسضدػ  

IV-  :الىتائج ومىاقشتها 
درل   رسي درلاملين لف دالإؤػؼ    طخىغيم   حلض  دربضانا  الأػاػض   الإحاوض الاػتبان   رلملط  كل  

  ودرمؼطق لأه  الادمباضد  والأػارض، الؤحصايض  دالإؼاكسة    إزدضة دالإىدضز دررـطي   نـؼ وكصرك مؼمىي 
   ؼيا و حلض  درنماي  ومناقـتها 

IV.1- ( إدارة المىارد البشزيت أوشطتعزض وجحليل هتائج المحىر الأول:)  ،حؼا  درمفطدضد  ودرنؼ   
إزدضة دالإىدضز   نـؼ دالإئىي  ودالإمىػؼا  دخخؼابض  والانحطد  دالإلضاضي لإحابا  م طزد  درسضدػ  كل  محىض 

 4 يلف ا   لاز ك  ضبل   ودرصي يمكىن م  دررـطي 
 الأول للمحىر  المتىسطاث الحسابيت والاهحزاف المعياري  (:3الجذول)

 الاهحزاف المتىسط البعذ

 0. 8 23 0 الاػمقؼا 

 18 . 03 0 درمسضي،

 1. 8 22 0 درم فين

 22 . 21 0 درملل  درمنـضمي

 38 . .2 0 إدارة المىارد البشزيت أوشطتالمحىر: 

 (.SPSS. VER. 21بزهامج ) المحىر المصذر: مً مخزحاث 
 

درم فين يظا  و  درمسضي،و  الاػمقؼا  لس رك  م   ن دالإمىػؽ دخخؼاب  يتبين  0دلا. دخجسو. ضق   م 

بين ا كان دالإمىػؽ  كل  مؼمىي حضس رل ىدتق   سد.در] .8 2 – .2 0]ينممي رل جا.  الؤزدضي ودرملل  درمنـضمي
دالإؤػؼ  يمطح  ن  هومن   ].8 2 – .2 0] ينممي رل جا.  نـؼ  إزدضة دالإىدضز دررـطي دخخؼاب  ركام  محىض 

ك  ػطي   والاػمقؼا   و  فين مىؿ يها ويللض ه  م   ح   ن ض  مهاضدته  ىلف  ه ض  رلمسضي، قضس درسضدػ  
يج،  ن و   درىػايؽ الارفتاونض  ىدص  بين الؤزدضة ودالإىؿ ين م  دلا.  ن هناك   سضيبه  و كىينه   ك ا 

يكىن هناك دهم ا  م  ػط  دالإؤػؼ  بتػارض، درمىدص  بين دالإىؿ ين تض ا بضنه  م  حه  وم  حه   دطي 
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ودرصي   لقىد  حاو. دػمقؼا  الأتطدز دالإم فنين  ن دالإؤػؼ   وكل  ىن الاهم ا  بين دالإىؿ ين والؤزدضة يك

  كىينا حضسد 
IV.2- ( ضغىط العملهتائج المحىر الثاوي:)   حؼا  درمفطدضد  ودرنؼ، دالإئىي  ودالإمىػؼا  دخخؼابض   

  م   ضبل    لاز  ودرصي يمكىن طخىغ درل  والانحطد  دالإلضاضي لإحابا  م طزد  درسضدػ  كل  محىض 
 كارمالف4 

 للمحىر الثاوي المتىسطاث الحسابيت والاهحزاف المعياري (: 4الجذول)
 الاهحزاف المتىسط البعذ

 32 . 02 8 درمت يا دالإباؿط رلظخىغ

 28 . 22 8 بيئ  درل  

 21 . 2. 0 درل،د درىؿض  

 10 . .2 8   ىض وصطدق درسوض 

 20 . 01 8 ضغىط العملالمحىر: 

 (.SPSS. VER. 21بزهامج ) المحىر المصذر: مً مخزحاث 
 كنصط نحى درسضدػ  كضن   تطدز لاػمجابا  درلا   دخخؼاب  دالإمىػؽ  ن يمطح  2 م  دلا. دخجسو. 

 رؼ   -مناح  در ىػ ا  حب  درلدن  بئا درلا ددط SOMIPHOS  لف مؤػؼ وبيئ  درل    درمت يا دالإباؿط رلظخىغ
 .2 8]ينممي رل جا.  دخا اس ي رضفط  مقضاغ م  درنانض  در ئ  لف ويقم زضحا   5 م  زضح  22 8و  2.56 بلغ   -

– 8 2.[ 
نلاحف  ن دالإمىػؽ درفلف رلبلس  بارل،د درىؿض  دخااص  رثوم  دلا. حؼا  دالإمىػؼا  رلبلس درنا

 – .2 0]ينممي رل جا.  ي  دخا اس ي رضفط  مقضاغ م  رن درنا در ئ  لف ويقمزضحا    0زضح  م   2. 0بلغ 
2 8.[ 

حاد   دخخؼاب  دالإمىػؽ  تنلاحف  ن قض   خ ىض وصطدق درسوض دخااص  درطد م ما بارنؼب  رلبلس 
    2.80 رلبلس يقسض  قط  منها إل  دالإىدتق  ودرتي كان دالإمىػؽ درفلف 

مناح  در ىػ ا  حب   SOMIPHOS  مؤػؼ  لف درل   طخىغ زضح   ن  كلاا دخجسو.  نماي   فـ و   
 م  درنانض  در ئ  إل  و نممي رضفط   مقضاغ كل  زضحا  5 م  زضح  01 8  قس بلخ    - رؼ   -درلدن  بئا درلا ددط

 لف درل   طخىغ مؼمىي   ن كل  يىدتقىن  درسضدػ  كضن   تطدز  ن  ي  2.60)  م   ق  إل  (1.80 م  دالإقضاغ
 ك   بظخىغ يـلطون دالإؤػؼ  لف درسضدػ   تطدز  ن يلني وهصد  إل  ممىػؽ طلض  مح  درسضدػ   دالإؤػؼ 
  وتقطد ه دالإحىض  هصد كناصط إظدد درسضدػ  م طزد  دػمجابا  لف   او  هناك  ن يمطح ك ا .ممىػؼ 

ك ا. ومىؿ ى بها  يـلط درتي درل   رظخىغ ممىػؽ إل  طلض  مؼمىي  وحىز درسضدػ    بت  وقس
    درىؿض    درل،د مؼربا ه  كبا  - رؼ   -مناح  در ىػ ا  حب  درلدن  بئا درلا ددط SOMIPHOS  مؤػؼ 

  دالإازي  درل   بيئ       درمت يا دالإباؿط رلظخىغ  ىض وصطدق درسوض  يلضه 
 إزدضة قب  م  كليها ودرؼضؼطة درل   طخىغ لإزدضة  نه  هصد دربحث لف درسضدػ   زبضا   ؿاض  وقس
 رها ويذماضود درظخىغ هصا يشاصىد حتى دالإسيطي   لف ودر نض  درلل ض  درف ادة  مىتط  ن يج، دالإنـ ا 
 .حسوثها قب  منها ودرىقاي  درظخىغ هصا   ازي هف درلباة  ن ك ا .دالإناػب  درؼطيق 

IV.3-  الذراستاث اختبار فزضي 
 :الزئيسيتالفزضيت 

Ho : لف درمذ ضع م  طخىغ درل    إزدضة دالإىدضز دررـطي  نـؼ لأ إحصايی  زلار  شو   ط یىحس لا
  .مح  درسضدػ  باالإؤػؼ  درلاملين رسي

H1: لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي إزدضة دالإىدضز دررـطي  نـؼ لأ إحصايی  زلار  شو   ط یىحس 
 مح  درسضدػ  باالإؤػؼ  درلاملين
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إزدضة   نـؼ  ممخيا بين دررؼضؽ الانحسدض وملام  بياػىن  دض باغ ملام  دػمذسد لادمباض در ططض      

 :درمارض  دخجسدو.   ىضخه ما وهى طخىغ درل   ممخيا وبين دالإىدضز دررـطي 
 الذراست متغيري  بين بيرسىن  الارجباط معامل ودلالت قيمت (:5الجذول )

 دالإؤؿطد 

 دالإمخياد 

N   الاض باغ قض 

R 

 ملام 

 R2 درمحسيس

 الاض باغ زلار  درسلار  مؼمىي 

 دالإىدضز دررـطي  إزدضة  نـؼ 
 وطخىغ درل  

 زدر  0.001 0.374 0.611- 35
 

 فأقل 0.05* دال إحصائيا عىذ مستىي معىىيت    V25  .SPSSالمصذر: مخزحاث بزمجيت 
 sig كنس دحم ا. إحصايضا زدر  قض   وهف (R=-0.611) الاض باغ ملام  قض   إن  كلاا دخجسو.  يىضح

 إحصايض  زلار  شد  كفؼض  كلاق   ىحس وبارمالف  (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف( 0.000) مقسدضها
 .كل  طخىغ درل   إزدضة دالإىدضز دررـطي  نـؼ لأ

 :دالإىدلف دخجسو.  يىضخها ك  درنماي  حاد  وقس دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  حلض     درنتضج  ورمتكضس

 لمتغيري الذراست البسيط الخطي الاهحذار جحليل (: هتائج6الجذول )

 مؼمىي  دالإحؼىب  F دالإطبلا  ممىػؽ دخخطي  زضح  دالإطبلا  مج ىق درن ىشج

 درسلار 

 ... . 19,701 9,095 8 9,095 الانحسدض

  .462, 00 15,234 دخاؼت

  34 24,329 الؤح الف

 درسلار  مؼمىي  دالإحؼىب  (T) دالإلضاضي  دخاؼت دالإلام  دالإمخيا

 ... . 222 3 0.2 . 4,978 درناب 

دالإىدضز  إزدضة  نـؼ 

 دررـطي 

-0.608 0.137 -4,439 . ... 

 طخىغ درل   :درما م دالإمخيا   R²=0.374) ) درمحسيس ملام     (R=-0.611) الاض باغ ملام 

 فأقل 0.05* دال إحصائيا عىذ مستىي معىىيت    V25  .SPSSالمصذر: مخزحاث بزمجيت 
 وشرك 19.168بلخ  دالإحؼىب  F قض    ن رنا يتبين (  2ضق  ) دخجسو.  لف درىدضزة درنماي  دلا. م        

 درن ىشج صلاحض  ينر  ما وهصد   (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف( 0.000) مقسدضها sig دحم ا. بقض  
  ت يا  حسيس  خض  وشرك دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  ػلى  باػمذسد  ددمباضها    ودرتي درطييؼض  در ططض  لادمباض
  طخىغ درل   لف ودالإم ن  درما م دالإمخيا  لس كل  دالإىدضز دررـطي  إزدضة  نـؼ  لف ودالإم ن  دالإؼمق  دالإمخيا

 كل  يس. وهصد 0.611-  بدددددد يقسض دالإمخياي  بين الاض باغ ملام   ن  كلاا دخجسو.  م  كصرك ويمطح       
 درمخياد  م  37,4%   ن يلني وهصد 0,374  يؼاوي  درمحسيس ملام   ن نلاحف ك ا بضنه ا  ػار،  دض باغ وحىز

  طحم درباقض  %62,6 ودالإىدضز دررـطي   إزدضة  نـؼ   لف حاصل  يخياد  إل  يلىز طخىغ درل   لف دخخاصل 
 . دطي  رلىدم 

  (0.05)      درسلار  مؼمىي  كنس إحصايض  زلار  شد  كلاق  هناك  نه نلاحف دخجسو.  ن ؽ دلا. وم        
 لف طخىغ درل   لف ودالإم ن  درما م دالإمخياو  دالإىدضز دررـطي  إزدضة  نـؼ  لف ودالإم ن  دالإؼمق  دالإمخيا بين

  (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف  (0.000) زلار  ب ؼمىي  T=-4,439  قض   بلخ  إش درسضدػ  مح  دالإؤػؼ 
 4بارمالف و

 إزدضة دالإىدضز دررـطي  نـؼ لأ إحصايی  زلار  شو   ط یىحس)  H1  در ططض  نقب و    Hoدر ططض  نطتع 
 ( مح  درسضدػ  باالإؤػؼ  درلاملين لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي

   4نؼمؼضم كصرك م  دخجسو.  ن نحسز ملازر  الانحسدض دخاؼ  دررؼضؽ
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 :الفزعيت الأولىالفزضيت 

Ho : درلاملين ربلس الاػمقؼا  لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي إحصايی  زلار  شو   ط یىحس لا 
 مح  درسضدػ  باالإؤػؼ 

H1  4درلاملين ربلس الاػمقؼا  لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي إحصايی  زلار  شو   ط یىحس 
  درسضدػ مح   باالإؤػؼ 

  لس بين دررؼضؽ الانحسدض وملام  بياػىن  دض باغ ملام  دػمذسد     در ططض  صسق م  ورلمحق 
 :درمارض  دخجسدو.   ىضخه ما وهى طخىغ درل   ممخيا وبين الاػمقؼا 

 وضغىط العمل الاستقطاب بُعذ بين بيرسىن  الارجباط معامل ودلالت قيمت ًىضح(: 7)حذول 

 دالإؤؿطد          

 دالإمخياد 

N   الاض باغ قض 

R 

 ملام 

 R2 درمحسيس

 الاض باغ زلار  درسلار  مؼمىي 

 زدر  0.000 0.353 0.594- 00 الاػمقؼا 

 طخىغ درل   

 فأقل 0.05* دال إحصائيا عىذ مستىي معىىيت    V25  .SPSSالمصذر: مخزحاث بزمجيت    
 sig كنس دحم ا. إحصايضا زدر  قض   وهف (R=-0.594) الاض باغ ملام  قض   إن  كلاا دخجسو.  يىضح        

 إحصايض  زلار  شد  كفؼض  كلاق   ىحس وبارمالف  (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف (0.000)مقسدضها
 .طخىغ درل   كل  رلاػمقؼا 

 :دالإىدلف دخجسو.  يىضخها ك  درنماي  حاد  وقس دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  حلض     درنتضج  ورمتكضس       
 وضغىط العمل الاستقطاب لبعذ البسيط الخطي الاهحذار جحليل هتائج (: 8) حذول 

 مج ىق درن ىشج
 دالإطبلا 

 زضح 
 دخخطي 

 ممىػؽ
 دالإطبلا 

F 
 دالإحؼىب 

 مؼمىي 
 درسلار 

 0.000 18,023 8,594 1 8,594 الانحسدض

  0.477 33 15,735 دخاؼت

  24 24.329 الؤح الف

 دخاؼت دالإلام  دالإمخيا
 دالإلضاضي 

(T) 
 دالإحؼىب 

 درسلار  مؼمىي 

 0.000 10.525 0.434 4.566 درناب 

 0.000 0.594- 0.113 0.480- الاػمقؼا 

 طخىغ درل    :درما م دالإمخيا  (R²=0.353) درمحسيس ملام    (R=-594) الاض باغ ملام 

 فأقل 0.05* دال إحصائيا عىذ مستىي معىىيت    V25  .SPSSالمصذر: مخزحاث بزمجيت 

 بقض   وشرك18,023 بلخ  دالإحؼىب  F قض    ن رنا يتبين (2) ضق  دخجسو.  لف درىدضزة درنماي  دلا. م        
 لادمباض درن ىشج صلاحض  ينر  ما وهصد   (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف(  0.000) مقسدضها sig دحم ا.

  ت يا  حسيس  خض  وشرك دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  ػلى  باػمذسد  ددمباضها    ودرتي الأول  در طكض  در ططض 
 كصرك ويمطح طخىغ درل   لف ودالإم ن  درما م دالإمخيا كل  الاػمقؼا  لف ودالإم ن  دالإؼمق  مخيارل  الأو. دربلس 

 بضنه ا  ػار،  دض باغ وحىز كل  يس. وهصد  (R=-0.594) 4 بدددددد سضددددددددددديق ه ابضن الاض باغ  دملام  ن  كلاا دخجسو.  م 
 طخىغ درل   لف دخخاصل  درمخياد  م  35,3%   ن يلني وهصد  0.353 يؼاوي  درمحسيس ملام   ن نلاحف ك ا

 . دطي  رلىدم   طحم درباقض  %64,7 و الاػمقؼا   لف حاصل  يخياد  إل  يلىز
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 درسلار  ىي دددددددددددددددمؼم سددددددددددددددددكن إحصايض   دددددددددددددزلار شد  كلاق  هناك  نه نلاحف دخجسو.  ن ؽ دلا. وم         

 دالإؤػؼ  لف طخىغ درل   لف  ودالإم ن  مددددددددددرماب دالإمخيا و الاػمقؼا  لف ودالإم ن  دالإؼمق  دالإمخيا  لس بين  (0.05)
 درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف( 0.000)  مقسدضها sig دحم ا. بقض    T=-0.594 قض   بلخ  إش درسضدػ  مح 

 4بارمالف و  (0.05)
ربلس الاػمقؼا  لف درمذ ضع  إحصايی  زلار  شو   ط یىحس) H1 در ططض   نقب و  Ho در ططض  نطتع 

 .( مح  درسضدػ  باالإؤػؼ  درلاملين م  طخىغ درل   رسي
 :الفزعيت الثاهيتالفزضيت 
Ho: درلاملين ربلس درمسضي، لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي إحصايی  زلار  شو   ط یىحس لا 
  .مح  درسضدػ  باالإؤػؼ 
H1: باالإؤػؼ  درلاملين ربلس درمسضي، لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي إحصايی  زلار  شو   ط یىحس 

  . مح  درسضدػ 
  لس بين دررؼضؽ الانحسدض وملام  بياػىن  دض باغ ملام  دػمذسد     در ططض  صسق م  ورلمحق   

 :درمارض  دخجسدو.   ىضخه ما وهى درمسضي، ودالإمخيا درما م طخىغ درل  
 بعذ التذريب وضغىط العمل بين بيرسىن  الارجباط معامل ودلالت قيمت (:9)حذول 

 دالإؤؿطد          
 دالإمخياد 

N   قض 
 الاض باغ
R 

 ملام 
 R2 درمحسيس

 مؼمىي 
 درسلار 

 زلار 
 الاض باغ

 زدر  0,010 0.186 0,431- 35 درمسضي،
 طخىغ درل   

 (.SPSS. VER. 21بزهامج ) المحىر المصذر: مً مخزحاث    

 sig كنس دحم ا. إحصايضا زدر  قض   وهف (R-0,431) الاض باغ ملام  قض   دن  كلاا دخجسو.  يمطح        
 ربلس إحصايض  زلار  شد  كفؼض  كلاق   ىحس وبارمالف   (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف(   0,010) مقسدضها

 .طخىغ درل    كل درمسضي، 
 :دالإىدلف دخجسو.  يىضخها ك  درنماي  حاد  وقس دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  حلض     درنتضج  ورمتكضس       

 التذريب وضغىط العمل لبعذ البسيط الخطي الاهحذار جحليل هتائج (:10)حذول 

 مج ىق درن ىشج
 دالإطبلا 

 زضح 
 دخخطي 

 ممىػؽ
 دالإطبلا 

F 
 دالإحؼىب 

 مؼمىي 
 درسلار 

 0.010 7.527 4.519 1 4.519 الانحسدض

  0.600 33 19.810 دخاؼت

  34 24.329 الؤح الف

 دخاؼت دالإلام  دالإمخيا
 دالإلضاضي 

(T) 
 دالإحؼىب 

 درسلار  مؼمىي 

 0.000 6.788 0.682 4.627 درناب 

 0.186 0.511- درمسضي،
 

-2.744 0.010 

 طخىغ درل   :درما م دالإمخيا  R²=0.186)) درمحسيس ملام    ( R=-0,431) الاض باغ ملام 

 (.SPSS. VER. 21بزهامج ) المحىر المصذر: مً مخزحاث 
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 بقض   وشرك 7.527  بلخ  دالإحؼىب  F قض    ن رنا يتبين (.8) ضق  دخجسو.  لف درىدضزة درنماي  دلا. م        

 لادمباض درن ىشج صلاحض  ينر  ما وهصد  (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف(   0.010) مقسدضها sig دحم ا.
  ت يا  حسيس  خض  وشرك دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  ػلى  باػمذسد  ددمباضها    ودرتي درنانض  در طكض  در ططض 

 م  كصرك ويمطح طخىغ درل   لف ودالإم ن  درما م دالإمخيا كل  درمسضي، لف ودالإم ن  دالإؼمق  مخيادربلس درنان  رل 
 ك ا بضنه ا  ػار،  دض باغ وحىز كل  يس. وهصد   (R=-0.431)4 بدددددد سضددددددددددددددديقه ا  بضن الاض باغ ملام   ن  كلاا دخجسو. 
 يلىز  درل  طخىغ  لف دخخاصل  درمخياد  م  18,60%   ن يلني وهصد 0.186  يؼاوي  درمحسيس ملام   ن نلاحف

 . دطي  رلىدم   طحم درباقض  %81,40 و درمسضي، لف حاصل  يخياد  إل 

( 0.05)  درسلار  مؼمىي  كنس إحصايض  زلار  شد  كلاق  هناك  نه نلاحف دخجسو.  ن ؽ دلا. وم         
 درسضدػ  مح  دالإؤػؼ  لف طخىغ درل   لف ودالإم ن  درما م دالإمخيا و درمسضي، لف ودالإم ن  دالإؼمق  دالإمخيا  لس بين
 4بارمالف و  (0.05)درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف 0,010 زلار  ب ؼمىي   T=-2,744 قض   بلخ  إش

ربلس درمسضي، لف درمذ ضع م   إحصايی  زلار  شو   ط )یىحس H1 در ططض  نقب و  Ho در ططض  نطتع 
   (مح  درسضدػ  باالإؤػؼ  درلاملين طخىغ درل   رسي

 :الثالثت الفزعيتالفزضيت 

Ho: درلاملين ربلس درم فين الؤزدضي لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي إحصايی  زلار  شو   ط یىحس لا 
   مح  درسضدػ  باالإؤػؼ 

H1: درلاملين ربلس درم فين الؤزدضي لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي إحصايی  زلار  شو   ط یىحس 
   مح  درسضدػ  باالإؤػؼ 

 بين بين دررؼضؽ الانحسدض وملام  بياػىن  دض باغ ملام  دػمذسد     در ططض  صسق م  ورلمحق          
 :درمارض  دخجسدو.   ىضخه ما وهى طخىغ درل  و  درم فين الؤزدضي  ممخياي 

 وضغىط العمل التمكين الداري  بين بعذ بيرسىن  الارجباط معامل ودلالت قيمت (:11)حذول 

 دالإؤؿطد          
 دالإمخياد 

N   قض 
 الاض باغ
R 

 ملام 
 R2 درمحسيس

 مؼمىي 
 درسلار 

 زلار 
 الاض باغ

 زدر  0.000 0.391 0,626- 00 درم فين الؤزدضي 
 طخىغ درل   

 (.SPSS. VER. 21بزهامج ) المحىر المصذر: مً مخزحاث    

 sig  كنس دحم ا. إحصايضا زدر  قض   وهف (R=-0,626) الاض باغ ملام  قض    ن  كلاا دخجسو.  يمطح        
 إحصايض  زلار  شد  كفؼض  كلاق   ىحس وبارمالف    (α=0.01) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف (0.000)مقسدضها

  .      طخىغ درل   كل  رلم فين الؤزدضي 
 :دالإىدلف دخجسو.  يىضخها ك  درنماي  حاد  وقس دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  حلض     درنتضج  ورمتكضس
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 وضغىط العمل التمكين الداري  لبعذ البسيط الخطي الاهحذار جحليل هتائج (:12)حذول 

 مج ىق درن ىشج
 دالإطبلا 

 زضح 
 دخخطي 

 ممىػؽ
 دالإطبلا 

F 
 دالإحؼىب 

 مؼمىي 
 درسلار 

 0.000 21.224 9.523 1 9.523 الانحسدض

  0.449 33 14.806 دخاؼت

  34 24.329 الؤح الف

 دخاؼت دالإلام  دالإمخيا
 دالإلضاضي 

(T) 
 دالإحؼىب 

 درسلار  مؼمىي 

 0.000 11.653 0.385 4.488 درناب 

درم فين 
 الؤزدضي 

-0.493 0,107 -4.607 0,000 

 طخىغ درل   :درما م دالإمخيا  (R²=0.391)  درمحسيس ملام    (R=-0,626) الاض باغ ملام 

 (.SPSS. VER. 21بزهامج ) المحىر المصذر: مً مخزحاث 

 وشرك 21,224  بلخ  دالإحؼىب  F قض    ن رنا يتبين( 88) ضق  دخجسو.  لف درىدضزة درنماي  دلا. م        
 لادمباض درن ىشج صلاحض  ينر  ما وهصد  (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف(  0.000) مقسدضها sig دحم ا. بقض  

  ت يا  حسيس  خض  وشرك دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  ػلى  باػمذسد  ددمباضها    درنارن  ودرتي در طكض  در ططض 
   طخىغ درل   لف ودالإم ن  درما م دالإمخيا كل  درم فين الؤزدضي  لف ودالإم ن  دالإؼمق  مخيادربلس درنارث رل 

 يس. وهصد  (R=-0.626)  بدددددد يقسض دالإمخياي  بين الاض باغ ملام   ن  كلاا دخجسو.  م  كصرك ويمطح        
 م  39,1%   ن يلني وهصد 0.391  يؼاوي  درمحسيس ملام   ن نلاحف ك ا بضنه ا  ػار،  دض باغ وحىز كل 

 رلىدم   طحم درباقض  60,9% ودرم فين الؤزدضي  لف حاصل  يخياد  إل  يلىز  طخىغ درل   لف دخخاصل  درمخياد 
 . دطي 

             درسلار  مؼمىي  كنس إحصايض  زلار  شد  كلاق  هناك  نه نلاحف دخجسو.  ن ؽ دلا. وم        
 لف طخىغ درل   لف ودالإم ن  درما م ودالإمخيا الؤزدضي درم فين  لف ودالإم ن  دالإؼمق  دالإمخيا  لس بين( 0.05)

 مؼمىي  م   ق  وهف(  0.000) مقسدضها sig دحم ا. بقض    T= -4.607 قض   بلخ  إش درسضدػ  مح  دالإؤػؼ 
 : دددددددددددددددددبارمار و  (0.05)درسلار 

ربلس درم فين الؤزدضي لف  إحصايی  زلار  شو   ط )یىحس H1 در ططض  نقب و  Ho در ططض  نطتع
 (مح  درسضدػ  باالإؤػؼ  درلاملين درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي

 :الفزعيت الزابعتالفزضيت 

Ho: م  طخىغ درل   رسي ربلس درملل  درمنـضمي لف درمذ ضع إحصايی  زلار  شو   ط یىحس لا 
  .مح  درسضدػ  باالإؤػؼ  درلاملين

H1: درلاملين ربلس درملل  درمنـضمي لف درمذ ضع م  طخىغ درل   رسي إحصايی  زلار  شو   ط یىحس 
  .مح  درسضدػ  باالإؤػؼ 

  لس بين دررؼضؽ الانحسدض وملام  بياػىن  دض باغ ملام  دػمذسد     در ططض  صسق م  ورلمحق   
 :درمارض  دخجسدو.   ىضخه ما وهى طخىغ درل   درمنـضمي ودالإمخيا درما م درملل 
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 التعلم التىظيمي وضغىط العمل بين بعذ بيرسىن  الارجباط معامل ودلالت قيمت(: 13)حذول 

 دالإؤؿطد          
 دالإمخياد 

N   قض 
 الاض باغ
R 

 ملام 
 R2 درمحسيس

 مؼمىي 
 درسلار 

 زلار 
 الاض باغ

 زدر  0.001 0.297 0.545- 35 درمنـضميدرملل  
 طخىغ درل   

 (.SPSS. VER. 21بزهامج ) المحىر المصذر: مً مخزحاث    
  كنس دحم ا. إحصايضا زدر  قض   وهف (R=-0,545) الاض باغ ملام  قض    ن  كلاا دخجسو. م   يمطح       

sig إحصايض  زلار  شد  كفؼض  كلاق   ىحس وبارمالف    (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف (0.001)مقسدضها 
 طخىغ درل   و  رلملل  درمنـضمي

 :دالإىدلف دخجسو.  يىضخها ك  درنماي  حاد  وقس دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  حلض     درنتضج  ورمتكضس  
 التعلم التىظيمي وضغىط العمل لبعذ البسيط الخطي الاهحذار جحليل هتائج ًىضح(: 14)حذول 

 مج ىق درن ىشج
 دالإطبلا 

 زضح 
 دخخطي 

 ممىػؽ
 دالإطبلا 

F 
 دالإحؼىب 

 مؼمىي 
 درسلار 

 8.. . 300 80 880 1 8 880 1 الانحسدض

.8 81 دخاؼت
2 

00 . 082  

08 82 الؤح الف
2 

02  

 دخاؼت دالإلام  دالإمخيا
 دالإلضاضي 

(T) 
 دالإحؼىب 

 درسلار  مؼمىي 

 ... . 380 2 082 . 1.2 2 درناب 

درملل  
 درمنـضمي

-
0.522 

0.140 -3.733 0.001 

طخىغ  :درما م دالإمخيا  (R²=0.394) 0.297 درمحسيس ملام     0.545- (R=-0.628) الاض باغ ملام 
 درل  

 (.SPSS. VER. 21بزهامج ) المحىر المصذر: مً مخزحاث 
 وشرك 13,935  بلخ  دالإحؼىب  F قض    ن رنا يتبين ( 14) ضق  دخجسو.  لف درىدضزة درنماي  دلا. م        

 لادمباض درن ىشج صلاحض  ينر  ما وهصد  (0.05) درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف 0.001 مقسدضها sig دحم ا. بقض  
  حسيس  خض  وشرك  دررؼضؽ دخاؼ  الانحسدض  ػلى  باػمذسد  ددمباضها    ودرتي  درطد ل  در طكض  در ططض 

   طخىغ درل   لف ودالإم ن  درما م دالإمخيا كل  درملل  درمنـضمي لف ودالإم ن  دالإؼمق  مخيادربلس درنارث رل   ت يا
 كل  يس. وهصد  (R=-0.545)  بدددددد يقسض دالإمخياي  بين الاض باغ ملام   ن  كلاا دخجسو.  م  كصرك ويمطح       

 درمخياد  م    29,7%   ن يلني وهصد 0.297  يؼاوي  درمحسيس ملام   ن نلاحف ك ا بضنه ا  ػار،  دض باغ وحىز
 . دطي  رلىدم   طحم درباقض  %70,30 و درملل  درمنـضمي حاصل  يخياد  إل  يلىز طخىغ درل   لف دخخاصل 

       درسلار  مؼمىي  نسددددددددددددك إحصايض  زلار  شد  كلاق  هناك  نه فدددددددددددددددددنلاح دخجسو.  ن ؽ دلا. وم        
 لف طخىغ درل   لف ودالإم ن  درما م ودالإمخيا درملل  درمنـضمي لف ودالإم ن  دالإؼمق  دالإمخيا  لس بين  (0.05)

   0.05درسلار  مؼمىي  م   ق  وهف 0,001 زلار  ب ؼمىي   T=-3,733  قض   بلخ  إش درسضدػ  مح  دالإؤػؼ 
رلملل   0.05 زلار  مؼمىي  كنس إحصايض  زلار  شو   ط )يىحس H1 در ططض   قب ون Ho در ططض  نطتع بارمالفو 

  (درسضدػ  مح  االإؤػؼ ب طخىغ درل   كل  درمنـضمي
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   درمىص  لف هصد دربحث م  دلا. الادمباض الؤحصائ  رل ططضا  إل  نماي  مه   لف هصا درسضدػ   

درل   رل ىضز دررـطي(   وطخىغ  نـؼ  إزدضة دالإىدضز دررـطي بحضث    درفـ  كل  درللاق  بين دالإمخياي  )
مناح  در ىػ ا  بئا  SOMIPHOSبين دالإمخياي  لف مؤػؼ   وقىي  ػارب تقس وحس  ن هناك كلاق  دض باغ 

 درل   رل ىضز دررـطي  للاق  دض باغ ملنىي    طخىغؤ ط كل     نـؼ  إزدضة دالإىدضز دررـطي   إش  ن درلا ط
و نـؼ  درل   رل ىضز دررـطي  طخىغبين دالإمخياد    لاز بالإطات  إل  درملط  كل  درللاق  درتي  طبؽ 

  نـؼ  إزدضة دالإىدضز دررـطي لف دالإؤػؼ  ومؼمىي الأزدد دررـطي تيها  وم  هنا يمطح  ن  إزدضة دالإىدضز دررـطي 
 درل   رل ىضز دررـطي  طخىغك حسز ػلىك   مت ط به دالإؤػؼ   ويمت ط به ممخيا مه   ا م هى 

V-  : الخلاصت 
دض بؼ  مـكل  هصد دربحث بسضدػ  كلاق  بارخ  الأه ض   إش حاور  درطبؽ بين ممخيا ضييؽ  رقس

درل   رل ىضز دررـطي ك مخيا  ا م  إطات  لاحمىدئها كل   وطخىغ  إزدضة دالإىدضز دررـطي   نـؼ مؼمق  وهى 
مج ىك  م  در ططضا  درقابل  رلادمباض بالأػارض، الؤحصايض  دالإناػب   ك ا بضن  درسضدػ   ه ض  ممخيا 

م  دلا. زوضا لف  بني درؼلىكا  درتي م  ؿتجها إحسدث نىق م  درم اك    إزدضة دالإىدضز دررـطي   نـؼ 
 دالإسضوػ    مناح  در ىػ ا  بئا درلا ط  SOMIPHOS ؤػؼ  درل   ب طخىغي مؼمى  لا ع م ر

إن ملاخج  إؿكارض  دربحث دالإؼطوح   وددمباض تطوطها     ناورنه م  دلا. درمحلض  الؤحصائ  حضث 
      ملاخج  بضانا  الاػم اضة إحصايضا

كان   طا ملنىيا كل    لاز دالإحىض   إزدضة دالإىدضز دررـطي  تنـؼ ب بين  نه بارنؼب  رل حىض الأو. دخااص 
ك  م  الاػمقؼا   درمسضي،  الأ لاز كمت ط  ك درل    حضث كان  ت ياد م ؼط لف  طخىغدرنان  دخااص 

  إزدضة دالإىدضز دررـطي  نـؼ لأ ه  ومنه نقى.  نطخىغ درل     لازكل   درم فين الؤزدضي  ودرملل  درمنـضمي
 ز دررـطي   درل   رل ىض  طخىغ  ط ملنىي كل  

1.V-  البحث ستيتاحاثا: 
م  دلا.  زبضا  درسضدػ  ودرمؼبض  دالإضسدن  رها  مف  درمىص  ربلع الاػمنماحا  درتي يم  إيجاظها 

 لف الآي 4
 درقضا  رضتي  درل لض   دررـطي  دالإىدضز إزدضة  نـؼ  الإذمل  كبياة  ه ض  درسضدػ  مح   دالإؤػؼ ىلف  -

   ولف دالإط ب  درنارن  حاد  لسلف دالإط ب  درنانض  درملل  درمنـضمي بلسو  الأول   دالإط ب  لف دررـطي  دالإىدضز باػمقؼا 
   درم فين درمسضي،  ولف دالإط ب  درطد ل  حاد  لس

 آ اض م  رهصد وما وك ادد ه درلام  در طز تلارض  ينهك  ن ي ف  درل   رظخىغ دالإؼم ط إن درملطض  -
ينذ ع مؼمىي درصخ  درن ؼض  رسي   ن درؼبضعف م   نه ورصرك ودرل لض   درشاصض  حضا ه كل  ػلبض 

لأن يلطض در طز الإؼمىيا  كارض  م  درظخىغ  وشرك كليه   الأتطدز درلاملين كل ا دظزدز  درظخىغ دالإهنض 
رسيه ويعيس م   الا عدنيؤ ط كل  صخمه درن ؼض  ومعدحه و نـؼمه دالإذمل    وقس يؤزي شرك خخار  م  كس  

ى طا م     يجلله يقم تطيؼ   ؿكا. كسيسة م  مـاهط ػىد درمىدت  دالإهني والاحم اعف  وقس يكىن كطط   
الان لارض  من  "درقل   درلسدوة  ظيازة درلصرض   الاكمئا  " وم     درـلىض   رلإصاب  ببلع الاطؼطدبا

    كلضه ػلبضا  ت ياد يتاك درصيبار ـ  ودرعجع الأمط 
ـطي  لف دالإؤػؼ  مح  درسضدػ  يلان  م  مؼمىيا  ممىػؼ  م  طخىغ درل   إن دالإىدضز درر -

 دالإط بؼ  باربيئ  دخااضحض  ودرسددلض  
 دالإصازض دالإذمل   رظخىغ  حسيس دلا. م  إزدضة دالإىدضز دررـطي  لف دالإؤػؼ  مح  درسضدػ  قسضة  حسز -
إزدضة دالإىدضز دررـطي  درتي م  دلارها   نـؼ   دػمذسد    م  و  ملامحها و حسيسيشاضصها  كل  ودرقسضة درل  

 ظيازة لف ويؼه ظ يلع   ن ؿتنه م  ودرصي  ط إيجاب   إل  م ف  م   قلض  آ اض درظخىغ و حىي  الأ ط درؼلبي 
   ودرم اك  ودالإىددم  درمفض  لف درلاملين قسضد 
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درقطدضد  و  لض  الا صا. الؤنؼان  بين  د ذاش لف  كبا  ـك   ؤزي مـاضك  و  فين درلاملين  وإؿطدكه  -

 مؼمىي وم      حقض  دالإؼؤورين ودرلاملين  إل  ضتم ملنىياته   و حؼين درللاقا  الاحم اكض  بين درلاملين  
  ودالف م  درظخىغ رل ىضز دررـطي   تظ حضاة 

.V2-  :التىصياث 
 صخا  درقطدض  لف   نـاض م ا ػب  م  دػمنماحا  ي ف  دخاطوج ب ج ىك  م  درمىصضا   رل   

 د ع طخىغو  طها لف   نـؼ  دالإىدضز دررـطي   لأه ض  مناح  در ىػ ا  بئا درلا ط SOMIPHOSمؤػؼ  
 درل   رل ىضز دررـطي درتي يؼاه   لف  حقض   زدد  ـطي وم      زدد  نـضمي كا.  م ن  لف ما يلف4

 طخىغ مىدحه  كض ض  ملطت  دح  م  دضباػم ط  دالإؤػؼ  لف رللاملين  سضيرض  زوضد  كقس ططوضة -
 كل  درظخىغ هصا  ؤ ط لا بحضث درقلضل  دخاباد  شوي  درلاملين كل  ودرتاكيز كليها  وملاخجتها ودرمخل، درل  

 .لأك اره   زدئه  مؼمىي 
 كل  درل   طخىغ دل  لف ضييؽ زوض  رها كان درتي الأػاػض  باالإصازض دالإؤػؼ  إزدضة دهم ا  ططوضة -
 وبارمالف درلاملين  زدد كل  ػلبا  ؤ ط باكمباضها منها  رلمذلص مؼاكسته  ومحاور  دالإؤػؼ  لف درلاملين الأتطدز

 .دالإؤػؼ  كل   ناتؼض 
 ودرؼضاػا  درقطدضد  د ذاش لف دالإـاضك  مبس   تكضس وططوضة درلاملين كل  الؤزدضة دن ماح نحى درؼعف -
 ك ا. رسي الانم اد ضوح يلعظ  م ا ػىعف   ـك  دالإؼؤورض  و ح   دخخطص رظ ان الأهسد  ولف صضا   درلام 

 .درظخؽ م  دالإلاناة و ذ ضع ودرصطدق  درخ ىض وإظدر  درىؿض    لف در طز وظيازة دنسماج دالإؤػؼ  
 مكان زدد  درهسود و ىتيا مناػب   ك   ؿطو   ىتيا دلا. م  رللاملين حضسة مازي  ك   بيئ   ىتيا -
  درل  

 الحالاث والمزاحع :  -

  8.  ص   ...8 الؤػفنسضي   دخجاملض   درسدض مصط  البشزيت، المىارد إدارة كبسدرباقف  درسي  مح س صلاح 8

  82 ص ودرمىظيم  رلنـط درـطوق زدض  ك ان  ،"الأفزاد إدارة" البشزيت المىارد إدارة ؿاوؾ  نجض، مصؼ ى 8

  882رلنـط  ص   ودي  ك ان  زدض .البشزيت المىارد إدارة(  .8.8 ح س  ) مح ىؾ حىزة  0

 زدض ودي  رلنـط و درمىظيم  الأضزن  ،-بعذ استراجيجي-إدارة المىارد البشزيت المعاصزةك ط وص   كقضلف  2
  80   ص0..8ك ان   درؼبل  الأول  

ملهس الؤزدضة   درطياض المصادر والأعزاض، :ضغىط العمل لذي الأطباءحنان كبس درطح ان الأح سي   0
  08  ص  8..8درلام   

 و الإنـط دخخامس زدض  ك ان  الأول  درؼبل العمل، وضغىط والأسماث الصزاع إدارة كضاصطة  مح ىز مل  2
   107  ص   2008 درمىظيم  

دالإ لف  درلطبض   إدارة السلىك في المىظماث،حيادرس حياينباج  يلطي، ومطدحل  ضتاعف مح س ضتاعف   1
  80  ص 2..8رلنـط   رزدضد الإطي درؼلىزي  

   2002 در نض   الؤؿلاق ومؼبل  مفمب  مصط  التىظيمي، السلىك في محاضزاث وآدطون  حن   درخ اض كبس 8
   828  ص

  88   ص8338  مفمب  مسبىلفدرقاهطة   ،العلاج(-الاسباب-الضغىط الاداريت )الظاهزة  محؼ  دخاظياي  9

درسدض درلطبض     طح   مطكع درملطي، ودربامج   بياو  السيطزة على الضغىط الىفسيت،كض  كضنان   .8
  3  ص  8333رلللى   

  2..8زدض در فط رلؼباك  ودرنـط    الأضزن إدارة الضغىط التربىيت والىفسيت،ػه كبس درلـض  حؼين   88
  80ص  
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  ص  0..8غ درسورض  رلنـط ودرمىظيم  مؤػؼ  دىض   مصط الضغط والقلق الداري،مح س درصبا ودلف   88
21  

 درؼبل  ودرمىظيم  الإنـط در فط زدض الأضزن   الابتكار وإدارة الداريت القيادة قنسي   ػضس مح س محؼ  كلاد 80
  .80ص4   2010 الأول  

   82ص    8.88زدض درص اد رلنـط ودرمىظيم   ك ان  قتصاد المعزفت،د مصؼ ى كلضان  82

زدض الأصخا  رلنـط ودرمىظيم    درطياضجطبيقاث حاسىبيت،  ،جقىياث صىع القزاردارس ػلس دخجظعف   80
  838  ص 0..8

 الأضزن4 حامل  درـطق الأوػؽ  ،علاقت التذريب بأداء الأفزاد العاملين في الدارة الىسطىكايسة نل ان   82
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