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 ملخص

ت ؤهم االإفاهُجدلُل غسض و خاولىا مً زلاٌ هره الىزكت البدثُت  الخىمُت الخاصت باالإلاولاجُت و م الىظسٍ

م دزاطت غُىت مً االإاطظاث الصغيرة و االإخىط ؼت غلى مظخىي ولاًت طُدي االإدلُت وببساش الػلاكت بُنهما غً ػسٍ

م اطخسدام وكد جم مػالجت و ، ماطظت صغيرة ومخىطؼت 44 ـتي كدز غددها بالبلػباض و  جدلُل البُاهاث غً ػسٍ

 .32سختو  SPSS IBMبسهامج الخدلُل الؤخصائي

ذلً مً زلاٌ اللُمت االإظافت مُت االإدلُت و مً ؤهم الىخائج االإخىصل بليها ؤن االإلاولاجُت حظهم في جدلُم الخىو  

 لها هدُجت جىفير مىاصب الشغل و الحد مً البؼالت مً حهت و بشباع خاحُاث الأفساد مً حهت ؤزسي.

، االإاطظاث الصغيرة و االإخىطؼت، االإلاولاجُت، الخىمُت االإدلُت،الكلماث المفخاخيت :   الخىمُت الاكخصادًت. االإلاوٌ

 .  O10؛  JEL  :J13جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
Through this research paper, we attempted to present and analyze the most important 

theoretical concepts of entrepreneurship and local development, as well as to highlight 

the relationship between them, by studying a sample of 44 small and medium 

enterprises at the state level of Sidi Bel Abbes, and the data was processed and 

analyzed using the SPSS IBM version 32 statistical analysis program. 

One of the most important outcomes is that entrepreneurship contributes to local 

development by adding value by providing jobs and reducing unemployment on the one 

hand, and satisfying the needs of individuals on the other. 

Keywords: Entrepreneurship, local development, small and medium enterprises, 

contractor, economic development. 
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I-  :تمويد 

بن مً ابسش اللظاًا التي جىاحه الدوٌ الىامُت هى الظعي بلى جدلُم الخىمُت والخلدم في شتى 

ػت، والتي ؤدث بلى بسوش الػدًد مً الخدُاث  االإجالاث،زصىصا في ظل ما ٌشهده غاالإىا االإػاصس مً حغيراث طسَ

م حصجُؼ الخى  ، مما اطخىحب طسوزة الخىُف مؼ مخؼلباتها غً ػسٍ حه االإلاولاحي في بوشاء ؤمام هره الدوٌ

بذ حػخبر االإلاولاجُت الىطُلت الأهثر هجاغت في خل االإشاول الاكخصادًت والاحخماغُت االإسجبؼت بالحد  االإاطظاث.

ؼ  مً البؼالت وجدظين االإظخىي االإػِش ي للأفساد بالإطافت بلى زلم الثرة وزفؼ مً مػدلاث الىمى والخىىَ

 .واكخصادًت الاكخصادي مً احل جدلُم جىمُت مدلُت

ما مذي مضاهمت الملاولاجيت في جدليم الخىميت المدليت في الخالُت: " الؤشيالُت هؼسح الأطاض هرا وغلى 

 :السئِظُت هدزج الدظائلاث الآجُت ومً الؤشيالُت، ولاًت صيذي بلعباش؟"

 هُف ًازس بوشاء االإاطظاث الصغيرة واالإخىطؼت غلى الخىمُت االإدلُت؟ -

 االإازسة غلى دغم االإلاولاجُت وزلم االإلاولين؟ما هي الػىامل  -

 ما هى ؤزس االإلاولاجُت غلى جدلُم الخىمُت االإدلُت؟ -

I .1- فرطياث البدث 

 .0.05غىد مظخىي الدلالت  جىحد غلاكت ذاث دلالت بخصائُت  بين االإلاولاجُت و الخىمُت االإدلُت -

I .2- البدث: ف اهذأ 

لأنهما ًدددن  ،غلمُت وغملُت االإلاولاجُت  في الجصائس مىطىغان ذو ؤهمُتو  بن مىطىغا الخىمُت االإدلُت

م  ت غً ػسٍ مصير الدولت في االإظخلبل، هرا ما ٌػؼي دافؼ وخافص للىظام غلى حصجُؼ ودغم الػملُاث الخىمىٍ

فُت االإلاولاجُت  ؤهم ؤهداف  ًوم خلىٌ  لأبسش االإػُلاث التي جدىٌ دونها. مداولت بًجادو ، زاصت في االإىاػم السٍ

 : ما ًليالدزاطت 

 .و االإلاولاجُت جددًد ؤهم االإفاهُم خىٌ الخىمُت االإدلُت -

 االإلاولاجُت  غلى الخىمُت االإدلُت. جإزير مػسفت   -

 ببساش ؤهم الػىائم التي جىاحه  ولاًت طُدي بلػباض في جدلُم جىمُت مدلُت. -

I .3-  البدث:أهميت 

الجماغاث االإدلُت ، وهرا لخىاوله مىطىغا حدًد ولُا لم ًىدس ي هرا البدث ؤهمُت بالغت حدا لدي 

ٌظبم اليشس غىه في الجصائس، وهرا باغخباز االإلاولاجُت مفهىم خدًث والري ًىدس ي الغمىض خىٌ جلدًم 

مجاٌ االإلاولاجُت  حػسٍف مىخد غىه، لهرا طىداوٌ ؤن جيىن دزاطدىا مسحػا ؤطاطُا للػدًد مً الباخثين في

 .دلُتوهرا الخىمُت االإ

I.4- :مىهج الذراصت 

ت  جم الاغخماد غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، خُث اطخسدمىا االإىهج الىصفي في اللُام بالدزاطت الىظسٍ

للمىطىع، هما جم اطخسدام االإىهج الخدلُلي مً ؤحل جدلُل مػؼُاث الاطدباهت التي وشغذ غلى مجمىغت مً 

ظت، في خين جم الخدلُل غً ماط 44االإاطظاث الصغيرة واالإخىطؼت في ولاًت طُدي بلػباض والتي كدزث بـ 

م البرهامج الؤخصائي   .32وسخت   SPSS IBMػسٍ

 الخالُت: الأطاطُت الػىاصس بلى البدثُت الىزكت هرهوكد جم جلظُم 

 للملاولاجُت، االإاطظاث الصغيرة واالإخىطؼت، والخىمُت االإدلُت. الجاهب الىظري  -
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 لُت دزاطت خالت ولاًت طُدي بلػباض.: دوز االإلاولاجُت في جدلُم الخىمُت االإدالجاهب الخطبيلي -

I.5- :الذراصاث الضابلت  

 MICHAEL Morris, Minet Schindehutte, Jeffrey Allen.( 2005)دراصت الذراصت الاولى: 

 THE ENTREPRENEUR’S BUSINESS MODEL: TOWARD A UNIFIED جمثلذ دزاطخه في

PERSPECTIVE . 

 الؤشيالُت الخالُت :وفي هره الدزاطت جىاوٌ الباخث  -

  ؟لابخياز في االإلاولاجُتلجدًدة الخىظُمُت الشياٌ ما هي الأ 

ت لىمىذج الأغماٌ، غلى دزاطت  الباخثىن  سهص ، ف بغع الىظس غً هىع االإشسوع ووصفه الأطع الىظسٍ

اث مسخلفت ًخم جىطُذ بػاز الػمل باطخسدام ماط خم جؼبُم هره االإيىهاث في زلازت مظخىٍ ظت االإاطع، وٍ

 زئِظُت هاجحت 

فه مً خُث مجمىغت مىخدة مً اللسازاث التي و مً ؤهم الىخائج االإخىصل بليها  ؤن  الىمىذج ًخم حػسٍ

ًجب البدء بةوشاء جصيُفاث الىمىذج الػام والخدلُلاث في الػلاكاث بين .خُث ًمىً ؤن جيىن همُت.

مً االإخغيراث الدازلُت والخازحُت االإاطظت ومخغيراث االإظخىي لىمرحت الػلاكاث بين همىذج ومجمىغت 

س والابخياز فُه الري طُازس غلى   .اليظبُت مظخلبلا لخدلُم هخائج مسطُت الأهمُتفىلؼت البداًت هي جؼىٍ

  :جمثلذ دزاطخه في، Zagaye Oualid.(2018) الذراصت الثاهيت  -

- Construire un modèle d'affaires: Étude de cas de l'aéroport de ORAN, Revue 

d'études sur les institutions et le développement  

غلى  بشيالُت زلم اللُمت والخىمُت في االإؼازاث بالاغخمادوفي هره الدزاطت جىاوٌ الباخث الؤشيالُت الخالُت : -

ل الحيىمي للاطخمازا مفهىم همىذج الأغماٌ، خُث هدفذ الدزاطت بلى طسوزة حظلُؽ الظىء غلى ث زاصت جلً بشيالُت الخمىٍ

ل وزلم، ؤزسي مصادز  بًجادالدشدًد غلى  االإخػللت بالبنى الخدخُت، مؼ ومً اهم الىخائج االإخىصل زازج االإدسوكاث مً احل جمىٍ

 :  بليها

لػىاصس همىذج الأغماٌ الىظسي  لابد مً الػمل غلى بىاء غىاصس همىذج ؤغماٌ مؼاز وهسان وفلا ؤهه -

 ..بةصلاح كاهىوي مً ؤحل زلم اللُمت غلى ججدًد الهُاول واللُام الؤلحاحوزصىصُت مؼ 

الجسائر واكع   طىع :" جمىيل الخىميت المدليت فيالذراصت الثالثت: التي كام بها " خىفري خيظر" خىل مى  -

وفي هره الدزاطت جىاوٌ الباخث ت، دكخىراه في العلىم الاكخصادً ، أطروخت2010.2011وأفاق" صىت 

 لخالُت :الؤشيالُت ا

ل الخىمُت االإدلُت الحالي هظاما فػالا ؤم  ًجب ججدًده؟ وفي هره الحالت : ما  هي  هل ًمثل هظام  جمىٍ

ل الخىمُت االإدلُتحل جؤالؤطتراجُجُت االإثلى، التي ًيبغي بجباغها مً   .جدًد هظام جمىٍ

ل االإدلي م  ز ،ملىماتها وكد زهص في هره الدزاطت غلى ما هي الخىمُت االإدلُت و ؤهم بػد ذلً غسف الخمىٍ

الىلاًت زم كام الجماغاث االإدلُت، االإخمثلت في البلدًت و  بين غلاكتها مؼ الخىمُت االإدلُت  زم جؼسق بلىو 

ل الخىمُت االإدلُت بين زلاٌ جدلُل ؤدواث ال بصلاح خىمُت االإدلُت ،هما جؼسق لىُفُت بدصخُص لىاكؼ جمىٍ

ل الخىمُت االإدلُت في ولاًت ت جؼبُلُت لىاكؼ زخمها بدزاطالخىمُت االإدلُت، و  ؤدواث  .بىمسداضجمىٍ

ولاًت بىمسداض حػاوي مً احل  ومً بين ؤهم الىخائج التي جىصل بليها ؤن الجماغاث االإدلُت بما فيها 

ل الحالي .  اللُام بىاحباتها في ظل الخمىٍ
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البلذًت في الخىميت  المجالطالذراصت الرابعت: التي كام بها  "مدمذ خشمىن " خىل مىطىع :" مشاركت  -

كضىطيىت(. أطروخت دكخىراه جخصص علم  –مجالط بلذًاث ولاًت  " )دراصت ميذاهيت علىالمدليت

 وفي هره الدزاطت جىاوٌ الباخث الؤشيالُت الخالُت :، 2011-2010احخماع، الخىميت 

س وجسؼُؽلشػبُت البلدًت للظلؼاث الىلائُتهل مشازهت االإجالع ا    وجىفُر و مخابػت بسامج  ، في جؼىٍ

ت جيسجم ومدام هالاء االإىخسبين الخىمُت االإدلُت غلى مظخىي البلدًاث التي اهخسبىا فيها مشازهت خلُل

 ؟مً اهخسبهم حظخجُب لخؼلػاثو 

ت بين الخىمُت و ػبُػت الىظام الظُاس ي جم الخىمُ وكد ت جىاوٌ الباخث في هره الدزاطت ملازبت لىظسٍ

، االإجالع الشػبُت البلدًت في الجصائس زم الؤػاز الخىظُمي الإشازهت االإجالع الاحخماغُتاالإدلُت و االإشازهت 

 .لى االإجالع بلدًاث ولاًت كظىؼُىتمُداهُت غ الشػبُت البلدًت في الخىمُت االإدلُت  وزخمها بدزاطت

بخدار الخىمُت ومً بين ؤهم الىخائج التي جىصل بليها ؤن االإشازهت االإجالع الشػبُت البلدًت للدولت في 

 االإدلُت غلى مظخىي البلدًاث التي اهخسبىا فيها مشازهت مددودة  لاحظخجُب  لخؼلػاث االإىاػىين".

II .الجانب النظري للمقاولاتية، المؤسشات الصغيرة والمتوسطة والتنمية المحلية: 

II .1-   طار المفاهيمي للملاولاجيتالإ: 

II .1.1-  وشأة الملاولاجيت (Morysiomy, devloppement des competences des leaders en promotion de 

la culture entrepreneurial et de l’entrepreneureship : le cas de rendez vous entrepreneuriat de la 

francophone, , 2007, p. 90) : 

ٌػىد ؤصل االإلاولاجُت بلى الػلىم الاكخصادًت، بدُث بدؤ هرا االإفهىم ًىدشس مىر  ظهىز الاكخصادًين 

فها هػىصس مً غىاصس الؤهخاج الري يهدف بلى (Alfred Marshal، Adam Smith)الأوائل  ، خُث  كامىا بخػسٍ

ت والؤهخاحُت، وهرلً الخػامل م ؼ مسخلف ظسوف غدم الخىاشن الخىظُم والخيظُم الجُد للػملُاث الخجازٍ

 .والاطخلساز في الأطىاق

ؤوٌ باخث ٌظخسدم مفهىم االإلاوٌ وهرا  :(Covin & Lumpkin, 2011, pp. 855-872) خضب الاكخصادًين -

، االإلىُت، الحصىٌ غلى  م الخدلُل والخدكُم، فمفهىم االإاطظت، االإلاوٌ بمػسفت االإدخىي الاكخصادي غً ػسٍ

ت الاكخصادًت، وهى ًسي ؤن  ت لدظلُؽ الظىء غلى االإلاولاجُت في الىظسٍ الثروة، ولها واهذ غملُت هظسٍ

االإلاوٌ غلى ؤهه الصخص الري ًىفم بين غىامل  Cantillonد غسف االإلاولاجُت هي جدمل االإساػس، وك

الؤهخاج،  بدُث ٌشتري ؤو ٌظخإحس بظػس مػسوف ليي ًبُؼ ؤو ٌظخإحس بظػس غير مػسوف في االإظخلبل، فالظػس 

 لا ًمىً الخدىم فُه لأهه ًخغير باطخمساز وهرا ًدمل الػدًد مً االإساػس و االإغامسة.

ازجبؼذ ؤغماٌ شىمُتر بمفهىم االإلاولاجُت والابخياز، فإطاض االإلاولت هى للد :  Schumpeterخضب  -

خه االإدزل  اطخغلاٌ الفسص وجصىزها في مجاٌ االإاطظت، باغخباز ؤن الابخياز مصدز للخميز، فلد جبنى في هظسٍ

ظس هرا اللائل بإن الىظام الاكخصادي غلى كىي الػسض والؼلب هى في خالت جىاشن، بدُث ًمُل االإلاوٌ بلى ه

م جلدًم ابخيازاث حدًدة غلى شيل مىخجاث، ؤو ؤطالُب بهخاج حدًدة، ؤو ؤطىاق حدًدة  الخىاشن غً ػسٍ

(Schumpeter ،Joseph Schumpeter.Théorie de l’évolution économique : Recherches sur le profit, le 

crédit ،,2002). 

االإلاوٌ هى :   Kirzner(Trimi & Berbegal-Mirabent, 2012, pp. 449-465) يتخضب المذرصت الىمضاو  -

"الشغف الملاولاحي"، الري ًملً الحماض واليشاغ  لخلم الػدًد مً الفسص واطدثمازها  وهرا ما طمّاه بــ: 
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د غلى دوز الخسؼُؽ في الحصىٌ غلى االإػلىماث
ّ
مً ؤحل الاطخجابت للخغيراث وحلب السبذ مً الفسص  فلد ؤه

م اطخسدام االإػازف االإخاخت ؤمامه. ت، فػلى االإلاوٌ ؤن ًجد الحل غلى الفىز غً ػسٍ  الاطدثمازٍ

II .2.1-  مفهىم الملاولاجيت: 

غلى ؤنها مىهج ًخمثل في الظعي هدى الابخياز فهي جىظُم، وبغادة  (Peters&Hisrich 1991غسّفها )

جىظُم الآلُاث الاكخصادًت والاحخماغُت مً ؤحل اطخغلاٌ مىازد وخالاث مػُىت جلبل االإساػسة، فهي مظاز 

ٌػمل غلى جدلُم كُمت مػُىت وهرا مً زلاٌ جسصُص الىكذ والػمل الظسوزي للحصىٌ غليها في شيل 

 .(p. 07 ,2010 ,مساد) هخائج مسطُت.

مىً حػسٍف االإلاولت بإنها: "خسهُت بوشاء واطخغلاٌ فسص الأغماٌ مً ػسف فسد ؤو غدة ؤفساد وذلً غً  وٍ

م بوشاء مىظماث حدًدة مً ؤحل زلم اللُمت".  ػسٍ

II .3.1-   حعريف الملاول (Keh ،Nguyen و ،Ng ،2007 611-592، الصفداث): 

للد جؼىز حػسٍف االإلاوٌ باالإىاشاة مؼ الخؼىز الاكخصادي، لرا ازخلفذ الخػازٍف التي ؤغؼُذ له،  

 ٌ ظهس في فسوظا زلاٌ اللسن الظادض غشس وهي مشخلت مً  "Entrepreneur"فمصؼلح االإلاو

ت فةنها حظخػمل هفع   Entreprendreالفػل والري مػىاه باشس، التزم وحػهد، وباليظبت للغت الؤهجليزً

 للدلالت غلى هفع االإػنى في اللغت الفسوظُت. Entrepreneurاليلمت 

ل فىسة  فه غلى ؤهه: ذلً الصخص الري لدًه الؤزادة واللدزة وبشيل مظخلل غلى جدىٍ هما ًمىً حػسٍ

ظد غلى ؤزض الىاكؼ بالاغخماد غلى مػلىمت هامت مً ؤحل جدلُم غىائد حدًدة ؤو ازتراع الابخياز الري ًج

م االإساػسة  .(4-1، الصفداث Dess ،2015و  Lumpkin) مالُت غً ػسٍ

II .4.1-  :أهميت الملاولاجيت 

برش ذلً مً زلاٌ الىلاغ   الخالُت:جلػب االإلاولاجُت دوز هبير في غملُت الخىمُت وٍ

:غلى وحه (119-110، الصفداث Veiga ،2010، و Simsek ،Heavey)المضاهمت في زيادة الىاجج اللىمي:  -

الخصىص في الدوٌ الىامُت، خُث جادي االإاطظاث الصغيرة بلى جدلُم مشازهت حمُؼ شسائذ االإجخمؼ مً 

 .(10-09، الصفداث 2010)طاًبي،  والاطدثماززلاٌ غملُتي الادزاز 

حػخبر االإاطظاث الصغيرة واالإخىطؼت غلى خد طىاء االإصدز  المضاهمت في الخذ مً مشكلت البطالت: -

 السئِس ي لخإمين فسص الػمل غمىما في الاكخصادًاث االإخلدمت والىامُت.

ًمىً اغخباز االإاطظاث الصغيرة آلُت فػالت الإيافدت الفلس مً  الأكل جىميت: مداربت الفلر وجىميت المىاطم -

ً مً زحاٌ ووظاء.  زلاٌ وصىلها بلى صغاز االإظدثمسٍ

ؤوضحذ الخجازب بإن االإاطظاث الىبري جدخاج بلى االإاطظاث الصغيرة  هي جكمل الصىاعاث الكبيرة: -

 لخىفُر بػع وشاػاتها.

حػخبر االإاطظاث الصغيرة مىكػا مهما لخىمُت زوح االإلاولاجُت  بخكاراث:المضاهمت في جىميت المىاهب والا  -

 الفسدًت والجماغُت باطخددار ؤوشؼت لم جىً مىحىدة مً كبل.

هظسا لازخلاف وحػدد ببداغاث االإلاولين مً زلاٌ جىىع وشاػاتهم مً طلؼ  الإصهام في جىىيع الإهخاج: -

 وزدماث وغىاصس الؤهخاج.

 وذلً مً زلاٌ االإػسفت الدكُلت والىاغُت للبِئت االإدلُت والبِئت الخازحُت. المىافضت:زيادة اللذرة على  -
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بذ ًلىم االإلاولىن بىلل ؤدواث ووطائل الخىىىلىحُا مً الدوٌ االإخلدمت بلى الدوٌ  هلل الخكىىلىحيا: -

 الىامُت، ؤو اللُام بابخياز جىىىلىحُا حدًدة.

: مً زلاٌ زلم (133-123، الصفداث Stewar ،2010، و Cherwitz ،Sullivan) إًجاد أصىاق حذًذة -

 ػلب وغسض حدًدًً غلى االإىخج في الظىق.

II.2-  :المؤصضاث الصغيرة و المخىصطت 

س  17/02مً اللاهىن زكم:  05غسفذ االإادة : خضب المشرع الجسائري  االإخظمً اللاهىن الخىحُهي لخؼىٍ

االإاطظاث الصغيرة واالإخىطؼت هره االإاطظاث مهما واهذ ػبُػتها اللاهىهُت غلى: "ؤنها ماطظت بهخاج الظلؼ 

ملاًير دًىاز، ولا جخجاوش  04فسدا، ولا ًخجاوش زكم ؤغمالها الظىىي  250بلى  01ؤو الخدماث والتي حشغل مً 

ت ملُاز دًىاز حصائسي وحظخىفي مػُاز الاطخللالُ  .(17/02مً اللاهىن  5)االإادة  ت"خصُلتها الظىىٍ

غامل وزؤض مالها  50: االإاطظاث الصغيرة هي ميشأث ٌػمل بها ؤكل مً حعريف البىك الذولي للإوشاء

 ؤلف دولاز بػد اطدبػاد االإباوي والأزاض ي. 500ؤكل مً 

د غً  50هي الصىاغاث التي ٌػمل بها مىظمت العمل الذوليت: حعريف  غامل، وجددد مبلغا لا ًصٍ

د زؤض ماٌ اليشإة  5000دولاز ليل غامل جصل بِلى  1000 ؤلف 100دولاز في بػع الصىاغاث غلى ؤن لا ًصٍ

 .(28-20، الصفداث Christine ،2003و  Claude) دولاز

II .1.2-   الجسائر:حعذاد المؤصضاث الصغيرة و المخىصطت في 

مً زلاٌ الجدوٌ ؤدهاه هلاخظ الىمى االإظخمس لػدد االإاطظاث الصغيرة واالإخىطؼت، خُث اهخلل مً 

ادة بلى الظُاطت الاكخصادًت التي 2019في نهاًت حىان  1171945بلى  2011طىت  659309 ، وجسحؼ هره الصٍ

س هرا اللؼاع في الظاخت الاكخصادًت، م ت جبىتها الدولت بهدف جسكُت وجؼىٍ ً زلاٌ مسخلف الؤحساءاث الخدفيزً

 .التي حظعى بلى جىمُت هرا الىىع مً االإاطظاث وجفػُل دوزها في الاكخصاد الىػني

 (.2019  -2011)  ة : جطىر حعذاد المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت في الجسائر خلال الفتر(01)الجذول 

 عذد المؤصضاث الصغيرة والمخىصطت الضىت

2011 659309 

2012 711832 

2013 777818 

2014 852052 

2015 943569 

2016 1022621 

2017 1074503 

2018 1093170 

 1171945 2019حىان 

ت الؤخصائُت  لىشازة الصىاغت و االإىاحم بصداز)هىفمبر  :المصذر  (.2019مً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى اليشسٍ

 

II .3-  :الخىميت المدليت 

II .1.3-   الخىميت المدليت:حعريف 

هظسا لأهمُتها فلد خظُذ باهخمام الىثير مً الباخثين، فمً بين هره حػددث حػازٍف الخىمُت االإدلُت 

 الخػازٍف  هرهس:
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 بين الخىمىي  الخىاشن  حظتهدف جدلُم بذ للخىمُت، الأطاطُت السوائص مً زهيزة حشيل االإدلُت الخىمُت

، 2021)بىهلاٌ،  االإدلي طمً الىؼاق الأطاطُت البنى شسوغاثم جىفُر مهامها االإىاػم، وفي ملدمت مسخلف

 الصغيرة الػمل واالإشسوغاث فسص وزلم االإدلُت، الاطدثمازاث جفػُل في االإازس دوزها حاهب بلى ،(407صفدت 

 .(03)شهىسي، صفدت  للدزل. االإدزة

مىً حػسٍف الخىمُت االإدلُت ؤًظا غلى ؤنها: "غملُت جخظافس فيها حهىد الأهالي مؼ حهىد الظلؼاث   وٍ

، 2001)غبد االإجُد،  الحيىمُت لخدظين الظسوف الاكخصادًت، والاحخماغُت، والثلافُت للمجخمػاث االإدلُت.

 (13صفدت 

II 2.3.-   المدليتأهذاف الخىميت: 

س في حظهم التي الأغساض مً مترابؼت مجمىغت جدلُم بلى االإدلُت تهدف الخىمُت  االإدلُت االإجخمػاث جؼىٍ

، مىاػم وافت في دظم الدوٌ الاكخصادًت والاحخماغُت،  الأبػاد وحػدد بالشمىلُت االإدلُت للخىمُت الػام الهدف وٍ

ت، والبُئُت وغيرها،  مىًوالثلافُت، والظُاطُت، والؤدازٍ )هائل،  ًلي االإدلُت، فُما الخىمُت ؤهداف ؤهم جلخُص وٍ

 :(154-155، الصفداث 2009

 للأفساد. الأطاطُت الحاحاث بشباع -

  للإوظاهُت. بالاهخماء الشػىز  وجإهُد الراث جدلُم -

 للخلدم. االإادي الأطاض الأفساد وبىاء بين الخفاوث جللُل -

ادة -  االإدلي. الدزل شٍ

 مظخىي االإػِشت. مً السفؼ -

ت بجاخت -  الازخُاز. غلى واللدزة الحسٍ

III - الجانب التطبيقي: دور المقاولاتية في تحقيق التنمية المحلية دراسة حالة ولاية سيدي بلعباض 

III .1 -  :آلياث الذراصت  

 طدباهتببؼسح  واالإخىطؼت، كمىا الصغيرة واالإاطظاث االإلاولاجُت مً ليل الىظسي  الجاهب في جؼسكىا بػد

 بلػباض. ولاًت طُدي في واالإخىطؼت الصغيرة االإاطظاث مظخىي  غلى

III.1.1-   :مجخمع الذراصت 

ًخيىن مجخمؼ  الدزاطت مً االإاطظاث الصغيرة واالإخىطؼت غلى مظخىي ولاًت طُدي بلػباض، خُث 

 بطدباهت. 44جم اطترحاع  ماطظت. وكد 44جم جىشَؼ الؤطدباهت غلى غُىت غشىائُت جلدز بـ 

III.2.1- :مىهجيت الذراصت 

طِخم مً زلاٌ هرا الفصل جدلُل الاطخبُان وازخباز فسطُاث الدزاطت، وذلً بػد غملُت فسش 

مشاهدة، وطدخم غملُت الخدلُل وازخباز  44وجصحُذ الؤطدباهاث االإظترحػت، والتي كدزث في الأزير بــ 

م اطخسدام بسهامج   .23وسخت  SPSS IBMالفسطُاث غً ػسٍ

 

III.2-  ندراصت وجدليل الاصخبيا: 

III .1.2- :مً ؤحل جددًد الػُىت و جدلُل الخصائص التي ًجب ؤن جخىفس جلذًم العيىت وجدليل خصائصها

 فيها كمىا بخىشَؼ الػُىت خظب:
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III .1.1.2- خضب مخغير الجيط: 

 : جىزيع العيىت خضب مخغير الجيط.(02)الجذول 

 أهثى ركر 

 4 40 العذد )جكرار(

 %9.1 %90.9 اليضبت المئىيت

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج  المصذر:

 ٌ  .%9.1ؤما الباقي للإهار ؤي بيظبت   %90.9هلاخظ ؤن وظبت الروىز جلدز  ب  مً زلاٌ هرا الجدو

III.2.1.2-  :خضب مخغير الخبرة المهىيت 

 : جلضيم العيىت خضب مخغير الخبرة المهىيت.(03)الجذول 

 صىت 20أكثر مً  صىت 20صىىاث و 10ما بين  صىىاث 10اكل مً  

 5 30 9 الػدد )جىساز(

ت  %11.37 %68.18 %20.45 اليظبت االإئىٍ

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصذر:

ت كدزث مً زلاٌ هرا الجدوٌ فان  الػُىت االإظخجىبت جخىشع خظب الخبرة االإهىُت مً زلاٌ وظبت مئىٍ

االإظخجىبين ذوي  %20.45طىت، وبيظبت  20طىىاث و 10باليظبت االإظخجىبين ذوي الخبرة ما بين  %68.18بـ 

طىت، هرا ما ًدٌ غلى ؤن الػُىت  20لروي الخبرة ؤهثر مً  %11.37طىىاث، وبيظبت  10الخبرة ؤكل مً 

 جخمخؼ بالخبرة االإهىُت اليافُت لإبداء زؤيها وجلدًم مػلىماث ؤهثر دكت وفائدة. للاطخجىابازة االإسخ

III.3.1.2 -  :خضب مخغير العمر 

 .: جىزيع العيىت مً خيث مخغير العمر(04)الجذول 

 صىت 66أكثر مً  صىت 66صىت و 50ما بين  صىت 49صىت إلى  20ما بين  

 14 17 12 العذد )جكرار(

 %31.82 %40.91 %27.27 اليضبت المئىيت

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج  المصذر:

ت ما بين هلاخظ  مً زلاٌ هرا الجدوٌ  طىت هي ذاث الأغلبُت بيظبت  66طىت و  50ؤن الفئت الػمسٍ

ت ما بين  %31.82طىت بيظبت  66، جليها بػد ذلً فئت ؤهثر مً 40.91% طىت و  20زم بػد ذلً الفئت الػمسٍ

 .27.27طىت بيظبت  49

III.4.1.2- :خضب مخغير المضخىي الذراس ي 

 : جىزيع العيىت خضب مخغير المضخىي الذراس ي(05)الجذول 

 حامعي ثاهىي  مخىصط ابخذائي 

 15 23 6 0 العذد )جكرار(

 %34.09 %52.27 %13.64 0 اليضبت المئىيت

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج  المصذر:

 %52.27زلاٌ الجدوٌ ؤن االإظخىي الدزاس ي ''زاهىي'' لدًه الأغلبُت في جىشَؼ الػُىت بيظبت هلاخظ  مً 

شخص جللى الاطخبُان، وول مً االإظخىي الدزاس ي ''حامعي"  44شخص مً ؤصل  23وذلً مً زلاٌ 

ولا ًىحد شخص جللى الاطخبُان لدًه مظخىي  %13.64و  %34.09و"مخىطؽ" لدبهم غلى الخىالي وظبت 

وهرلً بحابت  ابخدائي، وهرا ما ًدٌ غلى ؤن االإظخجىبين غلى كدز وافي مً الخػلُم للساءة واطدُػاب الأطئلت

 غليها.
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III.5.1.2- :خضب مخغير ركم أعمال المؤصضت 

 .: جىزيع العيىت خضب مخغير ركم أعمال المؤصضت(06)الجذول 

 مليار دج 02أكثر مً  مليار دج 02مليىن دج و 200ما بين  مليىن دج 200اكل مً  

 0 40 4 العذد )جكرار(

 %0 %90.9 %9.1 اليضبت المئىيت

 .23وسخت  SPSS IBM: مً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج المصذر

مً زلاٌ الجدوٌ ًظهس ؤن الػُىت التي جم اطخجىابها جخىشع بالأغلبُت غلى ماطظاث زكم ؤغمالها ما 

جللىا الاطخبُان وؤحابىا غىه  44شخص مً  40ؤي  %90.9ملُاز دج بيظبت  02ملُىن دج و 200بين 

ت بـ  200ًً  ًيخمىن بلى ماطظاث ذاث زكم ؤغماٌ ؤكل مً والأشخاص الر ملُىن دج كدزث وظبتهم االإئىٍ

، وهرا ما ًدٌ غلى ؤن ؤغلب االإخللُين للاطخبُان واهىا ًيخمىن الإاطظاث ذاث ؤزكام ؤغماٌ هبيرة ؤي ؤنها 9.1%

ت وفاغلت في الظىق الجصائسي وهرا ما ٌػني ؤن االإخللين لديهم االإػلىما ث اليافُت واللاشمت لإجمام ماطظاث كىٍ

 هرا البدث.

III.6.1.2- خضب مخغير حجم المؤصضت: 

 : جىزيع العيىت خضب حجم المؤصضت(07)الجذول 

 مؤصضت كبيرة مؤصضت مخىصطت مؤصضت صغيرة 

 0 41 3 العذد )جكرار(

 %0 %93.17 %6.83 اليضبت المئىيت

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج المصذر: 

ؤن الأشخاص الرًً ًيخمىن بلى االإاطظاث االإخىطؼت هم الأغلبُت بيظبت هلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ 

، مما ًدٌ غلى ؤن ؤغلب %6.83، ؤما الأشخاص الرًً ًيخمىن بلى االإاطظاث الصغيرة فهم بيظبت 93.17%

 للاطخبُان لديهم مػلىماث مفُدة كد حظاغد في اطخىماٌ البدث.االإخللُين 

III.7.1.2- :خضب مخغير اليشاط الطبيعت اللاهىهيت 

 : جىزيع العيىت بىاءا على الطبيعت اللاهىهيت للمؤصضت(08)الجذول 

 شركت شخص واخذ شركت راث مضؤوليت مدذودة شركت مضاهمت 

 26 9 9 العذد )جكرار(

 %59.1 %20.45 %20.45 اليضبت المئىيت

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج  المصذر:

الشيل اللاهىوي للماطظاث "شسهت الصخص الىاخد" الأغلبُت بيظبت هلاخظ ان مً زلاٌ الجدوٌ 

لأشخاص الرًً ًيخمىن الإاطظاث ذاث ػبُػت كاهىهُت "شسهت مظاهمت"، هرلً  %20.45ووظبت  59.1%

، وهرا ما ٌػصش كُمت، وؤهمُت %20.45باليظبت لشيل اللاهىوي "شسهت ذاث مظاولُت مددودة" بيظبت 

 االإػلىماث االإخدصل غليها مً اطخجىاب هره الػُىت.

III.2.2 -  :صذق وثباث الاصخبيان 

ػني مً زلاٌ ازخباز ـإلفا ه سوهبار ًخم كُاض زباث الأداة الؤخصائُت لجمؼ البُاهاث )الاطخبُان(، وَ

زباث الاطخبُان زباث وصدق االإػلىماث التي كام الباخث بجمػها، لرلً فةن اللُمت االإىص ى بها مً كبل 

 هلُمت  ملبىلت للازخباز مً ػسف الباخثين واالإسخصين. %60هسوهبار هي كُمت
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 ألفا كروهباخ للياش ثباث الاصخبيان.: اخخبار (09)الجذول 

 الخعليم الاخخباركيمت  عذد المشاهذاث عذد الفلراث

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

44 

 

 

 

 

0.781 

 20جم ازخباز فلساث الاطخبُان والتي بلغ غددها 

ً هما االإلاولاجُت، والخىمُت االإدلُت  ووشغذ غلى مخغيرً

االإدلُت فلسة،  ومخغير الخىمُت  14)مخغير االإلاولاجُت لدًه 

فلساث( مً زلاٌ ازخباز ؤلفا هسوهبار جم الحصىٌ  6

وهرا ما ًدٌ غلى زباث الاطخبُان،  %78.1غلى وظبت 

وبػد بدزاٌ الجرز التربُعي غلى كُمت الازخباز هدصل 

وهرا ما ًدٌ غلى صدق ؤحىبت  %88غلى وظبت 

 ، بذا ؤحىبت الاطخبُان زابخت وصادكت.الاطخبُان

 .23وسخت  SPSS IBMاخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج مً بغداد الب المصذر:

III.3.2 - الاصخبيانراصت العلاكت بين مداور د: 

دزض الازجباغ بُنهم، خُث هلدزاطت الػلاكت بين مخغيراث البدث واالإمثلت في مداوز الاطخبُان ًجب ؤن 

ً وهما: "  3وجم جلظُم مخغير االإلاولاجُت بلى الملاولاجيت والخىميت المدليت"، ؤهه زلاٌ البدث هىان مخغيرً

فلساث(، ما  6)دوافؼ بوشاء االإاطظت ) 23وسخت  SPSS IBMمداوز جم بوشاءها مً زلاٌ اطخسدام بسهامج 

فلساث(، ما ھي الػىامل الأهثر جإزيرا في  4مدي مىافلخً غلى ؤن الػىامل الخالیت مصجػت في بهجاح ماطظخً )

فلساث(، زم بػد ذلً ومً زلاٌ اطخسدام بسهامج  10زؤیً غلى دغم االإلاولاجیت وزلم االإلاولين في الجصائس)

SPSS IBM  فلسة(  14لملاولاجُت )لجم هرلً بوشاء مخغيراث ممثلت الإخغيراث البدث بدُث ؤن  23وسخت

 فلساث(. 6والخىمُت االإدلُت )

III.1.3.2-   مخغير الملاولاجيت:دراصت علاكت ارجباط مداور 

مً ؤحل دزاطت غلاكت ازجباغ مداوز مخغير االإلاولاجُت  كمىا باطخػماٌ ازخباز بيرطىن لدزاطت غلاكت 

 .23وسخت  SPSS IBMالازجباغ بين االإخغيراث الثلازت وذلً مً زلاٌ اطخػماٌ بسهامج 

 الفروض الإخصائيت للاخخبار: 

دوافؼ بوشاء االإاطظت وما مدي : لا جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت بين H0الفسض الصفسي  -

 .%5غىد مظخىي دلالت االإىافلت غلى ؤن الػىامل الخالیت مصجػت في بهجاح االإاطظت 

دوافؼ بوشاء االإاطظت وما مدي االإىافلت جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت بين : H1الفسض البدًل  -

 .%5غىد مظخىي دلالت الخالیت مصجػت في بهجاح االإاطظت  غلى ؤن الػىامل

  وكاهذ الىخائج كما ًلي: 0.05جم إحراء الاخخبار عىذ مضخىي دلالت 

: هخائج اخخبار بيرصىن لمخغيري دوافع إوشاء المؤصضت وما مذي المىافلت على أن العىامل (10)الجذول 

 الخالیت مشجعت في إهجاح المؤصضت.

ً مدل   مضخىي دلالت الارجباط معامل الارجباط مضخىي الذلالت للاخخبار خخبارالا المخغيرً

 دوافع إوشاء المؤصضت -

ما مذي المىافلت على أن  -

العىامل الخالیت مشجعت في 

 إهجاح المؤصضت

 

0.05% 

 

0.796 ** )+( 

 

0.000 

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج المصذر: 
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ظاوي  ً مدل الازجباغ مىحب وَ وهرا ًدٌ غلى ؤهه هىان  0.796هلاخظ ؤن مػامل الازجباغ بين االإخغيرً

ً، هما ؤن مظخىي دلالت الازجباغ ٌظاوي   0.05ؤي ؤهه ؤصغس مً  0.000ازجباغ ػسدي كىي حدا بين االإخغيرً

ت الىبيرة حدا وذلً، بالإطافت لىحىد الػلامت )**( غلى كُمت الازخباز وهرا ًدٌ غلى ؤن دزحت الد لالت االإػىىٍ

جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت ما ًجػلىا هسفع الفسض الصفسي وهلبل بالفسض البدًل اللائل ؤهه 

غىد مظخىي دلالت صجػت في بهجاح االإاطظت االإدوافؼ بوشاء االإاطظت وما مدي االإىافلت غلى ؤن الػىامل بين 

ما مدي هره الىدُجت جدٌ غلى ؤهه ولما حغير مخغير دوافؼ بوشاء االإاطظت بىخدة واخدة ًخغير مخغير ، 5%

با في هفع الاججاه، ؤي ؤهه ولما  0.8بملداز  االإىافلت غلى ؤن الػىامل الخالیت مصجػت في بهجاح االإاطظت جلسٍ

دُؼت بةوشاء االإاطظت والتي شادث وجيرة بوشاء االإاطظاث واهذ بظبب الشػىز بالسطا غلى الػىامل االإ

 طدظاهم في هجاخها.

III .2.3.2-  دراصت علاكت الارجباط بين مخغير دوافع إوشاء المؤصضت ومخغير العىامل الأكثر جأثيرا في رأیك

 على دعم الملاولاجیت وخلم الملاولين في الجسائر:

 ً لػىامل الأهثر جإزيرا في زؤیً غلى دوافؼ بوشاء االإاطظت، ومخغير امً احل دزاطت الػلاكت بين االإخغيرً

باطخسدام  ازخباز بيرطىن وذلً مً زلاٌ اطخػماٌ بسهامج ، كمىا دغم االإلاولاجیت وزلم االإلاولين في الجصائس

SPSS IBM  بدُث  لدًىا ؤولا ما ًلي:23وسخت ، 

 :الفروض الإخصائيت للاخخبار 

دوافؼ بوشاء ماطظت ومخغير : لا جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت بين مخغير H0 الفرض الصفري  -

 .%5غىد مظخىي دلالت  الػىامل الأهثر جإزيرا في زؤیً غلى دغم االإلاولاجیت وزلم االإلاولين في الجصائس 

غير دوافؼ بوشاء ماطظت ومخجىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت بين مخغير : H1 الفرض البذًل -

 .%5غىد مظخىي دلالت  الػىامل الأهثر جإزيرا في زؤیً غلى دغم االإلاولاجیت وزلم االإلاولين في الجصائس 

  وكاهذ الىخائج كما ًلي: 0.05جم الليام بالاخخبار عىذ مضخىي دلالت 

على دعم : هخائج اخخبار بيرصىن لمخغيري دوافع إوشاء مؤصضت والعىامل الأكثر جأثيرا في رأیك (11)الجذول 

 .الملاولاجیت وخلم الملاولين في الجسائر

ً مدل الاخخبار  مضخىي دلالت الارجباط معامل الارجباط مضخىي الذلالت الاخخبار المخغيرً

 دوافع إوشاء مؤصضت -

العىامل الأكثر جأثيرا في رأیك  -

على دعم الملاولاجیت وخلم 

 الملاولين في الجسائر

0.05 0.43 ( **+) 0.004 

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج  المصذر:

ظاوي  ً مدل الازجباغ مىحب وَ وهرا ًدٌ غلى ؤن هىان  0.43هلاخظ ؤن مػامل الازجباغ بين االإخغيرً

ً، هما ؤن مظخىي دلالت الازجباغ ٌظاوي   0.05ؤي ؤهه ؤصغس مً  0.004ازجباغ ػسدي مخىطؽ بين االإخغيرً

ت الىبيرة حدا، وذلً بالإطاف ت لىحىد الػلامت )**( غلى كُمت الازخباز، وهرا ًدٌ غلى ؤن دزحت الدلالت االإػىىٍ

جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت ما ًجػلىا هسفع الفسض الصفسي وهلبل بالفسض البدًل اللائل ؤهه 

غلى دغم االإلاولاجیت وزلم االإلاولين في دوافؼ بوشاء ماطظت ومخغير الػىامل الأهثر جإزيرا في زؤیً بين مخغير 

بىخدة واخدة دوافؼ بوشاء ماطظت هره الىدُجت جدٌ غلى ؤهه ولما حغير مخغير . %5غىد مظخىي دلالت  الجصائس 
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د  با في هفع  0.4بملداز  الػىامل الأهثر جإزيرا في زؤیً غلى دغم االإلاولاجیت وزلم االإلاولين في الجصائس جصٍ جلسٍ

 ه ولما شاد دوافؼ بوشاء االإاطظت شادث الػىامل الأهثر جإزيرا غلى دغم االإلاولاجُت.الاججاه، ؤي ؤه

III.3.3.2- بين الارجباط علاكت دراصت ً ما مذي المىافلت على أن العىامل الخالیت مشجعت في إهجاح  مخغيرً

 في الجسائر. المؤصضت ومخغير العىامل الأكثر جأثيرا في رأیك على دعم الملاولاجیت وخلم الملاولين

ما مدي االإىافلت غلى ؤن الػىامل الخالیت مصجػت في بهجاح  مخغيرًً بين الازجباغ غلاكت دزاطت مً احل

االإاطظت ومخغير الػىامل الأهثر جإزيرا في زؤیً غلى دغم االإلاولاجیت وزلم االإلاولين في الجصائس كمىا  باطخػماٌ 

 ،  بدُث لدًىا ؤولا ما ًلي:23وسخت  SPSS IBMازخباز بيرطىن وذلً مً زلاٌ اطخػماٌ بسهامج 

 :الفروض الإخصائيت للاخخبار 

ما مدي االإىافلت غلى ؤن : لا جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت بين مخغير H0 الفرض الصفري  -

الػىامل الخالیت مصجػت في بهجاح االإاطظت ومخغير الػىامل الأهثر جإزيرا في زؤیً غلى دغم االإلاولاجیت وزلم 

 .%5غىد مظخىي دلالت االإلاولين في الجصائس 

ما مدي االإىافلت غلى ؤن جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت بين مخغير  : H1 الفرض البذًل -

الػىامل الخالیت مصجػت في بهجاح االإاطظت ومخغير الػىامل الأهثر جإزيرا في زؤیً غلى دغم االإلاولاجیت وزلم 

 .%5غىد مظخىي دلالت االإلاولين في الجصائس 

  وكاهذ الىخائج كما ًلي: 0.05جم الليام بالاخخبار عىذ مضخىي دلالت 

يرصىن لمخغيري ما مذي المىافلت على أن العىامل الخالیت مشجعت في إهجاح : هخائج اخخبار ب(12)الجذول 

 المؤصضت والعىامل الأكثر جأثيرا في رأیك على دعم الملاولاجیت وخلم الملاولين في الجسائر.

ً مدل الاخخبار  مضخىي دلالت الارجباط معامل الارجباط مضخىي الذلالت الاخخبار المخغيرً

أن العىامل  ما مذي المىافلت على -

 الخالیت مشجعت في إهجاح المؤصضت

العىامل الأكثر جأثيرا في رأیك على  -

دعم الملاولاجیت وخلم الملاولين في 

 الجسائر

0.05 0.53 (*+) 0.000186 

 23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج  المصذر:

ظاوي  ً مدل الازجباغ مىحب وَ وهرا ًدٌ غلى ؤن هىان  0.53هلاخظ ؤن مػامل الازجباغ بين االإخغيرً

ً، هما ؤن مظخىي دلالت الازجباغ ٌظاوي   0.05ؤي ؤهه ؤصغس مً  0.000186ازجباغ ػسدي مخىطؽ بين االإخغيرً

ت الىبيرة حدا، وذلً بالإطافت لىحىد الػلامت )**( غلى كُمت الازخباز وهرا ًدٌ غلى ؤن دزحت الدلا لت االإػىىٍ

جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت ما ًجػلىا هسفع الفسض الصفسي وهلبل بالفسض البدًل اللائل ؤهه 

ما مدي االإىافلت غلى ؤن الػىامل الخالیت مصجػت في بهجاح االإاطظت ومخغير الػىامل الأهثر جإزيرا في بين مخغير 

الػىامل  هره الىدُجت جدٌ غلى ؤن.%5غىد مظخىي دلالت زلم االإلاولين في الجصائس زؤیً غلى دغم االإلاولاجیت و 

 مصجػت في بهجاح االإاطظت ولما شادث جدظيذ الػىامل االإازسة في دغم االإلاولاجُت في الجصائس.

 :)الخدليل بىاصطت معامل الخدذًذ )حىدة الىمىرج 
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 : معامل الجىدة أو الخدذًذ(13) الجذول 

ً مدل  معامل الخدذًذ معامل الارجباط اخخبار المخغيرً

 دوافع إوشاء المؤصضت.

 ما مذي المىافلت على أن العىامل الخالیت مشجعت في إهجاح المؤصضت.

 

0.796 

 

0.63 

 دوافع إوشاء مؤصضت.

 العىامل الأكثر جأثيرا في رأیك على دعم الملاولاجیت وخلم الملاولين في الجسائر.

 

0.43 

 

0.18 

 المىافلت على أن العىامل الخالیت مشجعت في إهجاح المؤصضت.ما مذي 

 العىامل الأكثر جأثيرا في رأیك على دعم الملاولاجیت وخلم الملاولين في الجسائر.

 

0.53 

 

0.28 

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج المصذر: 

وهرا ٌػخبر  %63االإظخلل ًفظس االإخغير الخابؼ في الازجباغ الأوٌ بيظبت مً زلاٌ الجدوٌ هجد ؤن االإخغير 

ترن  %18غً مدي حىدة الىمىذج، ؤما االإخغير االإظخلل في الازجباغ الثاوي فاهه ًفظس االإخغير الخابؼ بيظبت  وٍ

ًفظس االإخغير لػىاصس غير مدددة وغشىائُت، ذلً باليظبت االإخغير االإظخلل في الازجباغ الثالث فاهه  %82وظبت 

ترن وظبت  %28الخابؼ جدظين بيظبت   .لػىاصس غير مدددة وغشىائُت %72وٍ

IV -  :تحليل النتائج 

، وذلً مً زلاٌ بحساء 23وسخت  SPSS IBMبرهامج للإحابت غلى الؤشيالُت السئِظُت جم الاطخػاهت ب

ً االإلاولاجُت، والخىمُت االإدلُت للإحابت غلى ذلً.  ازخباز الاهدداز الخؼي البظُؽ غلى ول مً االإخغيرً

 .ً ً أي الخىزيع الطبيعي للبياهاث في المخغيرً  لكً كبل رلك ًجب دراصت إعخذاليت المخغيرً

IV .1-  لملاولاجيت.فروض الاخخبار الإعخذاليت لبياهاث مخغير ا 

: لا ًىحد جىشَؼ ػبُعي ذاث دلالت بخصائُت في بُاهاث مخغير االإلاولاجُت غىد مظخىي H0 الفرض الصفري  -

 .%5دلالت 

ًىحد جىشَؼ ػبُعي  ذاث دلالت بخصائُت في بُاهاث مدىز االإلاولاجُت غىد مظخىي : H1الفرض البذًل  -

 .%5دلالت 

 .الخىميت المدليتفروض الاخخبار الإعخذاليت لبياهاث مخغير  2.3.2

غىد مخغير الخىمُت االإدلُت: لا ًىحد جىشَؼ ػبُعي ذاث دلالت بخصائُت في بُاهاث H0 الفرض الصفري  -

 .%5مظخىي دلالت 

غىد مظخىي مخغير الخىمُت االإدلُت ًىحد جىشَؼ ػبُعي ذاث دلالت بخصائُت في بُاهاث : H1 الفرض البذًل -

 %5دلالت 

ًاخخباراث : (14)الجذول   .الإعخذاليت للمخغيرً

 الذلالت الإخصائيت درحت الخريت صيمجروف -كيمت اخخبار كلمىحروف المخغيراث

 0.002 43 0.171 مخغير الملاولاجيت

 0.007 43 0.159 مخغير الخىميت المدليت

 .23وسخت  SPSS IBM: مً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج المصذر

  فئهه:مً خلال الجذول 
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ولرلً هسفع  0.05ؤي ؤنها ؤصغس مً  0.002في مخغير االإلاولاجُت لدًىا كُمت الدلالت الؤخصائُت حظاوي  -

الفسض الصفسي وهلبل الفسض البدًل اللائل ًىحد جىشَؼ ػبُعي ذاث دلالت بخصائُت في بُاهاث مخغير 

 .االإلاولاجُت

ولرلً  0.05ؤي ؤنها ؤصغس مً  0.007حظاوي  في مخغير الخىمُت االإدلُت لدًىا كُمت الدلالت الؤخصائُت -

هسفع الفسض الصفسي وهلبل الفسض البدًل اللائل ًىحد جىشَؼ ػبُعي ذو دلالت بخصائُت في بُاهاث مخغير 

 .الخىمُت االإدلُت

ً لديهما جىشَؼ ػبُعي للبُاهاث ذو دلالت بخصائُت وبهرا وظخؼُؼ بحساء الازخبازاث. -  وهرا ٌػني ؤن االإخغيرً

  ثر الملاولاجيت على الخىميت المدليت؟كيف جؤ 

IV .2-  :دراصت العلاكت بين الملاولاجيت، والخىميت المدليت 

مً ؤحل دزاطت الػلاكت بين االإلاولاجُت والخىمُت االإدلُت  كمىا باطخػماٌ ازخباز بيرطىن لدزاطت غلاكت 

 ، بدُث لدًىا ؤولا ما ًلي:23وسخت  SPSS IBMالازجباغ بين االإخغيراث وذلً مً زلاٌ اطخػماٌ بسهامج 

 :الفروض الإخصائيت للاخخبار 

غىد االإلاولاجُت والخىمُت االإدلُت : لا جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت بين H0 الفرض الصفري  -

 .%5مظخىي دلالت 

غىد االإلاولاجُت والخىمُت االإدلُت جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت بين : H1 الفرض البذًل -

 .%5مظخىي دلالت 

  وكاهذ الىخائج كما ًلي: 0.05جم إحراء الاخخبار عىذ مضخىي دلالت 

 : هخائج اخخبار بيرصىن لمخغيري الملاولاجيت والخىميت المدليت.(15)الجذول 

ً مدل اخخبار  مضخىي دلالت الارجباط معامل الارجباط مضخىي الذلالت الاخخبار المخغيرً

 الملاولاجيت -

 المدليتالخىميت  -

0.05% 0.365 * )+( 0.015 

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج  المصذر:

ظاوي  ً مدل الازجباغ مىحب وَ وهرا ًدٌ غلى ؤن هىان  0.365هلاخظ ؤن مػامل الازجباغ بين االإخغيرً

ً، هما ؤن مظخىي دلالت   0.05ؤي ؤهه ؤصغس مً  0.015الازجباغ ٌظاوي ازجباغ ػسدي مخىطؽ بين االإخغيرً

ت الىبيرة ،وذلً ما  بالإطافت لىحىد الػلامت )*( غلى كُمت الازخباز وهرا ًدٌ غلى ؤن دزحت الدلالت االإػىىٍ

جىحد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصائُت  ًجػلىا هسفع الفسض الصفسي وهلبل بالفسض البدًل اللائل ؤهه

هره الىدُجت جدٌ غلى ؤهه ولما حغير مخغير االإلاولاجُت . %5غىد مظخىي دلالت االإلاولاجُت والخىمُت االإدلُت بين 

با في هفع الاججاه، ؤي ؤهه ولما شادث وجيرة  0.4بملداز الخىمُت االإدلُت بىخدة واخدة ًخغير مخغير  جلسٍ

د بمػدٌ االإلاولاجُت طُيىن هىان جإزير بًجابي غلى الخىمُت االإدلُت وا  للىخدة الىاخدة. 0.4لتي طتزً

IV .3-  ًًاخخبار الخباANOVA :الأخادي 

 :فروض الاخخبار 

: لا ًىحد غلاكت ذاث دلالت بخصائُت بين االإلاولاجُت والخىمُت االإدلُت غىد مظخىي H0 الفرض الصفري  -

 .%5دلالت 
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والخىمُت االإدلُت غىد مظخىي دلالت ًىحد غلاكت ذاث دلالت بخصائُت بين االإلاولاجُت : H1 الفرض البذًل -

5%. 

 .%5بين الملاولاجيت والخىميت المدليت عىذ مضخىي دلالت جأثير : إخخبار فيشر لمعرفت معىىيت (16)الجذول 

مجمىع  الىمىرج المخغيراث

 المربعاث

مخىصط  درحت الخريت

 المربعاث

كيمت اخخبار 

 فيشر

الذلالت 

 المعىىيت

 اللرار

بين الخأثير 

الملاولاجيت 

والخىميت 

 الاكخصادًت

 مػىىي  0.015 6.471 0.610 1 0.610 الاهدذار

 0.641 42 3.961 البىاقي

 43 4.571 المجمىع

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج  المصذر:

، وهرا ٌػني 0.05ؤي ؤصغس مً  0.015مً زلاٌ الجدوٌ ًخطح  ؤن كُمت الدلالت الؤخصائُت حظاوي  

ًىحد غلاكت ذاث دلالت بخصائُت بين ؤهه ًجب زفع الفسض الصفسي وكبىٌ الفسض البدًل اللائل 

 . و لدًىا ؤًظا ما ًلي:%5االإلاولاجُت والخىمُت االإدلُت غىد مظخىي دلالت 

 .املاث الاهدذار الخطي البضيط خلال جأثير الملاولاجيت على الخىميت المدليت: مع(17)الجذول 

 betaمعامل  المعاملاث الىمىرج

 0.365 1.473 المعلمت الثابخت

 0.201 معلمت المخغير المضخلل

 .23وسخت  SPSS IBMمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث مً بسهامج  المصذر:

م بسهامج  جم الخدصل  23وسخت  SPSS IBMمً زلاٌ بحساء ازخباز الاهدداز الخؼي البظُؽ غً ػسٍ

لدًىا ما  Yوالخىمُت االإدلُت بـ  Xغلى همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ وذلً مً زلاٌ اطدبداٌ االإلاولاجُت بـ 

 Y=1.473+0.201xًلي: 

مػادلت الاهدداز الخؼي البظُؽ هخج  ؤهه ولما  هى الخابؼ ،وبىاءا غلى Yهى االإخغير االإظخلل و Xبدُث 

ً، بمػنى  0.201ازجفػذ االإلاولاجُت بىخدة واخدة  جسجفؼ الخىمُت االإدلُت بـ  مؼ وحىد غلاكت ػسدًت بين االإخغيرً

ؤن االإلاولاجُت حظهم في جدلُم الخىمُت االإدلُت وذلً مً زلاٌ اللُمت االإظافت لها هدُجت جىفير مىاصب 

 مً البؼالت مً حهت وبشباع خاحُاث الأفساد مً حهت ؤزسي.الشغل و الحد 

V - :خاتمة  

االإاطظاث الصغيرة  غلى حسث والتي منها الخؼبُلي الجاهب وبالخصىص الدزاطت هره زلاٌ مً

 بلى الخىصل فلد جم الػُىت لإحاباث الؤخصائي الخدلُل واالإخىطؼت االإخىاحدة في ولاًت طُدي بلػباض، وبػد

تها مؼ الجىاهب بػع في جخلازب هخائج  .للدزاطت الىظسي  الجاهب في بليها جؼسكىا التي الػلمُت البدىر مً هظسٍ

V.1-  :ًلي ما الىخائج هره ؤهم بين مًهخائج الذراصت 

ؤن االإاطظاث الصغيرة و االإخىطؼت االإخىاحدة غلى مظخىي الىلاًت حظاهم بشيل هبير في جدلُم الخىمُت  -

ت منها.االإدلُت بن جىفسث لها   الؤمياهُاث و الؤغاهاث اللاشمت مً ػسف الىلاًت زاصت الدظهُلاث الؤدازٍ

 االإلاولاجُت حظهم في جدلُم الخىمُت االإدلُت وبالخالي الخىمُت الاكخصادًت. -

تها -  .للملاوٌ دوز فػاٌ في بوشاء االإاطظاث وبطخمسازٍ

ؼ االإلاولاجُ -  ت.الظُاطاث االإىخهجت مً ػسف الدولت  جإزس غلى االإشازَ

V .2-  :الخىصُاث بػع هلدم طىف بليها جىصلىا التي الىخائج زلاٌ مً جىصياث الذراصت 
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 طسوزة دغم االإاطظاث الىاشئت. -

ت منها. -  بغادة الىظس في الظُاطاث االإىخهجت وزاصت الؤدازٍ

ً االإلاولين. -  زبؽ الجامػت باالإاطظاث الاكخصادًت مً ؤحل جيىٍ

ت. -  حصجُؼ االإلاولاجُت اليظىٍ

ؼ االإلاولاجُت في االإجاٌ الظُاحي. الاهخمام -  باالإشازَ
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