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 ملدص

وجوىٍس زاض االإاٌ الفىسي مىزدا اطتراجُجُا وطلاخا جىافظُا ومدخلا الإىاهبت الخوىزاث الخىىىلىحُت  ٌعخبر 

للد هدف هرا البدث الى الخعسف على مفهىم زأض االإاٌ الفىسي ، ميىهاجه وخـائـه وهرا  الىفاءاث واالإهازاث ،

ان ، ومً أهم الىخائج التي جم الخىؿل اليها  الخعسف على الىماذج االإخخلفت للُاطه مع جددًد مصاًا وعُىب ول منها

 ،كُاض زأض االإاٌ الفىسي ماشاٌ ًىخىفه الىثحر مً الغمىق والجدٌ على اعخباز اهه ًخلمً عىامل غحر كابلت لللُاض

م فلى خبظبب ان االإعاًحر االإداطبُت ته ،هما اهه مً الـعىبت بميان الؤفـاح عىه وحسجُله في محزاهُت االإىٌمت

لرلً فالخاحت ماطت الى الىثحر مً  ،االإادًت والخدفلاث الىلدًت الخلُلُت دون العىامل الغحر مادًت بالعىامل

 االإظاهماث الجادة في هر االإىكىع لخل هره الؤػيالاث.   

 زأض االإاٌ الفىسي ، كُاض زأض االإاٌ الفىسي ، هماذج كُاض زأض االإاٌ الفىسي. كلماث مفخاحيت :ال

 .JEL : 340Oجصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
Intellectual capital is a strategic resource, a competitive approach and an entry 

point to keep pace with technological developments and develop competencies and 

skills. 

 The aim of this research was to identify the concept of intellectual capital, its 

components and characteristics, as well as to identify the various models for measuring 

it with identifying the advantages and disadvantages of each of them.  

One of the most important results reached is that the measurement of intellectual 

capital is still shrouded in a lot of mystery and controversy as it includes and real cash 

flows without intangible factors, so there is an urgent need for a lot of serious 

contributions to this issue to solve these problems. 

Keywords: intellectual capital, intellectual capital measurement, intellectual capital 

measurement models. 
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I- تمويد :  

حؼهد بِئت االإإطظاث الاكخـادًت العدًد مً الخغحراث والخوىزاث وجصاًد االإىافظت وكغىن العملاء 

مً خلاٌ جدىلها هدى  ، وغحرها، لرا هجد أن االإىٌماث االإعاؿسة أؿبدذ أهثر اعخمادا على االإعلىماث واالإعسفت

د مً الأؿىٌ غحر االإلمىطت والتي مً أهمها زأض االإاٌ الفىس   ي.امخلان االإصٍ

ٌعد زأض االإاٌ الفىسي مً االإفاهُم الخدًثت الظائدة في الفىس الؤدازي خالُا، خُث ٌعخبر كىة ذهىُت    

ت ، مخياملت جخلمً جسهُبت مً االإعسفت واالإعلىماث والخبراث الؤبداعُت التي ًمخلىها  ، والخـائف الفىسٍ

الأفساد في االإإطظت الاكخـادًت، والتي حعد مً االإىازد السئِظُت لاكخـاد الُىم، خُث أؿبذ مً الأدواث 

ت في عمل ومظاز أي االإإطظت، وذلً مً  الهادفت الىاحب أخرها بعحن الاعخباز عىد ئخدار حغُحراث حىهسٍ

سه واطخغلاٌ الخبر   اث واالإهازاث واالإعازف.خلاٌ جىمُخه وجوىٍ

مً الخددًاث التي جىاحه االإإطظاث الاكخـادًت في مجاٌ زأض االإاٌ الفىسي هى كُاض زأض االإاٌ    

س، وفي هرا الظُاق  الفىسي، فلُاطه أؿبذ أهثر ؿعىبت لازجباهه باالإعلىماث، الأفياز، الؤبداع والابخياز والخوىٍ

ً والباخثحن عل ى عدد مً االإداولاث للُاض هرا الىىع مً زأض االإاٌ وهخبذ فُه فلد أكدم العدًد مً االإفىسٍ

العدًد مً الدزاطاث والبدىر، أًً جم هسح عدة مإػساث وهماذج للُاض االإىحىداث االإعسفُت وزأض االإاٌ 

 الفىسي.
I.1- : إشكاليت البحث 

ؿسة، وذلً بظبب مً أبسش الخددًاث التي جىاحه االإىٌماث االإعا ي ٌعد الاهخمام بسأض االإاٌ الفىس    

، فلد أؿبذ بالعدًد مً االإخغحراثالخاحت االإلخت للإبداع والابخياز واالإعسفت، ولان زأض االإاٌ الفىسي ًسجبى 

ؼيل جددًا بدد ذاجه، وذلً لازجباهه بعىامل غحر كابلت لللُاض  كُاض زأض االإاٌ الفىسي أهثر ؿعىبت وَ

مجمىعت مً الىماذج واالإإػساث للُاض زأض االإاٌ  بظهىلت، وأمام هرا الىكع فلد خاوٌ الباخثىن جلدًم

 الفىسي.

 بىاء على ما طبم، فان مؼيلت البدث ًمىً أن جخمدىز خىٌ الدظاؤلاث الخالُت:           

 ما ئطهام التراهم االإعسفي في جسؿحن مفهىم زأض االإاٌ الفىسي ؟ -

 فُما جخمثل ميىهاث زأض االإاٌ الفىسي؟ -

 االإاٌ الفىسي، وما هي أهم االإإػساث والىماذج االإظخخدمت لرلً؟ ماذا ًلـد بلُاض زأض -

I.2- : أهذاف البحث 

 جخمثل أهم أهداف هرا البدث فُما ًلي:         

 ؛الىكىف على أهم االإظاهماث االإعسفُت في مجاٌ زأض االإاٌ الفىسي  -

ً بخـىؾ هماذج كُاض زأض االإاٌ الفىسي  -  ؛الؤهلاع على وحهاث هٌس االإفىسٍ

 ؛الىكىف على أهم مإػساث كُاض زأض االإاٌ الفىسي  -

 جأهُد أهمُت زأض االإاٌ الفىسي في االإإطظاث االإعاؿسة باعخبازه مىزدا اطتراجُجُا وطلاخا جىافظُا. -

 

I.3- : أهميت البحث 

جىافظُا جيبع أهمُت هرا البدث مً أهمُت زأض االإاٌ الفىسي باعخبازه مىزدا اطتراجُجُا وطلاخا          

ومـدز زئِس ي للإبداع والابخياز، ومظاهمخه في خلم وحعٌُم كُمت االإإطظاث الاكخـادًت فللا عً االإظاهمت 
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ص االإحزة الخىافظُت، هما جىمً أهمُت هرا البدث أًلا في كلت البدىر التي جوسكذ ئلى هماذج  في جدلُم وحعصٍ

 .ومإػساث كُاض زأض االإاٌ الفىسي 

I.4-: مىهج الذراصت 

ت جدلُلُت حعىع أهمُت زأض االإاٌ          جم الاعخماد على االإىهج الىؿفي الخدلُلي، بغُت بىاء ملازبت هٌسٍ

 الفىسي، وأهم الىماذج واالإإػساث االإظخخدمت في كُاطه.

 

II- ماهية رأس المال الفكري  

 أنّ ميظىب           
ّ
لاػً أنّ مـولح زأض االإاٌ الفىسي لِع باالإـولح الجدًد في مجاٌ ئدازة الأعماٌ، ئلا

ً(، جدذ جأزحر جدىٌ  الؤهخمام به ما فتئ ًدىامى في العلىد الأخحرة )بداًت مً حظعُىاث اللسن العؼسٍ

كت أهم مداخل ؿىاعت االإصاًا الؤكخـادًاث االإعاؿسة ئلى ئكخـادًاث معسفت، جلعب فيها االإعسفت والأفياز الخلا

 الخىافظُت.

II- 1- :حعريف رأش المال الفكري 

هىالً العدًد مً االإـولخاث التي دأبذ أدبُاث ئدازة الأعماٌ على اطخخدامها همسادف الإـولح زأض 

االإعسفیت، الأؿىٌ غحر االإادیت أو الأؿىٌ االإعىىیت غحر االإلمىطت، الأؿىٌ الفىسیت و الأؿىٌ االإاٌ الفىسي مثل 

هما یمىً ئن یىٌس له همخصون هلي لسأض االإاٌ أو الخلىق االإبيیت على االإعسفت، والتي جمخلىها االإإطظت، و 

 . (79، ؿفدت 2006)شهسان ،  ذاتهایمثل أیلا الىاجج النهائي لعملیت جدىیل االإعسفت، أو االإعسفت 

العلىم الؤوظاهُت فلد حعدّدث وجىىعذ الخعازٍف التي خاوٌ مً خلالها الىخاب وهغحره مً مـولخاث 

ف.  والباخثحن الؤالإام بماهُخه والؤخاهت بمخخلف حؼعباجه وأبعاده، فُما ًلي وعسق عُىت مً هره الخعازٍ

م فيهـا هـل االإـىازد غُـس الىلدًـت وغُـس مادًـت الخـي جخدى هىان مً ٌعخلد أنّ زأض االإاٌ الفىسي هى" 

ـــــت ظـاهم فـي خلـم اللُمـتحاالإإطظـت طـىاء بؼـيل ولـي أو حصئـي، بدُـث  ـــ ــ ، 2017-2016)عجالي ،  "للمإطظـ

ىا (05ؿفدت 
ّ
 أه

ّ
، هرا الخعسٍف على أهمُخه لىاخُت زبوه بحن زأض االإاٌ الفىسي وخلم اللُمت للمإطظت، ئلا

 
ّ
 الى ًمىً أن حؼمل ئكافت ، أغفل هلوت في غاًت الأهمُت، وىن أنّ االإىازد غحر الىلدًت وغحر االإادًت ههسي أه

 زأض االإاٌ الفىسي عىاؿس أخسي هظمعت االإىٌمت ومىكعها...الخ.

دلم محزة  ًرهب البعم على اعخباز زأض االإاٌ الفىسي " مجمىع ول ما ٌعسفه ول الأفساد في االإىٌمت وٍ

، هرا الخعسٍف وئن وان جلافى جىاوٌ  (23، ؿفدت 2010)كساكِؽ، عبدالىاؿس، و ًاهس،  ظىق"جىافظُت في ال

لت لسأض  ، هبُعت زأض االإاٌ الفىسي 
ّ
ه كدّم ئكافت في غاًت الأهمُت، وهي جأهُده على أنّ االإعازف االإؼي

ّ
 أه

ّ
ئلا

ومً ػأنها أن جخلم لها محزة جىافظُت  في مىاحهت  ، بها االإىٌمتاالإاٌ الفىسي هي فلى جلً التي جىفسد 

 مىافظيها.

فه لسأض االإاٌ الفىسي خُث ًسي أنّ" زأض  Drackerفي ذاث طُاق الخعسٍف الظابم، ًرهب  في حعسٍ

ئذا واهذ هره االإهازاث واالإعازف مخمحّزة ولا ًىحد مً  ، االإاٌ الفىسي ًخمثل في مهازاث العاملحن ومعازفهم

د على أنّ ما ًمىً  (06، ؿفدت 2017-2016)عجالي ،  ًمخلىها في االإإطظاث الأخسي"
ّ
، هرا الخعسٍف ًإه

جمخلىها االإىٌمت دون غحرها  اعخبازه زأض ماٌ فىسي هى فلى مجمىع االإهازاث واالإعازف االإخمحّزة واالإخفسدة التي

مً االإىٌماث، لىً الخعسٍف لا ٌؼحر ئلى أهمُت جثمحن هره االإعازف واالإهازاث االإخمحّزة مً أحل خلم محزة 

 جىافظُت مظخدامت للمىٌمت.
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، یعسف زأض االإاٌ الفىسي         
ً
بأهه مجمىعت مً اللدزاث االإعسفیت والخىٌیمیت التي یخمخع بها العاملىن  أًلا

 حظمذ للمىٌمت بخىطیع خـتها الظىكیت  ، تي جمىنهم مً ئهخاج الأفياز الجدیدة أو جوىیس أفياز كدیمتوال

، هرا الخعسٍف ًلُف اللدزاث الخىٌُمُت (56، ؿفدت 2007)االإفسجي و خسخىغ، وحعٌیم هلان كىتها 

 الفىسي.للعاملحن في االإىٌمت هأخد ميىهاث زأض االإاٌ 

عوفا على الخعازٍف الظابلت، ًمىً أن هلىٌ أنّ زأض االإاٌ الفىسي هى مجمىع االإهازاث واللدزاث 

ت والخىٌُمُت االإخمحزة   عً غحرها مً االإىٌماث الأخسي، ،االإعسفُت والفىسٍ
ً
والتي ًىفسد بها أفساد االإىٌمت دوها

 مخجددة الإىٌمت الأعماٌ. والتي مً ػأن اطخغلالها على أفلل وحه أن ًخلم محزة جىافظُت

II- 2-  مكوهاث رأش المال الفكري 

الخعازٍف الظابم عسكها لسأض االإاٌ الفىسي جىم عً وحىد جباًً في وحهاث هٌس الىخاب والباخثحن في 

الإاهُت زأض االإاٌ الفىسي، لىً في ملابل ذلً هىان ػبه ئحماع بحن هإلاء خىٌ العىاؿس   مجاٌ ئدازة الأعماٌ

الأطاطُت االإيىّهت لسأض االإاٌ الفىسي، الجدوٌ أدهاه ٌعسق العىاؿس الأطاطُت االإيىّهت لسأض االإاٌ الفىسي مً 

زأض االإاٌ البؼسي، زأض  وحهت هٌس عُىت مً الىخاب والباخثحن، والتي جتراوح في مجملها بحن زلار عىاؿس هي

 االإاٌ الهُىلي وزأض االإاٌ العلاكاحي.

 :  مكوهاث رأش المال الفكري 01الجذول 

ٌ االإميىهاث زأض ا الباخث

 الفىسي 

 الأمثلت

جىماض 

طدُىازث

1997 

 زأض االإاٌ البؼسي؛

 زأض االإاٌ الهُىلي؛  

 .زأض االإاٌ الصبىوي

الأفـــساد، الفـــسق، اللُـــادة، الهُاهـــل، الأهٌمــت، بــساءاث 

 .الاخخــساع، كىاعــد البُاهاث، العلىد، والعلاماث

 الصبىن، الىلاء

وازٌ 

طفُبي

1997 . 

 الهُيل الداخلي؛ 

 الهُيل الخازجي؛

 

 .الهُيل البؼسي  

 .الأهٌمت والعملُاث، هماذج الأعماٌ، كىاعد البُاهاث

الخدالفاث، العلاكاث مع الصبائً، االإىزدًً، الؼسواء، 

ً الاطتراجُجُحن، الظمعت والخمحز  .االإظدثمسٍ

اللدزاث، االإعازف، الخبراث الفسدًت والجماعُت واللدزاث  .

 .على خل االإؼىلاث

 زأض االإاٌ البؼسي؛  2000ماًى 

 زأض االإاٌ الخىٌُمي؛

 .زأض االإاٌ العلاكاحي 

 خبرة، الخىمت، اللُادة والدافعُت.للدزاث الفسدًت، الا

 الأهٌمت، كىاعد البُاهاث وزلافت االإإطظت.

 .العلاكت مع الصبائً، زكا الصبىن ووفائه وؿىزة االإإطظت

مىز 

وآخسون 

2004 

ت  االإىازد البؼسٍ

  

 االإىازد العلاكاث 

 البيُت الخدخُت 

ت  االإلىُت الفىسٍ

خل االإؼاول، الؤبداع، االإهازاث  الخبراث، اللدزاث على

ت ادًت والؤدازٍ   .السٍ

ت، الصبائً وكىىاث الخىشَع.  العلاماث الخجازٍ

 .الأطالُب الفىُت، العملُاث والخىىىلىحُا

ت وخلىق الخـمُم  .الأطساز الخجازٍ

ت  زاوٍ

خظً 

.2005 

ت)زأض  الأؿىٌ البؼسٍ

 االإاٌ البؼسي(.

ت   الأؿىٌ الفىسٍ

ت مثل: االإهازاث، الؤبداع والخبرة االإعسفت  .االإعسفت االإدفىً

االإظخللت مثل: الخوى والخـمُماث الهىدطُت، بسامج 

  .الخاطب الآلي
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 زأض االإاٌ الهُىلي

ت    االإلىُت الفىسٍ

 .زأض االإاٌ العلاكاث

 .الثلافت، الىماذج الخىٌُمُت، العملُاث والؤحساءاث

ت، خلىق الاطدثماز،  بساءاث الاختراع، العلاماث الخجازٍ

 .االإىاهب الخاؿت باليؼس، االإإجمساث

 (21-20، الـفداث 2017-2016)عجالي ، االإـدز: 

II- 2-1 :اث، وما ًمخلىه هإلاء مً  رأش المال البشري ؼمل الأفساد العاملحن في االإىٌمت في مخخلف االإظخىٍ وَ

معازف وخبراث فسدًت وحماعُت، وكدزاث على خل االإؼاول والؤبداع والؤبخياز وخاؿت اللدزة على خلم اللُمت 

ادة هره االإعازف، وما ججدز الؤ  ػازة ئلُه هى للمىٌمت، وهى ًىمى باطخخدام االإىٌمت الإعازف مظخخدميها وبصٍ

 ؿعىبت ئخلاع زأض االإاٌ البؼسي لللُاض والخلُُم .

II- 2-2 :ت لسأض االإاٌ البؼسي  رأش المال الهيكلي ، 2010)كساكِؽ، عبدالىاؿس، و ًاهس،  ًمثل البنى الؤزجياشٍ

ؼمل بساءاث الؤختراع، االإعلىماث، كىاعد  (23ؿفدت  ت، ، وَ س، العلامت الخجازٍ البُاهاث، البدث والخوىٍ

خلىق اليؼس والخألُف وغحرها...، وجىمً أهمُت زأض االإاٌ الهُىلي في مدي كدزجه على جمىحن االإىٌمت مً 

 الاطخغلاٌ الأمثل لسأض االإاٌ البؼسي خدمت لأهدافها.

II- 2-3 :ت بخدظحن علاكاث االإىٌمت الخازحُت أو زأض ماٌ العلاكاث، أي ول ما له علاك  رأش المال العلاقاحي

دًً )الؤلتزام ججاه االإىزدًً ز مع العملاء )الظمعت، اللدزة على الؤخخفاي بالعملاء، كىىاث الخىشَع..(، أو مع االإى 

عد زأض االإاٌ  ٌُ مثلا(، أو حماعاث اللغى )حمعُاث خماًت االإظتهلً، الىلاباث العمالُت..( والخيىماث، 

)كساكِؽ،  بحن ميىهاث زأض االإاٌ الفىسي والأطهل لللُاض مً خلاٌ الؤًساداثالعلاكاحي الأعلى كُمت 

 . (23، ؿفدت 2010عبدالىاؿس، و ًاهس، 

دزحت الخيامل والخفاعل بحن هره العىاؿس الثلار االإيىّهت لسأض االإاٌ الفىسي هي التي جددد اللُمت  ئنّ 

 الخلُلُت له باليظبت للمىٌمت.

II- 3:خصائص رأش المال الفكري 

ًخخلف زأض االإاٌ الفىسي عً غحره مً االإىازد التي كد جدىشها االإىٌماث مً عدّة حىاهب، فهى ًخمحّز 

 : (18، ؿفدت 2017-2016)عجالي ،  خاؿت بـ

 الؤطخللالُت في الفىس والعمل؛ -

زأض االإاٌ الفىسي أؿل غحر ملمىض، خُث وهما طبلذ الؤػازة ئلُه فهى ٌعبر عً مجمىع االإعازف والخبراث  -

لها ئلى محزة جىا مىً جدىٍ  فظُت؛واالإهازاث التي ًملىها أفساد االإىٌمت وٍ

ت في اجخاذ اللسازاث، بمعنى أنّ  - مسهصٍ
ّ
زأض االإاٌ هىان علاكت هسدًت بحن فعالُت زأض االإاٌ الفىسي واللا

 ؛الفىسي ًفلل العمل كمً الهُاول الخىٌُمُت االإسهت 

ت لىً  - اث الؤدازٍ  على مظخىي ئدازي دون غحره، ئذ ًخىشّع بحن مخخلف االإظخىٍ
ً
زأض االإاٌ الفىسي لِع خىسا

اث مخخلفت؛بمظخ  ىٍ

ت - والتي كد جيىن  ،ًمُل زأض االإاٌ الفىسي هدى االإبادأة والظعي االإظخمس هدى جلدًم الأفياز واالإلترخاث الابخيازٍ

 غحر مألىفت في بعم الأخُان

ت عً بعلها البعم؛ -  ؿعىبت فـل الأؿىٌ الفىسٍ

ز في بعم الأخُان  -
ّ
ه كد ًخعر

ّ
الظُوسة على زأض االإاٌ الفىسي مً على عىع زأض االإاٌ الىلدي واالإادي، فاه

 كبل االإىٌماث؛

-  
ً
ز أًلا

ّ
ت؛ -في بعم الأخُان –كد ًخعر  كُاض وجلُُم بعم الأؿىٌ الفىسٍ
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 ٌعد زأض االإاٌ الفىسي أخد مداخل ؿىاعت االإصاًا الخىافظُت في االإىٌماث الخدًثت؛ -

ً ؛ًداوٌ زأض االإاٌ الفىسي الاهفخاح على الخبرة مً خلاٌ الظعي االإظخ -  مس هدى الاطخفادة مً خبراث الأخسٍ

ت، الهُيلُت والعلاكاجُت وؿعىبت  - ت، االإىازد البؼسٍ الخيامل بحن الأهٌمت الفسعُت االإيىهت للأؿىٌ الفىسٍ

 الفـل بُنها.

وبالإكافت الإا طبم جددًده مً خـائف للأفساد الرًً ًمثلىن زأض االإاٌ الفىسي للمإطظت، فلد 

تالأ  أهم خـائفالباخثحن  الىخاب د العدًد مًخدّ    : (83، ؿفدت 2016)بً خمحن،  ؿىٌ الفىسٍ

 أؿىلا غحر ملمىطت ؛ نهاأ -

ت عً بعلها البعم ؛  -  ؿعىبت فـل الأؿىٌ الفىسٍ

ت جدذ طُوسة مىٌماث الأعماٌ ؛  -  ؿعىبت وكع بعم الأؿىٌ الفىسٍ

ت ؛ -  ؿعىبت كُاض وجلُُم العدًد مً الأؿىٌ الفىسٍ

 حعخبر أخد العىاؿس الخاهمت لخددًد اللُمت الخلُلُت الإىٌماث الأعماٌ اللائمت على االإعسفت ؛  -

 جمثل أخد عىامل الؤهخاج التي جدعم االإسهص الخىافس ي للمإطظت ؛  -

-III قياس رأس المال الفكري:  

البالغت والتي ًىدظيها زأض االإاٌ الفىسي ، الا أن الىٌم واالإعاًحر االإداطبُت لاجأخر بعحن  زغم الأهمُت

الؤعخباز الأؿىٌ اللاملمىطت في االإىٌمت باطخثىاء بعم الخالاث الللُلت هؼهسة االإدل وبساءة الؤختراع، وخلىق 

س هماذج ومإػساث ًمىً الاعخماد  اليؼس، وعلى السغم مً ذلً هجد بعم االإداولاث الجادة مً أحل جوىٍ

عليها  للُاض وجلُُم زأض االإاٌ الفىسي، غحر أهه لاًصاٌ هىان مظاخت عدم اجفاق بحن االإخخـحن خىٌ هسق 

مىىىا ان وظىق بعم االإلاخٌاث خىٌ هره  ت للمىٌمت هساض االإاٌ الفىسي، وٍ كُاض وخظاب الأؿىٌ االإعىىٍ

 :(13، ؿفدت 2011)اخمد كاًد،  ًلي االإداولاث فُما

للعدًد مً الؼسواث التي جسجىص  ان جلً االإداولاث حعبر عً زغبت خلُلُت وازادة لخلُُم اؿىلها اللاملمىطت-

س في ًل عـس االإعسفت؛  اطدثمازاتها على االإعسفت والخوىٍ

 للُاض زأض االإاٌ الفىسي؛هره االإداولاث بمثابت خوىاث عملُت ومهمت للىؿىٌ الى اهاز منهجي وعملي -

 جىاحه هره االإداولاث بعم الـعىباث مً بُنها اػيالُت كبى وجددًد معاًحر ومإػساث اللُاض؛ -

ان الىثحر مً الىماذج االإلترخت لأحل كُاض وجلُُم زأض االإاٌ الفىسي، جىوىي على عدد هبحر مً االإإػساث   -

 .مما ًـعب عملُت اطخخدامها 

ماذج كُاض زاض االإاٌ الفىسي في مىٌماث الأعماٌ، غحر أهه ًمىً جلظُمها ئلى وللد حعددث وجباًيذ ه

 :(321-320، الـفداث 2018)خمِع،  هىعحن أطاطُحن هما

س االإالُت للمىٌم الىوع الأول )الىمارج الكميت( : - اث االإخخلفت وهي التي جسجىص على البُاهاث االإيؼىزة في الخلازٍ

 و بُاهاث اللواع الري جيخمي ئلُه هره االإىٌماث، للىؿىٌ الى هماذج مىاطبت للُاض زأض االإاٌ الفىسي،

وماٌعاب على هرا الىىع مً االإلاًِع كـىزها في كُاض حمُع ميىهاث زأض االإاٌ الفىسي خـىؿا 

 اللاملمىطت منها.
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والتي حعخمد على وكع مجمىعت مً االإإػساث للُاض ول ميىن مً  الىوع الثاوي )الىمارج الوصفيت( : -

ميىهاث زأض االإاٌ الفىسي، والعملُاث والأوؼوت الداخلُت والخازحُت للمىٌمت، على عىع الىىع الأوٌ مً 

 االإلاًِع العاحصة عً كُاطها. 

III-1 أهميت قياش رأش المال الفكري 

اٌ الفىسي، بابساش اهمُخه ودوزه في جددًد كُمت االإىٌمت، اهخمذ الىثحر مً الدزاطاث االإسجبوت بسأض االإ

مً كُمت مىٌماث خدماث السعاًت الصخُت،  %75التي جىؿلذ الى أن  Luthyومً بحن هره الدزاطاث دزاطت 

ت وهي في ازجفاع مظخمس ملازهت بالأؿىٌ االإادًت، والأزاض ي واالإعداث الآخرة في التراحع  ًسحع الى أؿىلها الفىسٍ

التي  Skyrme and Amidonوجدعم هره الدزاطت دزاطت ول مً  داد الؤهخمام بسأض االإاٌ الفىسي،خُث ًص 

جىؿلذ الى هدُجت مفادها، أن جدلُم االإصاًا الخىافظُت مسجبى بمدي اهخمام االإىٌماث بسأض االإاٌ الفىسي، 

ع اطهم االإىٌمت وجخفُم خُث ًجب الؤهخمام بعىاؿسه وكُاض ميىهاجه وجىمُخه وخماًخه، مما ًإدي الى ازجفا

 جيلفت زاض االإاٌ.

سحع اهخمام مىٌماث الأعماٌ بلُاض زأض االإاٌ الفىسي للأطباب الخالُت ، ؿفدت 2013)امجد،  هرا وٍ

19): 

 االإىخج و كُمتها؛امياهُت كُاض كُمت االإىٌمت على اعخباز ان زأض االإاٌ الفىسي، ًمثل حصءا هبحرا مً كُمت  -

االإاٌ  ضزأ كُمت عدم كدزة الأطالُب الخللُدًت االإعخمدة على كُاض الأؿىٌ االإادًت، على كُاض  وجلدًس -

 ؛ الفىسي الري ًمثل حصءا مهما مً أؿىٌ االإىٌمت

ًهىز هماذج كُاض خدًثت لسأض االإاٌ الفىسي، كادزة على كُاض ميىهاجه وعىاؿسه مثل، زأض االإاٌ البؼسي،  -

في خحن أن هره الىماذج  زأض االإاٌ الصبىوي ، وزأض االإاٌ الؤبخيازي ، لاًمىً للأطالُب الخللُدًت كُاطها، و 

 ؛الخدًثت جسهص على كُاض كُمت االإىٌمت خاكسا ومظخلبلا، اما الأطالُب الخللُدًت فترهص على االإاض ي فلى

 لى والىمُاث والخدفلاث الىلدًت الخلُلُت،ئن الأطالُب االإداطبُت الخللُدًت جسهص على الخلائم االإادًت ف -

 ؛أما الأطالُب الخدًثت فهي جسهص على الخلائم غحر االإادًت وعلى خلم اللُمت

لاٌظاعد االإىٌمت على بىاء اطتراجُجُاتها، في خحن ان اطخخدام زاض  ان الؤعخماد على الأطالُب الخللُدًت، -

لان اللىة واللعف في زأض االإاٌ الفىسي ومً خلاٌ االإاٌ الفىسي ٌظاعدها على ذلً، مً خلاٌ جددًد ه

 االإلازهت االإسحعُت.

III-2 همارج مخخارة لقياش رأش المال الفكري 

III-2-1 همورجSkandia س  هرا الىمىذج مً هسف ، والري وان ٌعمل همدًس لسأض  Edvinsson: جم جوىٍ

الىاػوت في مجاٌ الخأمحن، خُث جم حؼبُه هر الىمىذج باالإبنى أو االإجزٌ والري  Skandiaاالإاٌ الفىسي لؼسهت 

مثل طوذ االإبنى ، الترهحز على financial focusًخيىن مً خمظت عىاؿس أطاطُت هي : الترهحز االإالي  ، وٍ

الخجدًد  وجمثل حدزاهه أما الترهحز على processfocus، والترهحز على العملُاث Costumer focusالعملاء 

ت كلب وزوح االإجزٌ  مثل الترهحز على االإىازد البؼسٍ  .والؤبخياز، فهى أزكه وكاعدجه وٍ
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خم كُاض ول عىـس مً عىاؿس الىمىذج بىاطوت مجمىعت مً االإإػساث االإالُت وغحر االإالُت، فمثلا  وٍ

عخمد كُاض عىـس الترهحز  على العملاء على ملداز  ًخم الؤعخماد على االإإػساث االإالُت للُاض البعد االإالي، وَ

أما عىـس الترهحز على العملُاث فُخم اطخخدام مإػساث الؤطخخدام  جلدًس االإىٌمت لسأض ماٌ هإلاء العملاء،

الأمثل للخىىىلىحُا ومساكبت حىدة االإعلىماث وهٌم ئدازة الجىدة، وباليظبت لعىـس الخجدًد والؤبخياز فُخم 

ت فُخم اعخماد كُاطه عبر مإػس الؤهفاق على الخدزٍب و  س، وأخحرا عىـس االإىازد البؼسٍ على البدث والخوىٍ

خم ملازهت هره االإإػساث  ت، هرا وٍ س وجىمُت مىازدا البؼسٍ االإإػساث التي جلِع مدي كدزة االإىٌمت على جوىٍ

 .(260، ؿفدت 2011)العبِش ي،  مع االإإػساث الأخسي للظىىاث الظابلت

فترق الىمىذج أن ًخم جلدًس كُمت العىـس البؼسي في االإىٌمت على اعخبازه مـدزا لخلم اللُمت  هرا وٍ

فالعىـس البؼسي ًترحم زغباث  وجدلُم الأزباح، فهى العىـس اللادز على ئخدار الخفاعل بحن بلُت العىاؿس،

الابخياز الري ٌعصش الخجدًد واخخُاحاث العملاء الى عملُاث ومىخجاث حدًدة ذاث حىدة عالُت، مً خلاٌ 

ادة اللُمت الؤكخـادًت س مما ًإدي الى شٍ  (504، ؿفدت 2020)معوىب و بً طدًسة،  والخوىٍ

هما ًأخر بعحن الؤعخباز االإىٌىز الصمني مً خلاٌ جدلُم الخىاشن بحن االإاض ي والري ًسهص على الىخائج  

ت، والتي ًمىً الخعبحر عنها بىاطوت الىخائج االإالُت، فلى والخا كس الري ًسهص على اللُمت الؤبداعُت والؤبخيازٍ

 . (260، ؿفدت 2011)العبِش ي،  االإالُت وغحر االإالُت

وعلى السغم مً الأهمُت البالغت التي خٌي بها هرا الىمىذج في جلُُم زأض االإاٌ الفىسي للمىٌمت 

باطخخدام االإإػساث االإالُت وغحر االإالُت، ئلا أن ماٌعاب علُه هثرة هره االإإػساث مما ًـعب عملُت كُاض 

 . (505، ؿفدت 2020)معوىب و بً طدًسة،  زأض االإاٌ الفىسي مما ًجعله همىذحا غحر عملي

III-2-2همورجSveiby  (1997:)  جم جـمُم هرا الىمىدج مً هسفKarl-Erick Sveiby  مً  1997طىت

لخلدًم جـىز واطع له باطخخدام بعم االإإػساث  أحل خظاب الأؿىٌ غحر االإلمىطت هسأض االإاٌ الفىسي،

ُف هره الأؿىٌ وملداز الخفاي عليها، هرا ذاث العلاكت مع الترهحز على الىمى  س والخجدًد وهفاءة جىً والخوىٍ

ظدىد الىمىذج في عملُت اللُاض لسأض االإاٌ الفىسي على زلازت عىاؿس هي  :(266، ؿفدت 2018)فسخاوي،  وَ

ؼخمل على اللدزاث ، االإهازاث ، الخبراث الفسدًت  الأداء البشري : - وهى زأض االإاٌ الخلُلي لأي مىٌمت، وَ

 والجماعُت، الخلفُت الثلافُت والخعلُمُت؛

ؼخمل هرا الهُيل على العلامت الهيكل الخارجي : - ؼحر الى طمعت االإىٌمت داخل وخازج خدودها، وَ وَ

ت،اطم االإىخج، العلاكاث مع الصبائً واالإ  ىزدًً والؼسواء ؛الخجازٍ

لم كىاعد البُاهاث والعملُاث والىماذج، لىُفُت اللُام بالأعماٌ والتي جمخلىها االإىٌمت  الهيكل الذاخلي: - وٍ

 ، بساءاث الؤختراع ، خلىق اليؼس ،واالإعسفت االإسمصة الأخسي.

 والجدوٌ االإىالي ًبحن امثلت على مإػساث مساكبت وكبى الأؿىٌ غحر االإلمىطت
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 (:أمثلت على مؤشراث مراقبت الأصول غير الملموصت02حذول )

 الهُيل الداخلي الهُيل الخازجي الأداء البؼسي  

 الىمى والخجدًد

 الىفاءة

 الثباث

 عدد طىىاث الخعلُم

ف  اهمُت/االإىً

 اعادة الخىٌُم على االإظخىي العملي

همى خـت 

 الظىق 

 السبذ/العمُل

 جىساز الولبُاث

 الؤطدثمازاث

 االإظاعدًً وظبت

اعادة جىٌُم 

 االإظاعدًً

 (108، ؿفدت 2016)فسخاوي ٌ.،  المصذر:

ٌعخبر هرا الىمىذج أهثر مسوهت وكدزة على الخىُف، وذلً لعدم اعخماده على  Skandiaملازهت بىمىذج 

، ؿفدت 2020)معوىب و بً طدًسة،  مإػساث زابخت في خد ذاتها وجسن مظألت اخخُازها وكبوها للمىٌمت

506). 

 III-2-3 همورجChein  ًداوٌ هرا الىمىذج معالجت حىاهب اللـىز في كُاض وجلُُم زأض  :2004وآخرون

ً في الىكذ االإىاطب،  سهص على جددًد البُاهاث واالإعلىماث اللاشمت للمدًسٍ االإالي الفىسي للىماذج الظابلت، وٍ

على هدى ًمىنهم مً ؿُاغت وحعدًل الاطتراجُجُاث االإسجبوت بسأض االإاٌ الفىسي، بما ًمىً الؤدازة مً 

 ؿىٌ الى االإعسفت لخدلُم االإحزة الخىافظُت االإظخدامت .الى 

م االإإػساث والؤججاهاث العامت لسأض االإاٌ الفىسي، أهثر مً اللُمت  سهص هرا الىمىذج على جلىٍ وٍ

لىم هرا الىمىذج على أزبعت عىاؿس حعمل معا لخدلُم اللُمت الخلُلُت للمىٌمت وهي  الؤكخـادًت، وٍ

 : (234، ؿفدت 2019)عدوهت، بىهصة، و بىكلي، 

مثل العىـس الأهم لسأض االإاٌ الفىسي ،وأهم مإػساجه كدزاث Human Capital رأش المال البشري  - :وٍ

 العاملحن، ابداعاتهم ، اججاهاتهم ودوافعهم ؛

االإاٌ الفىسي ومً خلاله، ًخم ًمثل أخد العىاؿس الأطاطُت لسأض  :Customer Capital رأش المال السبائني -

ل زأض االإاٌ الفىسي الى ؿىزة طىكُت ، وأهم مإػساجه اللدزاث الظىكُت، هثافت الظىق، مإػساث ولاء  جدىٍ

  الصبائً.

: ٌعبر زأض االإاٌ الهُىلي عً جىٌُم وهُيل االإىٌمت، هما ٌعمل على Structural Capitalرأش المال الهيكلي -

ص زأض االإاٌ الابخياز  ي وزأض االإاٌ الظىقي ،وأهم مإػساجه الثلافت الخىٌُمُت ،الهُيل الخىٌُمي، الخعلم حعصٍ

 الخىٌُمي، العملُاث الدؼغُلُت ، هٌام االإعلىماث.

س هٌام الؤهخاج في Innovation Capital رأش المال الإبخكاري  - : ٌعبر زأض االإاٌ الؤبخيازي عً جدظحن وجوىٍ

لم أطىاق حدًدة ،اطخخدام جىىىلىحُا حدًدة ، اجباع مىاهج االإإطظت، و جلدًم مىخجاث حدًدة ، خ

 وأطالُب عمل حدًدة ، وأهم مإػساجه الؤبخياز، الؤهجاشاث، الؤبداع.

III-2-4 :س هرا الىمىذج مً كبل ) همورج بطاقت الأداء المخوازن  ( Kaplan and Norton1992جم جوىٍ

عت للإدازة العلُا خىٌ أداء  ويهدف هرا الىمىذج الى جددًد هبُعت العلاكاث  االإىٌمت ،لُلدم زؤٍا ػاملت وطسَ

سجىص هرا الىمىذج على أزبعت مفاهُم هي :  الىاججت عً مإػساث الأداء، ومظبباث الأداء وٍ
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 ويهخم بمدي كدزة االإىٌمت على جىلُد اللُمت احخماعُا واكخـادًا؛ جوليذ القيمت: -

عبر عً كدزة االإىٌمت على  عملياث الإجصال: -  الخغُحر في الؤجـاٌ، مً احل جدظحن العملُاث الداخلُت.وَ

 ويهخم بمدي كدزة االإىٌمت على جدلُم معدٌ متزاًد للعائد على خلىكهم؛ الأطراف أصحاب المصلحت: -

س أو ابخياز مىخجاث حدًدة  الخعلم والىمو: - ويهخم بمدي كدزة االإىٌمت على الخغُحر والخدظحن االإظخمس، وجوىٍ

 لمعسفت.عبر ادازتها ل

ىُت بىكع مجمىعت مً االإلاًِع، جسبى ول مفهىم  ت الأمسٍ  جم جوبُم هرا الىمىذج مً كبل البدسٍ

 بيخائج الأداء ذاث العلاكت مع هرا االإفهىم.

 والؼيل االإىالي ًىضح همىذج بواكت الأداء االإخىاشن للُاض زأض االإاٌ الفىسي.

 (: همورج بطاقت الأداء المخوازن 01شكل رقم )

 
Source : (Kaplan & Noron, 1999, p. 71) 

بواكت  بخلاف الىماذج الظابلت والتي جسهص على كدزاث العاملحن ومظخىي ادائهم الخالي، ٌعمل همىذج

سها وهمى  ها ذاجُا الأداء االإخىاشن على اًجاد الخىاشن بحن جدلُم الأهداف االإالُت للمىٌمت، والعمل على جوىٍ

 .  (506، ؿفدت 2020)معوىب و بً طدًسة،  مظخلبلا

منها فؼله  وعلى السغم مً الؤًجابُاث التي ًوسخها هرا الىمىذج، فلد وحهذ له العدًد مً الؤهخلاداث

اهثر منها طببُت،  في الؤخاهت بجمُع الأهساف االإخعللت باالإىٌمت، وان العلاكاث بحن االإفاهُم الأزبعت مىولُت

فللا عً ؿعىبت اجمام علاكت الظبب والأزس بحن الخـيُفاث االإخخلفت الإظبباث اللُمت وول مً خلم اللُمت 

 . (257، ؿفدت 2011)العبِش ي،  والىخائج االإظخلبلُت

III-2-5 همورج شركت Ramboll:  س هرا الىمىذج مً كبل هره الؼسهت الداهمازهُت الأؿل جم جوىٍ

خيىن هرا الىمىذج مً عدة أبعاد هي: اللُمت  االإخخــت في الؤطدؼازاث الهىدطُت مىخـف الدظعُىاث، وٍ
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ت ، االإىازد االإادًت والخىىىلىحُت ، الأهداف والظُاطاث  والؤدازة ، العملُاث الؤطتراجُجُت ، االإىازد البؼسٍ

ت ، ًلاض ول بعد مً هره الأبعاد بمجمىعت مً االإإػساث فعلى طبُل  الؤطتراجُجُت ، الخدماث الؤطدؼازٍ

م العمل ، والبىاء الخىافس ي هره االإإػساث جفسش  ت ًخم كُاطه بمإػسي فسٍ زلار االإثاٌ، بعد االإىازد البؼسٍ

ىضح  مجمىعاث مً الىخائج هي زكا العملاء وزكا العاملحن، وزكا االإجخمع للىؿىٌ الى هخائج مالُت معُىت، وٍ

 .Rambollالؼيل االإىالي همىذج كُاض زأض االإاٌ االإلترح مً هسف ػسهت 

 لقياش رأش المال الفكري  Rambollهمورج ( :02شكل رقم ) 

                     
  .(264، ؿفدت 2011)العبِش ي،  المصذر:

ٌعد هرا الىمىذج مثالا خُا للعلاكت بحن زاض االإاٌ الفىسي واالإادي، للىؿىٌ الى الىخائج االإالُت عبر الترهحز على 

 زكا العمُل وزكا االإجخمع.

6-2-III :االإإػساث التي  جددد العلاكت بحن والري ٌعخمد على وكع مجمىعت مً  مؤشر رأش المال الفكري

سهص هرا  الخغحراث في زأض االإاٌ الفىسي والخغحراث في الظىق بما ًىضح اللُمت اليلُت لسأض االإاٌ الفىسي، وٍ

االإإػس على السكابت على الخغحراث في زأض االإاٌ الفىسي ملازهت بالأداء في فتراث طابلت، و لبىاء هرا الىمىذج 

جُت االإإطظت وجددًد ميىهاث زأض االإاٌ الفىسي، ًلي ذلً وكع أوشان جسحُدُت لهره لابد مً جددًد اطتراجُ

ظاعد هرا الىمىذج في السبى بحن اطتراجُجُت االإإطظت وعىاؿس زأض االإاٌ  االإيىهاث خظب دزحت الخأزحر، وَ

ىضح الؼيل االإىالي (322، ؿفدت 2018)خمِع،  الفىسي،  همىذج مإػس زأض االإاٌ الفىسي.  وٍ
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 (: همورج مؤشر رأش المال الفكري.03شكل رقم )

 
Source : (Roos, G, & al, 1997, p. 88) 

-III 2-7ت للشركت : ٌظدىد هرا الىمىذج على عملُت ملبىلت مداطبُا همورج القميت الضوقيت والقيمت الذفترً

ت للؼسهت، أو  الخوبُم هىعا ماوطهلت  للُاض زأض االإاٌ الفىسي، وهي الفسق بحن اللُمت الظىكُت والدفترً

خُث ًفترق هرا الىمىذج أن اللُمت  الفسق بحن كُمت الؼسهت في الظىق وخلىق ملىُت خملت الأطهم،

وزأض االإاٌ  الظىكُت للؼسهت حعىع كُمتها الخلُلُت وكمً هره اللُمت هجد كُمت الأؿىٌ اللاملمىطت

 .(22، ؿفدت 2013)امجد،  الفىسي 

دًىاز فان كُمت  20دهاهحر وكُمخه الخالُت في الظىق  10فمثلا اذا وان طعس طهم الؼسهت عىد الؤهخخاب

 دًىاز. 10= 10-20زٍاض االإاٌ الفىسي حظاوي 

 خارة.(: قيمت رأش المال الفكري لشركاث مخ03حذول رقم )

ت  الؼسهت االإبُعاث الظىىٍ

 )بلُىن دولاز(

اللُمت 

 الظىكُت

 )بلُىن دولاز(

اللُمت 

ت  الدفترً

 )بلُىن دولاز(

كُمت زأض االإاٌ الفىسي 

 )بلُىن دولاز(

 13 0.9 13.9 0.4 اًبي

 74.2 6.5 80.7 10.9 اوزاول

 286 41.4 327.4 25.3 ماًىسوطىفذ

 144.5 32.5 177 33.7 اهخل

 ٌ  1.1 2.2 3.3 4.6 هاوى

Source : (GG, DES, & al, p. 109) 
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 : (23، ؿفدت 2013)امجد،  : ومً أهم الؤهخلاداث التي وحهذ لهرا الىمىذج ماًلي

بعم الؼسواث لا جخعامل مع الأطىاق االإالُت )غحر مدزحت في البىزؿت( ،وبالخالي لاًمىً معسفت كُمتها  -

 الظىكُت ومً زم جددًد كُمت زأطمالها الفىسي؛

ان معسفت اللُمت الظىكُت للؼسهت االإبني على طعس الظهم في البىزؿت ومً زم جددًد كُمت زأض االإاٌ  -

 بظبب جربرب كُمت الأطهم ؿعىدا وهصولا؛الفىسي، عملُت غحر مجدًت 

اطدبعاد كُمت زأض االإاٌ الفىسي مً الىؼىفاث االإالُت للؼسهت، خـىؿا ان الفسق بحن اللُمت الظىكُت  -

ت في جصاًد مظخمس؛  والدفترً

ت لاًمىً - أن ًمثل زأض االإاٌ الفىسي وخده، بل هىان العدًد مً  ئن الفسق بحن اللُمت الظىكُت والدفترً

 العىامل الأخسي الداخلُت والخازحُت.

-III 2-8 :همورج القيمت الإقخصادًت المضافتEconomic Value Added (EVA): ًكدم هر الىمىذج م

عد اللسائب خُث ٌعسف اللُمت الؤكخـادًت االإلافت بأنها: الفسق بحن ؿافي الدخل الدؼغُلي ب Stewartهسف 

 وجيلفت زأض االإاٌ بؼلُه االإمخلً واالإلترق، هما ًدظب وفم االإعادلت الخالُت:

 قيمت رأش المال –الضرائب  -المصاريف الدشغيليت –القيمت الإقخصادًت المضافت = صافي المبيعاث 

االإلافت لسأض االإاٌ الفىسي مباػسة واهما ٌعد مإػسا واضخا  لاًلِع همىذج اللُمت الؤكخـادًت

ذ على  للخأهد مً اهخاحُت زأض االإاٌ الفىسي همىزد مىخج في خُاة االإىٌمت، مإطظت مً  153وفي دزاطت أحسٍ

يا الؼمالُت، جىؿلذ الى أن خىالي زبع هره االإإطظاث اعخمدث في جلُُمها لسأطمالها الفىسي على همىذج  أمسٍ

 الؤكخـادًت االإلافت . اللُمت

وزغم أن هرا الىمىذج هى أخظً مإػس معسوف خالُا، ئلا أهه لِع العلاج العام عىد البدث عً 

 مإػس الأداء االإثالي، هما أهه وطُلت لخددًد الأهداف أهثر مً وىهه مإػس ٌظمذ بخددًد الخُازاث الؤطتراجُجُت

 .(169، ؿفدت 2015ُاوي، )خسهان و ًد االإثلى

IV-  نموذج مقترح لقياس وتقييه رأس المال الفكري 

بعد جوسكىا الى أهم هماذج كُاض وجلُُم زأض االإاٌ الفىسي، طىف هداوٌ أن هلدم الىمىذج االإلترح  

الري هىزه عبد الظخاز خظحن ًىطف، والري اعخمد فُه على ميىهاث زأض االإاٌ الفىسي بعد جـيُفها كمً 

 :(13-12)خظحن، الـفداث  : مجمىعخحن

والتي ًمىً جلُُدها واعخمادها مداطبُا ومالُا ومثاٌ (: Intellectual Assetsصول الفكريت )الأ  -

ت ، خلىق اليؼس، الخـامُم ، وهىما ًمثل زأض االإاٌ الفىسي هسؿُد او  ذلً :بساءة الؤختراع، العلامت الخجازٍ

 هلُمت مدددة؛

وهي حؼحر ئلى ميىهاث زأض االإاٌ التي لاًمىً جلُُدها  (:Ressources Intellectualالموارد الفكريت ) -

ت والتي جمثل زٍأض  واعخمادها مداطبُا واالإعسفت اللمىُت ، العلاكاث ، االإهازاث ، والخبراث ، اللدزاث الؤبخيازٍ

إزس في هخائجها.Flowاالإاٌ الفىسي هخدفم )  ( ًددد هىعُت عملُاث االإإطظت وٍ
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ي الظىق جخددد بلُمت طهمها، فان الىمىذج طُعخمد عليها هخعبحر ولأن اللُمت الخلُلُت للمإطظت ف

ان كُمت زأض االإاٌ الفىسي ًمىً أن جأخر ػيل الأؿىٌ اللاملمىطت، وهي  وبما مالي عً كُمت االإإطظت،

ت )  ( هما جأخر هىعحن مً الأؿىٌ :Book Valueحظاوي الفسق بحن اللُمت الظىكُت واللُمت الدفترً

 وجخمثل في حمُع الأؿىٌ االإالُت واالإادًت )الأزق ، االإباوي ، االإعداث...الخ(؛ :الأصول الملموصت -

وجخمثل في الأؿىٌ التي ًمىً جددًدها مداطبُا و مالُا )بساءة الؤختراع ،  الأصول غير الملموصت )الفكريت( : -

ت ،التراخُف ، خلىق اليؼس، الخـامُم ...الخ(؛  العلامت الخجازٍ

 على االإعوُاث الظابلت ًمىً جددًد كُمت االإإطظت بظعس الظىق هما ًلي:  بىاء

CV=MV 

 خُث:

CV: ،كُمت االإإطظتMV: :ت بالعلاكت الخالُت خم اخدظاب اللُمت الدفترً  اللُمت الظىكُت، وٍ

BV= TA+ IA 

 خُث :

TA: ،)الأؿىٌ االإلمىطت )االإادًت واالإالُتIAالأؿىٌ اللاملمىطت: 

ت بالىمىذج الخالي: ت واالإىازد الفىسٍ خددد زأض االإاٌ بؼلُه السئِظُحن الأؿىٌ الفىسٍ  وٍ

IC=F)IA1+IA2+...IAn(+(IR1+IR2+...IRm) 

 خُث أن :

IC زأض االإاٌ الفىسي : 

(IA1+IA2+...IAn)ت االإدظىبت مالُا ومداطبُا، وبعدد الفلساث االإسجلت في السجلاث  هي الأؿىٌ الفىسٍ

 (n...,1,2,3االإالُت واالإداطبُت جخددد عدد االإخغحراث )

( IR1+IR2+...IRm ٌت غحر االإدظىبت وجلم حمُع عىاؿس زأض االإاٌ الفىسي التي لم جخدى ( هي االإىازد الفىسٍ

ت مدظىبت، وبعدد الفل (، وكد خددث هره m...,1,2,3ساث ذاث اللُمت جخددد عدد االإخغحراث )ئلى أؿىٌ فىسٍ

ت.  االإخغحراث باالإىازد الخالُت االإعسفت اللمىُت ، الخبراث واالإهازاث، العلاكاث ، اللدزاث الؤبخيازٍ

ت  ت IAnولأن مخغحراث الأؿىٌ الفىسٍ ج هي التي جدخاIRmمدظىبت ومدددة في االإحزاهُت ، لرا فان االإىازد الفىسٍ

 الى حهىد مً أحل جددًدها وهرا ًخولب :

خولب التزام الؤدازة العلُا لخدلُم ذلً؛ - ت وٍ  جددًد كُمت ول مىزد مً االإىازد الفىسٍ

خىكف ذلً على مدي اعخماد االإإطظت على االإعسفت همىزد أطاس ي في  - جددًد الأهمُت اليظبُت ليل مىزد وٍ

والجامعاث  والإطدؼازاث رفت،حمإطظاث معسفُت ؿ مجاٌ وؼاهها، خُث ًمىً أن جـىف االإإطظاث الى

ومإطظاث هثُفت االإعسفت واالإظدؼفُاث، ومإطظاث مادًت جللُدًت، جدخاج الى االإعسفت بدزحت أكل، وهرا 

ت في  الخدزج مً االإإطظت الأهثر اعخمادا ختى االإإطظت الأكل اعخمادا على االإعسفت، ٌؼحر الى أهمُت االإىازد الفىسٍ

 الأولى واهخفاكها في الأخحرة؛
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ت وجداخلها مع االإىازد الأخسي مىاحهت االإؼىلاث  - والتي طىف  التي حعتري االإإطظاث لخددًد مىازدها الفىسٍ

 .ًخم الخوسق اليها في العىـس االإىالي

 -VIIمشكلات قياس رأس المال الفكري 

ملمىطت وهي D.Anderssonللد خدّد )
ّ
 ( طخت مؼىلاث أطاطُت ًجب معالجتها لخلُُم الأؿىٌ اللا

 : (22-21، الـفداث 2013)امجد، 

ت ذاث الأهمُت  (:Identification Problemمشكلت الخحذًذ ) - التي جخعلم بخـيُف أهىاع االإىازد الفىسٍ

 ليؼان االإإطظت؛

( : االإؼيلت االإخعللت بالعائد الىاحم عً االإىازد الفىسٍت وما Income Projection) مشكلت اصقاط الذخل -

 ًسجبى بها مً عدم جأهد؛

(: وهي مؼيل الخداخل بحن الأؿىٌ االإلمىطت واللاملمىطت، والتي Income Funnel) مشكلت قمع الذخل -

 جإزس على هخائج أعماٌ االإإطظت؛

(: هره االإؼيلت مسجبوت بظابلتها، وهي مؼيلت كمع Income Allocation) مشكلت جخصيص الذخل -

ت؛الدخل والتي جإدي الى الخاحت   لخل مؼيلت جخـُف الدخل للمىازد االإخخلفت ومنها الفىسٍ

(: في جدلُل الدخل فان جلدًس العمس االإخبلي Useful Life Estimation) المفيذ مشكلت جقذًر الوقذ -

ت في هرا االإجاٌ؛ ت كسوزٍ  للمىازد اللاملمىطت ومنها الفىسٍ

اللُمت الخالُت للدخل االإظخلبلي لابد ( :بهدف جددًد IncomeCapitalization) مشكلت رصملت الذخل -

 مً جلظُم الدخل االإخىكع مً االإىزد الفىسي على معدٌ خـم ملائم.

-VIII خاتمة 

هى مخاح مً أدبُاث الفىس الؤدازي خىٌ مفهىم زأض  في ئهاز هرا البدث، فلد خاولىا اطخعساق ما   

ص االإحزة الخىافظُت ، ئكافت االإاٌ الفىسي، وئًهاز أهمُخه مً خلاٌ جمىحن مىٌماث الأعماٌ  مً جدلُم وحعصٍ

ئلى اطخعساق أهم ميىهاث زأض االإاٌ الفىسي ، هما جم الخوسق ئلى عملُت كُاض زأض االإاٌ الفىسي، أًً أهدها 

على ؿعىبت العملُت ليىن زأض االإاٌ الفىسي ًخلمً عىامل غحر كابلت لللُاض بظهىلت، وفي هرا الـدد كمىا 

 لىماذج واالإإػساث للُاض زأض االإاٌ الفىسي .باطخعساق مجمىعت مً ا

1-VIII هخائج البحث : 

 ًلي أهم الىخائج التي جىؿلىا ئليها: فُما

 ًسجىص مفهىم زأض االإاٌ الفىسي على االإىزد البؼسي باعخبازه أهم مىازد االإإطظت؛ -

ت ٌعد زأض االإاٌ الفىسي طلاح االإإطظاث الاكخـادًت في وكخىا الخاكس، لأن االإىحىد - اث االإعسفُت والفىسٍ

 جمثل اللىة الخفُت التي جلمً بلاء االإإطظت؛

أؿبذ زأض االإاٌ الفىسي ٌؼيل حجس الأطاض في االإإطظاث االإعاؿسة، باعخبازه مدخلا الإىاهبت الخوىزاث  -

س الىفاءاث واالإهازاث والخبراث العلمُت؛  الخىىىلىحُت وجوىٍ

اجفاق مً كبل الباخثحن على ؿعىبت كُاض زأض االإاٌ الفىسي، وبالخالي فلُاطه ٌؼيل جددًا  هىان -

ً، وهرا ًسحع ئلى أن زأض االإاٌ الفىسي ًخلمً عىامل غحر كابلت لللُاض بظهىلت؛  للمفىسٍ
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زغم الخلدم االإلمىض في مجاٌ كُاض زأض االإاٌ الفىسي، ئلا أهه لاشالذ هىان مظاخت عدم اجفاق بحن  -

 االإخخـحن فُما ًخعلم بمإػساث وهماذج كُاض زأض االإاٌ الفىسي.
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