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 :ملخص

تهدٖ هره الدزاطة بلى تظلُى اللوء ُلى ؤثس ممازطاا  ادادزاء لمادظاالملعل ُلاى لاو الِمالم ااف ادـاازٖ  طا مُة         

ااادو لمؤهااات اطاااديا ُ ُا  اا دً اااة لمادمازطاااا  الُٜا ًاااة  رُ ا الدزاطاااة لاااالئوسٚ بلاااى لـااااثف لِأاااة الِمااالم اال
ر
حُاااس اطااااهل

ااٝ منٌااوز ا اءالناج ااة ل ناا اادول ٜااة الئنٌُمُااة لٗم رُ ُااسق   س ااة مـااسٖ  ؤلااو ً اا   لملٜااد  ااتر   " GPTW "لِأااة الِماالم اال

 ط مي الري ٌِدر ما  ؤٗلالم ادـاازٖ  طا مُة الساثادو ااف الِاالت ما  حُاس   اء لمطلات ال ؼاان لملاو و اا ادما   

ااة ؤهاات ادمازطااا  الُٜا ًااة ادظااج ة لياارا الن ااا  اااف م االمذلاا٣  ؤهاات مااا لملٜااد  اات الئوؿاالم بلااى ؤل  . ُمااا٤ا٤   بٔااسق مِسٗ

٘عل لئٜااااادًت ؤحظاااا  مااااا لااااادحهت   اااااة م  ُااااة ُلااااى  لياااااا  لاااادّٗ ادااااوً ااااا هاااارا ادـاااااسٖ هااااو اُئمااااا  ٛا  ااااا  ُلااااى ثٜاٗااااة ٛوٍ معر

ُٙ االُد لمالتشلُّ لماهئما   لم  معل م يو اتهت   .لمالئوً

  .يتلامظ، المصاسف الإ كلماث مفخاخيت: بيئت العمل، المماسظاث القياديت

 JEL :J81,J53,G21جصييف 

............................................................................................................................................. 
Abstract: 

     This study aims to identify the impact of the practices of managers and officials on 

the work environment in Islamic banks, it starts by addressing the characteristics of a 

good work environment, the most important modern strategies and successful 

leadership practices for building organizational trust according to the perspective of 

"Great place to work GPTW". Than we presented The experience of Abu Dhabi Islamic 

Bank, which is one of the best leading Islamic banks in the world in terms of 

performance, volume of activity and quality of services; In order to know the most 

important leadership practices that cause this success in the field of business. The study 

showed that the most important characteristic of this bank is the reliance of its leaders 

on a strong culture based on inspiration to push employees to provide their best, good 

employment, encouragement, interest and appreciation of their efforts. 

Keywords: place to work, leadership practices, islamic banks.  

JEL Classification Codes : J81,J53,G21 
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I- تمهيد:  

عاو  طاطُة للئنمُة اف ال لدال ادئووزو لمالنامُة ُلى حد طواء         ؤحد ؤهت  ٗه  م لم ادنٌما  السٟ

لمانو ٛا م  ذل٣ طعى ال اح ول   اددااًد اف لمُّ مناحف اا ُاو  هالدلمز  نتُ ة  مِاًعي  ٜد  لم إلس  مت 

س ؤ ائها  ادنٌما    ٘ عي هاٛا  الت  تِملم ُلىلماد١٘سلمل بلى  ال حس ُ  ؤن ّ الوسٚ   شا لٜد  لم لم ووٍ

ة لمال ٜاُٗة لمالئماُُة للمنٌمة  لاُئ ازها زلماٗد الظلوٞ  ُ ال حس اف اػئٔا٤ الُو   التؼ١ُلة   ازٍ

ُملُة الئُٔعي  لمهو لوهس ؤطاض ٠لم ن ا  الِملم  لمبًمانا ل٢ول ادوز  الجؼسي اف ادنٌمة ًم لم  ةحسٟلمم

ا ادنٌما   از افالٜس  ؿناَ  ٗةل ولو ةاد رً اف ز   ال٘ وو الٜاثمة لعل  ؤطاطا ًئ ظدؿِ ا ًواليول  حد

ما٤ لمميازا  الِاملعل   لم نمُة ميازاتهت لم ح٘عاهتلماطئحداث هسٚ مئووزو لئولُ  الِاملعل   مئول ا  ُ 

س لماطئ الة ليرا الئحدي الاهد اد١٘سلمل لمال اح ول اديئ .ُلى  حُٜٝ زئٍة ادنٌمةت هلمحثر  ؤ اء  مول لئووٍ

ة ؤط ابها لم ٘اُلم  ٗسا  مِيا ِناؿس ؤهت الادنٌما  بلى ال حس ُ   حدًد  لمم    اداثسو اف لِأة الِملم لممِسٗ

ٙل ة ادنٌمة لماد وليهيا ُٗما ًخد  مـثت ك ويا لم  ما٤   ُلى حد طواء. وً لس  الساثدو لاٗمنٌما  ُ   در

عي لِأة ُملم ص ُة لمآمنة  ٘عل لئٜدًت ل  دّٗالت   الُٜا ًة الظلُمة طا ادماز  م  ل ٤ليدا اف  وٗ ادوً

 .ما لدحهت لـااح ادنٌمةؤحظ  

I.1- : إشكاليت البدث 

ة لعل لِأة الِملم              لى   ن ا  ادنٌما لم  االُدولٜد ؤث تا الِدًد م  الدزاطا  لملو  ُ ٛة ٛوٍ لُم

ام  اُا٤ ل اف  حُٜٝ مظئوى عهرا  طاض ٗةل اددزاء السآ  لِلم ال ٜة اف م٢ال الِملم    ما ُليهت بلا لئمعر

اتهت  ة ؤلملى ؤلملوٍ طس الِ ٛة لعل   اء  ؤهت آلُا  لناء ال ٜة الئنٌُمُة  لمما لمهرا ما ًٜو نا بلى محالملة مِسٗ

دوؤهت ادمازطا  الُٜا ًة الت  طاهما اف لناء لِأة ُملم  لماٟتؼاٖ  االُد لم ِأة الِملم الص ُة رُ   ل

ا ما ؤهت لى الئِسٖ ُلم  ما٤ الساثدولِأة الِملم اف  ًمعر  .منٌما  ُ 

I.4 - : فشضياث البدث 

عي اددزاء ل ِأة ُملم لُدو  ٜو  الدزاطة ُلى ٗسكُة زثِظُة م٘ا ها ؤل  ٘عل  ٌؼِس  وٗ لال ٜة لمال٘خس ادوً

دِٗيت ل  .ئٜدًت ؤٗللم ما لدحهتلٍم

I.3. - أهذاف البدث: 

 : لة افهداٖ مئملاء  هره الدزاطة لئحُٜٝ لملة م    

 دواالِأة الِملم  ممعاا  الئِسٖ ُلى رُ  .ل

  ٘عل.بلساش  إثعي لِأة الِملم ُلى  ؤ اء ادوً

  دواٟتؼاٖ ادمازطا  الناج ة ل ناء لِأة ُملم رُ  . ل

 :هف محالمز  ؤزبِةلملئحُٜٝ هره  هداٖ ادسلوو  ت  ٜظُت هره الدزاطة بلى 

I.2. - أهميت البدث: 

لرً  اطئواُوا لن ا   حُٜٝ ؤ اء لُد للمنٌما  ج ة للٜا و اد دُعل اازب النابل  زاطة الئ         

س ؤ اء اداطظا  الوهنُة لم ٗسا  الرً  ٌِملول مِيت  م٘ئا  ؤطاس   لنا  ٗدزاطة هره  ٟميئمعل لئووٍ

 الئ ازب  تُح لنا اطتُِابلملا نديٞ ؤًة ٗسؿة هملم ٗةننا لا ج  لرا   يحئما اف اطئخ ؾ الِب الئ ازب ٌظاُد
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لاء  هره الدزاطة للمظاهمة . لملٜد لما ًتناطب مّ ُٛمنا لم ولِا ناليا بؼ٢لم لاثٝ  الدياٟمُة الناج ة لم ناً

 لمالئولُ .لادِازٖ اا دً ة اف م ا٤ الُٜا و  م ا٤ التظُعي اف  صلمٍد اديئمعل ل

 

 :هف محالمز ث ثة  لملئحُٜٝ هره  هداٖ ادسلوو  ت  ٜظُت هره الدزاطة بلى

 لمفهوم بيئت العملالىظشة الحذيثت الأول:  دوس الم      

 القيادة العليمت أظاط لبىاء بيئت عمل حيذة : وياالمدوس الث

 يمصشف أبو ظبي الإظلام شبتعشض جج: ثالثالمدوس ال     

II- 1. لمفهوم بيئت العملالىظشة الحذيثت  

يها ادا          ة اف  حظعل بنئالُة الِاملم لمؤ اث   ٛد  ًة لمادِلالنٌس للئإثعي ال الٕ ل ِأة الِملم لنوُ نوٍ

اثُة ادا ًة ٜٗى الت  ال اح ول  ٜظُم ا  ُدًدو لٌسلمٖ الِملم  ُٗ٘ما حـسها ال ِم اف الٌسلمٖ ال٘عاً

ة لمالسهو ة الظاث- وال  ال٘س  اف ُمل    دو لمالطلُج ادن ِس م  الآلا  ٠الإكاءو لم زلة اا سازو لمالاهوٍ

عيها م  لمالٔ از  لم  لما   نئالُة    -الِناؿس  لسى  لمالسلماثح لماليواء ادنتؼس لمطاُا  الِملم لم لس لٓم

عي السطمُة لمؤنمان الُٜا و ادئ ِة اف  ؤكاٖ ليا آلسلمل الٌسلمٖ ٓعي ادا ًة لتؼملم الِ ٛا  السطمُة لٓم

ا  الِملم ٓعيها للئِسٍٙ حُُٜٜا  د م لا الدزاطا  الت  ؤلساها "بلئول ماًو" منِسلاٜلمل .ادنٌمة لمؤلٛم

عيا    لمادئم لة اف نمى الُٜا و لمه ُِة  ػساٖ لماهئما  لنوَ لدًد م  الٌسلمٖ  ل  لـوؿُا   لم إث

 لملو و ا ـا٤.

هئموا ل ِأة الِملم ٟمحد  زثِس   لأ اء الِما٤ م  ل ٤ ام  ؤلماثلم اد١٘سٍ  الرً   "لئول ماًوب"ٌِئبي        

ا  ٜٗد ُسر  مٌِمياا ؿجر  ُدًدو  ازب   لاها  از     لِأة الِملم ٗا اف لو ٜة  حظعل لو الِملم ما ًا لممِنوٍ

اثُة لمالئنٌُمُة لمالئماُُة ادحُوة لال٘س  لمالٜا زو ُلى  ولُ  طلو٠ا    ُلى ؤجها ة الِواملم ال٘عاً م موُ

 لم الدُٛٝ" الئحلُٗا ؤًلا ُلى ؤجها    ٟما ُسر (Citeau, 2002, p. 168) نٌمة لمالئإثعي ُلى ؤ اث  لِمل  اللم اد

٘اًة   لما   لٌسلمٖ الِملم لمادِدا  لمالِمالة لم طالُب لمادوا  الت  تظمح لئحظعل لو و الِملم لٟم

 اؤًلا ُلى ؤجه    ٟما اُئبي (Gouiran, 2010, p. 148) لمشٍا و بنئالُئ "لم لساءا  ال شمة لساحة ال٘س  

 داطظة  معاها ُ  اداطظا   لس 
ً
آزاء  ٗسا  حو٤  نٌُميا ُٗما ًئِلٝ ى لم  ظد لاؿُة  اثمة نظجُا

ا لِأة الِملم   (Kusluvan, 2003, p. 458) طئٜ لُة لمال ٜة لمالئ٢از لمالِدالةلإبِا  مم لة اف  ُت ا  ٟما ُسٗ

ة اا ـاثف ادظئٜسو نظجُا لمالت   معا الئنٌُت الداللف داطظة ما  لمالت   اثس الئنٌُمُة ُلى ؤجها م  موُ

ُا ُميت لم حد  ه ُِة ادواٛٙ اف هره اداطظة  ؤٗسا هُلى طلوٟ   . (Gamage & Pang, 2003, p. 85) ا لٛم

 حدًد ؤبِا  ال ِأة الئنٌُمُة للماطظة م  ل ٤  محالملة الدزاطا  لم لحاث ًيس  الِدًد م  لملٜد

ُا   ٗسا  اف الِملم  مما نئج ُن  ُدًدو   ـوزا  اطئ١ؼاٖ ؤهت ادئٔعيا  لمالِواملم الت   اثس ُلى طلوٟ

ة  اد٢اٗأ   مـداُٛة الُٜا و  مٜالممة الئُٔعي ئم لة مليره  بِا   اف: ال ٜة  الئط ُة  السلم  ادِنوٍ

 .الئنٌُم لمالـساَ 

اف ل ٤ الظنوا  الٜلُلة اداكُة ًيس  الِدًد م  الدزاطا  لم لحاث السامُة بلى  حدًد م٘يو           

ذج ُملُة تظمح لُٜاض لم ُُٜت لو و لِأة الِملم لم س ِب اداطظا  دًت نما ُٛٝ ل ِأة الِملم  م  ل ٤  ٜ
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ي ُ  ال ِأة اد ة م  ادِاًعي الت  تِبر   شلِة ُلى ال ٜاء لمالئِلت لم لداَ لمالئإثعيادصو لم ح٘لاطئخدا  م موُ

ُة الِملم نرٟس  النم الُة:  اذج الئلمم  لعل ؤهت لمؤػيس نماذج ؤلم مواؿ٘ا  الُٜاض الت  تهئت لئُُٜت لو و نوُ

"  لم"  وب ؤم لواًسض" لمزاندطئا  ؤلماز ض" ا للِع  ولمزٞ  ."لُن١دً   وب ٠وم انِع" لملسٍ

دولِأة الِملم اا" أو" Great Place To Workنموذج"  َِئبي لم               رُ "  GPTWا" لا لمالري ًسمص ل  الئـازا "ل

ملعل اُٜاض ال ٜة لعل الِل د ٌظئخٗيو   اف اد ا٤ الئماعف لادنٌما  ئ٢ازا ال ؤهتلماحدا م  لعل 

هُأة زاثدو اف م ا٤ لمهف   "GPTW " بنؼاء مِيد  ت 1991ٗ٘ي طنة  .(Great Place To Work , 2018) لم  ازو

س  لم ـدز هره اليُأة ثٜاٗة الِملم لم  اء ادئ٘وٚ  ُُٜت   12بلى لمّ لُانا  ؤٟثي م   ٌظتند اطنوٍ ا ٜسٍ

ٙ م  آلاٖ اد ظئِملم ٌحالُا لم    لملة 50ٟثي م  لأ لمالنطج ال ؼاها لم ئ٘الم ة  طلا  دا ما ٌنملُول موً

عي اليا ٗة للس ح اف ؤنواَ ُدًدو م  ادنٌما  هرا النموذج   اداطظا  اا ٢ومُةُلى ٓساز الس حُة لٓم

(Burchell & Robin, 2011, p. 206). " ٟما ًٜد  مِيد GPTW " ا   ماطظة ُادُا م 100ٛاثمة ؤٗللم طنوٍ

ة  لِأة الِملم  لالإكاٗة بلى  ٜدًت لد حُس لم ٛ ا٤ ًدااًد ًوما بِد ًو  ُلى   ن  هرا ما  اطتؼازٍ

ِئبي   لم ُُٜت ن٘ظيا مٜاللم ؤٗللم ؤماٟ  الِملم اف الِالت   ُُٜت ؤماٟ  الِملم اا اؿة بهابٔسق النموذج   لَم

ة  ٢ول لم الة ا لِأة ُملم لرل٣ ل نة ؤلسى  لاٖ بلى محالملا  للٝ رُ  اا ـ ة لنمو ال ٜة لمال٘خس  لديلةص 

 .لمالِملم االماعف

II- 1- جيّذةبيئت العمل ال" همورج  "GPTW " 

دولِأة الِملم اا" ٌِئبي نموذج       رُ تهئت لُٜاض ص ة الت  مٜازنة لالنماذج  لسى  ،(Great Place to Work)" ل

 ال اح ال  ٛا  ٗيها ُاما 30ٚ ٘و   ٗيو ثمسو ُململمؤٟثيها مـداُٛة  النماذج ؤُسٚ م  لعل  لِأة الِملم

٘عل للِدًد م   "زلم س  لُ٘سنٕ" لم"آمي لُمال" ِالت م  مخئلٙ حو٤ الاداطظا  لاطئ والا  د ًعل ادوً

٤ حُس لملدلما ؤل م٢ال الِملم الساجّ هو اد٢ال الري ٌؼّ لال ٜة  ادئ ا لة لعل الِما  الٜواُا  لم طلا 

لم اد٘زٍلممسئلمطيهت   لمالري ٢ًونول ُٗ  ٗخو 
ر
 .ئا    طاس   لن ا  اداطظا   لما ًٜومول ل   لمهرا ما  ًم 

ة للمنٌما  الناج ة لم  لئحدًد ادمعاا  ال اح ال ٛا لملٜد  دوادئِلٜة ل ِأة الِملم ااادؼديٟ رُ لمالت   م لا  ل

   (van Marrewijk, 2004, pp. 142-143): اف

ٙ ؤلملا"   ل ُملم زاجّ  لم  ن  اطديا ُ ُة٢االداا  الٜوي م  هسٖ ب ازو ادنٌمة لإل  ـ ح م - "ادوً

ٙ هو طسر   ن ا  ادنٌمة. لم ًمال لإل ادوً

٘عل لم  ازو  اف حواز لا ر ٌظمح لانئٜا٤ ادِلوما  الظل ُة  لمل  - بٛامة منئدًا   واؿلم نؼوة لعل ادوً

 اا وٖ م   دالمليا. 

ٝ الري ً ئمول بلُ  - ٘ول ٗخوزلمل بِمليت لم ال٘سٍ   ٌِملول لـاا يا  ٗئ دهت ٌمة التنلم اد  ادوً

ظو  الئِالمل لُنهت  ٗيت ٌؼِس  لمل لادئِة اف ُمليت لملساء الِملم مّ ًحئ٘لول لن احا  ؤٛساجهت لَم

سٓ ول اف ب ما  حُاتهت ادينُة مِا لم اللم ادنٌمة الت  ُملوا بها.   شم ئهت لـوزو ُمُٜة لم اثمة  لٍم

II- 4-  جيّذةبيئت العمل الأبعاد همورج 

ا  ل   م  ٛا   ٤ ُدًد اطئ والا  لمادٜال   الش ـُة لمالت   اما طنوا   لمالت  ًئت  حُُنها طنوٍ

نٕ" لم""ز  س     "GPTWماطظا مِيد " -مي لُمال" آلم س  لُ٘سٍ لئحدًد ؤبِا  م٢ال الِملم االُد  لم رل٣  ت  ووٍ
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دونموذج لل ِأة الئنٌُمُة اا رُ  ُة لماحديا  لمالِدالةف ادـداٛا مئم لة  ة ؤبِا  زثِظُةًلت لمظلمالري  ل

ٗ٘ي نموذج لِأة    (Burchell & Robin, 2011, p. 4) )لمهف اد٢ونة  لل ٜة (  لالإكاٗة بلى ال٘خس لمالـداٛة

دوااالِملم  رُ ٘عل ل ي ُ  مـداُٛاها     ن د ؤل لناء ال ٜة  لدى ادوً ٜة تِبر ً نى م  ل ٤  ـسٖ   ازو لوسٍ

د الدااميا لالِدالة  هره الِناؿس لم  لم ٌيس احديا  للآلسٍ   ٘عل ؤل   ازو لدًسو لال ٜة  اٟ ل للموً ال  ثة   عر

ٙ حب انئماء مم   اف ال٘خس لالِملم اف هره (Lyman A. , 2012, p. 5) لمؤهلم ليا   مما ًولد لدى ادوً

ٝ  لٍم ئج ُ  هره ال ٜة ٟرل٣ ُ ٛا  ؿداٛة مئِنة مّ ادوً د  ل٘عادنٌمة لمكم  هرا ال٘سٍ الآلسٍ . لٛم

٘عل ٌِئبيلمل ؤل لِأة الِملم اا دو وؿلم ال اح ال بلى ؤل ادوً رُ ٘عل  ل هف ال ِأة الت    نى ُلى ال ٜة لعل ادوً

٘عل لم  ازو  لئلٜي للُنهت لم ُٗما   م لم ال ٜة حُس   ليا ُلى مخئلٙ الِ ٛا  الظاثدو اف ادنٌمة ٌ عل ادوً

ُٙ "لمازل لُ٘ي" اف هرا اد ا٤ ٛاث  ؤل " ال ٜة هف ذل٣ اليواء الري للٍم   اف هره الِ ٛا   الِنـس  طاس 

م لم الؼ٢لم   (Rohman, 2016, p. 5) لا ؤحد ٌؼِس ل   ؤما بذا ٓاب ؤلم نٜف ػِس ل  االمُّ"  نظئ ؼٜ  لٍم

ت  دوِا  اا مظة ل ِأة الِملم اانموذج  ب( 1)زٛ رُ  .ل

 .جيّذةمل اللععاد الخمعت لبيئت ا(: همورج الأب1الشكل سقم )  
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ت )  ص لممحوز الِ ٛا  الئ٘اُلُة  ٗم٢ال الِملم 01م  ل ٤ الؼ٢لم زٛ ٙ ًم لم مسٟ ( ن د ؤل ادوً

 الساجّ  حدر ه لو و هره الِ ٛا  الئ٘اُلُة ال  ث:

     ا ٘عل اف  ـسٗ ٘عل لالإ ازو ؤلم ثٜة ادوً ازو. لم ٜاض لو و هره الِ ٛة م   ُ ٛة ادوً

 لمالت  هف ؤطاض لناء ال ٜة. دـداُٛة لماحديا  لمالِدالة(ل ٤  بِا  ال  ثة )ا

  .٘عل لالِملم ُ٘ة ؤلم  زلة ٗخس ادوً ٘عل لالوً  ُ ٛة ادوً

 ٘عل لصم ئهت ؤلم  زلة الـداٛة ٘عل. ُ ٛة ادوً  لعل ادوً

دواالِأة الِملم ًئ٢ول نموذج         رُ  ؤبِا  لمظة  هف ادـداُٛة لماحديا  لمالِدالة لمال٘خس لمالـداٛة  م ل

(van Marrewijk, 2004, pp. 140-143).  

و ها لممدى لدًاها  مدى الداا  ب از ًٜـد بهرا ال ِد المصذاقيت:  أولا:  لملدازتها ُلى ٟظب ثٜةو ادنٌمة لوُ

ئت ُٛاض مـداُٛة   ازو م  ل ٤ ممازطاتها ل ٘عل  لٍم ٘اءتها لمنصاهاها.  ادوً ٗميازا  ا ـا٤  ـا٤  لٟم

ُ٘   ٟما  حا اف ادِلوما  الت  ًٜدميا دوً االُد  تظمح لحواز ثناجي ا  اه  ٢ًول ُٗ  ادظالم٤ لماض ا لمؿسٍ

ٙ  ال٘سؿة اف لدء اا واز حو٤ ادِلوما  الت  ًحئاليا ً ب ؤ ل  ٢ول هره ادِلوما  مئاحة  لمؤل ًتُح للموً

ب اف مؼاؤ ٘عل اها  ٟما ًم١  ازٟلم ًسٓ لٜو٤ ؤل ا ـا٤  ً ابي هو ذل٣ ا ـا٤ الري ًسحب لإطألة ادوً

تُح للمظالملعل ٗسؿة طماَ  ػاُا  لمم  ثت الئـسٖ مِيا بؼ٢لم اطت اقف  الماض   ـا٤ا٢لما ٠ال   ٗلٍم

  م  ٗيت السطاثلم  لمل اا الة بلى لمكّ  ٘ظعيا  ؤلم  خمُنا    مما 
ر
٘عل ًنمر  ال ٜة لعل   م١  ازو لمادوً

   لئحُٜٝ  ولِا    ازو لمالِملم لإٟثي بنئالُة.يت َظمح للم 

٘يها  لم الاخترام: زاهيا:     اهت  ٗن د ؤل احديا  لُٜماهت لم معر   حظِظيتًم لم احديا   ٜدًس ب ازو ادنٌمة دوً

ؼملم بِد احديا   كسلمزي اف للٝ لور  اًة م  ِالمل لمالسُلئالدُت لماٟ  م  م  ال ٜة اف م٢ال الِملم  لَم

ب  لمادواز   عي ٗسؾ الئ٢وٍ  لمالئدزٍ ٘عل ًٌيس م  ل ٤  وٗ ٘عل  ٗالدُت ادهن  للموً هسٖ   ازو للموً

ة لإن اش ُ  د م  احديا   لمل٢ي ٢ًول  الئِالمل لعل ما٤   ٟما ؤللمالئ يعاا  اللسلمزٍ ٘عل لم  ازو ًصٍ ادوً

ص الئواؿلم لعل    الا ًئولب تِصٍ رِ ٝ الظعف االا  لماطئ الة لاٛدياحا  الئِالمل ٗ ٘عل ُ  هسٍ  ازو لمادوً

٘عل  لالإكاٗة بلى  المؤ٢ٗاز ادوً يت  ٟما ًئولب م    ازو زُ رـ ٘يها بػساٟيت اف الٜسازا  الت   خ ًة موً

عيهت ل ِأة ُملم ص ُة  اًة اددزاء بؼ٢لم للفر م  ل ٤  وٗ لمبلداء ذل٣ ليت لماهئما  بهت  حُس  ٌيس زُ

٘يهت لممظاُدتهتلما لمآمنة    .هئما  لالأحوا٤ الش ـُة دوً

ِئبي الِد٤ اف ممازطا    ازو الِاملم   نـاٖلماا ُا ًة لم ادظالماو الةًٜـد ل ِد الِد:  التالعذ زالثا:   لَم

٘ول   السثِس   ال الس اف لناء ال ٜة اف م٢ال الِملم لالإكاٗة بلى ُاملف احديا  لمادـداُٛة  حُس ٌؼِس ادوً

ة  ٟما  دلا ٘عل ُٗما ًخف  وشَّ اد٢اٗأ  ادا ًة لمادِنوٍ د٤ اف مِاملة ادوً ظالماو ُندما ٢ًول هناٞ  واشل لُم

ُة ب   ازو   ن ٜئض     ًة   ازوحُا  ؤل  ُٙ لمالديٛ ت لٍم    للمحالاو لمادحظو ُة اف ممازطا  الئوً رُ ٜ

ٙ ؤلم ًدزٞ ا ُا ًة   ازو م  ل ٤ طلت اد ٘عل    ازو  ٜدم   الري ظاُدو ادوً ُٗما ًئِلٝ لة ما  للموً

٘عل لم  نب الئمُعا ُلى ؤطاض الـ٘ا  الش ـُة للؤٗسا    بنـاٖلالإكاٗة بلى    ادو٠لم بليهتالِملم  ادوً

 .حٜ  ٠لم  م  ل ل  ٌظئواف لمكمال لملو  ٛانول ُا ٤  اللم ادنٌمة 

ٙ لال٘خس بِمل   لمال٘خس  :فهلم  ًٜـد لال٘خس الئ اهف لم علاب م  نوا  ث ث: فخشال سابعا: ػِوز ادوً

ٝ الري ً ئم  بلُ    ا  ال  ث لادنٌمة الت  ً ئم  ليالمال٘خس لال٘سٍ ا و مِدلا  ال٘خس اف هره ادظئوٍ   ٗصٍ

٘عل  لمانخسان اف الِملم االماعف د م  بنئالُة ادوً صٍ ّ لٍم ٙ بِمل  ً ئج ُ  بحظاط   .ٌشلر ٗاٗئخاز ادوً

يا  لمؤل مظاهما   ال٘س ًة ذا  ؤهمُة لالٔة لال ظ ة س لإل ميازا   الش ـُة ٗ ن احيا  للمنٌمة لم ٍدو م  نوُ



 

 234                                               2023حوان  – 01/ العذد  00المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمويل والإظدثماس والخىميت المعخذامت 

 

 ... جودة بيئة العمل في المنظمات الممارسات القيادية الناجحة لتحشين  ...............................................   أحمد بونقيب

ٝ بن اشه  ٗال٘خس  ٜ  هو ان٢ِاض للِملم االُد الري ٌظئوُّ هرا ال٘سٍ ٙ لةن اشا  ٗسٍ ٟما ؤل اٗئخاز ادوً

ٙ ط٘عيا دنٌمئ .   د لملاء لمالدااما ُالُعل ٢ًول ُٗ  ادوً
ر
 ًول

ُلى الـدٚ  هف الـداٛة اا ُُٜٜة الت   ح١ميا ادو و الِمُٜة ادئ ا لة  لماد  ُة الصذاقت المخيىت: عا:خام

ُة ث ث  هف بحظاض  لمالئِالمل لم ل ؾ لمال ٜة ادئ ا لة  ٗالـداٛة اف م٢ال الِملم  ئ٢ول م  ؤبِا  ٗسُ

ٙ لالأنع اف م٢ال الِملم  لمحظ  اللُاٗة  لم حظاض لسلم  االماُة  اللم م٢ال الِملم. ٗ لأٗسا  اادوً

ل٘ة لمانجلا  ادولو و لعل ٌؼِسلمل لالـداٛة اا ُُٜٜة اف م٢ال الِملم ل٘للم  زلا   نع لم 

ئما  ُلى بِليت   ٘عل  لمالٜدزو ُلى اُ ٙلم ادوً  إثعيا لالٔا ُلى  االدًد ا ظ  اللُاٗة الت  ًلٜاها ادوً

ص  زلة الـداٛة ّ اف ُمل لم تِصٍ نم  لرل٣ ُ انخسان بؼ٢لم طسَ هت ًحُول حُاو ا  مّ شم ث   لمؤجٛ  لٍم

ة  ٜا لنٌا  لاؾمؼديٟ ا   ما   لمهرالمالئلام  لم لاء لمانئماء لأطسو لماحدو ٌظو ه الئِالمل  لٗم ّ ادِنوٍ ًسٗ

ا  ُالُة م    اء ادئمعا. ٘عل ٌظئمئِول بِمليت محٜٜعل لرل٣ مظئوٍ  لٍم ِلم ادوً

II- 3- خىظيميلفي حعضيض الأداء ا جيّذةأهميت بيئت العمل ال 

دلٜد ؤث تا الِدًد م  الدزاطا              رُ لى هرا ُٟٙ تظاهت لِأة الِملم الص ُة اف  حُٜٝ ؤ اء ل   لُم

ا  ما ُليهت بلا لِلم ال ٜة اف م٢ال الِملم ؤلملى   طاض ٗةل اددزاء السآ ول اف  حُٜٝ مظئوى ُا٤ م  الئمعر

اتهت.  ٗلؤٟثي م   دوااطنة ٛا  مِيد "لِأة الِملم  30ؤلملوٍ رُ ا  لو و " لدزا GPTW ل طة الِ ٛة لعل مظئوٍ

لِأة الِملم للمنٌما  لم زلا  الئ٘وٚ لمالن ا  لدحها  لم ت الئوؿلم بلى نئاثج لاهسو  حُس لملد ؤل ؤهت ما 

س ُلى لِأة ُملم  ا و مِدلا  الئ٢از لدحها  لماز ٘اَ مِد٤ زكا الِم ء  لُدو ئمئّ ل  ادنٌما  الت   ئوٗ هو شٍ

٘عل لمادسلمنة اف لمالداا  اد ٘عل لالنـٙ مٜازنة وً ُملُة التظُعي  لالإكاٗة بلى انخ٘اق مِدلا   لمزال ادوً

 .(Rohman, 2016, p. 3) لادئوطى الِا  للـناُة

رُ لماف  زاطة        اف الت  اطت مس   نٌما دو لعل اددزاء لممسئلمطيهت    عل ؤل ادحدً ة حو٤ ُ ٛة ال ٜة اال

س  س بً الا ُلىطُ  سئلم مل السثِع لم لع وداالُ ِ ٛةال ووٍ
ر
 ,Goenner C) ادظئٜ لف ل ظ ة ٟ عيو ئهاؤ ا ٛد ؤث

ة م   100الؼس٠ا  اددزلة اف ٛاثمة ؤٗللم ٟما ؤث تا الِدًد م  الدزاطا  لمالئحلُ   ؤل  .(2008 ػسٟ

٘عل بها للم لالأ اء ادئ٘وٚ مٜازنة لنٌعي حُس لِأة  ٚ تاالِملم لا  ئمئّ ٜٗى لاطئٜساز ادوً  ,Fulmer) ها اف الظو

Gerhart, & Scott, 2003, pp. 965-993). 

III- حيذةلبىاء بيئت عمل  القيادة العليمت أظاط  

ة            ة للِملم بها  " 100اف ٛاثمة "ؤٗللم اف  زاطة ػملا ادنٌما  اا اثصو ُلى مسا ب مؼسٗ  ػسٟ

Fortune 100 Best Companies to Work For® "    اؼنلمالت  ًئت لالؼساٟة مّ  1998منر طنة  سها طنوٍ

٠انا الٜاطت ادؼديٞ الِملم اف محُى   ال ٜة الِالُة     ت الئوؿلم بلى ؤل" Fortune ""لع"ٗوزتؼم لة  

ة  ُٙ ؤل    حُس لملد ؤل هره ادنٌما   ئ٘وٚ ُلى مناٗظيها اف   اءللؼس٠ا  اا اثصو ُلى مسا ب مؼسٗ لٟم

 ٗما (Rohman, 2016, p. 3) لؼس٠ا ادحسرٞ لمادٔري للن ا  ادظئمس ليره ا فال ٜة الِالُة اف م٢ال الِملم ه

ُٙ ًم١   ؟آلُا  لماطديا ُ ُا  لناء ال ٜة اف محُى الِملمممعاا  الٜاثد االدًس لال ٜة لمماهف هف  لٟم

صها؟   اا ٘اي ُليها لمتِصٍ

     III- 1 القائذ الجذيش بالثقت: مميزاث 

٘عل  لملٜد حد   ـداُٛة لماحديامبل تِاملم   ازو ل           خسا لدى ادوً ٘يها ًولد ثٜة لٗم دالة مّ موً   لُم

دواا"لُمال" ماطظة مِيد "ال ِأة  رُ ة م  الـ٘ا  لم ِٗا٤ل الِدًد م  م  ل ٤  زاطة  -" م موُ
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سا ًدلمالت    ِلم م  اددًس ل -طنة 25ادنٌما  لالئ ٖ نؼاهاتها لمؤطلاميا لمللُ٘اتها الدًمٔساُٗة ُلى مداز 

ُا و ادنٌمة للؤٗللم    لمالت  حدر   اف:(Lyman & Adler, 2011) لال ٜة لدى الِاملعل لٛم

 ُ٘الششف ُٜا    ل ٘خوز اللم  تؼسٖلماد  اددًس الؼسٍٙ  هو ذل٣ : بل الٜاثد االدًس ل ٜة موً

 ٢ول ؤل ًُلى الٜاثد االدًس لال ٜة ً ب ٟما دظالملُا     ئحملمادلم  ِديٖادلم  ادمدل لم  للآلسٍ  

ا لممٜدر  ٘عل لاا ظنى لمؤل ٌظئ ُب مئواكِا لممِديٗ زا لُٜمة ٠لم ٗس  اف ادنٌمة  لمؤل ٌِاملم ادوً

٘وه.لانؼٔالاتهت  لمؤل ٢ًول  ا مظئمدا ٛو   م  ال ٜة الت  منحيا بًاه موً  ٛوٍ

  :لالأنع للٝ لِأة ُملم ٌؼِس ٗيها  ٗسا الٜاثد االدًس لال ٜة ٌظئوُّ القذسة على الاخخواء 

ةنع لمالئ ا د  لملو  طلو٠ا   مُعاً  .ادظالماو اف  وشَّ الِواثد لماد٢اٗأ لمؤل ٌِملم لم دؤ   لُم

  ٘عل لإل ليت  لمزا المشؤوظينالخثمين وإششاك : ٌِملم الٜاثد االدًس لال ٜة ُلى  حظِع ادوً

الظما  ٟما ٌِملم الٜاثد الناجح ُلى   مسهول لم يو اتهتادنٌمة  لمؤل ن ا   لالٔا اف ادنٌمة

ة اف ب ازو ادؼال لً٘عللمو  لمالئـسٖ اف ادواٛٙ   ا  لمحلم ادؼ١  لا خاذ الٜساز  ادنٌمةزٟ

نهت لم نمُة ميازاتهت ل٢ُون  ٛا و اف ادظئٜ لم. والم ٢وٍ

 ٘عل  اث:المعلوم مشاسكت وجبادل يا مّ ادوً س ادِلوما  لمتؼازٟ ً  غف ُلى الٜاثد ؤل ًدزٞ ؤل  وٗ

ثد موالب ل٘ئح ؤلواب اا واز مّ ٠لم ؤٗسا  ادنٌمة لٜاٗا ٌظمح ليت لادظاهمة لمالِملم بؼ٢لم لُد 

 وق لم ٜدًت زطاثلم لماض ة.لم  نب الٔم  لمالديحُب لأزائهت

   ٘عل ُلى الئِلت لم نمُة ميازاتهت  :الموظفينجطويش ٌِملم الٜاثد االدًس لال ٜة ُلى مظاُدو ادوً

نهت الئٜد  اف ًم١ُٙ لمالئحدث مِيت حو٤ ؤهداٗيت الش ـُة لٟم  لماهئما  لئحُٜٝ  ولِاتهت

ُ٘ة لماطئخسا لممساٜٗاهت تشلُِيت ُلى  لماٟتؼاٖ مواهبهت  ج الٜدزا  ال٢امنة لدالليتالوً

 النمو) ليا (  لمب احة ال٘سؾ ليت.

 ِاملم مِ  : ٌِملم الٜاثد االدًس لال ٜة ُلى اٛئناؾ ال٘سؾ لم ٜلُلم اا وس لمالئاقخىاص الفشص

دياٖ لادؼ١    مئابِة  لم للو ُد  النٜد لمالح١مة  م  ل ٤  سطُخ ثٜاٗة  ٘عل لماُ ؤلواء ادوً

ٙ ًنٜا  هواُُة مّ مدًسه نحو  حُٜٝ ؤهداٖ لمالئحلف لاا  ١مة  ٠لم هره  ِٗا٤   ِلم م  ادوً

 ادنٌمة. 

ة م  دا  ت ذٟسه  هناٞ   بكاٗة                رُ م موُ  ت ثٜة  ٗسا  اف لِأة الِملم لمادئم لة افالِواملم الت   د

(Ryan & Oestreich, 1991, p. 28):  

 ة  لم ٜدًس ليو هت.   نب لو  الِاملعل  لمالئِا  ُ  النٜد لمالـساُا  لمالج سٍ

 .تِالمل  ٗسا  دِاالة لمبً ا  حلو٤ للٜلاًا اليامة 

 لم  نب الئ١٘عي للٔة" نح  لمهت".ا ٘ا ي الئمُع   

 .ة ُوق الٔوؾ اف الئ٘اؿُلم  اهئما  لالٜلاًا االوهسٍ

     لم  نب اطئخدا  الظلوة كد الآلسٍ .الظلوة لمهسمُة ز لمااحديا 

III- 2 المماسظاث القياديت الىاجحت في مديط العمل 

 ,Gould-Williams) بل الِ ٛة لعل السئطاء لمادسئلمطعل هف م٘ئا  لمؤطاض الن ا   اللم ادنٌما        

2003, p. 29)ئ ا ٤ م  ػإن  للٝ لِأة م ثمة ادت   لمحماًة هره الِ ٛة لةهاز م  ال ٜة لماحديا  لمال٘ي

ا و مِدلا  الئو س لئحُٜٝ  هداٖ ا ٘عل بِد  ال ٜة لماا وٖ ًا ي بلى شٍ لسثِظُة للمنٌمة  ٗؼِوز ادوً
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ا   نئالُة لماالو و لمالئ  ,Ryan & Oestreich)٢از لمالٔلب  مما ًدي ب ُلُ  اطئنااٖ لل٘خس لم دني مظئوٍ

1991, p. 4). 

 ز   لملٜد        
ر
دواالمحدر  مِيد "لِأة الِملم  ب  رُ   اددزاء م  لناء لِأة  ممازطا  ُٛا ًة" تظِة GPTW ل

ر
 م١

ة  رُ ة م  تظو ها ال ٜة لمالت  ًئت اُئما ها لئدُٛٝ لممسالِة ثٜاٗة ادنٌما  م  ُملم ص  ل ٤ م موُ

  لمهو ُاها اف لناء ال ٜة ان  طألة اد٘ئوحة ادولية للمدزاء لمالت   ٢ول لم الة  ُُٜت دمازطا    ازو لممدى

  لمم  ثت ًئت مٜازنة نئاثج هرا اطئجُال مّ اطئجُال ©the Cultural Audit دُٛٝ ال ٜاٗة ما ٌظمى لا: 

٘عل لمالري ًلت  بِا  اا  مظة طال٘ة الرٟس  لم رل٣ تظئوُّ ب ازو ادنٌمة  حلُلم ال٘ وو ادول  للموً

دولعل ممازطاتها اف لناء لِأة ُملم  رُ ٘عل   علم  ل ت ) ٟما هو موضح اف ل آزاء ادوً  (.02الؼ٢لم زٛ

 

 

 (: مجالاث بىاء الثقت في بيئت العمل02الشكل سقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Great Place to Work modelالمصذس:  
ُما ًلف ػس  د الا  لناء ال ٜة    :(Great Place To Work Report, 2016)لٗم

 :ٗسا  ؤص اب ادواهب السآ ة اف   ماً  غف ُلى ادنٌ الخوظيف والإدماج  ُٙ لناء ال ٜة  وً

س ادنٌمة  ٟما ً ب  اهئما  بِملُة ب ماليت بُٔة لماا ـاثف ادئمعاو لمالت  ًم١نها م   ووٍ

 الئ٘اُلم بؼ٢لم بً ابي مّ شم ئهت.

 :تِملم ادنٌما  الناج ة ُلى بٛامة احئ٘الا   اللم ادنٌمة لمبٛامة زح   طُاحُة  الاخخفال

ٝ.مو لل ص الـداٛة لمالئِالمل لم نمُة زلم  ال٘سٍ  ً٘عل بٔسق تِصٍ

 :٘عل ٠لم حظب الدشاسك ص ثٜة  بل الئوشَّ الِا ٤ للم٢اٗأ  ُلى ادوً مس لم ه ٌظاهت اف تِصٍ

٘عل اف ممازطا    ازو.  ادوً
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  :٘عل لمبلداء اهئما  لن احاتهت حتى الـٔعيو الشكش والخقذيش بل تشلُّ لم  معل م يو ا  ادوً

ماهت نحو  ٜدًت  ٗللمً هامن د م  ُصٍ صٍ اتهت لٍم ّ مِنوٍ  .سٗ

 :٘يها لماطئ الة لول اتهت لممظاُدتهت لمتظيُلم بل اهئما    ازو لالأحوا٤ الش ـُة  الشعايت دوً

.ٙ   ًسلمٖ الِملم ل  ؤثس بً ابي لالٕ ُلى ن٘ظُة ادوً

 :اث٘يت الخطويش ٘عل ُلى الئٜد  اف لًم نهت ت ميم  ل ٤ تِلُ  ً ب مظاُدو ادوً لم نمُة لم ٢وٍ

 ميازاتهت لممظاُدتهت ُلى الئـسٖ لمحلم ادؼ١  .

 :٘عل لئٜدًت ؤٗللم ما لدحهت لـااح ادنٌمةبل   ازو  الإلهام   الناج ة هف الت  تظئوُّ  ّٗ ادوً

ادنٌمة م٘يومة  بطديا ُ ُة  لحُس   ِلم اف موالية الـِو ا اهت ُلى مساٜٗ الِململم لمتشلُِيت 

ام  لإل ُٗـ ح لرل٣ مِنى  ُّ لماام  هسٖ لممٜ ولة  ٙ  لٍم للِملم الري ًٜو  ل  ٠لم موً

ا ا رُ   ف  ٜد  ادنٌمة.دظاهما   ؤثسا لل

 :٘يها ادِلوما  لم ٘ئح ٛنوا  ا ـا٤  الخواصل ا ؤل تؼازٞ موً ً  غف ُلى   ازو السآ ة اف الئمعر

٘عل  لمالئحالمز  لم ٜدًت زطاثلم لماض ة لا ٌؼوبها الٔموق الري م  ػإن  ٟ ح م يو ا  ادوً

 . لم الئالف تِوُلم عللة النمو

 لإل ؿو   : الاظخماع ٙ ئ ازمظموَ لمآزائه لماٛدياحا   لمانؼٔابل ػِوز ادوً   لا   مإلوذو بِعل اُ

  حُٜٝ زئٍة ادنٌت.ً ِل  ٌظعى ح ِ ا نحو 
   

٘عل االد  ل نخسان بل          عي االو ادناطب للموً احئ٘ا٤ لم وشَّ اد٢اٗأ  بؼ٢لم ُا ٤ لم وٗ

 ٝ ّ ُلى لناء زلم  ال٘سٍ شلر الواحد  ٟما ؤل   معل ليو  لماندماج  اللم ادنٌمة ًنم  ؤلماؿس  لوو لَم

٘عل لماد اهئما  بهت لم نمُة ميازاتهت ً ِليت ًٜدمول ؤٗللم ما لدحهت  ٗ ِأة الِملم الت  ٌظو ها وً

ة اد دُة لماداثسو  الئواؿلم لمالئحالمز لمالتشلُّ لمادساٜٗة لمال ٜة  ٢ول منجئا لمم٘سلا للواٛا  الجؼسٍ

  ادنٌمة م
ر
ا  لمهو ما ًم١  .   حُٜٝ ؤهداٗيا لم ولِاتهالمالٜاثدو نحو الئمعر

 

IV-  أبو ظبي الإظلاميشبت مصشف جج عشض 

تظعى ادنٌما  الساثدو بلى لناء لِأة ُملم ص ُة لإًماجها للسلمزو اهئما  لادوز  الجؼسي الري ٌِئبي        

ها   ُما ًلفادحسرٞ  طاس   لئٜدميا لمزٛير   لواحدو م  ادنٌماادمازطا  الناج ة  طنحالم٤ ُسق ؤهت لٗم

 .و ً    ط ميؤلمـسٖ  الساثدو  لمادئم لة اف

IV-  1   أبو ظبي الإظلاميلمدت عً مصشف 

مئلا٣  لممٜااسه ٗااي  لملااة 1997  إطااع ُااا  بط ميهااو مـااسٖ  ميمـااسٖ ؤلوً ااي  طاا          ماازا . لٍم

 ما   ٌظامبي
ً
اا و ملُااز  زهات بمازا اي 127.8 ؤؿاولا  ئ االمش ُٛماهاا 2020 ادـاسٖ اُئ اازا ٟ ُاسو ُا  طلات  لصٍ

ُادُااة ادظاائوى  سٖ حلولا  ادـاًٜاد  2019 ملُااز  زهات بمازا اي ٗاي ُاا 125.9  ؿاو٤ الئاي ٠اناا ُٛماهاا

ُااة ِة  طاا مُة للؤٗااسا  لماداطظااا  لمللؤُمااا٤ لماا دمااا  ادـسٗ اا اؿااة لمب ازو ال ااسلما   لممئواٜٗااة مااّ الؼااسَ

مُ ا اس ٛنااو ُ ا كما  طائة ؤطاواٚ ًئوالد ادـسٖ ااة حاثااصو ُلااى لواثااص  لمػاا ١ة لماطااِة ماا  ال٘ااسلمَ. زٛ

واس.  اطاديا ُ ُة  تؼاملم ال وطانة لممـاس لمادمل١اة الِس ُاة الظاِو ًة لمادمل١اة ادئحادو لمالِاساٚ لمالظاو ال لٛم

ة نِس نئاثج مالُة  2022حٜٝ مـسٖ ؤلو ً   لظنة لملٜد  ت )ٛوٍ  (:1كيا اف االدلم٤ زٛ
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 2022-2021 ث الماليت لمصشف أبو ظبي الإظلامي(: أبشص الإهجاصا1الجذول سقم )

 2021 قائمت الذخل المخخصشة

 مليون دسهم إماساحي

2022 

 مليون دسهم إماساحي
 6.0 5.5 اثإحمالي الإيشاد

 3.6 2.3 صافي الأسباح بعذ اخدعاب الضكاة والضشائب

 160.5 136.0 صول إحمالي الأ 

 

س الظنوي  : سالمصذ   report.aspx-www.adib.ae/ar/pages/annual  2022 ـسٖ ؤلو ً    ط ميد الئٜسٍ

  2022الى  2021م  طنة  %23ز ِ٘ا ؤؿو٤ ادـسٖ ل ظ ة ( ُٟٙ ا1حٍ م  ل ٤ االدلم٤ )ن           

ا و  ٟما ن د ؤلمهو ما ًد٤ ُلى اطديا ُ ُة ا ل لت  ًئجناها ادـسٖ لئحُٜٝ زئٍئ  ادئم لة اف الئوطّ لمالسٍ

ٝ زئٍة لماض ة ا و مِئبيو لمهف شٍ %56ٜدز ب ؿااف  ز ا  از ّ٘ ل ظ ة مِئبيو   ٠انا ثمسو ُملم لا ر لٗم

مُة لمادظئٜ لم ادظئدا  ظئمس لم الئ٢از اد: ز٠اثص ؤزبّ هف  ُلى  لماطديا ُ ُة تِئمد ة السٛ الئمعا اف الـعيٗ

 ل ظ ة للئـ ُٙ اثئمانيلا  اا ٘اي ُلى ث ا   زلا ـسٖ اد َااطئوٟما      .لماا ُاز ادـساف اد٘للم

 لو٠الة 
ً
ٜا .  مما "ُٗتؽ اثئماني"لم ـ ُٙ " "مو ًص ا دما  ادظت مسٍ "لٗم ُة لمطمِة ادـسٖ  شا  م  موثوٛ

IV-  4  مل بمصشف أبو ظبي الإظلاميبيئت العيل جدل        

ِصشو ل ناء ال ٜة لمادمازطا  التظّ اد "GPTWو نموذج "لِأة الِملم االُدالنٌسي ل ئٜدًتم  ل ٤ ال       

ت  الئنٌُمُة طنحالم٤ ُسق   س ة مـسٖ ؤلو ً     ثٜاٗة بً الُة(  لمالت  تهدٖ بلى للٝ 02)ؤنٌس الؼ٢لم زٛ

 .الت  ٛا  بها ٛا و ادـسٖؤهت ادمازطا  لالئ٘ـُلم حو٤ الئِسرٖ  ط مي لم 

  الخوظيف والإدماج  أولا:

ُٙ  ٗسا  ؤص اب ادواهب لماا ـاثف ادئمعاو  بل        س ادنٌمة   ًم١ن  وً اهئما   بكاٗة بلى م   ووٍ

د اهئت ٛا و مـسٖ ؤلو ًبؼ٢لم بً ابي مّ شم ئهت لتظيُلم  ٘اُليتبِملُة ب ماليت  ا الِنـس ر   به  لٛم

ة الت   سه  ن ا  ادـسٖ  ٌ و  ٗيػد اهئما ؤ  حُٜاٝ النماو اديناي لمتظاهت اف ِئبيهت ؤحد  ؿو٤ االوهسٍ

  ٟما    الُاو  لممظائٜ 
ً
طاائٜواب ا ٗسؾ ا  لرا ن د ؤل ادـسٖ ًٜئنف  لمم لئا٢ازا   لمئواؿالما   دٜٗاا

ااة  لم  ادواهااب ااسٟااي ًئم١اا  ادو الئِلاات  ااٝ ثٜاٗااة َِمر ادئنوُ   ً٘ااول ماا   ووٍ
ً
اادا  .اديااازا  ادولو ااة الُااو  لٓم

مة ال ُئُة لمالئماُُة   س مـسٖ ؤلوً    ط مي حو٤ اا وٟ ِملم ادـسٖ ُلى  (44  ؿ٘حة 2021) ٜسٍ لَم

ُٙ مسش عل م     ُ٘  ؤص اب ادواهب وً ة موً االدلم٤    ٟما ًوض  طواٚ اا ازلُة ؤلم م  م موُ

ت  (.02)زٛ

 2021ظىت (: المواهب المعخقطبت 02)الجذول سقم 

 2021 2020 2010 2010 الموظفون المعيىون خذيثا

 168 107 216 260 الخعييىاث الجذيذة

 %32 %49 %33 %42 الخعييىاث الجذيذةوعبت الإهار في 

 %68 %58 %67 %58الخعييىاث في  الزكوس وعبت 

http://www.adib.ae/ar/pages/annual-report.aspx
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 الجذيذة

س م المصذس: س ُلى 45  ؾ 2021  ٟمة ال ُئُة لمالئماُُةـسٖ ؤلوً    ط مي حو٤ اا و  ٜسٍ   مئوٗ

 :ّ   ar.pdf-report-esg-reports/adib-relations/esg-www.adib.ae/en/siteassets/investor_2021ادوٛ

 

ت )       ُٙ ادو حهئت مـسٖ ؤلو ً   ل( ُٟٙ 02ن حٍ م  ل ٤ االدلم٤ زٛ ة ٟ عيو ئوً اهب مّ بُواث  ؤلملوٍ

٤ ُلى    ُ  ثٜاٗة الجي ظالللانب ال د  الئمُعا   لمهرا ما ًدر ة  لملة  ِدالة لُم لمهرا ما ًئماش ى ما طُاطة لمزئٍ

دزتها ُلًمانا لدلمز ادسؤو ب  سؤو  مازا ُةم١عل ادلئ  مازا   ى  حملم مظالملُاتها لمادظاهمة اف جهلة الدلملة.لٛم

ُت الئنوَ لمالؼمو٤ لمادظالم ـسٖ ادظعى ٌ ٟما ص م٘اهُت لٛم لئـ ُ٘يااا   ٘خس  دلملااة  مااازا ٗاو  بلى تِصٍ

 
ً
 ًحئاارى لاا  للئنااوَ ال ٜاٗااي لمالئماطاا٣ الئماُااي نموذلااا

ً
ماا   % 80 ٢لم الواٗاادلمل ؤٟ ااس ماا حُااس ٌؼاا   لملُااا

ن١ِااع الئنااوَ الوهنااي ذا اا  ٗااي  طاا٢ال الدلملااة الِاملاة هاي ما  الٜوو ما   %60ل س ؤحُاؤلو ً    مـسٖ لٍم

ت)    لملاة50الواٗدًا  ما  ؤٟ اس ما     .(03ٟما هو موضح اف االدلم٤ زٛ

 

 2021-2010بو ظبي بمصشف أخعب الجيعيت (: الموظفون 03الجذول سقم )

 2010 2010 2020 2021 

 دولت 53 دولت 53 دولت 53 دولت 51 عذد الذول 

 %40 %40 %36 %36 الإماساث

 %12 %12 %13 %12 الأسدن

 %11 %12 %13 %11 لهىذا

 %8 %8 %8 %9 باكعخان

 %8 %7 %7 %7 مصش

 %22 %21 %24 %24 حيعياث أخشى 

س مـسٖ ؤلوً    ط مي المصذس: مة ال ُئُة لما   ٜسٍ س ُلى 43  ؾ 2021  لئماُُةحو٤ اا وٟ   مئوٗ

 :ّ  ar.pdf-report-esg-reports/adib-relations/esg-www.adib.ae/en/siteassets/investor_2021ادوٛ

          

ت ) ن حٍ م  ل        ل ظُة  50( ُٟٙ ؤل الئنوَ ال ٜااف مولو  م  ل ٤  والد ؤٟثي م  ٤03 االدلم٤ زٛ

ة ٌظو ها انجلا  لمالئ  مخئل٘ة  اللم ادـسٖ ٘عل مما ًد٤ ُلى لملو  ثٜاٗة ٛوٍ م  ِاٌؽ  ٗ ظ ة ادوً

ِئمد ُلى ادـسٖ ٌ ٟما ؤل .(2021-2018) ةلازج  لملة  مازا  ً٘وٚ النـٙ ُلى مدى  زبّ طنوا  اداكُ

س  اطديا ُ ُة لماض ة م  ل ٤  و ُٝ لسامج اطئٜواب ادواهب لمالري ًلت لسنام عل اثنعل هما: ) ٜسٍ

مة ال ُئُة لمالئماُُة    (52  ؿ٘حة 2021مـسٖ ؤلوً    ط مي حو٤ اا وٟ

صي للئوو  لسامج مـسٖ ؤلوً   - ب لمبليا  ؿمتج لمهو لسنام: (ALP)الُٜا ي  ٍسادسٟ  اب الؼ م  ؤللم  دزٍ

ُعل  مازاتي الرً  طُٔدلمل   .مظئٜ   لبياء مـسٗ

http://www.adib.ae/en/siteassets/investor-relations/esg-reports/adib-esg-report-2021_ar.pdf
http://www.adib.ae/en/siteassets/investor-relations/esg-reports/adib-esg-report-2021_ar.pdf
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ب  اللف اف ؤٛظا لمالري ٌِملم ُلى ئدز عل: لسنامج اا سٍ عل اد - ُُ٘ة مخئل٘ة اف ادـسٖ   ٜدًت  دزٍ لًم

 .م  لامِا   لملة  مازا  للواب

 الاخخفال زاهيا:

ُا  ا ٛامة احئ٘الا ب ن د ؤل مـسٖ ؤلو ً   لا حهملم         طواء  ُة ؤلم بٛامة مظالٜا هنلو لاؿة لالُأ

اكُة ٝم  ػإجها  ثٜاُٗة ؤلم زٍ ص الـداٛة لمالئِالمل لم نمُة زلم  ال٘سٍ مـسٖ  نا ي لماف هرا الـد  نٌت  تِصٍ

اا و السلمالاى اد ئمُِاة لمبً اا  لِأاةلوااولا  ٟااسو الٜااد  ؤلو ً    اُ  لصٍ ٘ ُ٘لم ر  للموً ااس ًم١نهاات حُ   ًااة دوً

ة ٣ م  ذل مظاالٜة اللٔاة ة للٔة الِس ُة ٟما نٌت ادـسٖ مظالٜم ااالا  ػاأ٘يت لااازج ماا٢ال الِماالم. مؼااازٟ

ب  الِس ُاة
ر
٘اي لتؼا ُّٗأاا  ث ث ز  ااة لٔاهاات الِس ُااة. ـااسٖ اد موً  ُلااى ممازطااة لم ٜوٍ

اُا  ماطظاا ٗلاالمإلاؿة ل : 1ال٘أااة    . ط مية مـااسٖ ؤلوً ااي مٜااا٤ 

ااخإٗلاال مئِلٜة   : 2 ال٘أااة    .ُاماا ُلاى الئإطاِع 50  ماازا  لمناطا ة احئ٘اا٤ لماسلمز  لم مٜااا٤ ُاا   ازٍ

اا مسالِاة ُلاى لمُاّ  لمزاٚ ادٜدماة  ؤٗلالم  سلماة لٜ٘اسو خف  : 3ال٘أاة  اة بلاى الِس ُاة. ؤلسٍ ما   ن لعاً

رُ  نها الناة اماهلٛم رُ ا  ٗاية ث ث ؤُلا  ُا    لاى مئخـاف لازلايلالإكاٗاة ب  مي   طا مـاسٖ ؤلوً اي ُ  ٗاثصٍ

 . زهات 2000 ػايس ؤٟئو اس  لمحـالم ٠لم منهات ُلاى ٛظاُمة ؤمااشلمل لُٜماة  

 

 والخقذيش الدشاسكزالثا: 

٘عل ل مـسٖ ؤلو ً  حهئت        ش مس لم ه ٠لم حظبالئوشَّ الِا ٤ للم٢اٗأ  ُلى ادوً ثٜة  م     مما ٌِصر

٘عل اف ممازطا   ٘عل لمبلداء اهئما   ُلىٌِملم ٟما   ادـسٖ ب ازوادوً تشلُّ لم  معل م يو ا  ادوً

ماهت نحو  ٜدًت  ٗل د م  ُصٍ صٍ اتهت لٍم ّ مِنوٍ ز ٗيو  لم لن احاتهت حتى الـٔعيو منها ًسٗ ُ٘ ًٜدر   موً

٢اٗئهت ص مؼ ٌظاهت مما ُلى ليو هت لمبن اشاتهت  لٍم ٘علبؼ٢لم بً ابي اف تِصٍ ة ادوً ٘عل  لم ازٟ احئ٘اي لادوً

لمالؼمو٤  بذ   تظت ُملُة اد٢اٗإو لمالئٜدًس الت  ٌِئمدها ادـسٖ لالؼ٘اُٗة  لم م٢ال ُملم  ًنام٢ُيٍ ص ئ لم 

٘عل الرً  ًئمئِول بجللم ؤ اء لُد ماهلعل ٌِدر  ٘عل اا ازلُعلللديػُح لما اف  لمُّ ادوً ٜد  لٍم  ذل٣ ادوً

ما٤اد اػس  الديػُحا  اددًسلمل ٘عل  حُس ًحٝ لأي مدًس م اػس ؤلم زثِع ؤُما٤  سػُح  لمل لمزئطاء ُ  ادوً

لمللمال ؤل ًا ي نٌا  اد٢اٗأ     لسى  ٜوا بن اشا  ٟ عيو طواء كم  ؤٛظاميت ؤلم م   ٛظا الرً  حٜ

٘عللمالئٜدًس لدًنا بلى  ح٘عا اد ا و بنئالُاه وً اض زبّ ُٜت ادـسٖ هرا اا ٘لم ُلى ؤطت  ًلمادظاهمة اف شٍ

د منح ادـسٖ اف ُا    طنوي  ٝ   ازو الِلُا. لٛم سٍ ة السثِع الئنُ٘ري لٗم ا للٕ ُد ه د لواثص 2021 لمؼازٟ

ُ٘  الرً  لدموا ادـسٖ لأٟثي م 293 ندزج   ذه ُة   ُاما  لم٠اٗإهت بِم15  م  موً هرا اا ٘لم كم  لٍم

لةلسنامج لاثصو ال٘خس لل دمة  س مـسٖ ؤلوً      .الووٍ مة ال ُئُة لمالئماُُة  ) ٜسٍ ط مي حو٤ اا وٟ

 .(59  ؿ٘حة 2021

 الشعايت سابعا:

ُ٘  م  ل ٤ زاحاهت الًدزٞ مـسٖ ؤلو ً   ؤهمُة ت        ص ؤ اء موً لالأحوا٤   ٗيو ن٘ظُة لمزكاهتِصٍ

٘عل لالش ـُة  لملول اتهت  َظئ ُبلم لموً ظير ظاُدهت لَم ٗيو ًٜد  امئُاشا   ت. يًسلمٖ الِملم ل لَم

٘عل س اطئدامة دـسٖ ؤلو ً     ٟس بِلا منها:نر للموً  .(56-55  الـ٘حا  2017) ٜسٍ

٘عل الئُازظاعاث العمل المشهت:  -   لماا ُاو  طاُا  الِملم ادناط ة ليت للمواشنة ما لعل الِملم ًم١  للموً

 .لما ُٗ  زاحاهت لممـل ة ُاث تهت
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٘عل هلب ٌظئوُّالموظف: جمويل  - لم مّ ا  لمُّ ادوً   لم إطِاز لاؿة طئ٘ا و م  بِم التظيُ   موٍ

 لما دما  مُِنة.

٘عل  مازا ُعل: الذعم الخعليمي  - ة الِامة لمهو لاؾ لادوً ٙ حاؿ  ُلى ػيا و ال انوٍ   ٗةذا ٠ال ادوً

ض ى ُامع الامعف هادا  ٢ل٘ة الئِلُت امسق ُٗم١  للمـسٖ تٔوُة ل ٟحد ؤٛص ى اف ادـسٖ لإ اء لٛم

 .4.00 م  3.00لا  ؤُلى م  حاٍٗ ُلى مئوطى  ز 

ؤ٠ا ًمُة مـسٖ   سى م  ل ٤  عل لسامج ؤ٠ا ًمُة لل سٍ تؼملم الخذسيب الذاخلي لأطفال الموظفين: -

٘ي  اللف محد  اددو   دزٍبُٜد  ًمنححُس اف حا٤ الئُازهت   ادـسٖ الرً  ؤلوً    ط مي لألناء موً

 12مد   
ً
ٙ ٟةحد حُس   ػيسا ٘اءا   لناء تلم  ى ادصاًاٜد  هره اا دمة للموً س ٛدزا  لٟم ِنى لئووٍ

ُة ؤلم اا ٢ومُة    ظئِدلمل للِملم افخسلوا مالسا لَمالرً    ادوهو عل ما٤ ادـسٗ آلس   ؤلم ؤي ٛواَم ا٤ ُ 

هت دظئٜ لم مهن بلى ميازا  مسحلُة تِ ل١نهت لحالة  .ناجح در

٘عل مم  در ٌِبذل المىذ الذساظيت:  -  مازا  ؤلم اف    مجللول اف االامِا   طواء افلدحهت ؤلملا ر لمُّ ادوً

 .ؤطاس   لماحد طنو ًًا لدُت تِلُت ؤلنائهت بماهلول لل ـو٤ ُلى زا  اا ازج 

عي لِأة ُملم آمنة م  ل ٤       ٝ الص ة تجلُلم اا وا ث  حُس  ٟما ٌظعى ادـسٖ الى  وٗ زؿد ٗسٍ

ُا  الت   حدث  لم ؿالا  لمالظ مة ٠اٗة اا وا ث ٘علاد ؤلم ؤثناء  نٜ    اللم ال٘سلمَلمالوٗ م  لمبلى  وً

س ُنهاالِملم  مٜسا   ٜو  لةُدا   ٜازٍ ِا ل ٤ ُا   .لٍم د لٛم بؿالة  ث ث حوا ث هُ٘٘ة ػملا 2017لٛم

٘ا  النٌاٗة اف بؿ ِيا  لمت س اطئدامة دـسٖ ؤلو ً   ِاملعل ا ا ثة انصلاٚ.مئ ِسقبحدى موً   ) ٜسٍ

 (58  ؿ٘حة 2017

 والإلهام شالخطوي خامعا:

س  ليا  للاطئمساز لإً ا  هسٚ لدًٌِملم ٛا و مـسٖ ؤلو ً           ٘عللدو  وٗ نهت م  الوؿو٤ ُلم م١ موً

جُة بلى مظاُدوادـسٖ  بلى ؤٗللم مظئوى مهن  مم١ . لمتهدٖ لسامج ٘عل ُلى مواٟ ة ُالت  الئدزٍ ادوً

ما٤ ادئٔعي لماٟتظاب اا  ُاة   ًمُاة مـاسٖ ؤلوً اي  طؤ٠ا  ٗم  ل ٤   بيا  لماديازا ُ  مي للِلاو  ادـسٗ

اص ُلاى لمظاة م اا ت  لمكاّ اطاديا ُ ُة للئِلات ت  مُاة مئ٢املاة لمم ئ١اسو  سٟ ُاس حلاو٤ تِلُمُاة زٛ ماي ُ اس  وٗ السٛ

ااز  لصناع لاللِؼاِن"هاوز   ٠ا ًمُاة لالإكاٗاة بلاى ذلا٣  لم الؼاساٟة ماّ ٟما   للئِلات  Harvard  ج هازٗ

Business Publishing "٘ااي مـااسٖ ؤلوً ااي  طا ااة دوً جُااة مئنوُ ٟماا  لالم   مازا ُِا    ي ماا  م   لمزا   دزٍ

ُاس لدماة "لُن١اد ال لعينِنا   ؤٟ اس ػا ١ة مينُاة ٗاي الِالات "لُن١اد ال"ادـاسٖ ٗاي ػاساٟة ماّ منـاة    " جلئوٗ

LinkedIn  Learning  ُ٘ا د  ما  5000 الإ ُد هات  ال وً
ً
٘اا ااس موً اُات مظااعيتهت ٗااي الئِلاات لمالئووٍ    ؤلاالم  

٘ااي اد م١اا  دوً مخـاف ما  اد١ئ اة الؼااملة  لعينِناج" الوؿاو٤ بلاى محئاوى  ـااسٖ مااّ لدمااة "لُن١ااد اللٍم

جُااة   لمزو160000الئاي  لات ؤٟ اس ما    مااا٤ دزٍ ي اطاديا ُ ُة لمالُٜاا و ٗا و٤ لمبلاساء  حا تؼااملم  حلُاالم ُ 

اة لم  ازو اس اديناي لملدماة ادئِاملُا  لمادِسٗ ااب لم  ادالُااة  لمالئووٍ ااس  و ُٜااا  الوٍ اا وطاا ة الظااحالُة لم ووٍ

ّ لمب ازو ادحمولاة لمب ازو ٛواُاد ال ُاناا   لم ليااصو ئمااا ا     ادؼاازَ ة لماُ لااسى ٗااي ادااواز  الجؼااسٍ

مة ال ُئُة لمالئماُُة   .الئ١نولولُااا س مـسٖ ؤلوً    ط مي حو٤ اا وٟ  .(46  ؿ٘حة 2021) ٜسٍ
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 2021-2020-خاضعين للخذسيب بمصشف أبو ظبيذد ال(: ع04جذول سقم )ال

 2020 2021 

 مئِلت 2874 ئِلتم 2158 عين لذوساث حعليم مً الزكوس ضلخاعذد ا

 مئِلمة1960 مئِلمة893 هارالإ  عين لذوساث حعليم مًضلخاعذد ا

 ًو  5.9 ًو  5.63 مخوظط عذد الأيام لكل موظف

 لسنامج 1362 لسنامج 561 عذد البرامج الفشيذة

 للظة 1574 للظة 470 عذد الجلعاث

 -مخخلط -وعبت الخعلم الالكترووي: عبر الاهترهذ

 وسشاث عمل

 مخئلى %24  ي انديناُب 54%

 لمزغ ُملم 22%

ُبي  70%

 نديناا 

 مخئلى 30%

مة ال ُئُة لمالئماُُة المصذس: س مـسٖ ؤلوً    ط مي حو٤ اا وٟ س ُلى 46  ؾ 2021   ٜسٍ   مئوٗ

 :ّ  ar.pdf-report-esg-reports/adib-relations/esg-www.adib.ae/en/siteassets/investor_2021ادوٛ

ت      ئما  ُلى 04) ن حٍ م  ل ٤ االدلم٤ زٛ ٘يها لالُا ب دوً ( ُٟٙ ؤل ب ازو ادـسٖ تهئت بِملُا  الئدزٍ

ّ اف نوَ ب  الئنوَ ٜة الئدزٍ ئما  ُلى االلظا  لملمز لمهسٍ  لاُٙ ُد  البيامج  2021ملم  ٗ٘ي طنة غ الِلالُا

جُة  ئما  ُلى الئِلت االئدزٍ ب بؼ٢لم للمااللظا  لحوالف ث ثة ؤكِاٖ  ٟما شا  اُ ١ديلمني اف ُملُة الئدزٍ

 ٟ عي.

عا       جُة: م  الدلمزا ُلى ث ث ؤنواَ ادـسٖ  ؤ٠ا ًمُة لالإكاٗة الى  سٟ س اطئدامة دـسٖ ؤلو  الئدزٍ ) ٜسٍ

 (54ؿ٘حة   2017ً    

ؼملم الئولُ  لمم٢اٗحة الئدزٍب  لصامي  - ة  ط مُة.: لَم  ٓظُلم  موا٤ لمالـعيٗ

ب ُلى الٜ - ا ُا و لم ػساالئدزٍ ٖ: لمتؼملم لسامج الر٠اء الِاه٘ي لمميازا   ػساٖ لمب ازو الوٛ

 لم طِاٗا   لملُة.

جُة ادئِلٜة لئُُٜ - ة م  البيامج الئدزٍ  ُّ اا لو٤ ت الِٜازا  لم الوحدا  ادولو ة: لمتؼملم م موُ

ُة م  ادخاهس لم لُلم  عيها.ًس اد ُِا  للن امدلمالئوُ    لٓم

 والاظخماع الخواصل ظادظا:

ٝ ُٛا و مـسٖ ؤلوً    ط مي         ًتظت لالان٘ئا   ؤطلوبُلى ٌِئمد ٗسٍ
ً
ب ازو تؼالمزي ًت نى ُٗ  نهلا

مّ ب ازو مـسٖ     حُس ؿنّ الٜساز ل افهو ما ٌِن  الئحدث بلى  ش اؾ الرً  طِؼاز٠و لم  لمالؼ٘اُٗة 

٘عل لململيا  نٌسهت  لم  ؤلوً    ط مي ؤ٢ٗاز ة حُم  ادحئملم حدلمثها  مئ  ولِيت ُلى ؤي تُٔعيا ادوً

٘عل ة اف ُملُة ؿنّ الٜساز م  ل ٤ الئماُا  ؤلم لرل٣ اد ا٤ للموً ـٙ الرهن   للظا  الِ للمؼازٟ

س اطئدامة ازاتهتمظالملُة ٛس  تشلّ ال٘سٚ ُلى  حملمٟما  ٟما  .(48  ؿ٘حة 2017دـسٖ ؤلو ً     ) ٜسٍ

لالؼ٢المى    م  ل ٤ بنؼاء ب ازو لاؿة ٘ئح ٛنوا  ا ـا٤ لمالئحالمز  ُلى ٌِملممـسٖ ؤلو ً   ن د ؤل 

٘عل  لمالئٌلما   بؼ٢لم مظئمس  ُُٜت   اء ُلى  ٟما ٌِملم ادـسٖ  تِملم ُلى اطئماَ الى انؼٔالا  ادوً

ًناٛؽ الئُُٜت مّ لمُّ  حُسدهما اف منئـٙ الِا  لمالآلس طنوي  زطمُعل ؤح ُٜد الئماُعل م  ل ٤ 

٘عل م  ل ٤ الئواؿلم ثناجي ملُة الئُُٜت مـمم  ا  اه ادوً ٙ  ٠لم م  احئُالا ة للمال ؤل لُم ادوً

http://www.adib.ae/en/siteassets/investor-relations/esg-reports/adib-esg-report-2021_ar.pdf
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ن اشا  الِا  بتظئِسق مناٛؼة الئُُٜت  ٟما  الئالف ٟرل٣ اف الِا  طئل ى لمادـسٖ  ئت  ل ُاها لمؤجها 

ٙ ة لّ لولم  الظالٝ  س الراتي للِا  ادٜ لم ل٢لم موً س اطئدامة دـسٖ ؤلو ً     .للئووٍ   2017) ٜسٍ

لالؼ٢لم  ًة  امة لمحلياُلى مِاالة لمُّ الئٌلما  بِنا ط مي   ؤلو ً مـسٖ ؾ حس ً ٟما .(56ؿ٘حة 

٘عل حو٤ مظاثلم  ٌلما   ئولى اطئماَ بلى ػ٢المى  نؼاء النةحُس  ت بادناطب.  مئِلٜة لالِملم   ادوً

٘عل  .بِد  حاهة ل مُّ ادِلوما  ذا  الـلة ت ز  ٓعي مئحعا ٌظتند بلى اا ٜاثٝلم ٜدً ئولب ُلى ادوً لٍم

ّ ادظإلة بلى مدًسهتالد ة ًة زٗ ٘عل بِد  حلم ادؼ٢لة ٗةذا لت   اد اػس ؤلم بلى ٛظت ادواز  الجؼسٍ ًم١  للموً

حالم٤  ًٜو  اد ظٝ لمسالِة  النة الئٌلما  للنٌس اف الٜلُة بلى م ظٝ   لولب ٟئابيذل٣ الئٜد الؼ٢وى لٍم

الت    ئمّ  ظلت اد ظٝ الؼ٢وى بلى النة الئٌلما ٌ ٛاثمةادؼ٢لة  م  ليئ  حلم ادؼ٢لة  لماف حا٤ لُٜا

لمزثِع  ِنُةبلى زثِع الٜظت ادِن  لم هساٖ اد ةزؤحها ٟئال  ٜد  بِد ذل٣مّ لمُّ  هساٖ ادِنُة  ثت 

ة ة لُئخر  ادواز  الجؼسٍ س اطئدامة دـسٖ ؤلو ً     .ُندها الٜساز النهاجي زثِع ٛظت ادواز  الجؼسٍ ) ٜسٍ

 .(59  ؿ٘حة 2017

V - :الخاجمت 

٘عل لئٜدًت ؤٗللم ما لدحهت لـااح ادنٌمةبل   ازو          لمتشلُِيت   الناج ة هف الت  تظئوُّ  ّٗ ادوً

م  هسٖ ادنٌمة م٘يومة لممٜ ولة  بطديا ُ ُة  لحُس   ِلم ف موالية الـِو ا ااهت اُٜٗلى مس  الِململم 

ا ااالمُّ  ُٗـ ح لرل٣ مِنى  رُ ام  لإل دظاهما   ؤثسا لل ٙ  لٍم ف  ٜد  للِملم الري ًٜو  ل  ٠لم موً

ف لم االماعلإل ن ا  ادنٌمة ٌِئمد ُلى الِماددًس الناجح هو الري ًدزٞ  ما    زاٞ حُس ؤل  ادنٌمة.

ا  وٛ ٘عل لانئمائهت للمنٌمة الت  ٌِملول بها مـدزه ؿوزو لمطمِة ٗ  لادظاهما  ال٘س ًةمسٗ اٗئخاز ادوً

دزتها ُلى  ل ُة احئُالا  ُم ئها لمالدااميا لخدمة اد ئمِا  الت    ؼى بها د ادنٌمة اف م ا٤ ُمليا  لٛم . لٛم

عي لِأة ُُلى  ا مي مـااسٖ ؤلوً ااي  طالم ُم تشلّ  ثٜاٗة ماطظُة بً الُة  ُة ُلى م  لملُدوملم آمنة  وٗ

٘عل ُلى للوْ ٠املم بم٢اناتهت لمتٌُِت د اطئواَ مـسٖ  مظاهماهت اف  حُٜٝ ؤهداٖ ادـسٖ ادوً ؤلو  لٛم

ا  ُالُة م    اء ُلى مداز طنوا ً   م  ل ٤ ممازطا  ٛا    السػُدو  حُٜٝ  ُدًدو  ٠لم هرا  مظئوٍ

لالِناؿس  وااف هرا  ؿلم ٓعي ادلموض ؤلا لمهو ادوز  الجؼسي ٗن د الٜا و اهئملاء نتُ ة اطت ماز 

٘عل م  ل ٤  ة اف الت طاطُة لمالداِٗة ل ناء ال ٜة لدى ادوً َّ ا خاذ الٜساز لمالِدالة اف  وش شلُّ لمادؼازٟ

٘عل م  ل ٤اد٢اٗأ  لم  عا ُلى  نمُة ميازا  ادوً ب ادول    معل االيو   لالإكاٗة بلى الديٟ لمالري الئدزٍ

ٌِملم ُلى اطئٜواب ال١٘اءا    ُة ُلى الئ٢از  ٟما ن د ادـسٖ ة لماطديا ُ ُة ادـسٖ ادًٍـب اف زئ 

٘عل االد  لور ُملم ادواهلم  س للموً وٗ ح ٌظو ب م   اللم لملازج الدلملة لٍم لم لوو بٔسق  ٜلُلم  ه الئألٙمسٍ

ا و  نئال اا ُاو ن د ادـسٖ ًسعى لمحهئت لُة لم ٘ عي الواٛا   ٟما مِدلا   لمزال الِما٤  مما ٌظمح لصٍ

اث تهت م  ل ٤  ُميت  ُ٘  لُم . ٠لم هره ادمازطا  الُٜا ًة ِاتهت ولاف  حُٜٝ ؤهداٗيت لم الش ـُة دوً

ٝ منٌو    ـسٖ ؤلو ً   ؤل ٢ًول زاثدا اف م ال .ز اطديا ُجف محد  لمها ٖ طمحا داددزلمطة لمالت  تظعي لٗم
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