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 ملخص

لُت الحضًثت  جؼاًض في الآوهت الأزحرة اهخمام االإؤؾؿاث بالخىحه هدى الؿىق باكخباعه أخض أهم االإفاهُم الدؿىٍ

التي تهخم بضعاؾت خاحاث وعغباث الؼبائً، وطلً مً زلاٌ الخيؿُم بحن حمُم الىؿائف واالإصالح وصمجها للحصىٌ 

كلى محزة جىافؿُت ًصلب جللُضها وهظا الغفم مً هفاءة أصائها. وحاءث هظه الضعاؾت للخلغف كلى مؿخىي الخىحه هدى 

ولخدلُم أهضاف هظه الضعاؾت جم اؾخسضام صاصًت، الؿىق بملاعبدُه الؿلىهُت والثلافُت في االإؤؾؿاث الاكخ

أًً جىصلذ ، ؾؼُف EURL SATERSX (IRIS)مؤؾؿت الاؾخبُان هأصاة لجمم البُاهاث، خُث جم جىػَله كلى إػاعاث 

الثلافُت في و  دى الؿىق بملاعبدُه الؿلىهُتأن مؿخىي الخىحه ه مجمىكت مً الىخائج، مً أهمهاإلى  في الأزحر  الضعاؾت

 ت مدل الضعاؾت وان مخىؾؼا.االإؤؾؿ

الخىحه هدى الؿىق، الخىحه الؿلىوي، الخىحه الثلافي، الخىحه هدى الؼبائً، الخىحه هدى :  يتالكلماث المفتاح

 االإىافؿت.

 .M31؛  JEL :   M30جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
The importance given by companies to the market orientation has increased 

more and more in the last period, as it is one of the key concepts of modern marketing 

that is interested in studying the needs and desires of customers, through coordinating 

between all functions and departments of the organization to obtain a competitive 

advantage that is difficult to imitate, while increasing the efficiency of their 

performance. This study came to identify the level of market orientation with its 

behavioral and cultural approaches in economic enterprises. To achieve the objectives 

of this study, a questionnaire was used as a data collection tool, which were distributed 

to the managers of "EURL SATERSX (IRIS) - Setif". The study found that: the level of 

market orientation with its behavioral and cultural approaches in this company was 

medium.  
Keywords: Market orientation; Behavioral approach; Cultural approach; Customer 

orientation, Competition orientation. 

Jel Classification Codes : M30 ; M31. 
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I-  : تمويد 

الاكخصاصًت والاحخماكُت والخىىىلىحُت، جبظٌ االإؤؾؿاث  التي كغفتها البِئتفي ؿل الخؼىعاث الىبحرة 

، الاكخصاصًت حهضا مظاكفا مً أحل اللضعة كلى الخأكلم مم الخغحراث الحاصلت في بِئتها الضازلُت أو الخاعحُت

ؿاكضها كلى مىاحهت االإىافؿت الشضًضة والاخخفاؾ بؼبائجها، وللل مً  وطلً بالبدث كً ول ما هى حضًض وَ

ليأبغػ االإف ت الحضًثت التي ؿهغث في االإجاٌ الدؿىٍ هجض الخىحه هدى الؿىق  مم بضاًت الدؿلُيُاث اهُم الاصاعٍ

اث ووؿائف االإؤؾؿت بهضف الخأزحر كلى ؾلىهُاث  الظي ٌلبر كً هـغة شاملت لخىخُض حهىص حمُم مؿخىٍ

  أفغاصها وجىححههم لخلبُت اخخُاحاث وعغباث الؼبائً أفظل مً االإىافؿحن.
I-1- : إشكاليت البحث 

 EURL SATEREX (IRIS)جخمدىع إشيالُت هظه الضعاؾت خىٌ كُاؽ الخىحه هدى الؿىق في مؤؾؿت 

( بأبلاصه الثلازت: حمم االإللىماث، MARKORبؿؼُف، وطلً باؾخسضام ول مً ملُاؽ الخىحه الؿلىوي )

بلاصه الثلازت: الخىحه بالؼبائً، ( بأMKTORوشغ االإللىماث والاؾخجابت للمللىماث. وملُاؽ الخىحه الثلافي) 

 ، ومما ؾبم هؼغح الؿؤاٌ الغئِس ي الخالي:بحن االإهام )الخيامل الىؿُفي(الخىحه باالإىافؿت والخيؿُم 

 ما مؿخىي الخىحه هدى الؿىق بملاعبدُه الؿلىهُت والثلافُت في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت.

 وجىضعج طمً هظه الؤشيالُت الأؾئلت الفغكُت الخالُت:

 ما مؿخىي حمم االإللىماث في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت؟ -

 ما مؿخىي وشغ االإللىماث في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت؟ -

 ما مؿخىي الاؾخجابت للمللىماث في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت؟ -

 في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت؟ هدى الؼبائًما مؿخىي الخىحه  -

 ؾت؟في االإؤؾؿت مدل الضعا هدى االإىافؿتما مؿخىي الخىحه  -

 في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت؟ بحن االإهامما مؿخىي الخيؿُم  -

I-2 - : فزضياث البحث 

 جم جلؿُم فغطُاث الضعاؾت إلى فغطِخحن عئِؿِخحن وؾذ فغطُاث فغكُت والخالي:

 مؿخىي الخىحه الؿلىوي في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم. الفزضيت الزئيطيت الأولى: -

 الغئِؿُت الفغطُاث الفغكُت الخالُت:وجىضعج طمً هظه الفغطُت 

 مؿخىي حمم االإللىماث في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم. -          

 مؿخىي وشغ االإللىماث في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم. -          

 مؿخىي الاؾخجابت للمللىماث في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم. -          

 .مغجفمؿخىي الخىحه الثلافي في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت م الفزضيت الزئيطيت الثاهيت: -

 وجىضعج طمً هظه الفغطُت الغئِؿُت الفغطُاث الفغكُت الخالُت:

 .مغجفمفي االإؤؾؿت مدل الضعاؾت  هدى الؼبائًمؿخىي الخىحه  -          

 .مغجفمفي االإؤؾؿت مدل الضعاؾت  هدى االإىافؿتمؿخىي الخىحه  -          

 .مغجفمفي االإؤؾؿت مدل الضعاؾت  بحن االإهاممؿخىي الخيؿُم  -          

لا ًىحض ازخلاف بحن مؿخىي الخىحه الؿلىوي والثلافي في االإؤؾؿت مدل  الفزضيت الزئيطيت الثالثت: -

 الضعاؾت.
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I-3 - : أهذاف البحث 

 حؿعى هظه الضعاؾت إلى جدلُم حملت مً الأهضاف، والتي جخمثل في:

 كلى مفهىم الخىحه هدى الؿىق ومسخلف ملاعباجه وملاًِؿه. الخلغف -

 كُاؽ مؿخىي الخىحه الؿلىوي والثلافي في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت. -

 االإلاعهت بحن مؿخىي الخىحه الؿلىوي والثلافي في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت. -

 .MKTORو  MARKORجدضًض هىق االإلُاؽ الأهثر جؼبُلا في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت بحن ول مً  -

I-4 - :أهميت البحث 

لُت  ت والدؿىٍ ًىدس ي هظا البدث أهمُت بالغت زاصت في ؿل الخؼىع الىبحر الظي كغفخه االإفاهُم الؤصاعٍ

مً حهت، والخدضًاث الىبحرة التي جىاحه جؼبُلها في االإؤؾؿاث مً حهت زاهُت، وطلً بغغض لفذ أهـاع 

جىافغ وجبني مؤؾؿاتهم لهظه االإفاهُم، واالإؿاكضة كلى جؼبُلها بشيل الؤػاعاث االإؿحرة ومخسظي اللغاع إلى مضي 

حُض وؾلُم، بالإطافت إلى حلغفها كلى اخخُاحاث ػبائجها مً زلاٌ حمم االإللىماث ووشغها والاؾخجابت لها 

 وأًظا الخلغف كلى جدغواث االإىافؿحن.

I-5 - البحث: مىهج 

ىصفي الخدلُلي مً زلاٌ كغض أهم االإللىماث التي للض جم الاكخماص في هظه الضعاؾت كلى االإىهج ال

بها وجدلُلها، هما جم الاكخماص كلى الاؾخبُان  جؼغكذ إلى الخىحه هدى الؿىق مً مسخلف االإصاصع واالإغاحم وجبىٍ

 .SPSS v23هأصاة للضعاؾت وجدلُل هخائجه باؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت االإىاؾبت، وبالاؾخلاهت ببرهامج 

I-6 -  :الذراضاث الطابلت 

 The Effect of a Market Orientation on Businessبلىىان:  (Narver & Slater, 1990) صعاؾت -

Profitability 

غ ملُاؽ للُاؽ أبلاص الخىحه هدى الؿىق وجدلُل جأزحرها كلى الأصاء،  هضفذ هظه الضعاؾت إلى جؼىٍ

صالحا  ااؾخبُاه 171وخضة كمل، و جم اؾترحاق  104اؾخماعة اؾخبُان كلى  044الباخثحن بخىػَم  كام خُث

غ همىطج للُاؽ الخىحه هدى  111للضعاؾت ممثلا لـ  وخضة كمل، ومً بحن أهم الىخائج االإخىصل إلحها هى جؼىٍ

الخيؿُم بحن الىؿائف، أما  الؿىق مً زلازت كىاصغ أؾاؾُت هي: الخىحه هدى الؼبائً، الخىحه هدى االإىافؿت،

. ً فياها أكل مً االإؿخىي االإلبىٌ ً الأزحرً  اللىصغٍ

 MARKOR: A Measure of Marketبلىىان:    (Kohli, Jaworski, & Kumar, Nov 1993) صعاؾت -

Orientation 

غ همىطج للُاؽ الخىحه هدى  الؿىق، وأهم هدُجت جىصلذ إلحها هظه هضفذ هظه الضعاؾت إلى جؼىٍ

زلازت كىاصغ َلخمض و  بلض اللُام بثلازت ازخباعاث مؿبلت، الضعاؾت هي بىاء همىطج للُاؽ الخىحه هدى الؿىق 

 .MARKOR: حمم االإللىماث، وشغ االإللىماث والاؾخجابت للمللىماث، وأػلم كلُه اؾم أؾاؾُت هي

 The Current Models of Market Orientationبلىىان:  (Tomaskova, 2007)صعاؾت  -

للض خاوٌ الباخث في هظه الضعاؾت جلضًم همىطج للخىحه هدى الؿىق وطلً بالخؼغق إلى ول مً 

اللىامل التي جؤزغ كلى الخىحه هدى الؿىق واللىامل التي جخأزغ به، وكض جىصلذ الضعاؾت في الجهاًت إلى زلازت 

فؿحن والخخيؿُم بحن الىؿائف، كىاصغ عئِؿُت للخىحه هدى الؿىق وهي: الخىحه هدى الؼبائً، الخىحه هدى االإىا

خُث ًمثل ول مً الؼبائً واالإىافؿحن أصحاب االإصلحت الخاعحُحن، ولىً جىحض اللضًض مً الأػغاف طاث 

االإصلحت الضازلُحن والخغاحُحن ولا ًمىً خصغها في ػغفحن فلؽ، هما جىصلذ الضعاؾت إلى وحىص اللضًض مً 
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الؿىق وأصاء الأكماٌ مً حهت، واللضًض مً اللىامل التي لها جأزحر  اللىائم التي لها جأزحر ؾلبي كلى الخىحه هدى 

 إًجابي كلى هلاهما مً حهت أزغي.

صعاؾت في ململ الألبؿت الىلاصًت في  -ه الؿىقيأبلاص الخىح یاؽك ، بلىىان:(2008)درمان، صعاؾت  -

 .مضًىت االإىصل

يهضف الباخث مً زلاٌ هظه الضعاؾت إلى اؾخؼلاق آعاء االإضعاء في ململ الألبؿت الىلاصًت باالإىصل 

فغصا  13اؾخسضام الاؾخبُان هأصاة للضعاؾت، خُث جم اؾخجابت بخىٌ واكم الخىحه الؿىقي في هظه االإؤؾؿت 

الخىحه الؿىقي مفهىم وكض جىصلذ الضعاؾت إلى أن ، MARKORملُاؽ للاؾدباهت، والتي صممذ وفم زلازت 

م فلؽ، بل ًخلضي طلً بئشغان حمُم الىؿائف الأزغي،  مخلضص الأبلاص ولا ًمىً خصغه في وؿُفت الدؿىٍ

مً أفغاص الضعاؾت ًؤهضون بأهه ًىحض جىلُض للمللىماث، لىً  %47.70وبُيذ هخائج الضعاؾت االإُضاهُت أن 

 مداولتون وحىص لخباصٌ االإللىماث لىً صون مً الأفغاص ًؤهض %48.77الاؾخفاصة مجها جبلى طلُفت، و

مً الأفغاص ًخفلىن كلى الاؾخجابت لؼلباث الؼبائً واخخُاحاتهم مً  %87.17اؾدثماعها والاؾخفاصة مجها و

لُت وجدضًثها  غ االإىخجاث والخضماث بالإطافت إلى مخابلت الخؼؽ الدؿىٍ زلاٌ االإخابلت االإؿخمغة وجؼىٍ

 ومخؼلباث الؿىق.

جدلُل الللاكت بحن الخىحه الؿىقي الثلافي والؿلىوي  ، بلىىان:(2013)إدريظ و المىمني،  صعاؾت -

لُت  .وأزغهما كلى أصاء شغواث الخأمحن الأعصهُت وصوع هـم االإللىماث الدؿىٍ

الثلافي والؿلىوي ويهضف الباخثان مً زلاٌ هظه الضعاؾت إلى جبُان ػبُلت الللاكت بحن الخىحه الؿىقي 

لُت همخغحر وؾُؽ،  وهظا أزغهما كلى أصاء شغواث الخأمحن الأعصهُت، بالإطافت إلى صوع هـم االإللىماث الدؿىٍ

اؾخماعة كلى شاغلي وؿائف  77وجم الاكخماص في هظه الضعاؾت كلى الاؾخبُان هأصاة للضعاؾت، خُث جم جىػَم 

كابلت للضعاؾت، وكض جىصلذ الضعاؾت إلى مجمىكت  71ترحاق مضًغ كام، هائب مضًغ كام ومضًغ مؿاكض، وجم اؾ

مً الىخائج مً أبغػها أن جؼبُم الخىحه الؿىقي الثلافي بأبلاصه وان مغجفلا في شغواث الخأمحن الأعصهُت، 

وجؼبُم الخىحه الؿىقي الؿلىوي وان أًظا مغجفلا، هما جىصلذ الضعاؾت إلى وحىص أزغ مشترن للخىحه الؿىقي 

لُت همخغحر وؾُؽ.الثلافي   والؿلىوي ملا كلى أصاء شغواث الخأمحن الأعصهُت بىحىص هـم االإللىماث الدؿىٍ

، بلىىان: صوع اؾتراجُجُاث الخىحه الؿىقي الثلافي والؿلىوي في (2021)خالذ الفين، جمىس  صعاؾت -

  .الأهلُت باالإملىت اللغبُت الؿلىصًتجدلُم ملاًحر جمحز الأصاء االإؤؾس ي بالجملُاث 

هضفذ هظه الضعاؾت إلى الخلغف كلى صوع ول مً اؾتراجُجُت الخىحه الؿىقي الثلافي واؾتراجُجُت 

حز الأصاء االإؤؾس ي في الجملُاث الأهلُت الؿلىصًت وفلا لغطا مالخىحه الؿىقي الؿلىوي في جدلُم ملاًحر ج

أصاة للضعاؾت مً زلاٌ جىػَم مجمىكت مً الاؾخماعاث كلى كُاصاث االإؿخفُض، وكض جم اؾخسضام الاؾخبُان ه

اؾدبان صالح للضعاؾت، وكض جم  41حملُت وجم اؾترحاق  13الجملُاث الأهلُت بمدافـت حضة والبالغ كضصها 

ىقي : الخىحه الؿ، االإدىع الثاويٌ الخىحه الؿىقي الثلافي وأبلاصهجلؿُم الاؾخبُان إلى زلازت مداوع، االإدىع الأو 

س ي وفلا الإلُاع عطا االإؿخفُضًً الىاعص في ملاًحر ؾاالإدىع الثالث: ملُاؽ جمحز الأصاء االإؤ  الؿلىوي وأبلاصه،

ت باالإملىت اللغبُت الؿلىصًت. وكض جىصلذ  حائؼة الخمحز في اللمل الخحري الخابلت الإؤؾؿت الؿبُعي الخحرً

ىقي الثلافي والؿلىوي في جدلُم جمحز في الأصاء الضعاؾت إلى وحىص صوع مهم ليل مً اؾتراجُجُت الخىحه الؿ

االإؤؾس ي وفلاالإلُاع عطا االإؿخفُضًً بالجملُاث الأهلُت الؿلىصًت، وحلخبر اؾتراجُجُت الخىحه الؿىقي الثلافي 

 أهثر فاكلُت في جدلُم طلً باليؿبت للجملُاث الأهلُت.
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الضعؾاث الؿابلت جىاولذ الخىحه هدى : أن أغلب وما ًمش هذه الذراضت عً الذراضاث الطابلت هى

الؿىق مً زلاٌ ملاعبت واخضة، وكلى اللىـ مً طلً فئن صعاؾدىا الحالُت جىاولخه مً زلاٌ ملاعبخحن هما 

االإلاعبت الؿلىهُت والثلافُت، هما أن الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ االإلاعبخحن ملا فهي جسخلف كً صعاؾدىا 

، هما أنها جمذ في مؤؾؿاث زضمُت كلى كىـ صعاؾدىا التي جمذ في مؤؾؿت هظه مً خُث البِئت االإياهُت

 صىاكُت في الجؼائغ.

II-  مفاهيه أساسية للتوجى نحو الشوق 

 الأواصمُحن واهخماما واؾلا مً ػغف اللضًض مًالخىحه هدى الؿىق خحزا هبحرا مفهىم شغل 

ً وحهت هـغه، وؾىداوٌ جلضًم الإدت كً واالإماعؾحن زاصت بلض الدؿلُيُاث، خُث جؼغق إلُه ول واخض م

فه وأهم ملاعباجه وملاًِؿه.  وشأجه وجؼىعه، وهظا حلغٍ

II- 1-  وشأة وجطىر التىجه هحى الطىق: 

يُاث  م اهؼلاكا مً كشغٍ للض وان ؿهىع مفهىم الخىحه هدى الؿىق هىدُجت لخؼىع مفهىم الدؿىٍ

مىً جلخُص هظا الخؼىع في الىلاغ الخالُت    اللغن االإاض ي ومغوعا بالخمؿُيُاث ووصىلا إلى الؿخِىُاث، وٍ

(Hamed, Amran, Parastoo, & Nadhirah, 2012, p. 544): 

يُاث مً اللغن االإاض ي  -  .جم إصزاٌ الخىحه الؿىقي في الأصبُاث الأواصًمُتفي بضاًت اللشغٍ

م كلى االإؿخىي  إلى الخىحه هدى الؿىق بدلىٌ كام الخمؿُيُاث، أصبذ ًىـغ  - كلى أهه كملُت حؿىٍ

 ، لها أهمُت هبحرة لضي الؤصاعة الللُا.الخىـُمي

م، خُث اكخبر هظا الأزحر أشمل بىثحر مً كملُت البُم، بل بئكاصة الخفىحر  Druckerػالب  - اججاه الدؿىٍ

ـغ جلً، مضكما لىحهت الى Levit هًخلضي طلً لِشمل االإؤؾؿت هيل، ولىً مً وحهت هـغ الؼبائً، لُأحي بلض

ظُف بأن خاحاث الؼبائً حلخبر أكىي وأهم مً االإىخجاث التي جفي بها خالُا، وهظا ما ؾاهم في حشىُل  وٍ

م، وأصبذ ًىـغ إلُه كلى أهه الفلؿفت التي حلخبر عطا الؼبىن وكُمه االإدغن ى هم طج كلمي لخلغٍف الدؿىٍ

 .(71، صفدت 7417)االإغشضي و اللخُبي، الغئِس ي لغؾالتها 

م Websterوللض لاخف  - فاث الىلاؾُىُت لإصاعة الدؿىٍ التي حلخمض كلى فىغة االإلاملت بحن البائم  أن الخلغٍ

واالإشتري طاث االإىفلت االإخباصلت، والهضف مجها حلـُم أعباح االإؤؾؿت مم الللُل مً الاجصاٌ االإباشغ مم 

جُا بؿب ضاف االإؤؾؿتهلم حلض مىاؾبت وجىاهب أ الؼبائً، ، لىً مم بضاًت الثماهِىاث حغحرث هظه الىـغة جضعٍ

لي مم الترهحز بشيل أهبر كلى الللاكاث  م والخفىحر في الهضف مً اليشاغ الدؿىٍ إكاصة جىـُم وؿُفت الدؿىٍ

م  خمحز هظا االإىـىع الجضًض للدؿىٍ لت الأحل مم الؼبائً والخدالفاث الاؾتراجُجُت مم شغواء الأكماٌ، وٍ ػىٍ

م بللائ لُت متزاًضة، مثل إكامت كلاكاث مم االإىعصًً، االإىػكحن، بالإطافت إلى الخدؿحن االإؿخمغ للملُاث الدؿىٍ

(Denis, Czellar, & Graber, Mai 2000, p. 4). 

م الأؾاؾُت "مضفىكت  - بالؿىق" و "جغهؼ كلى ومً الأمثلت كلى االإصؼلحاث االإبىغة واالإخىىكت الإفاهُم الدؿىٍ

هى  الخىحه هدى الؿىق  ، أصبذ1334بلض كام و . الؿىق" و "مىحهت هدى الؿىق" و "مىحهت هدى اللمُل" 

م ولاقى كبىلا حُضااالإصؼلح االإلبىٌ كلى هؼاق واؾم للإشاعة إلى   ,Hamed, Amran) جىفُظ مفهىم الدؿىٍ

Parastoo, & Nadhirah, 2012, p. 544). 
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II-2-  هحى الطىق مفهىم التىجه:  

مً أبغػ وأهم  Slater و  Jaworski ،Narver و  Kohliحلخحر الأبدار والضعاؾاث التي كام بها  ول مً 

 الضعاؾاث التي خاولذ جلضًم مفهىم شامل وواضح  للخىحه هدى الؿىق، ومً بحن أهم الخلاعٍف هظهغ:

 حلغٍف    (Kohli & Jaworski, Market Orientation: The Construct, Research Propositions, and 

Managerial Implications, 1990, p. 6) مؿخىي  كلى الؿىق  مللىماث مً الجُل" هى الؿىق  ىحهج 

 الأكؿام، كبر الاؾخسباعاجُت االإللىماث ووشغ واالإؿخلبلُت، الحالُت الؼبائً باخخُاحاث االإخلللت االإؤؾؿت

مً زلاٌ هظا الخلغٍف ًمىىىا اللىٌ أن الباخثحن عبؼا الخىحه هدى  ."االإؤؾؿت مؿخىي  كلى والاؾخجابت

الؿىق باالإللىماث التي مً زلالها ًمىً الخلغف كلى عغباث واخخُاحاث الؼبائً الحالُت واالإؿخلبلُت 

 والؿعي مً أحل جلبُتها.

  كغفه(Narver & Slater, 1998, p. 135)  مجمىكت مً اللملُاث والأوشؼت مخلضصة الىؿائف االإىحهت بأهه"

 ,Narver & Slater)هما كام بخلؿمُه  مً زلاٌ الخلُُم االإؿخمغ للاخخُاحاث". الؼبائًهدى زلم وإعطاء 

1990, p. 21)  بحن والخيؿُم، االإىافـ الخىحه هدى، الؼبىن  الخىحه هدى :زلافُت ميىهاث زلارإلى 

ل، بالإطافت إلى الىؿائف ًمىىىا اللىٌ أن هظا الخلغٍف عهؼ كلى البلض  .الترهحز والغبدُت كلى االإضي الؼىٍ

الؿلىوي للخىحه هدى الؿىق مً زلاٌ البلض الؼبائني وبلض االإىافؿت وهظا كملُاث الخيؿُم بحن الىؿائف، 

  وهظا مً أحل االإؿاكضة في كملُت اجساط اللغاعاث مً زلاٌ الترهحز والغبدُت في االإضي البلُض. 

 ( غي ( أن الخىحه هدى الؿىق هى الضعحت التي ٌؿُؼغ فحها الخىحه الىؿُفي كلى فىغ Pearson 1993وٍ

لت اجساط اللغاعاث وؾحر اللاملحن للملهم  . (71، صفدت 7443)مليي و الظمىع، االإؤؾؿت، وبالخالي هى ػغٍ

للملُت اجساط اللغاع في االإؤؾؿت مً حهت للض عهؼ هظا الخلغٍف كلى الخىحه الىؿُفي هلامل أؾاس ي و 

 هُفُت اجساط اللغاعاث مً حهت زاهُت.و 

  ًغي Day الؼبائً وإعطاء فهم في فائلت مهاعاث أن الخىحه هدى الؿىق ًمثل                                                

(Jaworski & Kohli, 1996, p. 120)، لخبر أن مصؼلح "مضفىق مغاصف الإصؼلح هدى الؿىق"  الخىحه" وَ

غ مهاعاث زاصت في  االإخىحهت االإؤؾؿاثًجب كلى ، هما ًغي أهه بالؿىق" كلى  اللضعةهدى الؿىق جؼىٍ

أن جيىن مً  ُجب أن جصبذ اؾدباكُت بضلا، فالشلىع بالؿىق وجىكم جؼىعاجه والاؾخجابت لخغحراجه

فه كلى الؼبائً  Dayللض عهؼ . (Denis, Czellar, & Graber, Mai 2000, p. 5) عص فلل للؿىق صاخبت  في حلغٍ

واللمل كلى هلىصغ مهم خُث ًخدلم الخىحه هدى الؿىق مً زلاٌ الفهم الجُض لاخخُاحاث الؼبائً 

 لؿىق، لا أن جدىـغ ومً زم جلىم بغص فلل.جلبُتها لخدلُم الغطا، وان جيىن االإؤؾؿت لها هـغة اؾدباكُت ل

 ج ًىحض م و  مؼٍ للض أوضحذ اللضًض مً الضعاؾاث  ،الؿىق  هدى  خىحهمفهىم الهبحر بحن مفهىم الدؿىٍ

ت وجىحه الؿىق هأصاة مؼلىبت لخىفُظ هظه الفلؿفت بىجاح في أوشؼت  م هفلؿفت إصاعٍ الفغق بحن الدؿىٍ

كلى أهه  (Lambin & Caceres, 2006) ًىـغ ، خُث (Missaoui & Saidi, 2015, p. 1) وؾلىهُاث مىـمت ما

م الخللُضي، وكض لخص طلً في  ًىحض فغق بحن ول مً الخىحه هدى الؿىق بمفهىمه الحضًث، والدؿىٍ

 الىلاغ الخالُت:

م ًغهؼ أؾاؾا كلى الخىحه هدى  - فحرهؼ كلى اللاكبحن الغئِؿُحن في  الؼبىن، بِىما الخىحه هدى الؿىق الدؿىٍ

.ً  الؿىق وهم: الؼبائً، االإىافؿىن، االإىػكىن، االإخسصصىن وأصحاب االإصلحت الآزغٍ
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م الاؾخجابت الاؾتراجُجُت، في  - م بشيل أؾاس ي كلى همىطج الابخياع "حظب الؿىق" وحؿىٍ ٌلخمض الدؿىٍ

هظا الىمىطج فلؽ، ولىً ٌلخمض أًظا كلى همىطج الابخياع "الضفم ؿىق كلى خحن لا ٌلخمض الخىحه هدى ال

م الاؾتراجُجي، وهى ما ًؼلم كلُه بالخىحه الخىىىلىجي.  الخىىىلىجي" واؾدباكُت الدؿىٍ

لي ) - ج الدؿىٍ م كلى كملُاث االإؼٍ غهؼ كلى الثلافت4Psٌؿدىض الدؿىٍ -(، أما الخىحه هدى الؿىق فُلخمض وٍ

 ُاث.اللمل-الخدلُل

م في غالب الأخُان كلى وؿُفت أو كؿم، بِىما ًىـغ للخىحه هدى الؿىق كلى أهه  - ًلخصغ مفهىم الدؿىٍ

اث الهغمُت. زلافت شاملت  جخلاؾمها ول وؿائف االإؤؾؿت وكلى حمُم االإؿخىٍ

II-3-  هحى الطىق  المتىجهتخصائص المؤضطت: 

إن االإؤؾؿت االإخىحهت هدى الؿىق هي االإؤؾؿت التي جخفم أوشؼتها واؾتراجُجُاتها وكغاعاتها مم االإفهىم 

لي، خُث ًجب أن ًيىن الخىحه هدى الؿىق حؼءا مً فىغها الاؾتراجُجي الظي جبني كلُه أؾلىبها  الدؿىٍ

اصة الحصت الؿىكُت وػٍاصة الأعباح،  الؤصاعي بهضف الخفىق والخمحز كلى االإىافؿحن في جدلُم عطا الؼبائً، ػٍ

ل  ، صفدت 7411)مُا، شُش صًب، و صغمان، بالإطافت إلى جدلُم أهبر كضع مً االإبُلاث كلى االإضي الؼىٍ

هما ًجب كلى االإؤؾؿت االإخىحهت هدى الؿىق أن جغجىؼ كلى كملُت جىـُمُت الهضف مجها هى زلم هـام  .(747

 .(184، صفدت 7413)هىضي، مللىماث مخيامل 

 :(Levy, 1996, p. 44) ، بثلار زصائص أؾاؾُت Dayجخمحز االإؤؾؿت االإخىحهت هدى الؿىق خؿب 

 زلافت، أي مجمىكت مً اللملُاث واالإلخلضاث واللُم التي جخسلل حمُم أوشؼت االإؤؾؿت. -

 وؾلىهُاتهم وكضعاث االإىافـ وهىاًاه. الؼبائًؿترشض بالفهم اللمُم واالإشترن لاخخُاحاث ح -

 بشيل أفظل مً االإىافؿحن. الؼبائًإعطاء  -

II-4-  التىجه هحى الطىق ملارباث: 

 جىحض اللضًض مً االإلاعبت الخاصت بالخىحه هدى الؿىق، هظهغ مً أهمها:

 مً زلاٌ الضعاؾت التي كضمها الباخثان : الملاربت الطلىكيت(1990Kohli & Jaworski ) والتي خاولا فحها ،

جلضًم مفهىم للخىحه هدى الؿىق بالترهحز كلى االإللىماث، وجىصلا في الأزحر إلى هدُجت مفاصها أن الخىحه هدى 

 ,Kohli & Jaworski, Market Orientation: The Construct)الؿىق ًدخىي كلى زلازت كىاصغ أؾاؾُت وهي 

Research Propositions, and Managerial Implications, 1990, pp. 4-6) : 

ػكت كلى الؼبائً فلؽ، بل ٌلخمض ى لا ٌلخمض حمم االإللىماث كلى الاؾخبُاهاث االإ جمع وجىليذ المعلىماث: -

ت للؿم  ،كلى مجمىكت مً الآلُاث والىؾائل الغؾمُت وغحر الغؾمُت وهى لِـ االإؿؤولُت الحصغٍ

م فلؽ بل ًخلضي إلى أكؿام أزغي  غ والظي له كلاكت مباشغة مم  ،الدؿىٍ زاصت كؿم البدث والخؼىٍ

 الاخخُاحاث الحالُت واالإؿخلبلُت للؼبائً بالإطافت إلى اللمل كلى خل  مشاولهم وملالجت شياويهم.

لاخخُاحاث الؿىق مشاعهت حمُم الأكؿام والؤصاعاث جخؼلب الاؾخجابت الفلالت  وشز وجىسيع المعلىماث:  -

 في االإؤؾؿت في كملُت هلل ووشغ االإللىماث فُما بُجها. 

الاؾخجابت هي الاحغاءاث التي ًخم اجساطها بىاء كلى االإللىماث التي جم حملا  الاضتجابت للمعلىماث: -

اخخُاث الؼبائً الحالُت ووشغها، وطلً بازخُاع الاؾىاق االإؿتهضفت، جصمُم وجلضًم مىخجاث جلبي 

لت ججظب  ، وهظه اللملُت حشاعن فحها حمُم الؼبائًواالإخىكلت، إهخاج وجىػَم وجغوٍج االإىخجاث بؼغٍ

م فلؽ. با ولِـ كؿم الدؿىٍ  الأكؿام جلغٍ
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لت الخللُضًت باكتراح  Jaworskiخُث كام  لخحن للخىحه هدى الؿىق، الؼغٍ  جيىن مؿحرة بدؿبو ػغٍ

لت الحض ،الؿىق  لخحن جغهؼان كلى الؼ والؼغٍ وؿغوف  االإىافؿحنبائً، ًثت جيىن مؿحرة للؿىق، وهلا الؼغٍ

 .(741، صفدت 7417)بً ؾالم،  الؿىق 

وجيىن الاؾخجابت كلى مغخلخحن، االإغخلت الأولى وجخمثل في وطم وعؾم الخؼؽ، والتي كض جخللم بازخُاع 

واجساط اللغاعاث الخاصت بخلضًم مىخجاث أو زضماث )مىخجاث أوزضماث حضًضة ولُا أو الأؾىاق مً حهت 

غ مىخجاث وزضماث خالُت( جخىافم واخخُاحاث ومخؼلباث الؼبائً الحالُت واالإؿخلبلُت  ، بالإطافت إلىجؼىٍ

مً حهت زاهُت، ، اجساط اللغاعاث التي جخللم بخىػَم االإىخجاث والتروٍج لها بأؾالُب حؿاكض في حظب الؼبائً

 .(730، صفدت 7410)خؿحن، ؾلُمان، و كلام، خمثل في جىفُظ هظه الخؼت بِىما االإغخلت الثاهُت فخ

 مً زلاٌ الضعاؾت التي كضمها الباخثان  :الملاربت الثلافيت(1990Narver & Slater) والتي خاولا فحها ،

جلضًم مفهىم للخىحه هدى الؿىق بالترهحز كلى زمؿت كىاصغ وهي: الخىحه هدى الؼبائً، الخىحه هدى االإىافؿت، 

ل الأحل والغبدُت  جخمثل أبلاص وكىاصغ االإلاعبت الثلاكُت للخىحه هدى الخيؿُم بحن الىؿائف، الترهحز ػىٍ

 ,Narver & Slater)اؾت إلى كبىٌ زلازت كىاصغ الأولى فلؽ وهي الؿىق، وفي الأزحر جم الخىصل في نهاًت الضع 

1990, pp. 21-22): 

 جدضًض محزة لاهدؿاب وجفظُلاجه االإؿتهلً اخخُاحاث جدلُل مً كُمت زلمهحى الشبائً:  التىجه  -

 اللمُل جىحُه ٌلض. وزضماتها الإىخجاتها االإخصىعة الجىصة وػٍاصة الأكماٌ أصاء وجدؿحن الخىافؿُت االإىاكم

 الؿىق. لخىحه الثلازت الأبلاص أخض

 واللضعاث اللصحر االإضي كلى والظلف اللىة هلاغ ًفهم البائم خُث أن هحى المىافطين: التىجه  -

لت والاؾتراجُجُاث  واالإدخملحن. الحالُحن االإىافؿحن مً ليل االإضي ػىٍ

اؾخسضام الخيؿُم للمىاعص االإخاخت في االإؤؾؿت بهضف زلم بين الىظائف )التكامل الىظيفي(:  التيطيم  -

 أكلى كُمت للؼبائً.

 :الباخثان وجـهغ هظه االإلاعبت مً زلاٌ ما كضمه  الملاربت الشاملت& de Moerloose  Lambin كلى أن ،

الؿابلخحن، فلابض كلى االإؤؾؿت أن جأزظ في كحن الخىحه هدى الؿىق أشمل مما جم الخؼغق إلُه في االإلاعبخحن 

ب أو مً  ،مل الؿىق التي جؤزغ في اللغاع الشغائي للؼبائًاالاكخباع في جدلُلها حُمم أكىان وكى  ؾىاء مً كغٍ

، تبلُض، فهظه االإلاعبت لا جىخفي بخدلُل الؼبائً واالإىافؿت فلؽ في كملُت بىاء واجساط كغاعاث اؾتراجُجُت فلال

طلً إلى أػغاف أزغي حلغف بأصحاب االإصالح، مً زلاٌ جدلُل اججاهاتهم وؾلىهُاتهم في البضاًت  بل ًخلضي

. ٌلخبر أصحاب االإصالح حمُم (77، صفدت 7414)كاش ي و لغاصي، ومً زم جىحُه أهضاف وكملُاث االإؤؾؿت 

فُما ًخللم بأوشؼت االإؤؾؿت، والظًً لضيهم اللضعة كلى الخأزحر  الأكىان الظًً ًمىجهم الخلبحر كً اهخماماتهم

كلى أصائها، هما أن أزظ أصحاب االإصلحت في كحن الاكخباع مً االإغجح أن ٌلىص بالفائضة كلى االإؤؾؿت، هما 

 ,Gotteland)كاصعة كلى جدضًض الأػغاف طاث الصلت بالدؿُحر الاؾتراجُجي لأوشؼتها  ًجب أن جيىن االإؤؾؿت

Heaon, & Gauthier, 2007, p. 51). 

 ملاربت صىع اللزار (Shapiro 1998):   ًغي Shapiro الاكتراب مً  أن الخىحه هدى الؿىق لِـ فلؽ

الؼبائً بل ًمثل مجمىكت مً اللملُاث التي جمـ حمُم حىاهب االإؤؾؿت، ولظلً اكترح ملاعبت صىم اللغاع، 

خُث صىع الخىحه هدى الؿىق كلى أهه كملُت صىم اللغاع الخىـُمي في االإؤؾؿت مً زلاٌ التزام الؤصاعة 

االإفخىح بحن اللاملحن فحها ومسخلف الىؿائف،  الأكؿام، ومماعؾت كملُت صىم اللغاع بمشاعهت االإللىماث بحن 
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واكترح زلار ميىهاث عئِؿُت جخمثل في: الىفاط إلى االإللىماث االإخلللت بجمُم وؿائف االإؤؾؿت، اجساط اللغاعاث 

الاؾتراجُجُت والخىخُىُت بشيل مخباصٌ بحن الىؿائف والأكؿام، الالتزام والخيؿُم بحن الأكؿام والىؿائف 

 .(Lafferty & Hult, 1999, p. 96)فُظ اللغاعاث أزىاء كملُت جى

 الملاربت الىظاميت (Becker & Homburg 1999:)  ًًغي الباخثان أن الخىحه هدى كباعة كً مجمىكت م

ت االإهُأة مً أحل حؿهُل جىحه االإؤؾؿت هدى ػبائجها ومىافؿحه  جمُحز زمؿت أهـمت، وللض جم االأهـمت الؤصاعٍ

ت. ىـُمي، هـام االإللىماث، هـام الخوهي الىـام الخ سؼُؽ، هـام الخدىم والغكابت، هـام حؿُحر االإىاعص البشغٍ

اصة مؿخىي الخىحه هدى الؿىق للمؤؾؿتاالإؿاهمت  مجخملتٍمىً ليل هظه الأهـمت و   ,Gotteland)  في ػٍ

Heaon, & Gauthier, 2007, p. 47). 

II-5-  ملاًيظ التىجه هحى الطىق: 

للض حلضصث االإلاًِـ التي جلِـ الخىحه هدى الؿىق بخلضص أعاء الباخثحن خىٌ مفهىمه، فىجض اللضًض 

 : (Denis, Czellar, & Graber, Mai 2000, pp. 7-8) مً االإلاًِـ التي جم وطلها، وهظهغ مً أهمها

 ملياص المذخل الثلافي(MKTOR) :ٌلخبر ملُاؽ جىحه الؿىق الظي ػىعه (Narver and Slater 1990) 

بُت، خُث ًدخىي كلى ) ( كباعة جم كُاؾها 14مً بحن أهثر االإلاًِـ اؾخسضاما وشُىكا في الضعاؾاث الخجغٍ

خيىمً مً ؾخت كباعاث47بملُاؽ لُىغث الؿباعي ) للخىحه هدى الؼبائً، أعبلت للخىحه هدى االإىافؿت  (، وٍ

وزمؿت كباعاث للخيؿُم الضازلي، و جخمخم أصاة اللُاؽ بصلاخُت بىاء حُضة ًخم جلُُمها بلضة ػغق مؿخللت، 

 في صعاؾاتهم. واؾخسضمه الىثحر مً الباخثحن

 ملياص المذخل الطلىكي(MARKOR) :ملُاؽ وهى (Jaworski and Kohli 1993) أػىٌ مً االإلُاؽ ، وهى

( كباعة جم كُاؾها بملُاؽ لُىغث الخماس ي، ومً زم جمذ إكاصة 17الأوٌ خُث جم اؾخسضام في البضاًت )

( 74، لُىسفع كضص اللباعاث إلى )(Kumarو Kohli و Jaworski  1331ازخباع هظا االإلُاؽ مً ػغف ول مً)

ـ كباعاث ليشغ وجىػَم االإللىماث وحؿم كباعة ملؿمت هماًلي: ؾذ كباعاث لجمم وجىلُض االإللىماث، زم

كباعاث للاؾخجابت للمللىماث، وكض لاخف أصحاب االإلُاؽ أهه مً االإمىً أن بلضي وشغ االإللىماث 

 .والاؾخجابت للمللىماث كض لا ًيىن مؿخللحن، وجم اؾخسضامه أًظا مً ػغف اللضًض مً الباخثحن

 (1993ملياص Deshpande و Farley وWebster :)ًخظم ( كباعاث جم كُاؾها بملُاؽ لُىغث 43) وٍ

خىافم هظا االإلُاؽ مم االإلُاؾحن الؿابلحن. الؿباعي  وٍ

III- مؤسشة إريص  الدراسة التطبيقية(EURL SATEREX - IRIS):  

باالإىؼلت الصىاكُت ؾؼُف، وحلخبر مً أشهغ االإؤؾؿاث في مجاٌ  7440جأؾؿذ مؤؾؿت إعَـ ؾىت 

والؤلىتروهُت في الجؼائغ، وفي الؿىىاث الأزحرة وؾلذ مجاٌ أوشؼتها لخصبذ أوٌ صىاكت الأحهؼة الىهغومجزلُت 

 كامل في مسخلف فغوكها. 1444مؤؾؿت مىخجت للعجلاث االإؼاػُت االإصىىكت مدلُا، وهي حشغل أهثر مً 

III- 1- مجتمع وعيىت الذراضت: 

بفغكحها ؾؼُف، ( EURL SATEREX - IRIS)ًخمثل مجخمم الضعاؾاث في الؤػاعاث االإؿحرة الإؤؾؿت إعَـ 

اؾخماعة كابلت  17اؾخماعة، وجم اؾترحاق  14(، خُث كمىا بخىػَم االإؼاػُت عجلاثصىاكت ال -هخىعوي)الؤ

 للضعاؾت.



 

 139                                               2023جىان  – 01/ العذد  08المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت التمىيل والإضتثمار والتىميت المطتذامت 

 

 ....قياض أبعاد التوجى نحو الشوق في المؤسشات الاقتصادية    ....................................    حشناوي بلبال وحشان خبابة

III- 2- وصف أداة الذراضت: 

 جم جلؿم الاؾخبُان إلى زلازت مداوع هماًلي: 

الجيـ، الؿً، االإؤهل  وزصائص االإبدىزحن:وجخللم ببُاهاث ، المعلىماث الشخصيت: الأول  المحىر  -

 الللمي، الأكضمُت.

، حمم االإللىماث وجخيىن مً الأبلاص الخالُت:، الملاربت الطلىكيت للتىجه هحى الطىق : الثاوي المحىر  -

ظم  .الاؾخجابت للمللىماث، وشغ االإللىماث  .كباعة 74وٍ

الخىحه هدى  وجخيىن مً الأبلاص الخالُت:، الملاربت الثلافيت للتىجه هحى الطىق : ثالثال المحىر  -

ظم  .بحن االإهامالخيؿُم ، الخىحه هدى االإىافؿت، الؼبىن   كباعة. 14وٍ

 (. 41االإىضح في الجضوٌ عكم )الخماس ي،  (Likert)وكض صممذ اؾخماعة الاؾخبُان وفلا الإلُاؽ لُىغث 

 الخماس ي (Likert)ليكزث (: ملياص 01الجذول )

 مىافم جماما مىافم مداًض مىافمغحر  جماما غحر مىافم التصييف

 4 0 1 7 1 الذرجت

اثوفي هظه الضعاؾت   وفلا للملاصلت الخالُت:  أؾاؾُت جم الاكخماص كلى زلازت مؿخىٍ

اث. كضص / الضهُا(اللُمت  –الللُا  )اللُمت طىل الفئت =  .1,33=  1/ (1-4إطن ػىٌ الفئت = ) االإؿخىٍ

 .2,33  – 1مً مؿخىي طلُف:  -

 .3.67 – 2,34مخىؾؽ مً  مؿخىي  -

 .5 – 3,68كىي مً مؿخىي  -

 جم التي البُاهاث جدلُل ( فيSPSS 23الاحخماكُت ) للللىم الؤخصائُت الحؼمت بغهامج اؾخسضامهما جم 

مجمىكت ومً زم كام الباخثان بخدلُل البُاهاث واؾخسغاج الىخائج بالاكخماص كلى  الضعاؾت، هظه في حملها

  .الؤخصائُت والأؾالُب الأصواث

III- 3- أضاليب المعالجت الإحصائيت: 

للإحابت كلى إشيالُت الضعاؾت، وازخباع الفغطُاث والخدلم مجها كام الباخثحن باؾخسضام مجمىكت مً 

-Kolmogorovخُث جم الىشف كً هىق جىػَم البُاهاث بالاكخماص كلى ازخباع ) أؾالُب االإلالجت الؤخصائُت،

Smirnov وطلً بغُت جدضًض ما إطا واهذ بُاهاث االإؿخجىبحن جدبم أو لا جدبم الخىػَم الؼبُعي، والجضوٌ عكم ،)

 ( ًبن الىخائج.47)

 هتائج اختبار هىع جىسيع بياهاث المطتجىبين(: 02الجذول )

 Kolmogorov-Smirnov هىع جىسيع البياهاث 

 جىسيع طبيعي Sigالليمت الاحتماليت  K-Sالليمت الإحصائيت لـ 

 02200 02123 التىجه هحى الطىق )التىجه الطلىكي والتىجه الثلافي(

 SPSSالباخثحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج  مً إكضاص المصذر:

وبمؿخىي صلالت  ،42171جلضع بـ  K-S( جبحن لىا أن اللُمت الؤخصائُت لـ 47مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم )

(، والتي مفاصها H0، ووفلا لللاكضة هلبل فغض اللضم )4244وهي أهبر مً االإؿخىي االإلبىٌ إخصائُا  ،42744

الخىػَم الؼبُعي. وبالخالي  اجخمم جدبم بُاهاتهاالإسححىبت مً االإأن: بُاهاث اللُىت هدى إحمالي كباعاث الاؾخبُان 

 ُجها:ؾِخم اؾخسضام أؾالُب االإلالجت الؤخصائُت االإللمُت، والتي مً ب

ت للغض زصائص أفغاص كُىت الضعاؾت.  -  الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ
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ملاًِـ الؤخصاء الىصفي والتي جخمثل في ول مً االإخىؾؼاث الحؿابُت والؤهدغاف االإلُاعي، وطلً  -

الضعاؾت )الخىحه هدى الؿىق الؿلىوي، الخىحه هدى الؿىق الثلافي(، جىفغ أبلاص  مؿخىي بغغض الخلغف كلى 

 ها الحؿابي.ؼعحت الخدشدذ في اللُم كً وؾوكُاؽ ص

(، وطلً بهضف الىشف كً وحىص ازخلاف ملىىي بحن مخىؾؽ إحاباث أفغاص كُىت Test de Tازخباع ) -

 الضعاؾت.

III- 4-  صذق وثباث الأداةاختبار: 

جم كغض الاؾخبُان كلى مجمىكت مً الأؾاجظة االإدىمحن، خُث كضمىا ازخباع صضق أصاة الضعاؾت:  -

هما جم اؾخسضام  مجمىكت مً االإلاخـاث والاكتراخاث، جم أزظها بلحن الاكخباع في الؤكضاص الجهائي للاؾخبُان.

(، 1( و )-1الظي ًيىن مدصىعا بحن ) Pearsonازخباعاث الصضق البىائي مً زلاٌ خؿاب ملامل الاعجباغ 

 ( ًبن الىخائج.47والجضوٌ عكم )

ازخباع مضي زباث الاؾخبُان باؾخسضام ملامل زباث ألفا هغوهبار جم ازخباع زباث أصاة الضعاؾت:  -

(Cronbach Alpha)( 47، والىخائج في الجضوٌ عكم.) 

 اختبار صذق وثباث أداة الذراضت(: 03الجذول )

هخائج ازخباع الثباث  هخائج ازخباع الصضق البىائي كضص الفلغاث 

(Cronbach Alpha) الضلالتمؿخىي  ملامل الاعجباغ 

الخىحه 

 الؿلىوي

  42447 4**461, 8 حمم االإللىماث

 42444 4**684, 4 وشغ االإللىماث 42811

 42444 4**858, 3 الاؾخجابت للمللىماث

  42444 4**712, 8 الخىحه هدى الؼبائً الخىحه الثلافي

42877 

 

 42447 4**469, 0 الخىحه هدى االإىافؿت

 42444 4**623, 4 الخيؿُم بحن االإهام

 02769 35 الاضتمارة ككل

 SPSSالباخثحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج  مً إكضاص المصذر:

 .0,001** صاٌ كىض مؿخىي 

 كُم ملامل الاعجباغ ليل بلض مً أبلاص الخىحه هدى الؿىق ( هلاخف أن 41مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

ت،  ىوهي صالت، وهظا ًضٌ كل 0,858و 0,461)الؿلىوي والثلافي( مدصىعة بحن  وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت وكىٍ

 ومىه ًمىىىا اللىٌ أن أصاة الضعاؾت جخمخم بالصضق وهي مىاؾبت لللُاؽ.

)حمم االإللىماث،  الؿلىوي الخىحهملُاؽ أبلاص أن زباث ( 41أًظا مً زلاٌ الجضوٌ عكم )ٍدبحن لىا و 

)الخىحه هدى الؼبىن،  الخىحه الثلافيملُاؽ أبلاص  وزباث، %61,1: وشغ االإللىماث والاؾخجابت للمللىماث(

بِىما ملامل الثباث ألفا هغوهبار لأفغاص اللُىت وىخضة ، %67,8: الخىحه هدى االإىافؿت والخيؿُم بحن االإهام(

%، وهي وؿبت جضٌ كلى مؿخىي كاٌ مً الثباث لأصاة اللُاؽ ملاعهت 76,9 واخضة وللاؾخبُان بشيل كام هى:

وهى ما ٌلني أن االإبدىزحن ًفهمىن ، (Sekaran & Bougie, 2013, p. 293) 84االإلبىلت إخصائُا %باليؿبت 

 أؾئلت االإلُاؽ هما ًلصضها الباخث وبىفـ الىُفُت.

III- 5- :التحليل الىصفي للبياهاث الشخصيت  

 (.40كُىت الضعاؾت في الجضوٌ عكم )ؾِخم جدضًض زصائص البُاهاث الشخصُت لأفغاص 
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 (: جىسيع أفزاد العيىت حطب المتغيراث الشخصيت04الجذول )

 SPSSالباخثحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج  مً إكضاص المصذر:

أن أغلب أفغاص اللُىت االإجُبحن كلى الاؾخبُان هم مً فئت: ًدبحن لىا ( 40مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

وهظا صلُل كلى االإؤؾؿت جلىم  ،%37,5بِىما وؿبت الؤهار فبلغذ  ،%62,5الظوىع، خُث بلغذ وؿبتهم 

هما هلاخف أن أغلبُت مىؿفي االإؤؾؿت هم مً فئت الؤػاعاث بخىؿُف الجيؿحن خؿب وشاػها واخخُاحاتها، 

دبحن لىا أًظا مً الجضوٌ أكلاه  ،%87,5ؾىت  14ت الأفغاص الظًً جلل أكماعهم كً بوؿخُث بلغذ الشابت  وٍ

مً الأفغاص هم طوو مؿخىي حامعي، وهظا صلُل كلى أن االإؤؾؿت تهخم بشيل هبحر باالإؿخىي  %75أن وؿبت 

ؾىىاث  44واهذ اليؿبت الىبحرة مً الخللُمي زاصت في االإىاصب الللُا، وفي الأزحر هلاخف أن أكضمُت اللمل 

ى حاهضة وهظا إن صٌ كلى ش يء إهما ًضٌ كلى االإؤؾؿت حؿع ،%46,875خُث بلغذ ؾىىاث،  14إلى 

 للاخخفاؾ بمىؿفحها للاؾخفاصة مً ججاعبهم وزبراتهم وجغاهم االإلاعف لضيهم كبر الؿىىاث خىٌ وشاػها.

III- 6- التحليل الاحصائي واختبار الفزضياث: 

  :بهضف الخلغف كلى مؿخىي جبني االإؤؾؿت مدل الضعاؾت : التىجه الطلىكيجحليل فلزاث المحىر الأول

أبلاصه )حمم االإللىماث، وشغ االإللىماث والاؾخجابت للمللىماث(، واهذ هخائج للخىحه الؿلىوي بمسخلف 

 ( هماًلي:44الجضوٌ عكم )

 

 

 

 

 

 الجيظ

 اهار طوىع 

 اليؿبت اللضص اليؿبت اللضص

74 8724 17 1724 

 العمز

 ؾىت 04اهثر مً  [     [ [     [ ؾىت 74أكل مً 

 اليؿبت اللضص اليؿبت اللضص اليؿبت اللضص اليؿبت اللضص

1 12174 77 772444 1 32174 4 42444 

 المطتىي العلمي

 صعاؾاث كلُا مؿخىي حامعي أكل مً حامعي

 اليؿبت اللضص اليؿبت اللضص اليؿبت اللضص

1 12174 70 742444 7 712774 

 اكذميت العمل في المؤضطت

 ؾىت فما فىق  14مً  [     [ [     [ ؾىىاث 44أكل مً 

 اليؿبت اللضص اليؿبت اللضص اليؿبت اللضص اليؿبت اللضص

10 012744 14 082774 1 32174 4 42444 
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 التىجه الطلىكي(: جىسيع أجىبت مفزداث العيىت حىل 05الجذول )

المتىضط  العبارة البعذ الزكم

 الحطابي

الإهحزاف 

 المعياري 

مطتىي  T كيمت

 الذرلالت

 مطتىي  

 التىفز

01 

ع 
جم

ث
ما

لى
لمع

ا
 

ًـــــخم الللـــــاء مـــــم الؼبـــــائً فـــــي مؤؾؿـــــخىم مـــــغة واخـــــضة فـــــي الؿـــــىت 

 كلى الأكل مً أحل جدضًض اخخُاحاتهم االإؿخلبلُت
3,687 4,931 4,177 4,000 

 كىي 

م  02 حلخمــــــضون فـــــــي مؤؾؿـــــــخىم بشـــــــيل هبحــــــر كلـــــــى بدـــــــىر الدؿـــــــىٍ

 لجمم االإللىماث
2,468 1,106 -2,715 4,011 

 مخىؾؽ

فـــــــي جدضًـــــــض الخغحـــــــراث الحاصـــــــلت فـــــــي  حلخبـــــــر مؤؾؿـــــــخىم بؼُئـــــــت 03

 جفظُلاث الؼبائً
2,406 1,291 -2,600 4,014 

 مخىؾؽ

حلخمــــــــــض مؤؾؿــــــــــخىم كلــــــــــى اؾــــــــــخؼلاكاث مىؿفحهــــــــــا مــــــــــً أحــــــــــل  04

 طمان حىصة زضماتها مغة واخضة كلى الأكل في الؿىت
3,531 4,802 3,744 4,001 

 مخىؾؽ

 جخمحــــــز مؤؾؿـــــــخىم بــــــالبؽء فـــــــي جدضًــــــض الخغحـــــــراث الحاصــــــلت فـــــــي 05

 كؼاق الأكماٌ )الخىىىلىحُا، اللىاهحن، ...(
3,531 4,915 3,283 4,003 

 مخىؾؽ

جلـــــــــــىم مؤؾؿـــــــــــخىم بمغاحلـــــــــــت حغحـــــــــــراث ب ُـــــــــــت الأكمـــــــــــاٌ صوعٍـــــــــــا  06

 لخأزحرها بشيل هبحر كلى ػبائجها
3,500 4,842 3,357 4,002 

 مخىؾؽ

 متىضط 0,030 2,271 0,467 3,187 المجمىع

07 

ث
ما

لى
لمع

ز ا
ش

و
 

احخماكــــــــــــــــاث بــــــــــــــــحن مسخلــــــــــــــــف الأكؿــــــــــــــــام جــــــــــــــــىـم مؤؾؿــــــــــــــــخىم 

)االإصــــــــــالح( فــــــــــي الؤصاعة الللُــــــــــا مــــــــــً أحــــــــــل مىاكشــــــــــت اججاهــــــــــاث 

 الؿىق وجؼىعاجه

3,750 4,915 4,633 4,000 

 كىي 

م فــــــي مؤؾؿــــــخىم وكخــــــا وافُــــــا 08 مــــــم بلُــــــت  ًلضــــــ ي عحــــــاٌ الدؿــــــىٍ

 االإصالح مً أحل مىاكشت اخخُاحاث الؼبائً االإؿخلبلُت
3,437 1,075 2,301 4,028 

 مخىؾؽ

ــــــــــــت فــــــــــــي الؿــــــــــــىق أو لــــــــــــضي  09 فــــــــــــي خالــــــــــــت خــــــــــــضور حغحــــــــــــراث حىهغٍ

الؼبــــــــائً جصــــــــل االإللىمــــــــت ليــــــــل مصــــــــالح مؤؾؿــــــــخىم فــــــــي وكــــــــذ 

 كصحر

3,687 4,965 4,030 4,000 

 كىي 

ًـــــــــــخم وشـــــــــــغ البُاهـــــــــــاث االإخلللـــــــــــت بغطـــــــــــا الؼبـــــــــــائً فـــــــــــي مسخلـــــــــــف  10

اث مؤؾؿخىم بشيل صائم  مؿخىٍ
3,468 1,015 2,611 4,014 

 مخىؾؽ

مصــــــلحت مــــــا كلــــــى مللىمــــــاث خــــــىٌ االإىافؿــــــحن فــــــي خالــــــت إػــــــلاق  11

فئهــــــــــــــه ًــــــــــــــخم هللهــــــــــــــا بشــــــــــــــيل بؼــــــــــــــيء بــــــــــــــحن مسخلــــــــــــــف مصــــــــــــــالح 

 مؤؾؿخىم

2,656 4,937 -2,075 4,046 

 مخىؾؽ

 متىضط 0,000 5,286 0,428 3,400 المجمىع

12 

ث
ما

لى
مع

 لل
بت

جا
ضت

الا
 

ـــــــل مـــــــً أحـــــــل اجســـــــاط كـــــــغاع خـــــــىٌ  جأزـــــــظ مؤؾؿـــــــخىم وكـــــــذ ػىٍ

 االإىافؿحنهُفُت الاؾخجابت للخغحراث في أؾلاع 
3,687 4,965 4,030 4,000 

 كىي 

فــــــــي بلــــــــع الأخُــــــــان جخجاهــــــــل مؤؾؿــــــــخىم الخغحــــــــراث الحاصــــــــلت  13

 في الخضماث التي ًدخاحها الؼبائً
2,406 1,011 -3,320 4,002 

 مخىؾؽ

غ  جلــــــــــــىم مؤؾؿــــــــــــخىم بشــــــــــــيل صوعي 14 بمغاحلــــــــــــت كملُــــــــــــت جؼــــــــــــىٍ

 خؼابم وجؼللاث الؼبائًخزضماتها ل
3,531 1,077 2,790 4,009 

 مخىؾؽ

ججخمــــــــــم مصــــــــــالح مؤؾؿــــــــــخىم صوعٍــــــــــا لىطــــــــــم زؼــــــــــت الإىاحهــــــــــت  15

 الخغحراث الحاصلت في بِئت الأكماٌ
3,562 4,913 3,483 4,002 

 مخىؾؽ

حؿــــــــــخجُب مؤؾؿــــــــــخىم بؿــــــــــغكت فــــــــــي خالــــــــــت كُــــــــــام مىافؿــــــــــُىم  16

 بدملت مىثفت حؿتهضف ػبائىىم
3,437 4,981 2,521 4,017 

 مخىؾؽ
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مسخلـــــــــــــــــف مصـــــــــــــــــالح ًىحــــــــــــــــض جيؿـــــــــــــــــُم حُـــــــــــــــــض بـــــــــــــــــحن أوشـــــــــــــــــؼت  17

 مؤؾؿخىم
3,375 4,751 2,823 4,008 

 مخىؾؽ

 مخىؾؽ 4,000 4,717 4,712 3,593 جللى شياوي الؼبائً إصغاء مً ػغف مؤؾؿخىم 18

لُت  19 ختـــــــــــ  إطا جىصـــــــــــلذ مؤؾؿـــــــــــخىم إلـــــــــــى وطـــــــــــم زؼـــــــــــت حؿـــــــــــىٍ

ً كلــــــــى جىفُــــــــظها فــــــــي الىكـــــــــذ  ىايىهــــــــجحُــــــــضة، عبمــــــــا لــــــــً  كــــــــاصعٍ

 االإىاؾب

3,531 4,802 3,744 4,001 

 مخىؾؽ

كىــــــض وصــــــىٌ اكتراخــــــاث مــــــً ػــــــغف الؼبــــــائً الإؤؾؿــــــخىم خــــــىٌ  20

حغُحــــــــــر وحلــــــــــضًل زضمــــــــــت، فئهــــــــــه ًــــــــــخم الخيؿــــــــــُم بــــــــــحن مسخلــــــــــف 

 االإصالح مً أحل اللُام بظلً

3,437 4,913 2,709 4,011 

 مخىؾؽ

 متىضط 0,000 5,450 0,410 3,395 المجمىع

 متىضط 0,000 5,735 0,329 3,334 المجمىع )التىجه الطلىكي(

 SPSSالباخثحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج  مً إكضاص المصذر: 

، خُث أن ٌلخبر مخىؾؼا كلى اللمىم حمم االإللىماثهجض أن مؿخىي بلض ( 44مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

وباهدغاف ، 12177كضع االإخىؾؽ الحؿابي اللام لهظا البلض بـ و  ،إحاباث أفغاص اللُىت جخجه هدى االإىافلت

، ما 3,687وكض اخخلذ الفلغة الأولى لهظا البلض االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ  ،4674,ملُاعي كضعه

الللاء بؼبائً االإؤؾؿت مغة واخضة كلى الأكل في الؿىت مً ٌلىـ مىافلت هبحرة الإفغصاث كُىت الضعاؾت كلى 

لثت والغابلت واالإخمثلخحن في اكخماص الفلغجحن الثا، جلحها في االإغجبت الثاهُت أحل جدضًض اخخُاحاتهم االإؿخلبلُت

االإؤؾؿت كلى اؾخؼلاكاث مىؿفحها مً أحل طمان حىصة الخضماث مً حهت والبؽء في جدضًض الخغحراث 

االإغجبت  الثاهُتالفلغة  اخخلذ . بِىما3,531 بمخىؾؽ خؿابي كضعه الحاصلت في كؼاق الأكماٌ مً حهت زاهُت

مكً  وهي حلبر ، 2,468بمخىؾؽ خؿابي كضعه  الأزحرةكبل  ، خُث واهذ اكخماص االإؤؾؿت كلى بدىر الدؿىٍ

ؾالبت وهى ما ًضٌ كلى كضم مىافلت أفغاص كُىت الضعاؾت كلى هظه اللباعة وبالخالي فاالإؤؾؿت مدل  Tكُمت 

مال ، 2,406، لخدخل الفلغة الثالثت االإغجبت الأزحرة بمخىؾؽ خؿابي كضعه ضعاؾت لا حلخمض كلى بدىر الدؿىٍ

ؾالبت، وهظا ًضٌ كلى كضم مىافلت أفغاص كُىت الضعاؾت كلى بؽء االإؤؾؿت في جدضًض الخغحراث  T وواهذ كُم

لت في جدضًض الخغحراث الحاصلت في جفظُلاث الؼبائً.االحاصلت في جفظُلاث الؼبائً، وبالخ  لي فاالإؤؾؿت ؾغَ

، واهدغاف 3,400بمخىؾؽ خؿابي كضعه:  ،فيان مؿخىاه مخىؾؼا وشغ االإللىماثأما فُما ًسص بلض 

، ما 3,750لهظا البلض االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ  الأولى، اخخلذ الفلغة 0,482ملُاعي ٌؿاوي 

ؾعي االإؤؾؿت إلى جىـُم احخماكاث صوعٍت مً أحل مىاكشت ٌلىـ مىافلت هبحرة الإفغصاث كُىت الضعاؾت كلى 

والتي مفاصها  3,687بمخىؾؽ خؿابي كضعه  الخاؾلتفلغة ، جلحها في االإغجبت الثاهُت الجىحهاث الؿىق وجؼىعاجه

لا ، لخدخل الفلغة أن وصىٌ االإللىمت خىٌ الخغحراث في الؿىق أو اخخُاحاث وجفظُلاث الؼبائً ًيىن ؾغَ

اهخلاٌ االإللىماث الخاصت باالإىافؿحن  ، وهي التي حلبر 2,656االإغجبت الأزحرة بمخىؾؽ خؿابي كضعه  الحاصي كشغ 

واهذ ؾالبت، وهظا ًضٌ كلى أن اهخلاٌ االإللىماث ًيىن  Tكُمت صالح بشيل بؼيء، ولىً بحن مسخلف االإ

م ولِـ بؼيء.  بشيل ؾغَ

، 3,395بمخىؾؽ خؿابي كضعه: مخىؾؼا، فيان مؿخىاه  الاؾخجابت للمللىماثأما باليؿبت لبلض 

الأولى بمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ كشغ لهظا البلض االإغجبت  الثاهُتاخخلذ الفلغة و ، 0,410واهدغاف ملُاعي ٌؿاوي 

أن االإؤؾؿت جأزظ وكخا وافُا للاؾخجابت إلى ما ٌلىـ مىافلت هبحرة الإفغصاث كُىت الضعاؾت كلى  ىوه، 3,687

 الثامىت كشغ ، جلحها في االإغجبت الثاهُت الفلغة الخغحراث الحاصلت في الأؾلاع زاصت باليؿبت لأؾلاع االإىافؿحن

كشغ االإغجبت الأزحرة  الثالثت، لخدخل الفلغة 3,593بمخىؾؽ كضعه  شياوي الؼبائًالاصغاء إلى االإخمثلت في 
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ججاهل االإؤؾؿت للخغحراث في الخضماث التي ًدخاحها الؼبائً، ، وهي التي حلبر كً 2,406بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

الخضماث  واهذ ؾالبت، وهظا ًضٌ كلى أن االإؤؾؿت لها اهخمام بالخغحراث الحاصلت في مسخلف Tلىً كُمت 

 .التي ًدخاحها الؼبائً

، واهدغاف 3,334ًلضع بـ  للخىحه الؿلىويومً زلاٌ الجضوٌ الؿابم أًظا هلاخف أن االإخىؾؽ اللام 

ض مً  ؿتؾاالإؤ ، وهى مخىؾؽ وبالخالي ًمىىىا اللىٌ أهه ًجب كلى 0,329 ملُاعي ٌؿاوي  مدل الضعاؾت االإؼٍ

 بالخىحه الؿلىوي بجمُم أبلاصه.الاهخمام 

  بهضف الخلغف كلى مؿخىي جبني االإؤؾؿت مدل الضعاؾت : الثلافيالتىجه : الثاويجحليل فلزاث المحىر

للخىحه الثلافي بمسخلف أبلاصه )الخىحه هدى الؼبائً، الخىحه هدى االإىافؿت والخيؿُم بحن االإهام(، واهذ 

 ( هماًلي:48هخائج الجضوٌ عكم )

 حىل التىجه الثلافي(: جىسيع أجىبت مفزداث العيىت 06الجذول )

المتىضط  العبارة البعذ الزكم

 الحطابي

الإهحزاف 

 المعياري 

 كيمت

T 

مطتىي 

 الذرلالت

مطتىي 

 التىفز

01 

ن  ى
شب

 ال
حى

ه ه
ىج

لت
ا

 

 كىي  0004, 4,176 1,016 3,750 عطا الؼبائً هى الظي ًىحه أهضاف مؤؾؿخىم

ًـــــــــــــخم مغاكبـــــــــــــت مؿـــــــــــــخىي التـــــــــــــزام مؤؾؿـــــــــــــخىم مـــــــــــــً أحـــــــــــــل زضمـــــــــــــت  02

 ػبائىىماخخُاحاث 
3,531 ,9494 3,164 ,0034 

 مخىؾؽ

حلخمـــــــــض الاؾـــــــــتراجُجُت الخىافؿـــــــــُت الإؤؾؿـــــــــخىم  كلـــــــــى مـــــــــضي فهمهـــــــــا  03

 لاخخُاحاث ػبائىىم
3,562 ,9484 3,356 ,0024 

 مخىؾؽ

ًـــــــــــخم جىحُـــــــــــه اؾـــــــــــتراجُجُت مؤؾؿـــــــــــخىم جبلـــــــــــا الإلخلـــــــــــضاجىم خـــــــــــىٌ  04

 هُفُت زلم مىفلت أهبر لؼبائىىم
3,500 ,7624 3,712 ,0014 

 مخىؾؽ

 مخىؾؽ 0134, 2,627 8744, 3,406 ًخم كُاؽ مؿخىي عطا ػبائىىم بشيل صوعي 05

 مخىؾؽ 0094, 2,790 1,077 3,531 جىلي مؤؾؿخىم اهخماما هبحرا لخضماث ما بلض البُم 06

 متىضط 0000, 5,016 6160, 3,546 المجمىع

07 
طت

اف
لمى

ى ا
ح

ه ه
ىج

لت
ا

 
مؤؾؿــــــــخىم بمشــــــــاعهت ًلــــــــىم عحــــــــاٌ البُــــــــم االإلخمــــــــضًً مــــــــً ػــــــــغف 

مللىمــــــــــاث )فــــــــــي الىؾــــــــــؽ الــــــــــضازلي( خــــــــــىٌ اؾــــــــــتراجُجُاجىم اججــــــــــاه 

 مىافؿُىم

3,437 ,7594 3,259 ,0034 

 مخىؾؽ

 مخىؾؽ 0004, 4,443 7564, 3,593 حؿخجُب مؤؾؿخىم لتهضًضاث االإىافؿحن 08

ـــــــــؼ محزتهـــــــــا  09 حؿـــــــــتهضف مؤؾؿـــــــــخىم مسخلـــــــــف الؼبـــــــــائً مـــــــــً أحـــــــــل حلؼٍ

 الخىافؿُت
3,437 ,8774 2,820 ,0084 

 مخىؾؽ

ــــــــــــم الؤصاعة الللُـــــــــــا باهخـــــــــــــام الاؾـــــــــــتراجُجُاث الخاصــــــــــــت  10 ًىـــــــــــاكة فغٍ

 باالإىافؿحن
3,562 1,045 3,044 ,0054 

 مخىؾؽ

 متىضط 0000, 6,186 4640, 3,507 المجمىع

11 
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ن ا
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م
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ـــــــــــــاعة الؼبــــــــــــــائً  ًلـــــــــــــىم مؿـــــــــــــؤولي الىؿــــــــــــــائف لـــــــــــــضي مؤؾؿــــــــــــــخىم بؼٍ

 الحالُحن واالإدخملحن
3,375 1,008 2,104 ,0444 

 مخىؾؽ

12 
جلـــــــــــــــــىم مؤؾؿـــــــــــــــــخىم بمشـــــــــــــــــاعهت مسخلـــــــــــــــــف الخجـــــــــــــــــاعب الىاجحـــــــــــــــــت 

 والفاشلت االإخلللت بالؼبائً كبر مسخلف الىؿائف
3,562 ,8404 3,788 ,0014 

 مخىؾؽ

م، الؤصاعة...( جىـــــــــضمج فُمـــــــــا بُجهـــــــــا  13  مخىؾؽ 0084, 2,820 8774, 3,437وـــــــــل وؿـــــــــائف االإؤؾؿـــــــــت )الدؿـــــــــىٍ
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 مً أحل زضمت اخخُاحاث الؿىق 

مؿـــــــحرو مؤؾؿـــــــخىم كلـــــــى صعاًـــــــت بىُفُـــــــت مؿـــــــاهمت مسخلـــــــف أفـــــــغاص  14

 االإؤؾؿت في حلـُم كُمتها لضي الؼبائً
3,468 1,015 2,611 ,0144 

 مخىؾؽ

15 

 

وشــــــــغ االإللىمـــــــــاث كـــــــــً الخجـــــــــاعب الىاجحــــــــت وغحـــــــــر الىاجحـــــــــت لؼبـــــــــائً 

 مؤؾؿخىم
3,843 ,9544 5,003 ,0004 

 مخىؾؽ

 متىضط 0000, 5,748 5290, 3,537 المجمىع

 متىضط 0000, 7,660 3930, 3,533 المجمىع )التىجه الثلافي(

 SPSSمً إكضاص الباخثحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج  المصذر:

كضع االإخىؾؽ و  ،ٌلخبر مخىؾؼا الخىحه هدى الؼبىن هجض أن مؿخىي بلض ( 06مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

وكض اخخلذ الفلغة الأولى لهظا البلض  ،4 616,ملُاعي كضعهوباهدغاف ، 12408الحؿابي اللام لهظا البلض بـ 

أن الللاء كُىت الضعاؾت كلى  لأفغاصما ٌلىـ مىافلت هبحرة وهى ، 3,750االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ 

بمخىؾؽ  الفلغة الثالثت ، جلحها في االإغجبت الثاهُتلغطا الؼبائً صوع هبحر في جىحُه وجدضًض أهضاف االإؤؾؿت

، وهي التي حلبر كلى أن الاؾتراجُجُت الخىافؿُت للمؤؾؿت حلخمض بشيل هبحر مضي فهم 3,562خؿابي كضعه 

 ، وهي حلبر3,406بمخىؾؽ خؿابي كضعه  الأزحرةكبل االإغجبت  الخامؿتالفلغة  اخخلذ بِىما اخخُاحاث الؼبائً،

 اللُاؽ الضوعي لغطا ػبائً االإؤؾؿت.

، 3,507بمخىؾؽ خؿابي كضعه:  ،فيان مؿخىاه مخىؾؼا الخىحه هدى االإىافؿتأما فُما ًسص بلض 

لهظا البلض االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ  الثامىتاخخلذ الفلغة خُث ، 0,464واهدغاف ملُاعي ٌؿاوي 

ها في ، جلحاؾخجابت االإؤؾؿت لتهضًضاث مىافؿحهاكُىت الضعاؾت كلى  لأفغاص، ما ٌلىـ مىافلت هبحرة 3,593

م الؤصاعة والتي  ،3,562بمخىؾؽ خؿابي كضعه  اللاشغةاالإغجبت الثاهُت الفلغة  حلبر كً االإىاكشت باهخـام لفغٍ

، 3,437االإغجبت الأزحرة بمخىؾؽ خؿابي كضعه  الفلغجحن الؿابلت والخاؾلت، لخدخل لاؾتراجُجُاث االإىافؿحن

اؾتراجُجت االإؤؾؿت اججاه مىافؿحها مً حهت كً مشاعهت عحاٌ البُم  للمللىماث خىٌ  وهي التي حلبر

ؼ محزتها الخىافؿُت مً حهت زاهُت.  واؾتهضاف االإؤؾؿت الإسخلف الؼبائً أحل حلؼٍ

، واهدغاف 3,537بمخىؾؽ خؿابي كضعه: مخىؾؼا، فيان مؿخىاه  الخيؿُم بحن االإهامأما باليؿبت لبلض 

بلض االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ كشغ لهظا ال الخامؿتاخخلذ الفلغة و ، 0,529ملُاعي ٌؿاوي 

جلىم بيشغ الخجاعب الىاجحت أن االإؤؾؿت كُىت الضعاؾت كلى  لأفغاصما ٌلىـ مىافلت هبحرة  ىوه، 3,843

مشاعهت ججاعب الؼبائً كبر  مسخلف االإخمثلت في  كشغ  الثاهُت، جلحها في االإغجبت الثاهُت الفلغة والفاشلت لؼبائجها

، 3,375كشغ االإغجبت الأزحرة بمخىؾؽ خؿابي كضعه  الحاصًت، لخدخل الفلغة 3,562كضعه بمخىؾؽ الىؿائف، 

اعة مؿؤولي الىؿائف باالإؤؾؿت للؼبائً الحالحن واالإدخملحن.وهي التي حلبر كً   ػٍ

، واهدغاف 3,533ًلضع بـ  الثلافيومً زلاٌ الجضوٌ الؿابم أًظا هلاخف أن االإخىؾؽ اللام للخىحه 

ض بظٌ ؿت مدل الضعاؾت ؾ، وهى مخىؾؽ وبالخالي ًمىىىا اللىٌ أهه ًجب كلى االإؤ 0,393 ملُاعي ٌؿاوي  االإؼٍ

 بجمُم أبلاصه. الثلافيبالخىحه  الاهخمام مً 

 :اختبار الفزضياث 

(، وطلً بهضف الىشف Test de Tحل الخدلم مً صحت فغطُاث الضعاؾت جم اؾخسضام ازخباع )أمً 

 احاباث أفغاص كُىت الضعاؾت.كً وحىص ازخلاف ملىىي بحن مخىؾؽ 

"مؿخىي الخىحه الؿلىوي في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم"، مً زلاٌ الجضوٌ  الفزضيت الزئيطيت الأولى: -

 0,000، وهي صالت كىض مؿخىي صلالت ًلضع بـ 5,735الإدىع الخىحه الؿلىوي بلغذ  T( هجض أن كُمت 44عكم )
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وهى ًضٌ كلى أن إحاباث أفغاص كُىت الضعاؾت  3,334ضع بـ ، وبمخىؾؽ خؿابي ًل0,05وهى أكل مً مؿخىي 

 الأولى. الغئِؿُتًخجه هدى االإخىؾؽ، وبالخالي هغفع الفغطُت 

"مؿخىي حمم االإللىماث في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم"، مً زلاٌ الجضوٌ  الفزضيت الفزعيت الأولى: -

وهى  0,030، وهي صالت كىض مؿخىي صلالت ًلضع بـ 2,271لبلض حمم االإللىماث بلغذ  T( هجض أن كُمت 44عكم )

اباث أفغاص كُىت الضعاؾت ًخجه حوهى ًضٌ كلى أن إ 3,187، وبمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ 0,05أكل مً مؿخىي 

 هدى االإخىؾؽ، وبالخالي هغفع الفغطُت الفغكُت الأولى.

اؾت مغجفم"، مً زلاٌ "مؿخىي وشغ االإللىماث في االإؤؾؿت مدل الضع  الفزضيت الفزعيت الثاهيت: -

، وهي صالت كىض مؿخىي صلالت ًلضع بـ 5,286االإللىماث بلغذ  وشغ لبلض  T( هجض أن كُمت 44الجضوٌ عكم )

وهى ًضٌ كلى أن إحاباث أفغاص كُىت  3,400، وبمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ 0,05وهى أكل مً مؿخىي  0,000

 الثاهُت. الفغكُتالضعاؾت ًخجه هدى االإخىؾؽ، وبالخالي هغفع الفغطُت 

"مؿخىي الاؾخجابت للمللىماث في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم"، مً زلاٌ  الفزضيت الفزعيت الثالثت: -

، وهي صالت كىض مؿخىي صلالت 5,450بلغذ  الاؾخجابت للمللىماثلبلض  T( هجض أن كُمت 44الجضوٌ عكم )

وهى ًضٌ كلى أن إحاباث أفغاص  3,395ع بـ ، وبمخىؾؽ خؿابي ًلض0,05وهى أكل مً مؿخىي  0,000ًلضع بـ 

 كُىت الضعاؾت ًخجه هدى االإخىؾؽ، وبالخالي هغفع الفغطُت الفغكُت الثالثت.

"مؿخىي الخىحه الثلافي في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم"، مً زلاٌ الجضوٌ  الفزضيت الزئيطيت الثاهيت: -

وهى  0,000، وهي صالت كىض مؿخىي صلالت ًلضع بـ 7,660الإدىع الخىحه الثلافي بلغذ  T( هجض أن كُمت 48عكم )

وهى ًضٌ كلى أن إحاباث أفغاص كُىت الضعاؾت ًخجه  3,533، وبمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ 0,05أكل مً مؿخىي 

 الثاهُت. الغئِؿُتهدى االإخىؾؽ، وبالخالي هغفع الفغطُت 

ت مدل الضعاؾت مغجفم"، مً زلاٌ في االإؤؾؿ الؼبائً"مؿخىي الخىحه هدى  الفزضيت الفزعيت الأولى: -

، وهي صالت كىض مؿخىي صلالت ًلضع 5,016بلغذ  الخىحه هدى الؼبائًلبلض  T( هجض أن كُمت 48الجضوٌ عكم )

اباث أفغاص كُىت حوهى ًضٌ كلى أن إ 3,546، وبمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ 0,05وهى أكل مً مؿخىي  0,00بـ 

 هغفع الفغطُت الفغكُت الأولى.الضعاؾت ًخجه هدى االإخىؾؽ، وبالخالي 

في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم"، مً زلاٌ  الخىحه هدى االإىافؿت"مؿخىي  الفزضيت الفزعيت الثاهيت: -

، وهي صالت كىض مؿخىي صلالت ًلضع 6,186بلغذ  الخىحه هدى االإىافؿتلبلض  T( هجض أن كُمت 48الجضوٌ عكم )

وهى ًضٌ كلى أن إحاباث أفغاص كُىت  3,507، وبمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ 0,05وهى أكل مً مؿخىي  0,000بـ 

 الثاهُت. الفغكُتالضعاؾت ًخجه هدى االإخىؾؽ، وبالخالي هغفع الفغطُت 

في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مغجفم"، مً زلاٌ  الخيؿُم بحن االإهام"مؿخىي  الفزضيت الفزعيت الثالثت: -

، وهي صالت كىض مؿخىي صلالت ًلضع بـ 5,748بلغذ  لخيؿُم بحن االإهامالبلض  T( هجض أن كُمت 48الجضوٌ عكم )

وهى ًضٌ كلى أن إحاباث أفغاص كُىت  3,537، وبمخىؾؽ خؿابي ًلضع بـ 0,05وهى أكل مً مؿخىي  0,000

 الضعاؾت ًخجه هدى االإخىؾؽ، وبالخالي هغفع الفغطُت الفغكُت الثالثت.

"لا ًىحض ازخلاف بحن مؿخىي الخىحه الؿلىوي والثلافي في االإؤؾؿت مدل  الفزضيت الزئيطيت الثالثت: -

، والإدىع 5,735الإدىع الخىحه الؿلىوي بلغذ  T( هجض أن كُمت 48( و)44الضعاؾت"، مً زلاٌ الجضولحن عكم )

، 0,05وهى أكل مً مؿخىي  0,000، وهي صالت كىض مؿخىي صلالت ًلضع بـ 7,660 الخىحه الثلافي بلغذ

وهى ًضٌ  3,533، وبمخىؾؽ خؿابي للخىحه الثلافي ًلضع بـ 3,334ؾؽ خؿابي للخىحه الؿلىوي ًلضع بـ وبمخى 
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 الغئِؿُتكلى أن إحاباث أفغاص كُىت الضعاؾت ًخجه هدى االإخىؾؽ لىلا االإدىعًٍ، وبالخالي هلبل الفغطُت 

 الثالثت.

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

في طىء ما ؾبم ًخضح لىا أن للخىحه هدى الؿىق اللضًض مً الأبلاص واالإلاعباث، والتي مً أبغػها 

االإلاعبت الؿلىهُت التي جغجىؼ كلى: حمم االإللىماث، وشغ االإللىماث والاؾخجابت للمللىماث، بالإطافت إلى  

فؿت والخيؿُم بحن بحن، هما جىحض االإلاعبت الثلافُت التي جغجىؼ كلى الخىحه هدى الؼبىن، الخىحه هدى االإىا

ملاعباث أزغي جخمثل في ملاعبت صىم اللغاع، االإلاعبت الشاملت وغحرها. وبخلضص هظه االإلاعباث والأبلاص حلضصث 

 .MKTORوهمىطج  MARKORهماطج اللُاؽ والتي مً أبغػها همىطج 

IV-1- هتائج البحث: 

 ومً بحن أهم الىخائج التي جىصلذ إلحها الضعاؾت: 

 غه كلى الأصاء؛زبُيذ أغلب الضعاؾاث الأهمُت البالغت في جبني االإؤؾؿاث للخىحه هدى الؿىق وأ -

 للخىحه هدى الؿىق اللضًض مً االإلاعباث، ًمىً للمؤؾؿت االإفاطلت بُجها خؿب اخخُاحاتها وهمؽ حؿُحرها؛ -

البلض في االإؤؾؿت مدل  بالغغم مً أهمُت بلض حمم االإللىماث في االإؤؾؿت، إلا أن آلُاث جؼبُم هظا -

م؛ا  لضعاؾت لا جغق للمؼلىب، وىن االإؤؾؿت لا حلخمض بشيل هبحر كلى بدىر الدؿىٍ

 غُاب آلُت واضحت لخدضًض الخغحراث الحاصلت في جفظُلاث الؼبائً باالإؤؾؿت مدل الضعاؾت؛ -

، إلا أن االإللىماث ًخم وشغ وجباصٌ االإللىماث بحن مسخلف االإصالح والىؿائف صازل االإؤؾؿت مدل الضعاؾت -

 االإخلللت باالإىافؿحن جبلى مدضوصة، هـغا ليىن أخض فغوق هظه االإؤؾؿت في وطلُت مدخىغ  لإهخاج العجلاث؛

 صعحت الاؾخجابت للمللىماث باالإؤؾؿت مدل الضعاؾت جبلى مخىؾؼت بحن مسخلف االإصالح؛ -

 ؛ٌلخبر عطا الؼبائً االإىحه عكم واخض لأهضاف االإؤؾؿت مدل الضعاؾت -

 جىلي االإؤؾؿت مدل الضعاؾت أهمُت هببحرة لضعاؾت االإىافؿت في الؿىق؛ -

ًىحض جيؿُم بحن مسخلف االإصالح والىؿائف في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت بضعحاث مخفاوجت خؿب ػبُلت  -

 االإللىماث.

IV-2- :ملترحاث البحث 

 ًمىً الخغوج بمجمىكت مً االإلترخاث والخىصُاث، مً أهمها: 

م، زاصت ما حللم ببىاء الاؾتراجُجُت  كلى االإؤؾؿت - مدل الضعاؾت الاهخمام بشيل أهبر ببدىر الدؿىٍ

 الخىافؿُت؛

 لُاث مدضصة للُاؽ عطا ػبائجها؛آًجب كلى االإؤؾؿت مدل الضعاؾت وطم ملاًحر و  -

لابض كلى االإؤؾؿت مدل الضعاؾت اللُام بضعاؾت وجدلُل زؼؽ واؾتراجُجُاث االإؤؾؿاث االإىافؿت، ووطم  -

 البضائل الإىاحهت مسخلف جدضًاث وتهضًضاث االإىافؿت؛
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كلى االإؤؾؿت مدل الضعاؾت اللُام بمغاحلت الخغحراث الحاصلت في بِئت الأكماٌ بشيل صوعي، وحمم أهبر  -

 كضص مً االإللىماث خىٌ مسخلف الفاكلحن في هظه البِئت )الأػغاف طاث االإصلحت(؛

ىماث بحن مسخلف االإصالح في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت مً أحل اللمل كلى جدؿحن آلُاث وشغ وجباصٌ االإلل -

 الغفم مً صعحت ؾغكت الاؾخجابت. 

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

 :كائمت المزاجع باللغت العزبيت -

صعاؾت مسححُت  -(. أزغ الخىحه بالؿىق في أصاء االإىـمت 7410إبغاهُم خؿحن، كلي ؾلُمان، و ًىؾف كلام. ) -

ً للبدىر والضعاؾاث الللمُت في مدافـت ػغػىؽ.  Syriatel  &MTNكلى مغاهؼ  ؾلؿلت الللىم  -مجلت حشغٍ

 .(41) 18،  الاكخصاصًت واللاهىهُت

ؼ كبض الغخمً اللخُبي. ) - (. الخىحه الؿىقي واالإحزة الخىافؿُت. 7417زالض كبض االإدؿً االإغشضي، و كبض اللؼٍ

 .(7) 17،  االإجلت اللغبُت للإصاعة

(. صوع اؾتراجُجُاث الخىحه الؿىقي الثلافي والؿلىوي في جدلُم ملاًحر 7471زالض كمغ زالض الفحن. )جمىػ  -

 (.11) االإجلت اللغبُت لليشغ الللميجملُاث الأهلُت باالإملىت اللغبُت الؿلىصًت. جمحز الأصاء االإؤؾس ي بال

صعاؾت ملاعهت بحن  -(. الخىحه بالؿىق كامل جمُحز أصاء االإؤؾؿاث 7414زالض كاش ي، و ؾفُان لغاصي. ) -

والاهضماج في مجلت الؤصلاخاث الاكخصاصًت االإؤؾؿاث الىػىُت واالإؤؾؿاث االإخلضصة الجيؿُاث في الجؼائغ. 

 (.74) 14،  الاكخصاص اللالمي

صعاؾت في ململ الألبؿت الىلاصًت في مضًىت  -(. كیاؽ أبلاص الخىحه الؿىقي7447صاصق ؾلیمان صعمان. ) -

تاالإىصل.   (.71) 0،  االإجلت اللغاكُت للللىم الؤصاعٍ

أهمىطج  -غحاث الخىـُمُت (. الخىحه هدى الؿىق لخدلُم الاؾدثماع الأمثل للمس7413كلي خمُض هىضي. ) -

 .(40) مجلت مغهؼ صعاؾاث اليىفتملترح في حاملت اليىفت. 

(. الخىحه بالؿىق وأزغه كلى حلـُم اللضعة الخىافؿُت 7411كلي مُا، صلاح شُش صًب، و لبن  صغمان. ) -

ً صعاؾت مُضاهُت كلى االإىـماث الصىاكُت الحاصلت كلى الأًؼو في اللاطكُت.  للبدىر مجلت حاملت حشغٍ

 .(7) 14،  ؾلؿلت الللىم الاكخصاصًت واللاهىهُت -والضعاؾاث 

صعاؾت جدلُلُت.  -(. جفلُل االإؿؤولُت الاحخماكُت لظبؽ الخىحه الؿىقي للمؤؾؿت 7417فاعوق بً ؾالم. ) -

 .(17) مجلت الللىم الاكخصاصًت وكلىم الدؿُحر

لي لضي مياجب (. الخىحه 7443همام ؾمحر مليي، و هاوي خامض الظمىع. ) - الؿىقي وكلاكخه بالأصاء الدؿىٍ

 .(1) 4،  االإجلت الأعصهُت في إصاعة الأكماٌالؿُاخت اللاملت في مضًىت كمان،. 

(. جدلُل الللاكت بحن الخىحه الؿىقي الثلافي والؿلىوي وأزغهما كلى أصاء 7411وائل إصعَـ، و عائض االإىمني. ) -

لُت. شغواث الخأمحن الأعصهُت وصوع هـم االإل ،  مجلت حاملت الىجاح للأبدار)الللىم الاوؿاهُت(لىماث الدؿىٍ

77 (41.) 
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