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 ملخص

) الِددد رالم االإلً  دددةر ا الددديالم الٌٕ ادددةر االإ ددد رالمر  بأبلددد   ئبددد اث  رددد  ر   االإددد ٘ ال ضددد    ة ئلددد ال راسدددهددد   تهددد ي 

بلددددد  االإددددد ل ر بلددددد  اللمددددد قر بلددددد  بأبلددددد    )ال فددددد   أددددددحس   اق االإإسددددددة الاُت ددددد   ة( والابتٖددددد ر الؤبددددد اقاللمدددددم ا ،مددددد   ر 

 مإسدددددة 25ئػدددد ر فدددد   50ر ولتأِ ددددّ  هدددد اي ال راسددددة  دددد   مددددم و أل ددددم  راق (ال ادل ددددةر بلدددد  الددددتلل  وال مددددى اللمل دددد لم

ددد   ى دددلا ال راسدددة للددد ا  تددد     هم ددد 8  بىلا دددة سدددؼ ٍ  اُت ددد   ة  أتددد لم االإإسدددد لم الاُت ددد   ة مأدددم ال راسدددة ئلددد  وُ

االإإسددد لم ي لدد    االإدد ٘ ال ضدد   فدد   أدددحس   اق ئ جدد   ددأرحي  و ددى مزادد  مددت الاهتمدد   بدد    االإدد ٘ ال ضدد   لدد ك    ا هدد ر 

 مأم ال راسة 

  اُت    ةر   االإ ٘ ال ض  ر  أدحس الأ اقر مإسدة  : يتالكلماث المفخاح

  L25  P2؛  JEL  :j24جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aims to highlight the impact of human capital with its dimensions 

(cognitive abilities, intellectual experiences, skills, teamwork, creativity and innovation) 

in improving the performance of the economic organization with its dimensions (the 

financial dimension, after customers, after internal operations, after learning and 

growth), and to achieve the goals of the study The opinions of 50 frameworks were 

collected and analyzed in 25 economic organization in the state of Setif. The study has 

reached several results, the most important of which is the economic organizations 

under the study need more attention to human capital to support their performance. The 

presence of a positive effect of human capital in improving the performance of 

organizations under study. 
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I- تمهيد:  

 أدحس   اق االإإسدة الاُت    ةر ًِ    ٘ اهتم م      ِى  به ر   االإ ٘ ال ض   ف   ـ ا لل ور ال

(  سّ ر   االإ ٘ ال ض   هى االإىر  ال    متلٕه jamal, 2011مت ػ ي الب حثحسر ئذ  ص رالم  راسة ) آبحي 

استم اراته ر واتٖىس ر   االإ ٘ ال ض   مت الأً ا  ذو  االإىاهب االإتمحزار   م م االإ ـم لم وهى مٌت ح  ج ح   و

ال    إر  ف   نضؼة االإإسدة ا خ ىاةر ويلمم كل    ب اللم ق  الؤب ا  ه  الِ را كل  التٌٕحي وال  ت ل ي

 ا ا مة االإِ مةر بم   إ   ف  النه  ة ئل  التمحز ف  الأ اق كل  االإ  ًدحس  ودلّ ُ مة مظ ًة للم ت   و

الٖ ف  ل يه  بمٌ ه   ر    ـ   ه  ب الى   د لم الاُت    ة ا ،زا  اة ال ى   ِ    واُم االإإس ئسّ 
ة الٖ م ة ً هر و ور  ف  دلّ الِ مةر ذلٗ  سّ  ئ راْ  لٗ االإٌ ه     بح  م ا  االإ ٘ ال ض  ر و بل   االإلً 

ة والٌٕ قالم  ط ورا  لزا  ا ُ را االإإسدة ف   أدحس مدتىي   ا ه ر ف  ؿم اُت    ك لمي مبجي كل  االإلً 
االإإسدة  أ    ر سم ل   ال ض  ر وئ ِ س الٕ ٌ ة االإ  مة لتأىاله ال ض اةر ٓم   ٌ ض  أدحس الأ اق كل  

ئل   رب ح  و ئل  وطم ئستيا  ج     ًسخير وب لت ل   جب  س  بأث االإإسدة كت الثيوالم الٌٕ اةر االإ  رالم 
اقر والأًٖ ر الؤب اك ة الٖ م ة ف  مىار ه  ال ض اةر به ي دلّ و ِ    ُ مة ئل  اللم ق تدمح بتأدحس الأ 

ز الؤستيا  ج  الت  ًسخي الأًظم   و أِ ّ االإٓ 

I.1- : إشكاليت البحث 

ٔ س مت ئسّ  حزا الأس س ة ل ُت    الىػجير ومت ه    االإإسد لم الاُت    ة ف  ا ،زا   تل  الٓ 

الظ ور   س  تزا   الاهتم   بتؼىا  واستثم ر ر   االإ ٘ ال ض   ف  ه   االإإسد لم لظم س  ج ح   ػبِ  

تد ه  ف   أدحس  والؤح ٘الِ  مة كل  االإىار ر واالإىار  التي  ٖىس ذالم ُ مة و   را وهحي ُ بلة للتِل    لل ؤاة

ووًِ  ل    االإلؼ  لم  مدتىي   اق االإإسدة الاُت    ة و ٌل م  وره  ف  ُ   ا كمل  لم الت م ة الض ملة 

ا ،زا  اة ب  ق ر   ُت    ة   االإإسدة الاوط ورا مد   ا     م ٕ ة البيئة الاُت    ة الل الإ ة يدتى ب كل

زه  الت  ًسخي  بض   م ٘   متمحّز يد ه  بضٖم ًلّ ٘ ف   أدحس   ا ه  بم  يُلزث مٓ 

ّ الؤصٖ ل ة الت ل ة8 ا ؼ ُ      تد ق٘ وً
ّ
 مت الأبل   الد لٌة ال ٓ  وه ا الت ىر الأدحي ًا 

 محل الذراصت؟" الاكخصادًتأداء المؤصضاث ين في جحض بشري رأش المال ال كيف ًؤثر  "

 وطمت الؤػ ر الل   ل    الؤصٖ ل ة التي  ى  الؤ  بة كنه   ؼ ح  ملة مت الأسئلة الٌ ك ة الت ل ة8

 مأم ال راسة؟ الاُت    ةف  االإإسد لم  ر   االإ ٘ ال ض   م  مدتىي  ؼب ّ متؼلب لم  -

ا ا   ص  حدب بلع ر   االإ ٘ ال ض    ف   ؼب ّ متؼلب لمهم  ى   ً وُ لم ذالم  لالة ئح    ة  -

 سد لم مأم ال راسة؟االإإ  الشا  ة لإػ رالم

 مأم ال راسة؟ ُت    ةإسد لم الا اق االإف   أدحس   أبل   ب ال ض   هم  ى    أرحي ل    االإ ٘  -

I.2 - : فرضياث البحث 

 ؛م  ٌم مدتىي  ؼب ّ متؼلب لم ر   االإ ٘ ال ض   ف  االإإسد لم الاُت    ة مأم ال راسة -

ا ا   ص   ى   ً وُ لم ذالم  لالة ئح    ة ف   ؼب ّ متؼلب لم ر   االإ ٘ ال ض   حدب بلع -

 ف  االإإسد لم مأم ال راسة؛ الشا  ة للإػ رالم

  ى    أرحي ل    االإ ٘ ال ض   بأبل    ف   أدحس   اق االإإسد لم الاُت    ة مأم ال راسة  -
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I.3- : أهذاف البحث 

  أِ ّ  ملة مت الأه اي االإتمثلة ف 8ته ي ال راسة كمىم  ئل  

 كل  التد ؤولالم الٌ ك ة و راسة الٌ ط  لم االإِ مة لإرب لم صخته   و  ٌيه ؛ الؤ  بة -

ىي كل   مأ ولة  ِ    - وطل ة ر   االإ ٘ ال ض   كل  مدتىي االإإسد لم الاُت    ة مأم ال راسة للىُ

 ال راسة؛ ىا ب الِىا والظلٍ مت د ٘ الٕضٍ كت واُم االإإسد لم مأم 

  أ     ر  ر   االإ ٘ ال ض   بمذتلٍ  بل    ف   أدحس   اق االإإسد لم الاُت    ة مأم ال راسة  -

I.4- : أهميت البحث 

 ـ ا لتلِ  كمل ة  أدحس الأ اق ف  االإإسد لم الاُت    ة ا ،زا  اة ف  ؿم االإ  ًدة الض   ار و ب 

الأس سخي ال   يد ك  كل  آتض ي و  ك   الِ رالم االإلً  ة الاهتم   ب    االإ ٘ ال ض   ب كتب ر  الل مم 

االإإسد لم الأد ي زه  كت هحيه  مت والت ـ م ة للأً ا ر ح ث  مٕنه  ه   الِ رالم مت  أِ ّ   اق  محّ 

  االإ  ًدة

I.5-  :الذراصاث الضابلت 

لآتد ب االإحزا الت  ًد ة بل ىاس8 "الاستثم ر ف  ر   االإ ٘ ال ض   ٓم دم ر (2018 فاًسة بوراش، دراصت) -

االإدت امة ف  م ـم لم الأكم ٘ ف  ا ،زا  "ر ه ًا ال راسة ئل  التل ي كل  م ه ة الاستثم ر ف  ر   االإ ٘ 

ال ض   مت ح ث  ىط ح االإٌ ه   واالإ ؼلخ لمر و ى لا ال راسة ئل   سّ ر   االإ ٘ ال ض   ف  ؿم 

ة   بح  ه  م   ر للمحزا الت  ًد ة االإدت امةر والأ م الأٓثي ُ مةر الاُت    ا ،    الِ    كل  االإلً 

وك مم الؤ ت لم الأٓثي  هم ةر ٓم   ى لا ئل   س ر   االإ ٘ ال ض    ٓثي  هم ة مت ر   االإ ٘ االإ ل  وب ق  

 ك     الؤ ت لم الأد ي 

 Intellectual Capital and »: بل ىاس( Sharbati Abdel Aziz Ahmad, 2010)  راسة -

Business Performance in The Pharmaceutical Sector of Jordan », Management 

Décision Jordan, Volume 48, Issue 1, Jordan ال راسة ئل  ًأص الل ُة بحس  ه ًا ه؛  

   كة الأ واة ف  الأر سر )ال ض  ر ال  ٕل ر الل  ِي( و  اق الأكم ٘ طمت ُؼ ق مٖى  لم ر   االإ ٘ الٌٕ   

وُ   ؿ  لم ال راسة  سّ ه  ْ ك ُة ئ ج ب ة ُىاة بحس ئ ارا ا ،ى ا الض ملة للمإسد لم مأم ال راسة 

و  ا ه  لأكم ل  ر ٓم   ى لا ال راسة ئل   سّ ه  ْ ك ُة بحس مٖى  لم ر   االإ ٘ الٌٕ   التي  متلٕ   ه   

   االإإسد لم االإإسد لم وبحس مأ ور الأ اق الت ـ مي ل  

 the Interaction Intellectual capital Assets » بل ىس8( Kianto Aino et al., 2014)  راسة -

and Knowledge Management Practices in Organisation Value Creation », 
Journal of intellectual capital, Volume 15, issue 3, Emerlad Group Publishing 

Limitedال راسة ئل   ؼىا  وب ه ة ٔم مت الاػ ر ال ـ   و م ذلم الل ُة بحس ر   االإ ٘ وه ًا ه ؛   

ة و ت    الأ اق الت ـ مير ر  ُ ما ال راسة ٓ ٍ  سّ ر   االإ ٘ الٌٕ    الٌٕ   ومم رس لم ئ ارا االإلً 

ة يلتم  كل  ر   االإ ٘ ومٖى   ه  إر  ف  الأ اق الت ـ مير و ى لا ال راسة ئل   سّ ب  ق الِ مة الت ـ م 

ة  الٌٕ   بٖم مٖى   ه )ر   االإ ٘ ال ض  ر ر   االإ ٘ ال  ٕل ر ر   االإ ٘ الل ُ لم( و بل   ئ ارا االإلً 

ة(   ) ىل   وآتد بر دزس واستي  قر نض  و ىثيمر  ؼب ّ االإلً 
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II  8 لرأس المال البشريالنظري  الإطار 

ال الشرر،  ييععد رأس الدال الشرر، العصرر الذام ي  رأس الدال خلال العقدين الداضيين تزايد الاهتمام برأس الد
الفكر،  لكونه لزرّك للإبداع  يمردر هام لتحقيق القيمة غير الدلموسة ي  اقتراد الدعرفة  ييتمثل ي  القوى العاملة التي 

 ,Uliana & Enrico) .العاملينذهان تمتلك القدرة على التفكير  التجديد يالابتكار  يالدعرفة الضمصية الدوجودة ي  أ
2005, p. 168) 

II. 1-  مفهوم رأش المال البشري : 

( من أهم الدفاهيم التي ظهرت ي  لرال إدارة الأعمال بركل Human capitalعد مفهوم رأس الدال الشرر، )ي
الشاحثين يالدفكرين  يفيما يلي عام يلرال إدارة الدوارد الشررية بركل خاص  يهذا ما جعله يحظى باهتمام بالغ من طرف 

 نذكر أهم التعاريف التي تصايلت هذا الدفهوم:
يتمثل ي  الدعرفة الضمصية للفرد )الديراث الجيني  التعليم  الخبرة  نمط : "رأس الدال الشرر، بأنهّ( Bontis, 1999) فيعرّ -

ييساهم ي  تحقيق الديزة التصافسية الدستدامة  يهو عتبر مردر مهم للابتكار يالتجديد الاستراتيجي  يع ي الحياة يالأعمال(  
 الدصافسة  يهو عشارة عن دالة ي  الحجم. ؤسساتنادر يغير قابل للتقليد  يلا يمكن استشداله بموارد أخرى من الد

(Bontis, 1999, pp. 445-446) 
أ، مؤسسة  حيث يساهم الدوظفون  لسزين الدعرفة الفردية لدوظفيبأنهّ: " رأس الدال الشرر، (Ordonez, 2004ف )يعرّ -

ي  خلق رأس الدال الفكر، عن طريق كفاءاتهم  مواقفهم  قدراتهم الفكرية يالاختراص يالتعليم  حيث تسمح القدرات 
 (Ordonez, 2004, p. 636) الفكرية للموظفين بتعديل الدمارسات التصظيمية يتطوير حلول مشتكرة".

ةر الت رابر التج ربر ( AL-Manni, 2010ف  ححس يلّ ي )_ ه8 "يضمم التلل ر االإلً 
ّ
ر   االإ ٘ ال ض   بأ 

 ,Al-Manni & Jaradat, 2010)  "ا اليار الِ رالمر ا خم  ر الؤب اق والٌٕ قالم الأس س ة االإت حة ف  االإإسدة

p. 65) 

 ( Lytras Miltiadis et al., 2009  ) مّ  _
ّ
ةر الِ رالمر االإ  رالم  تمثم ف  "ه8 يلّ ًىس ر   االإ ٘ ال ض   بأ  االإلً 

 ,Lytras & Ordonez) ودليا مىؿٌي االإإسدةر وهى  مثم الِ مة االإتيآمة ل ستثم رالم ف    راب االإىؿٌحس"

2009, p. 212) 

مت د ٘ ه   الل  ة مت التل راٍ  تضح للب حثة  سّ ر   االإ ٘ ال ض   ُ مثم الِىا الٌٕ اة كل  

ةر   اللمم ا ،م    والؤب اق والابتٖ ر االإ  رالمر الٌٕ اةر  ا اليالممدتىي الٌ  ر واالإتمثلة  س س  ف  االإلً 

 II.2-  أهميت رأش المال البشري: 

ة ف   ٖىات م   محّز الِ س الىاح  واللض ات هى  ةر و هم ة الل ملحس ف  مج ٘ االإلً  ؿ ىر ُىا االإلً 

ل ل ته ر والاحتٌ ؾ به   االإىار  ال ض اة  الثيوا مت د ٘   راب و ؼىا  االإىار  ال ض اة لظم س ح ىاته  وً

 ض    هم ة ر   االإ ٘ ال ًاسّ  (AL-Manni& Jaradat, 2010الإىا  ة االإ  ًدة وتش، م الؤب اق والابتٖ رر وحدب )

 (Al-Manni & Jaradat, 2010, p. 65)  تمثم ف 8
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 يل   ح  االإ   ر ا خ سمة والٌ ا ا التي  إر  كل  الأ اق؛ -

ة     ا؛ -  يد ه  ف  دلّ ملً 

 هى مىر    لب كل  الآد ات  ِل   ؛ -

 يد ه  ف   أِ ّ االإحزا الت  ًد ة للمإسدة؛  -

ر و أِ ّ ئ ت   ة -   كل  ود مة  ًظم لللم ق؛ يد ه  ف  ثا  ا ٌٓ قا استذ ا  الأ ى٘

له  أرحي مب ص  كل  ُ را روا  الأكم ٘ر  صخ ب الأًٖ ر ا ،   ا ف   أمحس ر   االإ ٘ ال ث  لب ق مض ريم  -

      ا

ة  ممّ  سبّ  تضح  سّ  هم ة ر   االإ ٘ ال ض    تمثم ف   أِ ّ ال ج ح وتلزاز الأ اقر ودلّ ملً 

وا خ ىاةر وامت ْ الأم  للمحزا الند  ةر مت ر اق االإىار  الؼب ل ة ئل   ا  بحّس  أىّ٘ م آز الِىا ه    ار و 

ةر ولِ    بح مت الظ ور  كل  االإإسد لم  س تلمم كل  امت ْ و ؼىا   ر اق اللِم الٌٕ   وئ ت  ه للملً 

ة وطل   وٓ ٌ ة  أدي ه  ةر و  م ة مىار ه  ال ض اة مت   م ملً   االإلً 

II.3-  البشري أبعاد رأش المال: 

ادتلٍ الب حثىس حى٘  بل   ر   االإ ٘ ال ض  ر ً   ْ مت ح  ه  بث رة  بل  ر و د وس ئل   ر لة  و 

دمدة  بل  ر وف  ه ا ا ، و٘ سىي  ت  ك ض مجمىكة مت ال راس لم والبأىث والأبل   التي سيت  

 اكتم  ه 8

  بل   ر   االإ ٘ ال ض    (:1) ل الجذو 
 الأبل   الب حث

OECD, 1999 ةر االإ  رالم والٌٕ قالم  االإلً 

Fitz-enz, 2000  ةر االإ  رالم والِ رالم  ا اليالمر االإلً 

Reinhardt, 2001  ٍُةر الٌٕ قالمر االإ  رالم واالإىا  االإلً 

Rauch et al, 2006  ا اليار االإ  رالم 

Yassen, 2007  ةر التلل ر الٌٕ قالم  االإلً 

Weatherly, 2003  ةر ا اليار  الاب اقر االإ  رالماالإلً 

Source: Al-Manni Ahmad,  Jaradat  Nasser,  « Impact of Human Capital on The Organization 

Performance », Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, volume 2, 

Issue 4, 2010, p. 65-66. 

ا ، و٘ الد بّ الإجمىكة مت البأىث وال راس لم االإ تمة ب    االإ ٘ حدب الأبل   التي    ذٓ ه  ف  

ةر ا اليار االإ  رار  ال ض  ر ًاسّ ه  ْ صبه ا ٌ َ بحس الب حثحس  سّ  بل   ر   االإ ٘ ال ض    تمثم ف  االإلً 

ٔ لت ل 8  اللمم ا ،م   ر الابتٖ ر والؤب اقر وه  مٌ لة 

مثم ا خ  لة النه   ة لاستذ  المعرفت: -
ُ
ا  واستثم ر االإللىم لم مت ُبم الب حثحس والل ملحسر ومتذ   و 

ة هم 8  ةر وامٕت التم حز بحس  ىكحس مت االإلً  الِ ارالم واالإدتذ محس ال  ت ُ أىّلىس االإللىم لم ئل  ملً 

ة ال  اأة ة الظم  ة واالإلً   (40ر  ٌأة 0212)حمى ر   االإلً 
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ا اليا ف  االإلجى ال   جي تلجي التج ابر وه  تلى  ئل  الٌلم ال   ًلل    ف  االإ ضخي  و ح ث ف   الخبرة: -

، صفحت 2002)العلي، كىذًلجي، و العمري، ُظ    مأ  ا ف  اللمم  و ف  ا خ  ا الشا  ة  

)الؼ ئير  مل ةرودليالم الل ملحس  تظمت التيآ  االإل ف  ال     كت التج رب االإتل  ا ف  ا خ  ا الل(329

  (33ر  ٌأة 0216

8 ه  الِ را كل  الؤ ج ث والأ اقر والى ى٘ ئل  ال ت   ر وحم االإض ٔم ومىا  ته  بأٓلي ُ ر مت الٌٕ قا المهارة -

ر  ٌأة 0213)الزكبي و اللجز ر  والٌل ل ةر وص وغ االإ  را ه 8 الد كةر ال ُةر التت بم االإ ؼِي للأ اق

30)  

 الِ را كل  التٌ كم مم الآد اتر والتي ه  ط وراة لتأِ ّ الأ اق االإ هىب ً ه 8 و مثم العمل الجماعي -

 (13ر  ٌأة 0212)رص   و الزا  ر 

ر  ٌأة 0212)اللجز ر  8 وهى كمل ة  ىل   وئ ت لم  ًٖ ر     ار ووطل   ححز التؼب ّ الابخكار والإبذاع -

 وه ا الضٖم  مثم مٖى  لم ر   االإ ٘ ال ض  8 (63

  بل   ر   االإ ٘ ال ض    (:1)  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 8 مت ئك ا  الب حثة المصذر

ة يضتيغ  أِ ّ مجمىكة مت االإأ ور  هم    ر 0212)م ؼٌىر  ور   االإ ٘ ال ض   ف  ئ ارا االإلً 

 8(052 ٌأة 

  كم لة ال  را ف  ئ م ل  ُىا اللمم؛ثا  ا 

 ة ف  ئ م ل  ُىا اللمم؛  ثا  ا كم لة االإلً 

رأش المال 
 البشري 

ة  االإ  رالم االإلً 

 ا اليا
الابتٖ ر 

 والاب اق

 اللمم ا ،م   
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 ثا  ا االإٖىّس االإل ف  والٌٕ   ف  الىؿ  ٍ التِل   ة؛ 

  ثا  ا الأهم ة الند  ة لأنضؼة البأىث والتؼىا  ف  االإإسدة 

ة و أه م الل مل ز كل  الابتٖ ر مت د ٘ م  سبّ ندتنت   سّ ر   االإ ٘ ال ض   يلتم  كل  ملً  حسر وآ 

ة ف  اللممر ويه ي ئل   أِ ّ   اق متمحز مت د ٘ ئ ت لم  ًٖ ر     ا   ويش،م روح التأ   واالإج ثً

III. دور رأس المال البشري في تحشين الأداء: 

ئسّ االإ دم االإ ـمي يلتلي االإإسدة ه   ٓثي الأ ـمة تلِ  ار وا ا   ة ال  يد ة ل  ا ال ـ   االإلِ  هى 

كل  الِ    بنض غ  أِّ مت د له الأه اير وئذا ادتلٌا  ه اي االإإسد لم و ؼىرلم كلي الزمت الِ را 

لتلي الأ اق مت ًاسّ ه  ْ حِ ِة  س س ة   ؼبّ كل  ٔم االإإسد لم وم  بؼة بتد حيه   لا وه  الأ اق  وي

بضٖم ك  ر ومىاط م  االإٌ ه   التي   لا ال  يب الأوً  مت الاهتم   والتأل م ف  بأىث و راس لم الؤ ارا

االإىار  ال ض اة بضٖم د صر وذلٗ ب ل ـ  ئل   هم ة االإىطىق كل  مدتىي الٌ   واالإإسدة مت   ةر 

 و  ادله مم الللى  والا ج ه لم الٌٕ اة االإذتلٌة مت   ة  د ي 

III.1- ماهيت الأداء:  

ال ـ اة والتؼب ِ ة ئسّ م ؼلح الأ اق ليس ح  ث ر بم  ى   ك ا  راس لم و بأ ث مت ال  ح تحس 

ه لا  ى   ا ٌ َ ك   حى٘ تل اٌه 
ّ
   

ّ
ٔ  ا ته ي ئل    ُ ّ مٌ ىمهر ئلا  ر(23ر  ٌأة 0212) أ  و ر  التي 

وا  م ه ا الادت ي ئل   ب  ت و   لم  ـ  االإٌٕ ات والٕت ب ف  ه ا االإج ٘ر وادت ي  ه اً   االإتىد ا مت 

   هة تل اٍ مأ   ل  ا االإ ؼلحر ًٌ اّ مت الٕتّ ب اكتم  كل  ا ،ىا ب الٕم ةر بي م  ذهب ً اّ  د  

ا ،ىا ب الاُت    ةر و ج ر الؤص را ئل  اكتب ر الأ اق م ؼلح  تظمت  بل  ا   ـ م ة وا تم ك ة ًظ  كت 

(ر وُ  اصتِا ه   To Performب ا ة  سّ الاصتِ َ اللوى  الإ ؼلح الأ اق مدتم  مت الٖلمة الؤ جلحز ة )

ر 0212)ال او ر  (ر وال   يلجي   ٌ   م مة  و  أ  ة كممPerformerالٖلمة ب وره  مت اللوة ال   ن ة )

  (015 ٌأة 

ه8 " أِ ّ االإإسدة للٌٕ قار الٌل ل ة والاستم اراة" Pierre-Voyer, 1999)يلّ ي )-
ّ
 ,Voyer, 2000) الأ اق بأ 

p. 84) وحدب ه ا االإٌ ى  ًاسّ الأ اق هى  أِ ّ ال ت    االإ ل ة ف  الأ م الِ حي   

ة واالإ  رالم والٌٕ قالم  (Michael Armstrong, 2006 مّ  )- ه8 "الاستذ ا  الٌل ٘ للملً 
ّ
يلّ ي الأ اق ا ،   بأ 

 ,Armstrong, 2006) االإؼلىبة لتأِ ّ ال ت   ر ب لإط ًة ئل  ٓ ٌ ة استذ ا  االإللىم لم لتأدحس  لٗ ال ت   "

p. 5)ة واالإ  رالمر ز كل   أِ ّ الأ اق ا ،   ب لاستذ ا  الٌل ٘ للملً  والاستو ٘ الأمثم    ه ا التل اٍ  ٓ 

 للمللىم لم بم   أِّ التؼىر والتأدحس االإدتم ات للأ اق 

ه8 "ئ ج ث الأه اي الت ـ م ة ب ستذ ا  االإىار   (0227)كب  الدت ر اللل  و د وسر ف  ححس يلّ ي -
ّ
الأ اق بأ 

ز ه ا التل اٍ كل  الاستذ ا  الٍٕق والٌل ٘ للمىار  االإ   ة وهح ل ل ة'  وآ  ي االإ   ة بم   أِّ بٌٕ قا وً

  (305ر  ٌأة 0220)اللل ر ُ   لج ر و اللم  ر  الأه اي االإدؼ ا مت االإإسدة 
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 أدحس الأ اق  زق  س سخي مت اللمل ة االإدتم ا لإ ارا الأ اقر  ( ًاسّ Michael Armstrong) حدبو 

  (117ر  ٌأة 0224ر Armstrong) وانبغ   س  ٖىس ال  ي ئ ج ب   ف   أِ ّ  ُصخى ُ ر مت الأ اق الل ل 

ر وات  ه ي االإإسدة هى بلىن الأ اق الأًظمر ًانّ  مت  سّ  وا ؼ ُ  ه  تدع  ئل   أدي ه للبِ ق ف  الدىَ

ّ  مىذ حس ر يد   و ى  ك   التىاثس بحس الأ اق االإذؼؽ والأ اق ئمّ  حس هم 8  ؼب ّ كمل ة  أدحس الأ اق وً

ه ا الأدحي  ُم مت االإذؼؽر وهى االإٌ ى  الض ئم ل ي الٕثحي مت الب حثحس حى٘  أدحس  سّ ئح ث  راالإ جز

 و و ى   ىاثس بحس الأ اق االإذؼؽ مم الٌلل ر لٕت  ؼىرالم وتوحيالم االإأ ؽ الد يلة تدتى ب كل   رالأ اق

ّ م  يدمى ب لتأدحس االإدتم  للأ اق لبلىن الأ  )كيسخى  أ  و ر  اق الأًظم واالإتمحزاالإإسدة التٕ ٍ مل   وً

  (51ر  ٌأة 0212كيسخى  أ  و ر و سؼأ و ر 

III.2 - :العوامل المؤثرة في الأداء 

لِ  ا ٌّ االإٌٕ وس االإ تمىس با  اق ال راس لم حى٘  أدحس   اق االإإسد لمر  سّ الأ اق ف  ح  ذا ه   بم 

واللىامم )مت  ادم االإإسدة ود ر   (ر و لٗ الل ُة ئمّ   ٖىس مى بة  و س لبةر الإجمىكة مت االإتوحيالم 

 8(026ر  ٌأة 0215) ىسٍ الضم ل ر  وً م   ل   ه  اللىامم االإإر ا كل  الأ اق

البيئة ال ادل ة للمإسدة ول   ك ُة 8  تمثم ف  مجمىق االإتوحيالم واللىامم التي  تىا   ف   تالعوامل الذاخلي

 بمىار  االإإسدةر  ـ م   ال ادل ر رِ ًته ر وؿ  ٌ   و ُد م   وً وك  ر وه   تمثم ف 8

  ىق التٕ ىلى    االإدتلملةر مد همة الألة ب الإِ ر ة مم مد همة اللم ٘   ا خ  العوامل الخلىيت: -

ت - وس  سة الأ ىرر ك ُة اللم ٘ مم بلظ   البلع 8 مدتىي التأه مر  ـ   ا خىاًز العوامل البشرٍ

 ومم اللمم 

8  تمثم ف  ُ را االإإسدة كل  مىا  ة احت    ته  االإ ل ة واالإ   ة ف  ح لة العوامل الماليت والمادًت -

 تل ط   للم  ًدة 

 &Quelin)وحدب  (Ressources Based Viewوب لندبة ل وا  االإِ ربة الؤستيا  ج ة للمىار  )

Arrégle, 2001 د ى   كل  بل ه  ال ادل     م ٍ  (  إٓ اس  سّ   اق االإإسدة و ج ح   الاستيا  ج  متىُ

 ملٕه و ىؿٌه مت مىار  ئستيا  ج ةر وم ه ًاسّ  ه  كىامم  أِ ّ الأ اق االإ  ٌم  أتي مت االإإسدة  ٌد   

(  سّ الأمىا٘ ليدا ه  التي   ًم Hamel, Prahalad, 1999ُبم االإأ ؽ  و ب لأح ي مت مىار ه ر ٓم   بحس )

  (266ر  ٌأة 0223)مزهى ار  االإإسدة  أى االإدتِبم وئ م  ػ ُته  الٌٕ اة و اًل ة  ً ا ه 

و ضٖم ك    ت  ر   ومسح اللىامم ا ا ر  ة مت د ٘  أ    مجمىكتحس مت اللىامم العوامل الخارحيت: 

 8(127-125ر ال ٌأ لم 0212)ئب اه    را و سلى    ا المر  هم 

8 وتدمى   ظ  بلىامم البيئة ا ا ر  ة الل مةر وه   لٗ اللىامم ا ا  ة العوامل المجخمعيت العامت -

التٕ ىلى  ةر اللىامم ب الإجتمم كمىم ر و إر  ف  االإإسدةر و تمثم ف  الِىي الاُت    ةر اللىامم 

الد  س ة والِ  ى  ةر الِىي الثِ ً ة والا تم ك ة التي  إر  كل   م م االإإسد لم ال  صؼة ف  االإجتممر 

  بوع ال ـ  كت ػب لة النض غ ال    ِى  بهر  و مج ٘ اللمم ال    نتمي ئل ه
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ر  و البيئة الِ ابة (8Tasks Environement وتدمى بيئة االإ م لم )عوامل البيئت الخارحيت الخاصت -

(Immedite) تلمم ً ه االإإسدة لتأ    ح لة االإ  ًدة  واالإِ ى  به   أل م الِؼ ق الاُت     ال  

ر ئط ًة ئل   أ     ً هر و ه  االإ  ًدحس وسلىٓ   االإأتممر لتأ    متؼلب لم الاستج بة ل لٗ الدلىْ

  الب  لةاللم ق ا خ ل حس واالإ  ِبحسر االإىر  تر الدلم وا ا م لم 

  سّ 
ّ
وكل  ال ه  مت ه ا الؤػ ر الل   لللىامم االإأ  ا للأ اق واالإتٌّ كليه  مت ملـ  الب حثحسر ئلا

ة  أ   االإىار  الٌٕ اة ٓل مم ر يسخي وئستيا  ج  لتأدحس الأ اق    ا ج   الب حثحس ف  ؿم اُت    االإلً 

III –3:اللياش المخوازن للأداء 

تلتم    احة ئػ را  ير والت1774و 1770( س تي Kaplan& Nortonوطل   )بؼ ُة الأ اق االإتىاثس التي 

متل   الأبل  ر وُ   مما ه   الأس ل ب للدم ح لؼ اِة  ٓثي   ـ م  لإ ارا الأ اق و ٌ    بلع االإض ٔم 

حي االإ ل ةر االإ  بؼة بأس ل ب الُ  بة التِل   ةر و جمم بؼ ُة الأ اق االإتىاثس بحس االإإص الم االإ ل ة واالإإص الم ه

ول لٗ ُ ِ ٘  سّ بؼ ُة الأ اق االإتىاثس   بؽ مِ  يس الأ اق ب لإستيا  ج ةر وتض   بؼ ُة الأ اق االإتىاثس كل  

  (Epstein & Manzoni, 2006, p. 313) ه   الل ُة لتأِ ّ   اق  ًظم

ٔ  ا  ت    الإض وق مإسدة  10و ظ   ربأثي     ه ٔل ة الأكم ٘ بج ملة ه رً ر  بؼ ُة الأ اق االإتىاثس 

را  ا ف  الىلا  لم االإتأ ا الأم إ ةر وال   يدمح للم   ات ب ل ـ  ئل  الأكم ٘ مت  ر م و   لم  ـ  م مة 

 8(Thorpe & Holloway, 2008, p. 29) واِ   ئ  ب لم الإ   ل 

 )االإ ـىر االإ ل (  اي االإد همحس؟ ٓ ٍ  أِّ  ه -

 ٓ ٍ   ا   اللم ق؟ )م ـىر اللم ق(  -

 م  ال    جب  س  تٌىَ ً ه؟ )م ـىر الأكم ٘ ال ادل ة(  -

 هم  مٕ    الاستم ار ف   أدحس ودلّ الِ مة؟ )الابتٖ ر وم ـىر التلل (  -

الأ م والؼىالة الأ مر وُ  اصتّ ه ا ال مىذلم اسمه مت مأ ولة التىاثس بحس الأه اي الِ حيا 

ر 0211)  ا مذت ر و حم  ر  مِ  يس الأ اق االإ ل ة وهحي االإ ل ةر و دحيا مد ب لم الأ اق والأه اي االإأِِة

ر البل  االإ ل ر بل  اللم ق ر واتمثم ه ٖم الِ    االإتىاثس للأ اق ف   ر لة  بل   مت االإِ  يس ه 8(7 ٌأة 

 بل  اللمل  لم ال ادل ة و ل  التلل  وال مى 

III  3-  :دور رأش المال البشري في جحضين الأداء 

واالإحزا الت  ًد ة كل   أى متب  ت مت   ض   س لم  س   بؽ بحس ر   االإ ٘ الح ولا الل    مت ال را

 س االإىار  الٌٕ اة تل   ه  مىار  االإإسدةر و س استثم ر  (Stewartح ث االإِ  يس وال ت   ر ًِ  و   )

الِ رالم الٌٕ اة واللمم كل  تلزازه  وتد حيه  بضٖم ًل ٘  أِّ الأ اق الٌٕ   االإإ   ئل  التٌىَ الت  ًسخي 

ة ا ،م ك ة  مت د ٘  أىام الِ مة االإ ملة االإت حة ف  كِى٘ الل ملحس ب الإإسدة وولاق الزب  ت وال ـ  واالإلً 

  (172ر  ٌأة 0213)بلى    و  بةر 
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ب ل ه  مت  سّ ُ مة ر   االإ ٘ ال ض   لا  ـ   ب ىرا مب ص ا ف  االإحزا  ة اللمىم ة للمإسدةر ئلا  نه  

( ًاسّ Hewlett-packard( االإ    الت ٌ    الإإسدة )PLATT تمتم بتأرحي ٓبحي كل    اق االإ ـمةر ووًِ  للب حث )

االإإسد لم ال  جخة ف  الِ س الىاح  واللض ات ه   لٗ االإإسد لم التي   جز وؿ  ٌ   كل   ٓمم و ه مت 

ر ٓم  (101ر  ٌأة 0213)ح،   الؼ ئي و اللب   ر  د ٘   ب ودزس واالإأ ًـة كل  م  تللمى  مىؿٌيه 

ال ض   مإص ا م م  مت مإص الم  ـ   ئ ارا الأ اق الاستيا  ج  والت ـ مير وم  را ح    مت يل  ر   االإ ٘ 

 (025ر  ٌأة 0213)   حر  م   ر ئبتٖ ر الِ مة

IV.:الدراسة التطبيقية 

IV.1- :لت والأدواث   الطرٍ

تظمت ذلٗ االإ هج االإلتم  ف  االإلتم ا ف  ئ  اق ال راسةر وا الؼ اِة والأ والم  ت  و٘ ف  ه ا الل    
ال راسةر مجتمم ال راسة وٓ ٌ ة ادت  ر الل  ةر  أ    متوحيالم ال راسةر ػ اِة  مم الب    لمر و ٓ ٌ ة 

 ادتب ر الب    لم   ُ   ورب ته ر واالإإص الم الؤح    ة االإدتذ مة ف  مل  ،ة الب    لم 

IV. 1-1 مىهج الذراصت: 

    ف  طىق ػب لة مضٖلة ال راسة و ه اً  ر كل  االإ هج الى ٌي لى ٍ ئ  ب لم  ً ا  الل  ة اكتم
ة مدتىي ئ رآ   بمٖى  لم ر   االإ ٘ ال ض  ر ٓ لٗ لى ٍ مدتىي  أدحس الأ اق ف  االإإسد لم  الإلً 

االإ ٘ ال ض   بأبل    ت  استذ ا  االإ هج التأل ل  لتأ     ر   ر   سيا ،زا  اةر ومت    ب  د   الاُت    ة
( ف   أدحس   اق ا ،م   ر الؤب اق والابتٖ ر ر اللمماليالم الٌٕ اةر االإ  رالمر ا  امدة )الِ رالم االإلً  ةا

 االإإسد لم الاُت    ة مأم ال راسة 

IV. 1-2- مجخمع الذراصت وكيفيت اخخيار أفراد العيىت: 

يس ُد ر ر يس م لخة( ف  بلع  تٖىس مجتمم ال راسة مت الؤػ رالم ممت ه  ب ر ة )م   ر ر 
مإسدة  25ا ا  ة والل مة كل  مدتىي ئُل   ولا ة سؼ ٍر ح ث    اكتم    الاُت    ةاالإإسد لم 

د  الاست   س  32است   سر و   استي  ق    55   ك ةر و    ىثيم  است   س    ح للمل  ،ة الؤح    ةر وُ
 ر يد حس8ئل  مأىرات 

ر االإ  رالمر ا اليالم الٌٕ اةر مثم ف  الِ رالم االإلً  ةال ض   )االإتوحي االإدتِم(8 واالإت8 ر   االإ ٘ المحور الأول -
 للمم ا ،م   ر الؤب اق والابتٖ ر ا

8 الأ اق )االإتوحي الت بم(8  واالإتمثم ف  البل  االإ ل ر بل  اللم قر بل  اللمل  لم ال ادل ةر بل  المحور الثاوي-

ِ  الإِ    ل ٖ رلم ا ام سخير و   الاكتم   كل  دمدة مدتىا لم التلل  وال مى  وُ   مما  الاستم را وً

 )مىاًّ   ارمىاًّر ئل  ح  م ر مل رض ومل رض   ا( 

IV  1-3-صادر الحصول على البياهاثم:  

لتأِ ّ ه ض ال راسة ال    تجل  ف   أ     ر   مٖى  لم ر   االإ ٘ ال ض   ف   أدحس   اق 
االإإسد لم الاُت    ة ا ،زا  اةر اكتم    كل   مم الب    لم التي  أِّ ه ي ال راسة مت د ٘  ىثيم 

مت ال   ح  مأم ال راسةر و ل  ًأ    والتأٓ  الاُت    ةالاست   س كل  مجمىكة مت ئػ رالم االإإسد لم 
 منه ر استلملا الب    لم ف  التأل م الؤح  ئي 

IV  1-3-بل   مم الب    لم كت  بل   متوحيالم ال راسةر      محزه  وئ د ل   ئل   :أدواث المعالجت الإحصائيت

ا خ سب الآل  لاستذ الم ال ت    الؤح    ةر االإتللِة ب لأ والم الؤح    ة االإت حة ف  ب   م  ا خزمة الؤح    ة 
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مل مم  لٌ  ٓ و ب خر الأ والم الؤح    ة الت ل ة8 )(ر وب لتأ       استذ ا  SPSS23للللى  الا تم ك ة )

التب  ت الاح     سلىب  أل م ، (Test pour un échantillon uniqueاختبار ستيودنت لعينة واحدة )

(ANOVA) اؼي ال د ؽر  أل م الا أ ار ا Régression Linéare simple) )   ر الا أ ار الت راج

Stepwise )                                                                                                     

IV. 1-4- رج الذراصتهمو: 

ا ؼ ُ  مت ال راس لم الد بِةر وال راس لم التي    الؤػ ق كليه  واالإتللِة بمىطىق ال راسة ب لإط ًة 
ال راسة ال ـ اةر    اكتم   متوحي ت  س سحس االإتوحي االإدتِم ر   االإ ٘ ال ض   بأبل   ر واالإتوحي الت بم ئل  

 الأ اقر ٓم  هى مىضح ف  الضٖم الت ل 8

  مىذلم ال راسة (:2الشكل )

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

8 مت ئك ا  الب حثةلمصذرا  

IV. 1-5-صذق وثباث الأداة: 

٘  8    ك ض الاست   س كل  رم   ة مإٔمحسر مت  ذ   لم االإىار  ال ض اةر ئ ارا الأكمصذق الأداة-
بلحس الاكتب ر ف  الؤك ا  النه ئي  والؤح  قر ح ث ُ مىا مجمىكة مت االإ حـ لم والاُتياح لمر     د ه 

 ل ست   س 

  8Alpha Cronbaph    ادتب ر م ي رب لم الاست   س ب ستذ ا  مل مم  لٌ  ٓ و ب خ ثباث الأداة-

الاستبيان(: معاملات ثبات 2)الجدول  

  لٍ ٓ و ب خ ك   الٌِ الم االإأ ور 

 0.967 15 ر   االإ ٘ ال ض   

 0.964 19 الأ اق

 0.976 34 الاست   س ٖٓم

 SPSSمت ئك ا  الب حثة اكتم  ا كل  مذ   لم ب   م   المصذر:

 الِ رالم االإلً  ة

 ا اليالم الٌٕ اة

 االإ  رالم

 اللمم ا ،م   

ب اق والابتٖ رالا   

اء
الأد

ن 
ضي

ح
 ج

 ال
٘ 

االإ
  

ر 
   

ض
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ر ورب لم مِ    96.7% تضح ل    س رب لم مِ    ر   االإ ٘ ال ض   يد و   2مت د ٘ ا ، و٘ رُ  
ر وه  97.6%ر بي م  مل مم الثب لم  لٌ  ٓ و ب خ للل  ة ٖٓمر ول ست   س بضٖم ك   هى 2 74%الأ اق هى  

  60%ندبة   ٘ كل  مدتىي ك ٘ مت الثب لم لأ اا الِ    مِ ر ة ب لندبة االإلتم ا ئح      وه  

IV. 2-جحليل هخائج الذراصت: 

IV  2-1-ليل أبعاد المحور الأول رأش المال البشري جح: 

  أل م  بل   االإأىر الأو٘ ر   االإ ٘ ال ض    :(3الجذول )

االإتىسؽ  الٌِ ا البل  الُ  

 ا خد  ي

الا أ اي 

 االإل  ر  

مدتىي  Tُ مة 

 ال لالة

 االإدتىي 

1 

ة 
 

لً 
االإ

لم 
ا  ر

لِ
ا

 

مإسدتٕ   مىؿٌي  تىً  ل ي

ة ال ثمة لأ اق م  م    االإلً 

 ب لضٖم االإؼلىب 

 م  ٌم 0.000 10.99 0.66 4.04

 ت  سب مل ري ومإه لم  2

لة  االإىؿٌحس مم الىؿ  ٍ االإىٔ

 به  

 م  ٌم 0.000 6.97 0.71 3.76

 متلٗ مىؿٌي مإسدتٕ   3

ة ال ثمة كت  نضؼة  االإلً 

 ود م لم االإإسدة 

 م  ٌم 0.000 8.99 0.75 3.96

 م  ٌم 0.000 10.76 0.60 3.92 االإجمدددددددددددددددددددددددددددددىق

3 

 اة
ٌٕ

 ال
لم

ليا
 ا

ا
 

 متلٗ االإىؿٌحس ف  مإسدتٕ  

دليا ك ل ة ف  مج ٘  كم ل   

 االإذ  ة ل   

 متىسؽ 0.000 4.80 0.94 3.64

 متلٗ مإسدتٕ  الل    4

 ت  االإؼلىب مت االإىؿٌحس ال

 متلٖىس ا اليالم ال ثمة لأ اق 

 اللمم بٌٕ قا 

 م  ٌم 0.000 7.55 0.82 3.88

تد   ا اليا االإتيآمة التي  5

 متلٕ   االإىؿٌحس ف   ِ    

 حلى٘ متمحزا الإضٕ لم اللمم 

 م  ٌم 0.000 7.48 0.77 3.82

 م  ٌم 0.000 7.36 0.74 3.78 االإجمدددددددددددددددددددددددددددددىق

1 

لم
ا  ر

الإ 
ا

 

 تىً  ل ي مىؿٌي مإسدتٕ  

الِ رالم االإؼلىبة لأ اق م  م   

 بضٖم متمحز 

 م  ٌم 0.000 10.96 0.58 3.90

 ى      سب بحس م  رالم  2

االإىؿٌحس واللمم االإؼلىب 

 ئ ج ث  

 م  ٌم 0.000 7.02 0.82 3.82

 تمحز مىؿٌي مإسدتٕ   3

بم  رالم ك ل ة ف  التل مم مم 

 ا خ لالم الؼ ر ة والاستث    ة 

 متىسؽ 0.000 5.62 0.78 3.62

 م  ٌم 0.000 9.06 0,60 3.78 االإجمدددددددددددددددددددددددددددددىق

1 

م 
لم

ال

  
م 

، 
ا

 

يدى  روح التل وس بحس مىؿٌي 

مإسدتٕ  بحس الأُد   وبحس 

 ئ ج ث الأكم ٘ ال وا   ف  

 م  ٌم 0.000 8.89 0.84 4.06
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ة  م ك ة بحس  2  ى   مض رٓ

االإىؿٌحس ف  حم مضٕ لم 

 اللمم 

 م  ٌم 0.000 8.75 0.80 4.00

 أ م مإسدتٕ  كل   ًظم  3

ال ت    مت مىؿٌيه  ك  م  

 يلملىس مل  ٌٓ اّ كمم 

 م  ٌم 0.000 9.33 0.84 4.12

 م  ٌم 0.000 10.67 0.70 4.06 االإجمدددددددددددددددددددددددددددددىق

1 

اق
ب 

الؤ
 

 ر
تٖ

الاب
و

 

 تمحز االإىؿٌحس ب لإب اق ف    اق 

  كم ل   

 متىسؽ 0.000 4.06 0.73 3.42

 ِ   مىؿٌي مإسدتٕ   ًٖ ر  2

     ا تد   ف   ؼىا    ا ه  

 متىسؽ 0.000 2.99 0.85 3.36

حلى٘ مبتٕ ا  ِ   االإىؿٌحس   3

و    ا للمض ٔم التي  ىا     

 ف  اللمم 

 متىسؽ 0.00 3.83 0.81 3.44

 متىسؽ 0.000 4.04 0.71 3.40 االإجمدددددددددىق

 م  ٌم 0.000 0.89 0.56 3.78 ر   االإ ٘ ال ض   

 SPSSمت ئك ا  الب حثة اكتم  ا كل  مذ   لم المصذر: 

 سّ ا ج   ال    الإأىر ر   االإ ٘ ال ض   مت ػ ي  ً ا  تضحي ال ت    االإبيّ ة ف  ا ، و٘ الد بّر 

 ر االإتىسؽ الل   ل  ا االإأىر بدددد 
ُ
ٔ س ب ر ة مىاًِة م  ٌلةر ح ث ُ ر وا أ اي مل  ر  ُ ر  56 3الل  ة 

ر ح ث احتم البل  ال ابم ل  ا االإأىر االإ  بة الأول  بمتىسؽ حد  ي ُ ر  22 2ر وبمدتىي مل ىاة بلى 0.56

مأم ال راسة  ُت    ةسّ االإىؿٌحس ف  االإإسد لم الام  يلٕس االإىاًِة االإ  ٌلة لأً ا  الل  ة كل   ر 24 2

 3.92 تمحّزوس ب وح التل وس واللمم ا ،م   ر  ليه  ف  االإ  بة الث   ة البل  الأو٘ بمتىسؽ حد  ي ُ ر  

 3.78بمتىسؽ حد  ي  ِ ر بدددددد  والبل  الث لث ير  ليه  ف  االإ  بة الث لثة البل  الث نواالإتمثم ف  الِ رالم االإلً  ة

  ف  ححس  أتم البل  ا ا مس االإ  بة الأدحيار واالإتمثم ف  ل ي االإىؿٌحس واالإ  رالم واالإتمثم ف  ا اليالم الٌٕ اة

ُت    ة سبّ  تضح  سّ االإإسد لم الا ر وممّ 22 3ل ي االإىؿٌحس بمتىسؽ حد  ي ُ ر   والابتٖ ر  الؤب اق

 متلٗ ػ ُة بض اة  تمحز ب لِ رالم االإلً  ة وب وح التل وس واللمم ا ،م   ر ف  ححس ه   سة مأم ال را

والابتٖ رر وابحّس ا ، و٘   ظ  التضتا االإ ذٌع ف  ئ  ب لم ئػ رالم  الؤب اقاالإإسد لم تل ني طلٍ مدتىي 

ال ض   ف  االإإسد لم ك  ة ال راسةر وهى م  يلٕس  ِ رب و   لم ال ـ  حى٘ الأهم ة االإ  ٌلة ل    االإ ٘ 

مأم ال راسة كل  مدتىي ئُل   ولا ة سؼ ٍ  وب  قً كل  ه   ال ت     تلحس كل  االإإسد لم  ُت    ةالا

بم   والابتٖ ر  ٌل م الِ رالم االإلً  ة واللمم ا ،م    ل ي االإىؿٌحس ف  تلزاز    ب الؤب اق  ُت    ةالا

  أدت مت   ا ه  وُ راته  الت  ًد ة 

IV  2-2-أبعاد المحور الثاوي الأداءليل جح:  

لل ض مدتىي االإد همة الإتوحي  أدحس الأ اق مت د ٘  بل    )البل  االإ ل ر بل  اللم قر بل  

ا ،زا  اةر سيت  استذ ا   ُت    ة هم ته ف  واُم االإإسد لم الااللمل  لم ال ادل ةر بل  التلل  وال مى( و 

 ذلٗ مت د ٘ ا ، و٘ الت ل 8مأم ال راسةر و  ئػ رالم االإإسد لمللل  ة الىاح ا لتىط ح ا ج    راق  Tادتب ر 
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  أل م  بل   االإتوحي  أدحس الأ اق(: 4الجذول )

ت Tكيمت  الاهحراف المخوصط الفلرة المحور  الركم  المضخوى  المعىوٍ

1 

لي
لما

ذ ا
بع

 ال

ثا  ا مل ٘ ربأ تٕ  دلم الث ث 

 س ىالم الأدحيا

 متىسؽ 0.000 5.22 0.78 3.58

 أدت ف  الِ مة االإظ ًة للمإسدة  2

 د ٘ الث ث س ىالم الأدحيا

 م  ٌم 0.000 4.52 0.90 3.58

ثا  ا رُ   كم ٘ االإإسدة د ٘ الث ث  3

 س ىالم الأدحيا

 متىسؽ 0.000 4.51 0.81 3.52

ا ذٌ ض ُ مة التٖ ل ٍ الٖل ة  2

 للمإسدة د ٘ الث ث س ىالم الأدحيا

 متىسؽ 0.000 1.09 0.77 3.12

 أدت ف  مل ٘ الل    كل  الاستثم ر  3

 الإإسدتٕ  د ٘ الث ث س ىالم الأدحيا

 متىسؽ 0.000 2.76 0.92 3.36

 متىسؽ 0.000 4.14 0.73 3.43 البعذ المالي

1 

لاء
عم

 ال
عذ

 ب

ثا  ا ك   كم ق مإسدتٕ  د ٘ 

 الث ث س ىالم الأدحيا

 متىسؽ 0.000 4.38 0.83 3.52

ا خ ة الدىُ ة بضٖم مدتم   زا   ف   2

 للمإسدة

 متىسؽ 0.000 3.99 0.81 3.46

 أدت ف   ى ا م تج لم االإإسدة  3

 مِ ر ة ب الإ  ًدحس

 م  ٌم 0.000 5.58 0.88 3.70

  ا م ك   صٖ و  اللم ق االإِ مة  4

 للمإسدة

 م  ٌم 0.000 6.17 0.87 3.76

س كة  لب ة ػلب لم اللم ق مت ػ ي  5

 االإإسدة

 م  ٌم 0.000 8.75 0.80 4.00

 م  ٌم 0.000 7.75 0.62 3.68 بعذ العملاء

1 

يت
خل

ذا
 ال

ث
يا

مل
لع

ذ ا
بع

 

ثا  ا مل لالم ا ت   ة الل ملحس ف  

 االإإسدة د ٘ الث ث س ىالم الأدحيا 

 م  ٌم 0.000 7.76 0.78 3.86

 ِل م ثمت ئ ج ث الأنضؼة واللمل  لم ف   2

 مإسدتٕ 

 متىسؽ 0.000 5.50 0.84 3.66

 متىسؽ 0.000 4.84 0.78 3.54   ىق وتل   ػَ  اللمم ف  االإإسدة 3

  ا م ف  ندب ك ىب و دؼ ق اللمم  4

 بضٖم مدتم 

 متىسؽ 0.000 5.40 0.70 3.54

 متىسؽ 0.000 4.55 0.83 3.54  أدت الـ وي الل مة لللمم 5

 متىسؽ 0.000 8.16 0.54 3.62 العملياث الذاخليت

1 

لم
لع

ذ ا
بع

 
مو

لى
وا

 

 م  ٌم 0.000 7.22 0.76 3.78  أدت  سلىب اللمم ف  مإسدتٕ 

ثا  ا ُ را االإإسدة كل  ئستِؼ ب  2

االإىؿٌحس  صخ ب الٌٕ قالم واالإ  رالم 

 الل ل ة

 متىسؽ 0.000 3.64 0.93 3.48

 زا   مب  رالم ومِتيح لم االإىؿٌحس  3

 لتأدحس   اق االإإسدة

 

 متىسؽ 0.000 3.88 0.90 3.50
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ىس  4   ا م ندبة االإىؿٌحس ال  ت  تئ

 اللمم وانتِلىس ئل  مإسد لم  د ي 

 متىسؽ 0.000 4.04 0.83 3.48

 متىسؽ 0.000 5.50 0.71 3.56 بعذ الخعلم والىمو

 متىسؽ 0.000 7.78 0.52 3.62 جحضين الأداء

 SPSSكل  ب   م   اكتم  امت ئك ا  الب حثة المصذر: 

مأم ال راسة كت االإأ ور  ُت    ةئ  ب لم ئػ رالم االإإسد لم الا  ت   يُضحي ا ، و٘ الد بّ ئل  ك ض 

ٔ س ب ر ة مىاًِة  ا ج  االإتللِة بمتوحي  أدحس الأ اق بأبل   ر ح ث  ال    ل  ا االإتوحي مت ػ ي  ً ا  الل  ة 

مل ىاة  ر وبمدتىي 30 2مل  ر   وا أ اير 40 3متىسؼةر ح ث ُ ر االإتىسؽ ا خد  ي الل   ل  ا االإأىر بددد 

ر ًِ    ق ف  االإ  بة الأول  البل  46 3و 23 3ر و  اوحا االإتىسؼ لم ا خد ب ة لأبل   ه ا االإتوحي بحس 22 2بلى 

مأم ال راسةر  ُت    ةم ة اللم ق ف  االإإسد لم الار وهى م  يلٕس  ه46 3الث ني بمتىسؽ حد  ي مِ ر بددد 

وهى م   بحّس االإىاًِة االإتىسؼة لأهم ة  40 3واأتي ف  االإ  بة الث   ة البل  الث لث بمتىسؽ حد  ي ُ ر  

للمإسد لم  بل  التلل  وال مى بة الث لثة واالإتمثم ف  ف  االإ    ابمال ادل ةر ً م   أتي البل  ال اللمل  لم

٘ بة ال ابلة والأدحيا البل  الأ ر و  ق ف  االإ  34 3مأم ال راسة بمتىسؽ حد  ي ُ ر   ُت    ةالا بمتىسؽ  و

سبّ  تضح  سّ االإإسد لم    وممّ لبل  االإ ل هم ة االإتىسؼة لر وهى م  يلٕس الأ 23 3حد  ي مِ ر بددد 

مأم ال راسة  كؼا  هم ة مِبىلة ً م   ذص ك ُ ته  ب للم قر وه ا صحئ     ب لندبة ُت    ة الا

ٔ ي م للمإسدة ولّٕ ه  ب ل    ك  ب الإ ـىرالم والأبل   الأد ير واالإتمثلة ف  )البل  االإ ل ر بل   ِى هحي 

التي  ُت    ةاللمل  لم ال ادل ةر بل  التلل  وال مى( والتي حِِا مدتىا لم لا   ق  الإدتىي االإإسدة الا

مأم  ُت    ةالأ اقر و دص ب ل ٓ  ه   بل  التلل  وال مى ال    جب كل  االإإسد لم الا أدحستدع  لت

ال راسة  س تلؼي له  هم ة د  ة الإ  له مت  أرحي ئستيا  ج  ػىام االإ ي كل  مذتلٍ الأبل   الأد ير وه ا 

مت   م ا خٌ ؾ كل  الِ را الت  ًد ة ف  بيئة متوحيا التي  أت لم االإإسد لم التٕ ٍ والاستم ار ف   ِ    

مت د ٘ و ى  ُىا ك ملة متللمة ومت ربة   راب     ا  اللم قر وه ا واحت    لماالإ تج لم التي  لبي رهب لم 

 ومتأمدة 

IV. 3- هخائج اخخبار فرضياث الذراصت: 

IV  3-1- الأولى اخخبار الفرضيت: 

محل الذراصت مخطلباث رأش المال  كخصادًت"جطبم المؤصضاث الاللإ  بة كل  الٌ ط ة الأول 8 

ت  رجفعبمضخوى م بشري ال  أل م ه   لل  ة واح ار و  T ادتب ر استذ ا ر سيت  "0.05عىذ مضخوى معىوٍ

 كل  االإللىم لم االإىضخة ف  ا ، و٘ الت ل 8 اكتم  االٌ ط ة س ٖىس 

  ض   ي  ؼب ّ متؼلب لم ر   االإ ٘ الر   الؤػ رالم حى٘ مدتى  ا ج  (8 5الجذول )

ت Tكيمت  الاهحراف المخوصط المحور  المخغير الركم  المضخوى  الترجيب  المعىوٍ

أ 1 ر ش  لما
ا

ل  لب
ا

شر  ي
 مرجفع 1 0.000 10.76 0.60 3.92 الِ رالم االإلً  ة 
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 مخوصط 4 0.000 7.36 0.74 3.78 ا اليالم الٌٕ اة 2

 مرجفع 3 0.000 9.06 0.60 3.78 االإ  رالم 3

 مرجفع 2 0.000 10.67 0.70 4.06 اللمم ا ،م    4

 مخوصط 5 0.000 4.04 0.71 3.40 الؤب اق والابتٖ ر 5

المال البشري رأش   مرجفع  0.000 0.89 0.56 3.78 

 SPSSكل  مذ   لم ب   م   اكتم  ا8 مت ئك ا  الب حثة المصذر

ف  االإإسد لم   ض   ئ ارا ر   االإ ٘ ال مدتىي  ؼب ّ متؼلب لم مت د ٘ ا ، و٘ الد بّ  ج   سّ 

ح ث  ؼبّ  (ر0    مأِِة االإل ىاة الاح    ة ) 70 3و 22 3مأم ال راسة  تياوح بحس  ُت    ةالا

ف  االإ  بة الأول  مأِِ  مدتىي م  ٌم بمتىسؽ حد  ي  اللمم ا ،م    بل  بمدتىا لم متٌ و ةر و ج   سّ 

ر 70 3بمدتىي  ؼب ّ م  ٌم بمتىسؽ حد  ي  ِ ر بددد  ِ رالم االإلً  ةاالإ  بة الث   ة الر ر  ف  24 2 ِ ر بدددد 

بمدتىي  ؼب ّ م  ٌمر  56 3بمتىسؽ حد  ي  ِ ر بدددد  الٌٕ اة واالإ  رالمبل   ا اليالم االإ  بة الث لثة واأتي ف  

ًِ  س،م مدتىي  ؼب ّ متىسؽر وُ ر االإتىسؽ ا خد  ي ًيه  بدددد  بل  الاب اق والابتٖ ر   ً م   ذص  مّ 

3 22   

 ىضح ر والتي  ض   لر   االإ ٘ ا  بل   ه  حى٘  ر ة ومدتىي  ؼب ّ ومت د ٘ ال ت    التي  ور   

 بل  ؛ اللمم ا ،م   ر الِ رالم  ؼب ّ  مأم ال راسة  ىاًِىس كل   سّ  ُت    ةئػ رالم االإإسد لم الا  سّ 

والابتٖ ر  الؤب اقبل  لم  ؼب ّ م  ٌلةر ف  ححس  ؼب ّ ٔ س بمدتىا  االإلً  ةر ا اليالم الٌٕ اةر االإ  رلم

ٔ س بمدتىي متىسؽ ُت    ةحدب ئػ رالم االإإسد لم الا ندبة للمأىر ٖٓم ر   االإ ٘ ر وب لمأم ال راسة 

ر وه ا  إٓ   سّ االإإسد لم مأم ال راسة وحدب الؤػ رالم 56 3ًاسّ متىسؽ التؼب ّ ُ ر بددد   ض   ال

ر   االإ ٘ ال ض   يل  را م لٖىس ر وه ا   ٌمبمدتىي م  ض   ر   االإ ٘ ال االإدتجىبة ػبِا متؼلب لم

 ا ،زا  اة  ُت    ةة الاكل  مدتىي االإإسد الل مم الأس سخي

ة مأم ال راس ُت    ة ؼبّ االإإسد لم الا"8 الفرضيت الرئيضيت الأولىوكل ه  مٕت الِى٘  سّ 

 محللت." 23 2ك   مدتىي مل ىاة    ٌمبمدتىي م  ض   متؼلب لم ئ ارا ر   االإ ٘ ال

IV  3-2- الثاهيت اخخبار الفرضيت: 

حعسى  بشري في جطبيم رأش المال الحصائيت جوحذ فروق راث دلالت إالث   ة8 " صخة الٌ ط ة لادتب ر 

ت  بالإطاراث لمخغيراث خاصت االإإهم متمثلة ف 8 " ػ رالم"ر واالإتوحيالم ا ا  ة ب لا 0.05عىذ مضخوى معىوٍ

 س ىالم(ر 12س ىالمر  ٓثي مت  12ئل   3س ىالمر مت  3) ُم مت  ا اليا االإ   ة(ر مهنيرر  ى ر   مع ) الللمي

صخة ه   الٌ ط ة مجمىكة مت الٌ ط  لم  ادتب ر ويلتم  ف   رلخة()م   ر ر يس ُد ر ر يس م  الىؿ ٌة

 كل  ال أى الت ل ANOVA 8 الأح     أل م التب  ت ادتب ر   ب ستذ االٌ ك ة 
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ت ئدتب ر الٌ ط ة الٌ ك ة الأول - حعسى لمخغير  %5: "جوحذ فروق راث دلالت إحصائيت عىذ مضخوى معىوٍ

ولإدتب ر صخة ه   الٌ ط ة ندتذ   ئدتب ر "، بشري المال الرأش مخطلباث في جطبيم  المؤهل العلمي

ANOVAلت ل 8حدب م   ىضخه  وذلٗ  ر ٔ 

 االإإهم الللميزي الإتوحي تل  لمللمِ ر ة بحس متىسؼ لم الل   ANOVAئدتب ر  (:6)الجذول 

ت Fكيمت  المحور  المخغير الركم  اللرار المعىوٍ

1 

 ال
ال

الم
ش 

أ ر
شر 

ب
ي 

ًوحذ فرق لا  0.477 0.752 الِ رالم االإلً  ة   

ًوحذ فرق لا  0.835 0.181 ا اليالم الٌٕ اة 0  

ًوحذ فرق لا  0.589 0.536 االإ  رالم 3  

لمم ا ،م   ال 2 ًوحذ فرق لا  0.433 0.852   

ب اق والابتٖ رالا  3 ًوحذ فرق لا  0.217 1.580   

بشري رأش المال ال ًوحذ فرق لا  0.435 0.848   

 spssكل  مذ   لم ب   م   ب لاكتم  مت ئك ا  الب حثة  المصذر:

تلى  الإتوحي   ض   ر   االإ ٘ الى ى  ًَ  ف  مدتىي  ؼب ّ متؼلب لم   ه لا    حف مت د ٘ ا ، و٘ 

%ر وحدب ال ت    االإتى م ئليه  3مت  ٓلي ر والتي حِِا مدتىي مل ىاة  االإإهم الللمي )  مع ر ر  ى ر مهني(

ه   )    ةب، و٘ الد بّ  ِبم الٌ ط ة االإف  ا 
ّ
 ى   ً وَ ذالم  لالة ئح    ة ك   لا ( التي  ِى٘ بأ 

    ض   ر   االإ ٘ ال متؼلب لمف   ؼب ّ  االإإهم الللمي% تلزي الإتوحي 3ىاة مدتىي مل 

 ٘ الث   ة8 " ى   ً وَ ذالم  لالة ئح    ة ك    للٌ ط ة الفرضيت الفرعيت الأولى وب لت ل   ِى

الإإسد لم ف  ا ر   االإ ٘ ال ض   ّ متؼلب لم ف   ؼب  االإإهم الللمي % تلزي الإتوحي 3ىاة مدتىي مل 

  محللتهحي مأم ال راسة"  ُت    ة الا

ت ادتب ر الٌ ط ة الٌ ك ة الث   ة8 - % حعسى لمخغير 5جوحذ فروق راث دلالت إحصائيت عىذ مضخوى معىوٍ

 ادتب ر استذ ا صخة ه   الٌ ط ة  ت   ولادتب ر "  مخطلباث رأش المال البشري في جطبيم  الخبرة المهىيت

ANOVA   ر وذلٗ  لمللمِ ر ة بحس متىسؼ لم الل ٘ ّ م   ىضخه ا ، و  الت ل 8 وً

 ا اليا االإ   ةوحي تلزي الإت  لمللمِ ر ة بحس متىسؼ لم الل   ANOVA ادتب ر(: 7الجذول )

ت Fكيمت  المحور  المخغير الركم  اللرار المعىوٍ

1 

ي  ر
فك

 ال
ال

الم
ش 

أ ر
 

 ًوحذ فرق لا  0.137 2.047 الِ رالم االإلً  ة

 ًوحذ فرق لا  0.731 0.315 ا اليالم الٌٕ اة 0

 ًوحذ فرق لا  0.789 0.238 االإ  رالم 3

 لا ًوحذ فرق  0.852 0.161 لمم ا ،م   ال 2

 لا ًوحذ فرق  0.489 0.727 ب ااق والابتٖ رالا  3

 لا ًوحذ فرق  0.658 0.422 بشري رأش المال ال

 SPSSكل  مذ   لم ب   م   اكتم  ا8 مت ئك ا  الب حثة المصذر
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ّ
تلى   تؼلب لم ر   االإ ٘ ال ض   لم  هم ة الإه لا  ى   ً وَ ذامت د ٘ ا ، و٘  ك    تضح ل     

 ت     بحس  سّ ر وه   ال23 2حِِا مل ىاة ئح    ة  ٓلي  م م  مت  ٔم الأبل  ر ح ث ا اليا االإ   ةالإتوحي 

بأبل     ر   االإ ٘ ال ض      ؼب ّ ف ا اليا االإ   ةر  بمتوحي مأم ال راسة لا  تأ ُت    ةاالإإسد لم الا

 االإذتلٌة 

الث   ة8 " ى   ً وَ ذالم  لالة ئح    ة ك   للٌ ط ة  هيتالفرضيت الفرعيت الثاوب لت ل   ِى٘  سّ 

  غير محللت" ال ض    ر   االإ ٘ ف   بجي متؼلب لم ا اليا االإ   ةتلزي الإتوحي  %3مدتىي مل ىاة 

ت  ادتب ر الٌ ط ة الٌ ك ة الث لثة8- % حعسى لمخغير 5جوحذ فروق راث دلالت إحصائيت عىذ مضخوى معىوٍ

 ادتب ر استذ ا صخة ه   الٌ ط ة  ت   ولادتب ر "  مخطلباث رأش المال البشري في جطبيم  الوظيفت

ANOVA   8ا ، و٘ الت ل حدب م   ىضخه ر وذلٗ  لمللمِ ر ة بحس متىسؼ لم الل 

 الىؿ ٌةوحي تلزي الإت  لمللمِ ر ة بحس متىسؼ لم الل   ANOVA ادتب ر(: 8)الجذول 

ت Fكيمت  المحور  المخغير الركم  اللرار المعىوٍ

1 

ي  ر
فك

 ال
ال

الم
ش 

أ ر
 

 ًوحذ فرق لا  0.477 0.752 الِ رالم االإلً  ة

 ًوحذ فرق لا  0.835 0.181 ا اليالم الٌٕ اة 0

 ًوحذ فرق لا  0.589 0.536 االإ  رالم 3

 لا ًوحذ فرق  0.433 0.852 لمم ا ،م   ال 2

 لا ًوحذ فرق  0.217 1.580 ب ااق والابتٖ رالا  3

 لا ًوحذ فرق  0.435 0.848 بشري رأش المال ال

 8SPSS مت ئك ا  الب حثة ئكتم  ا كل  مذ   لم ب   م  المصذر

 
ّ
تلى   تؼلب لم ر   االإ ٘ ال ض   لم  هم ة الإه لا  ى   ً وَ ذامت د ٘ ا ، و٘  ك    تضح ل     

 ت     بحس  سّ ر وه   ال23 2حِِا مل ىاة ئح    ة  ٓلي  م م  مت  ٔم الأبل  ر ح ث الىؿ ٌةالإتوحي 

   بأبل    االإذتلٌة ر   االإ ٘ ال ض      ؼب ّ ف الىؿ ٌةر  بمتوحي مأم ال راسة لا  تأ ُت    ةاالإإسد لم الا

الث   ة8 " ى   ً وَ ذالم  لالة ئح    ة ك    للٌ ط ةالفرضيت الفرعيت الثالثت وب لت ل   ِى٘  سّ 

  غير محللت" ال ض   ر   االإ ٘  ف   بجي متؼلب لم الىؿ ٌةتلزي الإتوحي  %3مدتىي مل ىاة 

IV. 3-3-:ًوحذ أثر رو دلالت إحصائيت لرأش المال البشري في جحضين أداء" اخخبار الفرضيت الثالثت 

ت  كخصادًتالمؤصضاث الا صخة ه   الٌ ط ة ندتذ    ولادتب ر "  %5محل الذراصت عىذ مضخوى معىوٍ

 الا أ ار ال د ؽر وال ت    مىضخة ف  ا ، و٘ الت ل 8
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 و  أدحس الأ اق ادتب ر الا أ ار ال د ؽ بحس ر   االإ ٘ ال ض   (: 9الجذول )

معامل  Tاخخبار  Fاخخبار  معامل الاهحذار 
 الارجباط

(R) 

معامل 
 الخحذًذ

ا اؼأ  βاالإل مم (  )
 االإل  ر  

(F) Sig (T) Sig 

)باقي العوامل الثابذ 
 الأخرى(

1.379 0.402  

30.565 

 

0.000 

3.429 0.001  

0.624 

 

 

0.376 

 HC 0.580 0.105 5.529 0.000رأش المال البشري 

 SPSS من إعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

ـ    ت    ا ، و٘ الد بّ بأسّ 
ُ
( االإأدىبة تد و  F مىذلم الا أ ار ال د ؽ مل ى ر ح ث ُ مة )  

ُ   Pearsonمل مم الار ب غ  (R)ر و سّ ُ مة 22 2 ٓلي مت ُ مته  ا ، ول ة بمدتىي مل ىاة  343 32

ر ال ض   و أدحس الأ اقم  ٌلة ومى بة  ٌد  الل ُة الؼ   ة بحس بل  ر   االإ ٘  وه  ُ مة %ر2 40 بلوا

مدتىي  ؼب ّ ر   االإ ٘ ال ض    ٌد  م   %ر     سّ 4 35 ( ل  ا ال مىذلم  ٓم  بلى مل مم التأ    )

مأم ال راسةر والندبة االإتبِ ة  ُت    ةف   أدحس   اق االإإسد لم الا مت التوحّيالم ا خ  لة 4 35%ندبة 

 سّ التوحي بضٖم ئ ج  ي ف   ؼب ّ ر   االإ ٘ ال ض   بىح ا ( ُ ـ   Bتلى  الإتوحيالم  د ير ٓم   سّ مل مم )

 ٓلي مت ُ مته  ا ، ول ة  307 3( االإأدىبة Tر و ُ مة )ف   أدحس الأ اق 362 2واح ا  ِ بله توحي بمِ ار 

ه  ت  ُبى٘ (%3 ُم مت مدتىي ال لالة االإلتم  ) ر وه 0.000بمدتىي مل ىاة 
ّ
  وحدب ال ت    الد بِة ًا 

ه8 " ى    ر  ذو  لالة ئح    ة ل    االإ ٘ ال ض   الثالثت الفرضيت
ّ
ف   أدحس   اق  ر والتي   ص كل    

  وم ه  مىذلم الا أ ار ا اؼي لتأرحي محللت" %3مل ىاة  مدتىي  مأم ال راسة ك   ُت    ةاالإإسد لم الا

ٔ لت ل 8  بل  ر   االإ ٘ ال ض   كل   أدحس الأ اق  ٖىس 

                   

اليالم الٌٕ اةر لتأل م  ٓثي كمِ  لتأ     ٓثي مٖى  لم ر   االإ ٘ ال ض   )الِ رالم االإلً  ةر ا و 

الؤ أ ار الت راج  بؼ اِة  استذ ا ر اللمم ا ،م   ر الؤب اق والابتٖ ر(  أرحيا ف   أدحس الأ اقر سيت  االإ  رالم

(Stepwiseر و   ال)واىضح ا ، و٘ الت ل   ت    التأل م8ر ل دتب ر   خة  ذ حس مى تى م ل 

 ( لتأرحي مٖى  لم ر   االإ ٘ ال ض   ف   أدحس الأ اقStepwise)8 ادتب ر الا أ ار الت راج  (10)الجذول 

معامل  Tاخخبار  Fاخخبار  معامل الاهحذار 
 الارجباط

(R) 

معامل 
 الخحذًذ
 المعذل

ا اؼأ  βاالإل م لم الىمارج        (  )
 االإل  ر  

(F) Sig (T) Sig 

   0.000 6.865   0.272 1.866 الثابذ 



 

ل والإصدثمار والخىميت المضخذامت   727                                               2022دٌضمبر  – 02/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلت الخموٍ

 

 سشة الاقتصاديةأمعوش جهيدة ............................................................. رأس المال البشري كندخل لتعزيز أداء المؤ

الىمورج 
 الـأول 

الابذاع 
 والابخكار

CI 

0.502 0.078 
41.324 0.00 

6.428 0.000 
0.68 0.451 

 

 

الىمورج 
 الثاوي

 

 

  0.315 335 .1 الثابذ

 

27.787 

 

 

0.00 

4.242 0.00  

 

0.736 

 

 

0.522 

الابذاع 
 والابخكار

CI 

0.341 0.092 3.689 0.001 

العمل 
 الجماعي 

T 

0.266 0.093 2.850 0.006 

 8SPSS مت ئك ا  الب حثة ب ستذ ا  مذ   لم ب   م  المصذر

مت د ٘ ا ، و٘ الد بّ  تضح  سّ ه  ْ  مىذ حس    خحس لتٌدحي  أرحي مٖى  لم ر   االإ ٘ ال ض   

 ف   أدحس الأ اقر وامٕت  ىط أ   ٓم   ل 8

 :لت ل 8 الىمورج الأول ٔ  مت د ٘ ا ، و٘ مل  لة الا أ ار 

                   

ّ الادتب رالم الت ل ة8   وسيت   ٌدحي  وً

والابتٖ ر ًِؽ ٓمتوحي مدتِمر و  تضح مت  الؤب اقوابحّس ال مىذلم الأو٘ و ى  بل  : Rمعامل الارجباط  -

مى بة وػ   ة بحس الاب اق والابتٖ ر و أدحس الأ اقر ح ث  سّ مل مم  ار ب غد ٘ ا ، و٘  سّ ه  ْ ك ُة 

االإلتم ر وه ا  ٌد   سّ اهتم    %3ر وهى  ا٘ ئح      ك   مدتىي مل ىاة 0.68( يد و  Rالؤر ب غ )

 مأم ال راسة ب لإب اق والابتٖ ر   لٕس ئ ج ب   كل   أدحس الأ اق  الاُت    ةاالإإسد لم 

( يد و    مت ا ، و٘  تضح  سّ مل مم التأ    االإل ٘ )(: R-deux ajustéالمعذل )معامل الخحذًذ  -

% مت التوحّي الٕل  ف   أدحس الأ اقر والندبة 1 23 ٌد  م  ند ته  الاب اق والابتٖ ر ر وه ا يلجي  سّ 231 2

م  ثا  الاهتم   ب لإب اق والابتٖ ر  أدت الأ اق االإتبِ ة  ٌد ه  كىامم  د ي ل    رلم ف  ال مى 
ّ
ذلمر    ٔل

 % ف  االإإسد لم الاُت    ة مأم ال راسة 0 30بندبة 

ت المخغير المضخلل الابذاع والابخكار باصخخذام إخخبار ) -  Tُ مة  8  ؿ  لم ال ت     سّ (      إخخبار معىوٍ

 22 2 ٓلي مت ُ مته  ا ، ول ةر وبمدتىي مل ىاة  6.865  تد و  للمتوحي االإدتِم الاب اق والابتٖ ر  االإأدىبة

 (ر وه ا م   ٌد  مل ىاة االإتوحي الؤب اق والابتٖ ر  %3 ُم مت مدتىي ال لالة االإلتم  )

ت حودة الىمورج باصخخذام إخخبار ) -  (Fمت ا ، و٘ الد بّ  تضح  سّ ُ مة )(:       إخخبار معىوٍ

( االإلتم ر %3 ُم مت االإدتىي ) 22 2 ٓلي مت الِ مة ا ، ول ة وبمدتىي مل ىاة يد و   41.324تد و  

 وهى م   ٌد   ى ا  مىذلم الا أ ار 

 :لت ل 8 الىمورج الثاوي ٔ  مت د ٘ ا ، و٘ مل  لة الا أ ار 

                                       

                          

ّ الادتب رالم الت ل ة8  وسيت   ٌدحيه  وً
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وامثم ال مىذلم الث ني و ى  اللمم ا ،م    والاب اق الابتٖ ر ٓمتوحيالم مدتِلةر (: Rمعامل الارجباط ) -

ر %3ر وهى  ا٘ ئح      ك   مدتىي مل ىاة 534 2تد و   Rح ث مت ا ، و٘ الد بّ  تضح  سّ ُ مة 

ُىاة بحس اللمم ا ،م    والاب اق والابتٖ ر ٓمتوحيالم مدتِلة وه ا م   ٌد  و ى  ُىا ار ب غ مى بة و 

و أدحس الأ اق ٓمتوحي   بمر الأم  ال   يلجي  سّ اهتم   االإإسد لم الاُت    ة مأم ال راسة ببل   

 اللمم ا ،م    والاب اق والابتٖ ر   لٕس ئ ج ب  كل   أدحس الأ اق 

(  ج  اللمم ا ،م    والاب اق   ب لندبة الإل مم التأ    )(: R-deux Ajustéمعامل الخحذًذ المعذل ) -

مت  أدحس الأ اقر والندبة االإتبِ ة  ٌد ه  كىامم  د ي ل    رلم ف   %0 30والابتٖ ر  ٌد اس ندبة 

م  ثا  الاهتم   ب للمم ا ،م    وب لإب اق الابتٖ ر  أدت 
ّ
ال مىذلمر وه ا يلجي  سّ ه  ْ  أرحي مب ص ر    ٔل

 % 0 30بندبة الأ اق 

ت بئصخخذام إخخبار ) - ت المخغيراث المضخللت رأش المال البشري والأصول الفكرٍ (:       إخخبار معىوٍ

ٔ  ا ُ مة ) كل  التىال ر وه  ذالم  لالة  632 0و 467 3للمتوحي ت االإدتِلحس الاب اق والابتٖ ر  (Tح ث 

 % 3ئح    ة ك   مدتىي مل ىاة  ُم مت 

ت  - لإدتب ر مل ىاة ال مىذلم الث ني (:       حودة جوفيم همورج الاهحذار باصخخذام )إخخبار معىوٍ

 ُم مت مدتىي االإل ىاة االإلتم ر وهى م    ٘  22 2بمل ىاة ئح    ة  565 05تد و   (Fو     ُ مة )

 كل   ى ا  مىذلم الا أ ار الث ني 

 تأر  بمٖى حس  س س حس هم 8 الاب اق والابتٖ ر  ووًِ  لل مىذلم الأو٘ وال مىذلم الث ني ًاسّ  أدحس الأ اق

واللمم ا ،م   ر ف  ححس    استبل   االإٖى  لم الأد ير واالإتمثلة ف  )الِ رالم االإلً  ةر ا اليالم الٌٕ اة 

واالإ  رالم(ر و  ي الب حثة  سّ ه   ال ت    ٌ ليث  سّ االإإسد لم الاُت    ة مأم ال راسة  ىل   هم ة د  ة 

ٌ قا   اق الٌ  ر وه ا ب ور   إر  ف  ل ب اق والا  بتٖ ر وب وح التل وس بحس الأً ا  والتي تد ه  ف  ًل ل ة وٓ

ر ف  ححس  بِى االإٖى  لم الأد ي )الِ رالم االإلً  ةر ا اليالم الٌٕ اة واالإ  رالم( لٕل  للمإسدة أدحس الأ اق ا

االإلتم ر ويلى  ذلٗ حدب ر    االإدتبل ا مت ال مىذلم لأنه  حِِا مل ىاة ئح    ة  ٓلي مت االإدتىي 

الب حثة ئل  س بحس  س س حس؛ الأو٘  سّ ه   االإٖى  لم ل    م ئل  االإدتىي االإؼلىب مت التؼب ّ والاهتم   ف  

االإإسد لم مأم ال راسة وب لت ل  ل   ـ    أرحيه  ف  ال مىذلم كل   أدحس الأ اقر والد ب الث ني هى التأرحي هحي 

لبيئة التي  نضؽ ًيه  االإإسدة الاُت    ة ا ،زا  اة  تد  ب الإ  ًدة الض   ا مأل   االإب ص  ل    وبم   سّ ا

وك الإ  ر ل ا ًهي بأ  ة ئل  ئب اث  أرحي ر   االإ ٘ ال ض   بجم م مٖى   ه لتأِ ّ ُ مة مظ ًة ل    وممّ  سبّ 

  اة الل مة وا ا  ةر والتي  ـ    ل    سّ ال ت    االإأِِة  تٌّ  م م  مم واُم االإإسد لم الاُت    ة ا ،زا

  نّه  م ثلا ل     ِي ف  ئ ارته  وتد حيه  الإتؼلب لم الاُت    ا خ ل  وهى 
ّ
ره  ا ، ى  االإب ولة واالإأِِةر ئلا

ةر وال    نبجي  س س  كل  ر   االإ ٘ ال ض   بٖم مٖى   ه و بل    ف  ئستيا  ج  ته  و  مىم ته   ئُت    االإلً 

  ه  بضٖم  ا   ومدتم  بم   تىاًّ و أدحس   ا
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V. الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

ئل   سّ البيئة الت  ًد ة  تد  بد كة التو حي وص ا االإ  ًدةر والإىآبته      ال راسة ذلص ف  نه  ة ه 

تلمم االإإسد لم كل   أدحس   ا ه  بتِ    م تج لم ذالم  ى ا ك ل ة كت ػ اّ استو ٘ االإ  رالم وا اليالم 

   االإ ٘ والأًٖ ر الؤبتٖ راة للأً ا ر والتأدحس االإدتم  للىؿ  ٍ واللمل  لم مت د ٘ الاستو ٘ الأمثم ل  

ة الٖ م ة ًيه ر  ال ض  ر و سّ الِ مة ا خِ ِ ة للمإسدة  ٕمت ف  مىار ه  ال ض اة وحدت استو ل   للملً 

ز الت  ًسخي   و أىال   ئل   ؼب ِ لم  أِّ الأ اق الل ل  وتلزث االإٓ 

V  1- هخائج البحث: 

راسة كل  و ى  ئ راْ وو   لإػ رالم االإإسد لم مأم ال    ٌلةاالإىاًِة االإ ؿ  لم ال ت    االإتى م ئليه   -

ملـ   بل      م  ٌم بوٓ ٌ ة ئ ار ه و ؼىا  ر ح ث بّ نا ال ت    و ى  ئهتم  ض   البأهم ة ر   االإ ٘ 

ر   االإ ٘ ال ض   )الِ رالم االإلً  ةر ا اليالم الٌٕ اةر االإ  رالمر اللمم ا ،م   (ر وه ا م   إٓ  الٌ ط ة 

 الأول ؛

اًِة االإتىسؼة للإػ رالم كل  اهتم   االإإسد لم مأم ال راسة بتأدحس الأ اق لِ  بّ نا  ت    ال راسة االإى  -

مت د ٘ وطل   للاؼؽ والليام  و أدحس  س ل ب اللمم لظم س الاستو ٘ الأمثم للمىار ر ح ث  ؿ  لم 

ال ت    ئهتم   االإإسد لم د  ة بج  ب اللم ق وحِّ مدتىي م  ٌمر ف  ححس الأبل   الأد ي حِِا 

التي تدع  لتأِ ّ  ُت    ةاالإؼلىب ب لندبة للمإسدة الامتىسؼة والتي لا   ق  للمدتىي مدتىا لم 

 َ  .الأ اق االإتٌى

ف   ؼب ّ متؼلب لم ر   االإ ٘  التي  ِى٘ " ى   ً وَ ذالم  لالة ئح    ة الثاهيت للفرضيتب لندبة  -

ح ث لا  ى   ً وَ ذالم ر غيرمحللت" %3ال ض   تلزي الإتوحيالم د  ة ب لإػ رالم ك   مدتىي مل ىاة 

    ض   تلى  للمتوحيالم الشا  ة لإػ رالم االإإسد لم مأم ال راسةّ متؼلب لم ر   االإ ٘ ال   ؼب  هم ة ف

ه  ى    ر  ذو  لالة ئح    ة ل    االإ ٘ ال ض   ف   أدحس   اق االإإسد لم  -
ّ
تضحي  ت    ال راسة   

 %ر4 35 الاُت    ة بندبة

  ر   االإ ٘ ال ض   الأٓثي  أرحيا ف   أدحس   اق االإإسد لم الاُت    ة مأم ٓم   بحّس ال راسة  سّ  بل  -

 ال راسة والتي ل   مل ىاة ئح    ة ه  الاب اق والابتٖ ر واللمم ا ،م    

V. 2- :ملترحاث البحث 

كل    ه االإىر  الؤستيا  ج  ال    ملٕه االإإسدةر وال    م   والتل مم مم ر   االإ ٘ ال ض   ط ورا الاهت -
  ظمت ل   التمحز وال  مىمة ف  ك ل  االإ  ًدة 

حز  - ا ،زا  اة مت د ٘ ئكؼ ق  ُت    ةف  االإإسد لم الا  ض   كل  كمل ة    كة ر   االإ ٘ الط ورا التيٓ

   اقالم اللمم ودلّ بيئة ئب اك ة ً  ة للأً ا  مت   م ئب اق  را ه  و ئُتياح ته  حى٘  ؼىا  و أدحس ئ

ب لل    ال ض   ال   يُلتلي  س   الٌلدٌة  ب لاهتم  ا ،زا  اة  ُت    ةط ورا ُ    االإإسد لم الا -

 ا خ  ثة  الؤ اراة
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ط ورا ئهتم   االإإسد لم ال   ك ة ب    االإ ٘ الٌٕ   ممث  ف   ذبة الٌٕ قالم ذالم الِ رالم االإلً  ةر  -

والابتٖ راة التي  مٕت االإإسدة مت ئ ت لم   ًٖ ر     ا التي تدمح ب هت     ِ غ الت ـ م ةر الاب اك ة 

 الِىا ال ادل ة مت د ٘  أدحس الأ اقر وئُت  ص الٌ ص االإت حة ف  البيئة الت  ًد ة 

V. 3- :آفاق البحث 

 تلزاز    ًد ة ا ، ملة ا ،زا  اة  ور ر   االإ ٘ ال ض   ف   -
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