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 ملخص

ؼ اكلى هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخلغف كلى ؤزغ الخغُحر الخىـُمي  للللىٌ الخظغاء لخىحه الؤًجابي حلؼٍ

اللاػمت مً زلاٌ جصمُم اؾدباهت وجىػَلها كلى كُىت ، جم حمم االإللىماث ؾىُىضة-بماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص 

ؼ الخىحه الؤًجابي وكض جىصلذ الضعاؾت بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخصاثُت للخغُحر الخىـُمي كلى  .مً مجخمم الضعاؾت حلؼٍ

ت لآعاءباالإاؾؿت مدل الضعاؾت؛ كضم وحىص  للللىٌ الخظغاء ؤزغ كُىت الضعاؾت خىٌ  ؤفغاص فغوق طاث صلالت ملىىٍ

ؼ الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاءالخغُحر الخىـُمي  ؼي للمخغحراث الضًمىغغافُت )الجيـ، اللمغ، الخبرة حل كلى حلؼٍ

 .االإاهل الللمي مخغحر ا فُما كض االإهىُت(

الؿررررررىص حجرررررراع ماؾؿررررررت االإؿرررررراولُت الاحخماكُررررررت؛ الخغُحررررررر الخىـُمرررررري؛ الللررررررىٌ الخظررررررغاء؛ البِ ررررررت؛  :ُــــــةالكلمــــــاا الم تا 

 ؾىُىضة.

 .L2؛ M14؛ F64؛ O44؛ JEL : D23تصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract: 
This study aimed to identify the impact of organizational change on enhancing the 

positive trend of green minds at the Hajar Al-Soud Cement Corporation - Skikda. the 

necessary information was collected by designing a questionnaire and distributing it to a 

sample of the study population.  The study concluded that there is a statistically 

significant effect of organizational change on enhancing the positive orientation of 

green minds in the institution under study; There were no significant differences in the 

opinions of the study sample members about the impact of organizational change on 

promoting the positive attitude of green minds due to demographic variables (gender, 

age, professional experience), except for the educational qualification variable.. 

Keywords: organizational change; green minds; The environment; Social 

Responsibility; Hajar Al-Soud Skikda. 

Jel Classification Codes : D23 ;O44 ;F64 ;14 ;L2. 
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I- تمهيد: 

جؼزغ الجؼاثغ بدىىق بُئي ضخم وبالغغم مً ؤنها ماػالذ مً صوٌ اللالم الثالث والتي لا جملً كاكضة 

ٌشيل مىحت مً ؤن اكخصاصها كاثم كلى الظهب الأؾىص والظي  مصاوم هبحرة جظاهي الضوٌ االإخلضمت بلا 

 .ظغ بالبِ ت وجلط ي كلى حمُم الياثىاث الخُتالتي جهخاج حغاء كملُاث الخىلُب والؤ الاهبلازاث والخلىر 

الاعجفاق الىبحر والىاضح في وؿبت الخلىر، ٌلض طا ؤهمُت هبحرة فلظُت البِ ت لم حلض كظُت زاصت  بن

غُحر الأفغاص كبل االإاؾؿاث، وبالخالي ًخىحب البدث كً ؾبل لخ تهمبف ت ملُىت فلؽ بل هي كظُت كامت 

ت طمً مخغحر لامخدلُم االإىفلت الل حلملالللىٌ الخللُضًت التي تهضف بلى جدلُم االإىفلت الخاصت بلى كلىٌ 

 .وطم زؼؽ هاصفت جظمً جدلُم الاؾخضامت االإؿخلبلُت مً زلاٌمهم وهى الخفاؾ كلى البِ ت، 

لض الخغُحر الخىـُمي مً بحن الآلُاث االإهمت التي ًمىً اؾخغلالها لترؾُش  مفهىم الللىٌ الخظغاء وَ

وهظا ًخؼلب حغُحر شامل ومىحه بالاكخماص كلى مجمىكت مً لضي الأفغاص وكىـ هخاثجه كلى الىاكم االإلمىؽ،  

ت والؤمياهُاث  الأؾالُب والؿُاؾاث الؤحغاءاث الجضًضة هخغُحر  الخللُضًت وجىفحر الؤمياهُاث والىفاءاث البشغٍ

ؤهم االإلىماث اللاصعة كلى الخإزحر في جفىحر الأفغاص وحغُحر ؾلىهُاتهم  الخىـُمُت والخىىىلىحُت التي حلخبر مً

خضًثت جخىافم ومخؼلباث الاؾخضامت البُئُت للماؾؿاث، التي ؤصبدذ تهخم  ؤفياع وجىحهاتهم الخللُضًت هدى 

لتي حشهضها بشيل هبحر بخإزحر اللظاًا البُئُت كلى كضعتها الخىافؿُت زاصت في ؿل االإىافؿت الشضًضة واللىالإت ا

بِ ت الأكماٌ. الأمغ الظي حلل مً الخىحه هدى ول ما هى ؤزظغ هلؼت اهخمام وجغهحز هبحر لضي االإاؾؿاث 

 لظمان خلىق الأحُاٌ اللاصمت والخفاؾ كلى البِ ت.

ؼ ح جدضًض ؤزغ الخغُحر الخىـُمي كلى وبغغض فلض ازترها جؼبُم  الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء،لؼٍ

ت   بىلاًت ماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص وهيهظه الضعاؾت كلى بخضي االإاؾؿاث الاكخصاصًت الجؼاثغٍ

 .ؾىُىضة

I.1- : إشكالُة البحث 

ما ؤثر التغُير التىظُمي على وبىاءا كلى ما ؾبم؛ ًمىً جدضًض بشيالُت الضعاؾت في الؿااٌ الخالي: 

س التىحه الإًجابي للعلىل  وللإحابت كً ؟ بمؤصضة الاصمىت حجار الضىد بىلاًة صكُكذة الخضراءتعسٍ

 هظا الؿااٌ جم جلؿُمه بلى مجمىكت الأؾ لت الفغكُت الخالُت:

  ت زغ ؤًىحض هل ؼ الخىحه لخغُحر الخىـُمي كلى ل 0.05طو صلالت اخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ حلؼٍ

 ؟ ؾىُىضة ًتماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلا بالؤًجابي للللىٌ الخظغاء 

  ؼ لآعاء ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ ؤزغ الخغُحر الخىـُمي كلى  اخصاثُتهل جىحض فغوق طاث صلالت حلؼٍ

حلؼي للمخغحراث  ؾىُىضة اؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًتبمالخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء 

 الضًمىغغافُت )الجيـ، اللمغ، االإاهل الللمي والخبرة االإهىُت(؟

I.2- : فرضُاا البحث 

لتغُير التىظُمي ل ؤثرلا ًىحذ " الخالُت:  تاعجإًىا صُاغت الفغطُبغغض الؤحابت كً بشيالُت الضعاؾت 

س التىحه الإًجابي للعلىل الخضراءعلى   الفغطُت الفغطُاث الفغكُت الخالُت:ظه وجىضعج طمً ه. "تعسٍ

  ت زغ ؤًىحض لا ؼ الخىحه لخغُحر الخىـُمي كلى ل 0.05طو صلالت اخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ حلؼٍ

 ؛ ؾىُىضة ماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًتبالؤًجابي للللىٌ الخظغاء 



 

ل والإصتثمار والتىمُة المضتذامة   599                                               2022دٌضمبر  – 02/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلة التمىٍ

 

 أث  التغيير التنظيني على تعزايزا التوجه الإيجابي للعقول الخض اء...............................  أميرة عبد الباقي، إك ام بودبزاة

  ت لآعاء ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ ؤزغ الخغُحر  الخىـُمي كلى ؼ لا جىحض فغوق طاث صلالت ملىىٍ حلؼٍ

حلؼي للمخغحراث  ؾىُىضة ماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًتالخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء في 

 .(الضًمىغغافُت )الجيـ، اللمغ، االإاهل الللمي والخبرة االإهىُت

I.3.- : ؤهذاف البحث 

ؼ الخىحه الاًجابي للللىٌ  ًىمً الهضف الغثِس ي للضعاؾت في ملغفت ؤزغ الخغُحر الخىـُمي كلى حلؼٍ

خفغق هظا الهضف بلى الأهضاف الفغكُت الخالُت:  الخظغاء، وٍ

  ؼ الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء في لخغُحر الخىـُمي كلى لجدلُل الأزغ الىلي ماؾؿت الاؾمىذ حلؼٍ

 ؛ ؾىُىضة حجاع الؿىص بىلاًت

 ؼ الخىحه الؤًجابي خىٌ ؤزغ الخغُحر  الخىـُمي كلى  كُىت الضعاؾتؤفغاص  بحاباثفي فغوق ال جدلُل حلؼٍ

للمخغحراث الضًمىغغافُت  وفلا ؾىُىضة بىلاًت ماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىصللللىٌ الخظغاء في 

 .()الجيـ، اللمغ، االإاهل الللمي والخبرة االإهىُت

I.4.- : ؤهمُة البحث 

ؼ الخىحه ظاؾخمضث ه ه الضعاؾت ؤهمُتها مً ؤهمُت االإىطىق في خض طاجه، ؤزغ الخغُحر الخىـُمي كلى حلؼٍ

ماؾؿت الهُيل الخىـُمي وهظا الخىىىلىحُا في ظي ًبحن واكم الخغُحر في الأفغاص، الؤًجابي للللىٌ الخظغاء، وال

 وؤهمُخه في جىحُه كلىٌ الأفغاص هدى االإدافـت كلى البِ ت. ؾىُىضة الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًت

I.5.-  :الذراصاا الضابلة 

البِ ت التي ؤصبدذ مخغحر مهم همُت الىبحرة للللل الأزظغ في جىحُه ؾلىن الأفغاص هدى خماًت الأ عغم 

ت، بلا ؤن الضعاؾاث في هظا االإىطىق كلُلت حضا، ومً بُجها هجض:  لظمان بلاء واؾخمغاع البشغٍ

NawalEsaYazidEsa (2021), Green Mind-Set Factors Towards Social Innovation: 

The Malaysian Consumer Perspective, ALBUKHARY SOCIAL BUSINESS 

JOURNAL, 2(1). 

مً مىـىع  مفهىم اللللُت الخظغاء التي حؿاهم في الابخياع الاحخماعي جىطُذبلى  الضعاؾت ظهتهضف ه

ا ًىصب الترهحز كلى اؾخىشاف كىامل اللللُت الخظغاء التي حشمل الظمحر الأزظغ  ،االإؿتهلىحن في مالحزً

غ كلى االإؿتهواللُم الغاكُت والخضًً التي ؾخازغ  مل ؾلىن الشغاء الاؾتهلاوي َلو  الابخياع الاحخماعيلىحن لخؼىٍ

ت الخظغاء ُللللل جإزحر  وحىصومً بحن هخاثجها  ،ؾخبُان الىترووي لجمم البُاهاثالا جم اؾخسضام وكض ، وىؾُؽ

 كلى الابخياع الاحخماعي.

MuoIk, Adebayo AdepojuAzeez (2020), Organizational Green Behavioural Change: 

The Role of Change Management, International Journal of Entrepreneurial 

Knowledge, 10(10). 

الؿلىن الخىـُمي الأزظغ في خغُحر لعة الخغُحر في الدؿلُم الىاجح لرصوع بصا الضعاؾت لخىطُذهظه  تهضف

خغُحر ال صكم الخبراء مً ؤحلحشحر الىخاثج بلى ؤن مضًغي الخغُحر االإاؾس ي ًدخاحىن بلى ، و ملابل ملاومت الخغُحر

عابؽ خلُلي  حؿلؽ الىعكت الظىء كلى الخاحت بلى وحىصهما االإغحى بىفاءة، الؿلىن الخىـُمي الأزظغ في 

حغُحر الؿلىن  ؤزىاء ملاومت الخغُحر للإصاعة الفلالت لرحغُحر الؿلىن الخىـُمي الأزظغ بحن بصاعة الخغُحر و 

 .الخىـُمي الأزظغ
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II- للدراسةالتأصيل النظ ي: 

دذ الُىم حؿبب في زىعة ملغفُت وجىىىلىحُت، ؤصبالؤهخاحُت خدؿحن اللضعة لبن الؼمىح االإؿخمغ 

ت مً حهت ؤزغي،  ىللأؾف ؾلاح طو خضًً ٌؿع  لظابلى جدلُم الغفاه للمجخمم مً حهت ويهضص اؾخمغاع البشغٍ

كلى الفغص،  بًجاباهخاثجها  التي جىلىـمً الظغوعي جفلُل مفهىم الللىٌ الخظغاء الصضًلت للبِ ت، 

 االإاؾؿت واالإجخمم.

II- 1- التغُير التىظُمي: 

لخبر الباخثحناالخغُحر الخىـُمي مً االإفاهُم  ضٌل ؤوٌ مً " B. Moutton  R. Blake &" لخضًثت وؿبُا، وَ

واؾخسضمه  ا بخضعٍب خىٌ الللاكاث الؤوؿاهُتؤزىاء كُامهم 1956اؾخسضم هظا االإفهىم بجاملت جىؿاؽ كام 

ب مجمىكاث اللمل اؾخسضم ول مً"H. Shpard  R. Blake &"بلضها ول مً   .Mc Gregor & R"  ، وؤزىاء جضعٍ

Bechard" غ الظي كغفاه كلى ؤهه حهض مىـم وشامل للخغُحر  .(338، صفدت 2001)كبض الباقي، مصؼلح الخؼىٍ

الخغُحر بإهه "ول اهخلاٌ مً خالت بلى ؤزغي، وؤن  "Pierre Collerette et autre" و مً مىؼلم آزغ كغف

ؤن  ؤي .(Collerette , Delisle , & Perro, 2002, p. 20 )ًيىن ملاخـا ؤو ملمىؾا في بِ ت اللمل ومؿخضام وؿبُا"

خمحز بالاؾخضامت اليؿبُت، فالخغُحر هىا  الخغُحر ش يء ماصي ؤو ملىىي ًمىً ملاخـخه ؤو الإؿه في بِ ت اللمل وٍ

 آهُا وبهما هى مؿخمغ وؿبُا. لِـ

الظي  التغير التىظُميوكبل الخؼغق الإفهىم الخغُحر الخىـُمي ججضع الؤشاعة بلى وحىص فغق حىهغي بحن 

ت، كض ؿاهغة ػبُلُت ومؿخمغة ٌلخبر  في خُاة االإاؾؿاث وجدضر صون جسؼُؽ مؿبم، فهي جللاثُت وكفىٍ

ؤما جىجم كً جإزحر الخغحراث البُئُت ؤو االإىازُت طاث الصلت بمضزلاث االإاؾؿت ؤو بلملُاتها ؤو مسغحاتها. 

ًظمً حغُحر مىحه وهاصف ٌؿعى بلى جدلُم الخىُف البُئي )الضازلي والخاعجي(، بما  خبر فُل  لتغُير التىظُميا

الخغحر ًخم بصىعة ف، (22-21، الصفداث 2007) كبىي، الخدىٌ بلى خالت جىـُمُت ؤهثر كضعة كلى خل االإشاول

ػبُلُت وكشىاثُت هدُجت للخغحراث التي جؼغؤ كلى البِ ت الخاعحُت للماؾؿت، في خحن الخغُحر الخىـُمي ًدضر 

 وملصىصة صازل االإاؾؿت.بصىعة مسؼؼت 

ت مسؼؼت ومؿخمغة احلغٍف  مما ؾبم؛ ًمىً لخدىٌ باالإاؾؿت مً للخغُحر الخىـُمي بإهه كملُت بصاعٍ

حلضًلاث وطلً بةحغاء خالت عاهىت بلى خالت مؿخلبلُت ؤفظل، كبر مغاخل مخلاكبت وبإصواث وؤؾالُب مدضصة، 

راث الخىُف ومىاهبت الخغح بهضف الخىىىلىحُا(و ـُمي الأفغاص، الهُيل الخى)في حؼء ؤو حمُم كىاصغ االإاؾؿت 

 .(8-7، الصفداث 2021-2020)بىصبؼة ،  (التي جؼغؤ كلى البِ ت االإدُؼت بها )الضازلُت والخاعحُت

جىضح بن الخغُحر لا ًدضر مً اللضم فهى هدُجت خخمُت الإجمىكت مً الأؾباب واالإاشغاث التي 

 للماؾؿت خاحتها للخلضًل والخجضًض، وحؿاكضها كلى جلُُم وطلها وملغفت الازخلالاث التي حلترطها وجدضًض

هاحمت كىي صازلُت و ، ىي زاعحُت جازغ كلى وحىص االإاؾؿتجىلؿم بلى كالتي ، و جىكُذ بحغاء الخغُحراث اللاػمت

ت والخغحراث ال ً مشاول واطؼغاباث صازل تي جىاحهها الؤصاعة مكً جؼىع وجىامي آفاق وجؼللاث االإىاعص البشغٍ

 .(11-10، الصفداث 2021-2020)بىصبؼة ،  االإاؾؿت

مىً خصغ ؤبلاص الخغُحر الخىـُمي في اللىاصغ الخالُت:  وٍ
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  :ب  ججضًضوطلً مً زلاٌ التغُير في الأفراد مهاعاث وكضعاث االإىعص البشغي، بالاكخماص كلى بغامج الخضعٍ

الاؾخغىاء كجهم ؤو بخلاٌ بلظهم بَشمل الخغُحر االإاصي للأفغاص اثص الجضًضة لازخُاع اللاملحن، و والخص

مدل بلع؛ الخغُحر الىىعي للأفغاص بغفم مهاعاتهم وجىمُت كضعاتهم ؤو حلضًل ؾلىههم مً زلاٌ بغامج 

ت وهـم االإيافأثوالخ الخضعٍب  ؛(8، صفدت 2011)جُلاوي ،  ىمُت البشغٍ

  :الأكماٌ واالإؿاولُاث والؿلؼاث بحن اللماٌ مً زلاٌ الهُيل  جىػقالتغُير في الهُكل التىظُمي

خم الخغُحر  الهُىلي مً زلاٌ ، الخىـُمي ع بوٍ كاصة جىػَم الىؿاثف، جدضًض االإؿاولُاث، جفىٍ

كاصة جىػَم بلع الىخضاث الخىـُمُت ؤو صمجها مم بلظها البلع، جدضًض هـم الغكابت بالصلاخُاث، 

  ؛(27، صفدت 2019) بىصبؼة و ًىب،  وجلُُم الأصاء ... الخ

  :مً ؤحل مىاحهت الخؼىعاث الجضًضة باكخىاء الخىىىلىحُا التي حلىص كلحها  وطلًالتغُير في التكىىلىحُا

خمثل الخغُحر الخىىىلىجي في بصزاٌ وؾاثل بهخاج  بالفاثضة، هخدؿحن حىصة مىخجاتها وجسفُع الخيالُف، وٍ

غ ػغق ووؾاثل الاجصاٌ خضًثت وطاث جىىىلىحُا مخؼىعة وجؼ  .(76، صفدت 2015) صوصًً، ىٍ

II- 2- العلل الأخضر: 

امخلان اللللُت الصخُدت ًمثل جدضًا، فبالغغم مً وحىص بلع الضعاؾاث التي جىاولذ الللىٌ 

 ,Esa & Esa )بالىـغ بلى خالت اللالم الظي ٌلاوي مً جإزحر الخلىر  االخظغاء بلى ؤن هظا االإفهىم ماػاٌ مدضوص

2021, p. 64) . 

 "Costa and Kallick" م  كض اهخم اللضًض مً الباخثحن بخلضًم مفهىم للللل مً زلاٌ كاصاجه، فلضو 

ٌلخبره بإهه "ؤهماغ الأصاء اللللي الثابذ واالإؿخمغ في اللمل مً ؤحل الىصىٌ بلى ؾلىن طوي وكللاوي  امفهىم 

كغفىه بإهه "مجمىكت مً االإهاعاث والاججاهاث واللُم التي جمىً  وآزغون  ،الإىاحهت مىاكف الخُاة االإسخلفت"

والؿلىهُاث الظهُت، بىاء كلى االإثحراث واالإىبهاث التي ًخلغض لها، بدُث  الأصاءالفغص مً بىاء جفظُلاث مً 

ما ظُت جلىصه بلى اهخلاء كملُت طهىُت ؤو ؤصاء ؾلىن مً مجمىكت زُاعاث مخاخت ؤمامه الإىاحهت مشيلت ما ؤو ك

ض، ؤو جؼبُم ؾلىن بفاكلُت" واهؼلاكا مً الخلغٍف الأزحر الظًً ًبحن ؤن الللل  ،(67، صفدت 2022) ؤبى ػٍ

اث الأفغاص والتي جيىن هىدُجت ُالبشغي هى كباعة كً مجمىكت مً االإهاعاث والاججاهاث التي جىلىـ في ؾلىه

تحلض اللظُت البُئُت ؤهم االإشاول التي ًجب البدث كً خلىٌ و لىحىص مشيلت كاثمت ؤو كظُت ما،  لها  حظعٍ

في ؿل الؼخف الخىىىلىجي والبدث االإخىاصل كً جدلُم االإصالح والأعباح، ومشيلت البِ ت لا حلض ولُضة 

ماجمغ الأمم االإخدضة االإلني بالبِ ت زلاٌ ؼمً، وؤهمها "كمت الأعض" لها مىظ كلىص مً ال الؤشاعةالخاطغ بل جم 

ى صي حاهحرو ًىهُى  (UNCED) توالخىمُ ، والظي ًدخىي كلى مباصت ؤؾاؾُت ًمىً 1992، الظي اوللض في عٍ

الخىمُت  للضوٌ ؤن جبني كلحها كغاعاتها وؾُاؾاتها االإؿخلبلُت، مم مغاكاة الآزاع البُئُت االإترجبت كلى جلً

 ,THE RIO DECLARATION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1992)الاحخماكُت والاكخصاصًت

p. 6) هخمام مُخه البالغت لم ًجظب الا ؤهبلاصه ومظامُىه وعغم ؤ، بلا ؤن مفهىم الاكخصاص الأزظغ بمسخلف

ً ؾىت ، ؤًً ؤصبذ الخؼىع (3، صفدت 2018)بً حلىٌ ، بسازشت، و بظُاف ، الضولي بلا بلض كشغٍ

ت، ومً هىا ًمىً اللىٌ ؤن مصؼلح الللل الأزظغ هى مجمىكت  ٌشيل تهضًضاالخىىىلىجي  لىحىص البشغٍ

الخىحهاث واالإىؼللاث التي حلمل كلى زلم ؤفياع غحر جللُضًت جىحه ؾلىن الأفغاص بما ًسضم االإصالح البُئُت، 



 

ل والإصتثمار والتىمُة المضتذامة  662                                                2022دٌضمبر  – 02/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلة التمىٍ

 

 أث  التغيير التنظيني على تعزايزا التوجه الإيجابي للعقول الخض اء...............................  أميرة عبد الباقي، إك ام بودبزاة

ف خلالخدضي في هُفُت غغؽ هظا االإصؼلح ؤي فىغة ؤن الاوؿان كامت واللاملحن زاصت بمس ىوهىا ًبل

اث مؿاولحن بُئُاا  .الإؿخىٍ

ت الللل الأزظغ ، والللىٌ بضوعها حغحر ؾلىهُاث  تؤن البِ  جلترح هـغٍ حشيل الأحؿام والللىٌ

ت جىفغ ػغكا لخدؿحن الغفاهُت الفغصًت مم بىاء  الأحؿام التي حشيل البِ ت الخاعحُت، ومً هىا فةن الىـغٍ

 ,Pretty, Rogerson, & Barton, 2017 )اليىهبث ؤهثر زظغة ًمىً ؤن جدمي مؿخلبل ًاماؾؿاث بل اكخصاص

p. 3) بالخجغبت وحض ؤن حمُم الأفغاص ٌؿخجُبىن بشيل بًجابي لأؾلىب الخُاة الخظغاء، ومً هظا االإىؼلم ، و

ىن الأزظغ ًمازل حغكت ػبُت للن الخلغض لللى ؤللخلبحر ك "حغكت الؼبُلت"جمذ صُاغت كباعة حضًضة هي 

لت االإضي كلى اللاملحن الظًً للجؿم  مما ًدؿً الصخت اللللُت، هما ؤن له آزاعا بًجابُت كصحرة وػىٍ

، وبهظا ًمىً اكخباع ؤن الأعباح التي جىجم كً جبني (2020 ،) ؾلامتًخلغطىن لظغىغ هفؿُت في االإياجب

الخظغاء وجفلُله كلى ؤعض الىاكم جلغي جماما جيلفت الخلىر وؤطغاعه، فالللل البشغي كاصع مفهىم الللىٌ 

 كلى الخمحز والؤبضاق الضاثم واالإؿخمغ لىً بشيل ًسضم االإصالح اللامت كبل االإصالح الشخصُت.

II- 3- س التىحه الاًجابي للعلل الأخضر في المؤصضاا  :التغُير التىظُمي كألُة لتعسٍ

 ًر البُئي واؾخجزاف االإىاعص الؼبُلُت هى هخاج الخؼىع االإؿخمغ للماؾؿاث وبدثها الضاثم كبن الخلى 

الأزحرة جلم كلحها االإؿاولُت الأهبر لترؾُش مفهىم الللل الخظغاء  فهظهؾبل لخدلُم ؤعباح ؤهثر، وبالخالي 

اتهم،  اومىحه شاملا ا جىـُمُ اوجفلُله كلى ؤعض الىاكم، وهظا ًخؼلب حغُحر  ًمـ الأفغاص بمسخلف مؿخىٍ

 الخىىىلىحُا.الهُاول الخىـُمُت وهظا 

لضي الأفغاص هى البضاًت الفللُت للملُت الخغُحر هدى  يبن الخغُحر في الأفغاص ٌلض الأهم، لأن غغؽ الىع

لُم بىاء جفىحر ؤزظغ صضًم للبِ ت، وبالخالي حلل الأفغاص ًخسؼىن االإصلخت الظاجُت الظُلت االإخلللت بخد

لاث البُئُتكص ى عبذ ممىً هدى الالتزام بالخض الأصوى مً االإلاًحر واللىاهحؤ )زامغة و ن التي جفغطها الدشغَ

لاعجياػها لخدلي الأفغاص بها  ا، فخدلي االإاؾؿت باالإؿاولُت الاحخماكُت ًيىن اولياؾ(74، صفدت 2021زامغة، 

كُت مؿاولت وواكُت، وهظا ًخؼلب اؾخلؼاب الىفاءاث االإهخمت بالبِ ت وصكمهم ببرامج كلى مباصت وكُم ؤزلا

بُت مخسصصت وهظا جلضًم الخدفحزاث  غ الأفياع الخظغاءاالإاصًت و االإجضعٍ ت لضكم وجؼىٍ  .لىىٍ

بلى الخغُحر في الؿلؼاث، الؿُاؾاث  ابن الخغُحر الؿابم طهغه والظي ًغجىؼ خىٌ الأفغاص ًاصي خخم

ه الأزحرة ًجب كلحها الترهحز كلى هُفُت الىصىٌ ظللماؾؿت، فه وبحغاءاث اللمل وبالخالي الهُيل الخىـُمي

مدل الخىىىلىحُاث االإىسفظت  لُلحؿهغ في مىخصف زماهِىاث اللغن االإاض ي والظي خاج الأهـف، هلخدلُم الؤ 

للُام بةحغاءاث لخدؿحن الـغوف البُئُت ليل مً مً زلاٌ ا الفىغةظه م هؤو كضًمت الىفاًاث، وكض جم جؼبُ

اللملُاث، االإىخجاث، الخضماث والخإزحراث، هما ؤن جبىحها ًخؼلب اكخماص مىهجُاث ملُىت الإسخلف االإىاطُم 

صيُم والخالبُئُت، وهظا جىؿُف جؼبُلاث الخدلُل والترهُب للصىاكت ومىاحهت الاحغاءاث الخللُضًت للخصمُم 

ض، والخضماث للمصىم ، وهظا الىىق مً الخغُحر ؾِؿاهم بشيل اًجابي في (130، صفدت 2021) ػغػاع و الُاػٍ

غ ؤفياع اللاملحن مً اللُىص الخللُضًت التي تهضف فلؽ لخدلُم الأعباح الشخصُت هدى الاهخمام بالبِ ت  جدغٍ

م االإؿتهضفتهمخغحر عثِس ي في ول مً   .الأكماٌ واالإشاعَ

اصة بهخاحُت الؤوؿان وجدؿحن ؤصاثه،  ًلصض بالخىىىلىحُا اؾخلماٌ الأصواث واللضعاث االإخاخت لؼٍ

صث به ؤؾض خاحُاجه ؤوصله بلى صعحت كالُت مً الخلضم الصىاعي والخىىىلىجي اصل للإوؿان افالؿعي االإخى 
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ىة، ا مً جلىر صىاعي وهىويجهك ترجبتاع االإزازتراكاث لم ًخمىً مً جلضًغ الآ لخدلُم ، صفدت 2021)مغٍ

زاع الخىىىلىحُا ؤو البدث آضة خبدث كً ؾبل لخسفُف لباؼام الأفغاص بل، وبالخالي ؤصبذ مً الظغوعي (793

كً هُفُت صىاكت الخىىىلىحُا الخظغاء التي ؤزبدذ جإزحرها اللىي كلى الأفغاص واالإجخملاث، وؾاهمذ بشيل 

ض وصضًم لها  خصغف بشيل ماٍ فلاٌ في التروٍج الجُض لخماًت البِ ت، فالجُل الخالي مضعن لأهمُت البِ ت وٍ

شلغون ؤن هظا هى الص يء الصخُذ الظي ًجب فلله، بشيل هبحر، فهم ًمُلىن لشغاء االإىخجاث ا لخظغاء وَ

لُتبحوبالخالي   & Esa ).باع اللاصة كلى جظمحن كىاصغ الظمحر الأزظغ في اؾتراجُجُاتهم الؤهخاحُت وهظا الدؿىٍ

Esa, 2121, p. 67) 

الإلالجت الىفاًاث والاهبلازاث االإسخلفت االإترجبت كً وفي الأزحر ًمىً اللىٌ ؤن البدث كً آلُاث كمل 

الصىاكاث، والاؾخجزاف الىبحر للمىاعص الؼبُلُت، ًخؼلب اهتهاج ؾُاؾت وكاثُت حلخمض كلى جؼبُم جلىُاث 

، صفدت 2021ض، ) ػغػاع و الُاػٍالبدث كً خلىٌ لللاحه والخض مىه ملُىت الإىم الخلىر كبل حشيله بضلا مً

، وطلً مً زلاٌ جغهحز االإاؾؿاث كلى الخغُحر الشامل في ؤفغاصها وفي هُاولها وهظا الخىىىلىحُا التي (130

زاع اًجابُت كلى جبني وجؼبُم مفهىم الللىٌ الخظغاء الصضًلت للبِ ت، ومً بحن آوطلً الإا له مً  حؿخسضمها،

، 2020) بً صاوص، ًلي ؿت جبىحها لخماًت البِ ت، هظهغ مالتي ًجب كلى االإاؾاؤهم االإماعؾاث الخظغاء 

 :(156-155الصفداث 

 الاؾخسضام الغشُض للمىاعص الؼبُلُت والأعض والتربت والؼاكت واالإُاه؛ 

 اللمل كلى زفع وؿبت الخلىر بإشياله؛ 

  الىباجاث والخُىاهاث والىـام الؤًيىلىجي؛الخفاؾ كلى الخىىق الخُىي مً زلاٌ خماًت 

 الؤبلاء كلى الترار الثلافي بإشياله االإسخلفت؛ 

 اؾخسضام اللمالت واالإىخجاث االإدلُت؛ 

 االإشاعهت االإدلُت ليافت شغاثذ االإجخمم في كملُاث الخىمُت؛ 

 ت االإلىزت للبِ ت؛  الخللُل مً االإىاص الىُماوٍ

 فت مغاخل الخىمُت الؿُاخُت.وطم ؾُاؾت جغاعي الشغوغ البُئُت في وا 

III-الإطار التطبيقي: 

III- 1- مىهج الذراصة: 

 مجتمع وعُىة الذراصة:

اهؼلاكا مً بشيالُت الضعاؾت وحؿائلاتها وػبُلت البُاهاث االإؼلىبت والأهضاف االإغحى جدلُلها، فلض جم 

بمسح شامل كمىا ؾىُىضة، وكلى هظا الأؾاؽ  بىلاًت بماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىصجدضًض مُضان الضعاؾت 

( اؾدباهت 53ػاع، في خحن جم اؾترحاق )ب( 69والبالغ كضصهم ) لجمُم الاػاعاث الللُا باالإاؾؿت مدل الضعاؾت

 حمُلها صالخت للضعاؾت.

 



 

ل والإصتثمار والتىمُة المضتذامة  664                                                2022دٌضمبر  – 02/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلة التمىٍ

 

 أث  التغيير التنظيني على تعزايزا التوجه الإيجابي للعقول الخض اء...............................  أميرة عبد الباقي، إك ام بودبزاة

 ؤدواا حمع البُاهاا:

كض كؿمذ و  هضاف االإغحىة،هإصاة للضعاؾت لخدلُم الأ  كلى الاؾخبُانفي بػاع الضعاؾت االإُضاهُت جم الاكخماص 

 زلازت مداوع مبِىت هما ًلي:ؤصاة الضعاؾت )الاؾدباهت( بلى 

 :خيىن مً ) المحىر الأول  ( فلغاث؛04ًدخىي هظا االإدىع كلى البُاهاث الشخصُت وٍ

 :( فلغة؛21االإخللم بضعاؾت الخغُحر الخىـُمي، وطلً مً زلاٌ ) المحىر الثاوي 

 :( فلغة.15وكض جم جدلُلها وفم ) الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاءىٌ جخمدىع ؤؾ لخه خ المحىر الثالث 

 وكض واهذ الؤحاباث كلى ول الفلغاث وفلا الإلُاؽ لُياعث الخماس ي، والجضوٌ الخالي ًىضح طلً:

 ملُاش لُكارا الخماس ي(: 01)الجذول 

 مىافم بشذة مىافم محاًذ غير مىافم غير مىافم بشذة التلذًر

 5 - 4.20 4.19 – 3.40 3.39 – 2.60 2.59 – 1.80 1.79 – 1 ال ئة

ملذمة في الإ صاء الىص ي والاصتذلالي (، 2008كؼ خؿً كبض الفخاح )بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى:  مً المصذر:

 .541-540، صاع الخىاعػم الللمُت لليشغ، الؿلىصًت، ص ص 1، غ spssباصتخذام 

 صذق وثباا الاصتباهة:

الاؾخبُان والخإهض مً بمياهُت الاكخماص كلُه في ازخباع الفغطُاث والخدلم مً  مً ؤحل ازخباع 

للمدىع الأوٌ الخغُحر الخىـُمي  الثباثخُث كضع ملامل ر، مصضاكُت الىخاثج جم اؾخسضام ملامل ؤلفا هغوهبا

(، ؤما 0.666ب ) الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء (، في خحن كضع هفـ االإلامل للمدىع الثاوي0.826ب )

شحر بلى ؤن  (، وهى ما ًبحن وحىص صعحت زباث كالُت0.836ملامل الثباث الىلي فلض كضع ب ) صاة ممخاػة الأ وَ

 .وكابلت للخؼبُم االإُضاوي

 المعالجاا الإ صائُة المضتخذمة:

جم اؾخسضام اللضًض مً الأؾالُب الؤخصاثُت الىصفُت والاؾخضلالُت والتي جخىافم مم ؤهضاف هظه 

ت، الىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي، ملامل ؤلفا  الضعاؾت، خُث جم اؾخسضام الخىغاعاث واليؿب االإ ىٍ

، ازخباع الاهدضاع الخؼي Sig، مؿخىي الضلالت الؤخصاثُت Kolmogorov-Smirnovازخباع  ،هغوهبار

 One)خدلُل الخباًً الأخاصي ل F؛ ازخباع (Independent Samples T Test)لللُىاث االإؿخللت  Tاالإخلضص،ازخباع 

Way ANOVA). 

 اختبار التىزَع الطبُعي:

 اختبار التىزَع الطبُعي(: 02الجذول ركم )

 هىع التىزَع Kolmogorov-Smirnov المحاور 

ة Zكُمة    مضتىي المعىىٍ

 جىػَم ػبُعي 0.079 1.271 التغُير التىظُمي

 جىػَم ػبُعي 0696 0.709 التىحه الإًجابي للعلىل الخضراء

 جىػَم ػبُعي 0.867 0.598 الأداة ككل

 (.SPSS V20مً بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج ) المصذر:
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للمدىعًٍ )الخغُحر  االإدؿىبت Zًبحن الجضوٌ ؤكلاه واالإخللم بازخباع الخىػَم الؼبُعي ؤن كُمت 

ت، (0.709 ،1.271)ب  الترجِبجلضع كلى (، الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاءالخىـُمي  0.079)  بمؿخىي ملىىٍ

ت )0.598للمدىع هيل ب ) Zهما كضعث كُمت ، (0.05( وهي ؤهبر مً )0.696، هى ما و  (،0.867( بمؿخىي ملىىٍ

ؤن البُاهاث الؤخصاثُت االإجملت جسظم للخىػَم الؼبُعي وبالخالي  Kolmogorov-Smirnovازخباع  ًبحن خؿب

 االإللمُت.وؿخسضم الازخباعاث 

III - 2- تحلُل البُاهاا واختبار ال رضُاا: 

 خصائص ؤفراد عُىة الذراصة:

% لصالح 56.6وحىص فغق بؿُؽ بحن وؿبت الؤحاباث للظوىع والؤهار جلضع ب الىخاثج ًلاخف مً زلاٌ 

 %  وهى ما ًدىاؾب ووشاغ االإاؾؿت مدل الضعاؾت. 43.4الظوىع، ؤما الؤهار بيؿبت 

ت مً"في خحن هلاخف ؤن  جلحها الف ت  ،%"43.4ؾىت" هي الأهبر " 35ؾىت بلى  26وؿبت الف ت اللمغٍ

ت "مً  ت "18.9%"، ووؿبت "30.2ؾىت" بيؿبت " 45ؾىت بلى  36اللمغٍ فإهثر"، وؤزحرا الف ت  46%" للف ت اللمغٍ

ت " ت زاصت الشباب وهى ما ٌشحر بلىؾىت فإكل"  25اللمغٍ ً  وحىص جىىق في الف اث اللمغٍ مما ٌؿمذ لها بخيىٍ

 عؤؽ ماٌ بشغي فتي وجىمُخه بما ًخىافم مم االإخغحراث البُئُت. 

 خاملي%" 75.5املُت مجهم "جالشهاصاث لل خاملحن%" مً ؤفغاص اللُىت 79.3هظلً هلاخف ؤن وؿبت "

اث %" كلى شهاصة صهخىعاه، وهظا ما ًاهض كضعتهم كلى فهم واؾدُلاب مخغحر 3.8شهاصة ماؾتر وماحؿخحر و"

ت. و  الضعاؾت،  ؤًظا ًاهض اؾتهضاف االإاؾؿت واؾخلؼابها للىفاءاث البشغٍ

%" 41.6ؾىىاث، مجهم " 06%" جفىق زبرتهم 60.5ومً بحن ممحزاث ؤفغاص كُىت الضعاؾت ؤن ما وؿبخه "

 15بلى  11%" جتراوح زبرتهم "مً 18.9ؾىت فإهثر، و" 16ؾىىاث" وف ت  10بلى  6مىاصفت بحن الف خحن "مً 

 .لضاعؾتها في هاجه اللىخاثج االإخىصل بلحؾىت"، وهى ما ٌلض هلؼت اًجابُت للماؾؿت وؤًظا همصضاكُت 

 :تحلُل الىتائج

لىؾؽ الخؿابي مً ؤحل جدلُل فلغاث الاؾدباهت والىصىٌ بلى هخاثج حلىـ الىاكم، جم الاكخماص كلى ا

 .والاهدغاف االإلُاعي 

لخدلُل آعاء كُىت الضعاؾت خىٌ فلغاث االإدىع  ":التغُير التىظُميؤ. تحلُل هتائج فلراا المحىر الثاوي "

، والىخاثج مبِىت في الاهدغاف االإلُاعي و"، جم اؾخسضام ول مً الىؾؽ الخؿابي "الخغُحر الخىـُميالثاوي 

 الجضوٌ الخالي:

 تحلُل آراء عُىة الذراصة  ىل التغُير التىظُمي(: 03الجذول ركم )

الىصط  ال لراا 

 الخضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

 بعذ التغُير في الأفراد

بُت . 1 اصة االإهاعاث لضي اللماٌجىفغ االإاؾؿت بغامج جضعٍ  1.112 3.32 .لؼٍ

 0.885 3.15 .الاًجابُتملابل الالتزام بالؿلىهُاث لللاملحن جىفغ االإاؾؿت هـام خىافؼ مخىىق ومغن . 2

 0.992 2.47 .الخبراث والخجاعب لخدؿحن الأصاء حشجم االإاؾؿت اللمل الجماعي لخباصٌ. 3
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 1.056 3.00 .بحن اللماٌ ًجابُتكُاصة االإاؾؿت كلى وشغ اللُم الا حلمل . 4

 0.856 3.18 .ووشغهاجضًضةملاعف ومهاعاجؾلىهُاث، لاهدؿاب  الخللم االإخباصٌحشجم االإاؾؿت كمالها كلى . 5

 0.669 3.88 .خمحزةاالإالخضًثتو باالإماعؾاث وعي وزبرة ؾؿت الىفاءاث التي لضيها حؿخلؼب االإا . 6

ؼ  حخماكُتباللظاًا الا االإاؾؿت تهخم . 7  0.559 3.73 .لهاشلىع اللاملحن بالفسغ والاكتزاػ والاهخماء لخلؼٍ

 0.955 2.83 .االإخمحزةالؿلىهُاجبضكم لضي الأفغاص وكُم الالتزام جغؾُش الثلت  حلمل االإاؾؿت كلى. 8

 0.497 3.25 المجمىع الكلي لبعذ التغُير في الأفراد

 الهُكل التىظُمي بعذ التغُير في

 0.829 3.24 خضًثت.جباصٌ الأفياع ومىاهبت الخؼىعاث الؾهىلت للماؾؿت كلى  االإغن  الهُيل الخىـُمي. ٌؿاكض 1

 1.001 3.18 الاكخصاصًت، الاحخماكُت والبُئُت.اللظاًا مسخلف كلى صعاًت باؾؿت بحغاءاث لجلل ؤكظاهها االإ . جظم2

 1.009 3.01 الضازلُت والخاعحُت. البِ تاؾخلغاع كلى  تـفاداالإالتي حؿاهم في ًضكم الهُيل الخىـُمي الؿُاؾاث . 3

 1.028 2.43 والضكت. ًدؿم الاجصاٌ في االإاؾؿت بالؿغكت واالإغوهت. 4

 0.949 3.41 .هـفالأ  الؤهخاج حىصة التي حؿاكض كلى جدلُم الؤحغاءاثاالإاؾؿت  . جضكم5

ت في االإاؾؿت ليشغ . 6  0.909 3.01 الىعي بإهمُت اللظاًا الخاعحُتًىحض جيؿُم بحن مسخلف الىؿاثف الؤصاعٍ

 0.786 3.64 حلمل االإاؾؿت كلى جدلُم ؾغكت الاؾخجابت للمخغحراث الخاعحُت والضازلُت..7

دؿً فهم اللاملحن لها.. 8  0.761 3.64 ٌؿاهم الهُيل الخىـُمي في جبؿُؽ الاحغاءاث واللغاعاث وٍ

 0.500 3.15 المجمىع الكلي لبعذ التغُير في الهُكل التىظُمي

 بعذ التغُير في التكىىلىحُا

ً االإللىماث. 1  0.615 3.92  .حؿخسضم االإاؾؿت ؤهـمت وملضاث خضًثت لخسؼٍ

ضعن االإاؾؿت اهمُت اكخىاء االإلضاث الخضًثت  لخدؿحن حىصة االإىخجاث وهؿب عطا االإخلاملحن.ج. 2

  

3.45 0.952 

غ. 3  0.849 3.67 .حلخمض االإاؾؿت في ؤوشؼتها كلى مىاص كابلت لإكاصة الخضوٍ

ت بهضف جباصٌ البُاهاث واالإللىماث. 4 اث الؤصاعٍ  0.601 3.84 .حؿخسضم االإاؾؿت شبىت مللىماث جغبؽ حمُم االإؿخىٍ

غ الخىىىلىحُا الىـُفتلحلمل االإاؾؿت بشيل مؿخمغ . 5  0.556 3.81 .خؼىٍ

 0.539 3.74 المجمىع الكلي لبعذ التغُير في التكىىلىحُا

 0.411 3.32 المجمىع الكلي لمحىر التغُير التىظُمي

 (.SPSS V20مً بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج ) المصذر:

بخدلُل الىخاثج االإىضخت في الجضوٌ ؤكلاه واالإخلللت بفلغاث االإخغحر االإؿخلل، هلاخف ؤن الاججاه اللام 

، وطلً بىؾؽ باالإاؾؿت مدل الضعاؾتالخغُحر الخىـُمي  كُىت الضعاؾت اًجابي خىٌ مؿخىي ؤفغاص لآعاء 

الىخاثج هظه ومً زلاٌ  .(0.411، واهدغاف ملُاعي )3صعحت الخُاص  جخىافم مم ( 3.32خؿابي هلي بلغ كضعه )

 وؿخسلص ما ًلي:

 الخىىىلىجياالإخىؾؽ الخؿابي لخلضًغاث ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ مؿخىي جؼبُم بلض الخغُحر 

، مدللا (0.497) كضعهدغاف ملُاعي واه، مخىؾؼتمىافلت ( بضعحت 3.25) كضع بباالإاؾؿت مدل الضعاؾت 

ًضٌ كلى مىاهبت االإاؾؿت للخلضم الللمي وهظا بظلً االإغجبت الأولى مً خُث الأبلاص الأهثر جؼبُلا في االإاؾؿت، 

اهخمام والخؼىع الخىىىلىجي الظي حشهضه بِ ت الأكماٌ االإلاصغة. خُث ؤحمم ؤفغاص كُىت الضعاؾت كلى 

االإللىماث وؤحهؼة الاجصاٌ اللاػمت لأصاء مهامها،  االإاؾؿت بخىفحر مسخلف الأهـمت واالإلضاث االإخلللت بإهـمت

( 3.84و 3.92( التي خللذ صعحاث مىافلت مغجفلت بمخىؾؽ خؿابي كضعه )4و 1وهظا ما جاهضه الفلغجحن )
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لمدافـت كلى البِ ت، مما ٌشحر بلى ؾعي لكلى الخىالي. بالإطافت بلى الاهخمام بخىىىلىحُا الؤهخاج الأهـف 

 لُاتها البُئُت اججاه مسخلف كملُاتها وؤوشؼتها للخض مً مؿخىي الخلىر.االإاؾؿت لخدمل مؿاو 

االإخىؾؽ الخؿابي لخلضًغاث ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ مؿخىي جؼبُم بلض الخغُحر في الأفغاص باالإاؾؿت 

لُدلم هظا البلض  (. 0.497) كضعه، باهدغاف ملُاعي مخىؾؼتمىافلت ( بضعحت 3.25) كضعث بمدل الضعاؾت 

االإغجبت الثاهُت مً خُث الأهمُت االإلؼاة لأبلاص الخغُحر الخىـُمي مً كبل بصاعة االإاؾؿت مدل الضعاؾت خؿب 

حهت هـغ االإبدىزحن، مما ًضٌ كلى بصعان االإاؾؿت لأهمُت االإىعص البشغي وؾلحها لإخضار الخغُحر الىىعي و 

الضعاؾت كلى اهخمام االإاؾؿت بلملُت الاؾخلؼاب مً ؤحل  واالإاصي لأكظاء االإاؾؿت. خُث ؤحمم ؤفغاص كُىت

جي الجاملاث  جدلُم الخغُحر االإاصي الؿلُم لهظا اللىصغ الهام، وطلً بالترهحز كلى الىفاءاث االإخمحزة مً زغٍ

بطافت بلى الخفاؾ كلى االإياهت واالإلاهض للاؾخفاصة مً كضعاتهم وؤفياعهم االإىاهبت الإسخلف الخؼىعاث الخضًثت، 

ؼ الخفاكل الاحخماعي بحن ؤكظاء االإاؾؿت مما ٌؿاهم في بغوػ كلاكاث كمل حُضة حؿاكض كلى الا  حخماكُت وحلؼٍ

( التي خللذ صعحاث مىافلت مغجفلت 7و 6الخغُحر والخفىحر الاًجابي واالإبضق،  وهظا ما جاهضه الفلغجحن )

بُت التي حؿاكض ى الاهخمبل( كلى الخىالي. بالإطافت 3.73و 3.88بمخىؾؽ خؿابي كضعه ) ام بخىفحر البرامج الخضعٍ

ت واالإدافـت كلحها.  كلى اهدؿاب مهاعاث وكضعاث حضًضة، ووطم هـام خىافؼ مخىىق لضكم الىفاءاث البشغٍ

 هُيل الخىـُمياالإخىؾؽ الخؿابي لخلضًغاث ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ مؿخىي جؼبُم الخغُحر في ال

لُدلم هظا (. 0.500) كضعهاهدغاف ملُاعي و ، مخىؾؼتمىافلت  ( بضعحت3.15) بلغباالإاؾؿت مدل الضعاؾت 

البلض االإغجبت الثالثت والأزحرة مً خُث الأهمُت االإلؼاة لأبلاص الخغُحر الخىـُمي مً كبل بصاعة االإاؾؿت مدل 

خىفحر هُيل جىـُمي لحهت هـغ االإبدىزحن، مما ٌشحر بلى الاهخمام اليؿبي الظي جىلُه االإاؾؿت و الضعاؾت خؿب 

مغن ٌؿمذ بخدلُم ؤهضاف االإاؾؿت مً زلاٌ كضعجه كلى اؾدُلاب مسخلف الخلضًلاث التي ًمىً بحغائها 

ًمىً اللماٌ لضكم الؿُاؾاث والؤحغاءاث التي حؿاهم في الاؾخجابت الإخغحراث بِ ت اللمل والخىُف ملها بما 

ظمً هفاءة الاجص اث مً ؤصاء مهامهم وجدمل مؿاولُاتهم، وٍ اٌ وجضاوٌ االإللىماث بحن مسخلف االإؿخىٍ

( 3.64( التي خللذ صعحاث مىافلت مغجفلت بمخىؾؽ خؿابي كضعه )8و 7هظا ما جاهضه الفلغجحن )و  الخىـُمُت.

 مىاصفت.  

كُىت ؤفغاص جم جدلُل آعاء  ":التىحه الإًجابي للعلىل الخضراءتحلُل هتائج فلراا المحىر الثالث "ب. 

" باؾخسضام ول مً الىؾؽ الخؿابي، الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاءفلغاث االإدىع الثالث "الضعاؾت خىٌ 

 ، والىخاثج مبِىت في الجضوٌ الخالي:الاهدغاف االإلُاعي 

 التىحه الاًجابي للعلىل الخضراءتحلُل آراء عُىة الذراصة  ىل (: 04الجذول ركم )

الىصط  ال لراا 

 الخضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

غ وجىمُت. 1  1.067 3.52 .االإهاعاث اللاػمت للخىُف مم الخىىىلىحُا الىـُفت جبدث االإاؾؿت كً ؾبل لخؼىٍ

 0.985 2.90 .في االإاؾؿت خىفُظ االإباصعاث الخظغاءلجدفؼ اللاملحن كلى الخؼىك. 2

 1.037 2.96 وشغها بحن اللاملحن. ت وجغهؼ كلىالأزلاكُ جضكم االإاؾؿت اللُم. 3

 0.679 4.00 .االإماعؾاث البُئُت في االإاؾؿتبخىغة لخدؿحن االإفياع الأ  اللاملحن كلى جلضًم االإباصعاث وزلمحشجُم . 4

 0.939 3.66 .لبِ تصضًلت ل ؤفياع هخاجب لمؿاهمت فيل اللاملحن خىمُت مهاعاث وكضعاثل صاثمااالإاؾؿت ؿعى ح. 5

 1.274 3.09 االإاؾؿت الؿاكُت للخفاؾ كلى البِ ت واالإجخمم.  بالأهضاف والاكتزاػ  شلىع بالفسغ ال جىمي االإاؾؿت. 6

 1.082 2998 اث االإؿاولت بُئُا وحلاكب غحر االإؿاولت.الؿلىو يافئ االإاؾؿتج. 7
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 0.576 3.77 .لماؾؿتلوؿُفُا حُضا باليؿبت   الخظغاء اؾدثماعا الأفياع زلم ٌلض . 8

ؼ مياهت الأفغاص واالإاؾؿت في االإجخمم. االإماعؾاث البُئُت  حؿاهم. 9  0.823 3.49 الاًجابُت بلى حلؼٍ

لاث التي حؿاهم في الخفاؾ كلى البِ تب كمالهاجلؼم االإاؾؿت . 10  0.948 2.84 .اللىاهحن والدشغَ

 0.921 2.18 .الغطا والؤخؿاؽ بالىلاء والاهخماء للماؾؿتجدلُم الاهخمام باللظاًا الخظغاء مً ٌؿاهم . 11

ؼ الللىٌ الخظغاء كلىاللُم واالإلخلضاث الؿاثضة في االإاؾؿت حؿاهم . 12  0.945 2.62 .حلؼٍ

 0.921 2.35 .الخظغاء وجضكم جؼبُلها الأفياع جدفؼ االإاؾؿت اللاملحن كلى زلم .13

كلى وشغ الثلافت الخظغاء باؾخسضام مسخلف كىىاث الاجصاٌ الغؾمُت وغحر االإاؾؿت لمل ح. 14

 .الغؾمُت

2.03 0.876 

ت خىٌ الأوشؼت الخالُت واالإؿخلبلُت  جلضم االإاؾؿت. 15  0.843 2.56 لمدافـت كلى البِ ت.التي تهضف لمللىماث ؾىىٍ

 0.390 3.00 التىحه الاًجابي للعلىل الخضراءالمجمىع الكلي لمحىر 

 (.SPSS V20مً بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج ) المصذر:

الخىحه الاًجابي "مدىع الجضوٌ ؤكلاه واالإخلللت بأعاء ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ فلغاث  هخاثج جىضح

ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لخلضًغاث ؤفغاص  جبحن الىخاثج، خُث " بًجابُت الىخاثج االإخدصل كلحهاللللىٌ الخظغاء

 ( بضعحت3.00) بلغؾت باالإاؾؿت مدل الضعا الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاءكُىت الضعاؾت خىٌ مؿخىي 

وكلى صلُض فلغاث هظا االإدىع   .ؤي بضعحت حشدذ طلُفت (0.390) كضعه، باهدغاف ملُاعي مخىؾؼت مىافلت

(، وهظا ًبحن مضي الاهخمام الظي جىلُه 4.00) كضعه ىؾؽ خؿابي بلغمخؤكلى  خللذ 4الفلغة  هجض ؤن

الجضًضة واالإبخىغة التي حلالج اللظاًا البُئُت وطلً لآعاء كمالها وصكمهم لخلضًم ؤفياعهم وملترخاتهم االإاؾؿت 

 مً ؤحل جبني ؾلىهُاث ومماعؾاث بُئُت ؤهثر وكُا.

ؼ  كمىما ومً زلاٌ الىخاثج االإخدصل كلحها ًمىً اللىٌ بإن االإاؾؿت مدل الضعاؾت حلمل كلى حلؼٍ

لتزام بالؿلىهُاث الخىحه الاًجابي هدى ول ما هى ؤزظغ، وطلً مً زلاٌ صكم وحشجُم ؤكظاهها كلى الا

ؼ مهاعاتهم وكضعاتهم فُما ًخللم باالإماعؾاث الخظغاء، والالتزام  البُئُت والاهخمام باللظاًا البُئُت، وحلؼٍ

باالإباصعاث الخظغاء واالإؿاكضة البُئُت، وهظا ما ٌشحر بلى الجهىص التي جبظلها االإاؾؿت ليشغ الىعي البُئي 

ؼ الللل الأزظغ لضي االإىعص البشغي في االإاؾؿت. وجىمُت الؿلىهُاث الخظغاء مما ٌؿاهم ف  ي حلؼٍ

 اختبار ال رضُاا:

مً ؤحل ازخباع فغطُاث الضعاؾت والىصىٌ بلى هخاثج جداوي الىاكم، كمىا باؾخسضام جدلُل الاهدضاع 

 جدلُل الخباًً الأخاصي لخدضًض الفغوق الؤخصاثُت.وازخباع لللُىاث االإؿخللت  Tازخباع الخؼي االإخلضص، 

رو دلالة ا صائُة عىذ مضتىي ثر ؤًىحذ لا "جم ازخباع الفغطُت الأولى للضعاؾت  ؤ. اختبار ال رضُة الأولى:

ة  س التىحه الإًجابي للعلىل الخضراء لتغُير التىظُمي على ل 0.05معىىٍ مؤصضة الاصمىت حجار بتعسٍ

 وطلً وفم االإلاصلت الخالُت: وطلً مً زلاٌ جدلُل الاهدضاع الخؼي االإخلضص،  "، صكُكذة الضىد بىلاًة

Y= α + (B1*x1) +(B2*x2) +(B3*x3) + €i 

 تحلُل الارتباط بين التغُير التىظُمي والتىحه الاًجابي للعلىل الخضراء(: 05الجذول ركم )

 الخطإ في التلذًر معامل التحذًذ المعذل معامل التحذًذ معامل الارتباط الىمىرج

 0.509 0.259 0.214 0.34617 

 (.SPSS V20مً بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج ) المصذر:
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مً زلاٌ الىخاثج االإىضخت في الجضوٌ ؤكلاه هلاخف ؤن كُمت ملامل الاعجباغ بحن ؤبلاص الخغُحر 

(، 0.509مخىؾؽ وكضعه )الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء الخىـُمي )االإخغحراث االإؿخللت الفغكُت مجخملت( و 

وهى ما ٌشحر بلى وحىص كلاكت اعجباغ ػغصًت مخىؾؼت بحن االإخغحراث، ؤي ولما اعجفم جؼبُم الخغُحر الخىـُمي 

 االإاؾؿت مدل الضعاؾت.الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء بباالإاؾؿت مدل الضعاؾت ولما اعجفم مؿخىي 

( فلؽ مً الخغحراث %25.9وجضٌ كلى ؤن ) (0.259)وهظا كُمت ملامل الخدضًض والتي كضعث ب 

باالإاؾؿت مدل الضعاؾت جفؿغه ؤبلاص الخغُحر الخىـُمي والباقي الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاء الخاصلت في 

هما جفؿغ كُمت الخؼإ في الخلضًغ بلى مؿخىي الخؼإ في الىمىطج والظي واهذ كُمخه  ٌلؼي الإخغحراث ؤزغي.

 وبالخالي الىمىطج ملاثم للضعاؾت. وهظا ما ًاهضه الجضوٌ الخالي: (،0.34617مىسفظت بط بلغذ )

 لىمىرج الاهحذار الخطي المتعذد ANOVAتحلُل التباًً(: 06الجذول ركم )

ة مجمىع المربعاا مصذر التباًً  مضتىي الذلالة Fكُمة  متىصط المربعاا درحاا الخرٍ

 0.684 3 2.052 الاهحذار

 0.120 49 5.872 الخطإ 0.002 5.709

 - 52 7.924 المجمىع الكلي

 (.SPSS V20مً بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج ) المصذر:

( وهررررري ؤكرررررل مرررررً 0.002) كرررررضعها( بمؿرررررخىي صلالرررررت 5.709لغرررررذ )ب Fًخطرررررح مرررررً زرررررلاٌ الجرررررضوٌ ؤن كُمرررررت 

رت همرىطج الضعاؾرت، ؤي ؤن مر(، م0.05مؿرخىي الضلالرت االإلخمرض ) االإخغحرراث االإؿرخللت مجخملرت ؤو ا ًرضٌ كلرى ملىىٍ

والجضوٌ الخالي ًىضح لىا كُمت هظا الأزغ وصعحت جإزحر ول  واخضة مجها كلى الأكل لها جإزحر ملىىي في االإخغحر الخابم.

ررررؼ الخىحررره الاًجررررابي للللررررىٌ الخظررررغاء مخغحرررر مررررً مخغحررررراث الخغُحررررر الخىـُمرررري فرررري باالإاؾؿررررت مدررررل الضعاؾررررت،  حلؼٍ

 :والىخاثج مىضخت والآحي

س التىحه معاملاا الاهحذار الخطي المتعذد للىة تإثير ؤبعاد التغُير التىظُمي على (: 07الجذول ركم ) تعسٍ

 الإًجابي للعلىل الخضراء 

 الىمىرج
 المعاملاا المعلمُة المعاملاا غير المعلمُة 

 Tكُمة  
مضتىي 

 Betaكُمت  B Std. Error الذلالة

 0.000 4.070 - 0.398 1.621 الثابت

 0.235 1.203 0.198 0.129 0.155 التغُير في الأفراد

 0.006 2.877 0.405 0.110 0.316 التغُير في الهُكل التىظُمي

 0.771 -0.293 -0.045 0.111 -0.033 التغُير في التكىىلىحُا

 (.SPSS V20مً بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج ) المصذر:

ؼ الخىحه الؤًجابي خاثج الجضوٌ ؤكلاه جىضح كىة جإزحر ول بلض مً ؤبلاص الخغُحر الخىـُمي كلى ه حلؼٍ

باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، ومً بحن ؤبلاص الخغُحر الخىـُمي ًىحض بلضي الخغُحر في الأفغاص  للللىٌ الخظغاء

 Tاللُمت الاخخمالُت لإخصاثُت  غحر ملىىي خُث بلغذوالخغُحر في الخىىىلىحُا اللظان خللا ملامل اهدضاع 

ت االإلخمض )0.771( و)0.235االإدؿىبت ) (، مما ٌشحر بلى ؤن 0.05( كلى الخىالي وهي ؤهبر مً مؿخىي االإلىىٍ

باالإاؾؿت مدل  الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاءالخغُحر في الأفغاص والخغُحر في الخىىىلىحُا لا ًازغان في 

 الضعاؾت.
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( وهي ؤكل مً مؿخىي 0.006هما ًبحن الجضوٌ ؤن الخغُحر في الأفغاص ملىىي بلُمت اخخمالُت كضعها )

ت االإلخمض ) ا وصالا بخصاثُا في 0.05االإلىىٍ الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاء (، مما ًضٌ بإن له جإزحرا ملىىٍ

وكلُه هغفع  (. 0.405ي بلغذ كُمخه )الظ Betaالإاؾؿت مدل الضعاؾت، وطلً بالاؾدىاص بلى ملامل الاهدضاع با

ة ثر ؤًىحذ لا "الفغض الصفغي  س لتغُير التىظُمي على ل 0.05رو دلالة ا صائُة عىذ مضتىي معىىٍ تعسٍ

، وهلبل الفغض " صكُكذة مؤصضة الاصمىت حجار الضىد بىلاًةبالتىحه الإًجابي للعلىل الخضراء 

ومً زلاٌ الىخاثج االإىضخت في الجضوٌ ؤكلاه البضًل اللاثم كلى وحىص ؤزغ بحن االإخغحر االإؿخلل واالإخغحر الخابم، 

 ًمىً صُاغت ملاصلت الاهدضاع هما ًلي:

Y = 1.621 – 0.155 x1 + 0.316 x2 - 0.033 x3 

ة لآراء " ؾتجم ازخباع الفغطُت الثاهُت للضعاب. اختبار ال رضُة الثاهُة:  لا تىحذ فروق راا دلالة معىىٍ

س التىحه الإًجابي للعلىل الخضراء ؤفراد عُىة الذراصة  ىل ؤثر التغُير  التىظُمي على  مؤصضة بتعسٍ

تعسي للمتغيراا الذًمىغرافُة )الجيط، العمر، المؤهل العلمي  صكُكذة الاصمىت حجار الضىد بىلاًة

لللُىاث االإؿخللت لخدضًض الفغوق الؤخصاثُتخؿب مخغحر  Tباؾخسضام ازخباع وطلً  ."(والخبرة المهىُة

لباقي االإخغحراث )اللمغ، االإاهل الللمي ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي لخدضًض الفغوق الؤخصاثُت و الجيـ، 

 .والخبرة االإهىُت(

ة لآراء" . اختبار ال رضُة ال رعُة الأولى:1ب ُىة الذراصة  ىل ؤثر ؤفراد ع لا تىحذ فروق راا دلالة معىىٍ

س التىحه الإًجابي للعلىل الخضراء التىظُمي على  التغُير   مؤصضة الاصمىت حجار الضىد بىلاًةبتعسٍ

 Tمً ؤحل ازخباع هظه الفغطُت كمىا باؾخسضام ازخباع ". وتعسي للمتغير الذًمىغرافي الجيط صكُكذة

 وهخاثج الازخباع مبِىت في الجضوٌ الخالي:(، Independent Samples T Testلللُىاث االإؿخللت )

  (Independent Simple T Test)اختبار(:08الجذول ركم )

 مضتىي الذلالة Tكُمة   الاهحراف المعُاري  المتىصط الخضابي العذد الجيط

 0.340 3.15 30 ركر
0.902 0.905 

 0.356 3.24 23 ؤهثى

 (.SPSS V20مسغحاث بغهامج )مً بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى  المصذر:

اللُىت  ؤفغاص مً زلاٌ جدلُل الىخاثج االإىضخت في الجضوٌ ؤكلاه واالإخلللت بخدلُل الفغوق بحن آعاء

( وهي غحر صالت بخصاثُا، خُث بلغ 0.902بلغذ ) tخىٌ مدىعي الضعاؾت جبلا الإخغحر الجيـ، جبحن ؤن كُمت 

(، وهظا ًضٌ كلى كضم وحىص فغوق طاث 0.05لالت االإلخمض )( وهى ؤهبر مً مؿخىي الض0.905مؿخىي صلالتها )

تصلالت  ؼ الخىحه الؤًجابي للللىٌ كلى  في آعاء ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ ؤزغ الخغُحر الخىـُمي ملىىٍ حلؼٍ

، مما ٌلني كبىٌ حلؼي للمخغحر الضًمىغغافي الجيـ ؾىُىضة الخظغاء في ماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًت

ت "لا جىحض فغوق طاث صلالت  ت لآعاء ؤفغاص كُىت الضعاؾتالفغطُت الصفغٍ ٌ  ملىىٍ  ؤزغ الخغُحر الخىـُمي كلى خى

ؼ الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء حلؼي للمخغحر  ؾىُىضة بماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًت حلؼٍ

 وبالخالي عفع الفغطُت البضًلت. ،الضًمىغغافي الجيـ"

ة لآراء ؤفراد ع". اختبار ال رضُة ال رعُة الثاهُة: 2ب ُىة الذراصة  ىل لا تىحذ فروق راا دلالة معىىٍ

س التىحه الإًجابي للعلىل الخضراء التىظُمي على  ؤثر التغُير   مؤصضة الاصمىت حجار الضىد بىلاًةبتعسٍ
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الخباًً مً ؤحل ازخباع هظه الفغطُت كمىا باؾخسضام ازخباع و . "العمرتعسي للمتغير الذًمىغرافي  صكُكذة

 ، وهخاثج الازخباع مبِىت في الجضوٌ الخالي:(One WayAnova)الأخاصي 

  (One Way ANOVA)اختبار (:09الجذول ركم )

 Fكُمة  الاهحراف المعُاري  المتىصط الخضابي العذد الخاصُة
مضتىي 

 الذلالة

 العمر

 0.462 3.37 04 ؾىت فإكل 25

0.524 0.668 
 0.310 3.18 23 ؾىت 35بلى  26مً 

 0.305 3.20 16 ؾىت 46بلى  36مً 

 0.459 3.11 10 ؾىت فإهثر 46

 (.SPSS V20مً بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج ) المصذر:

بلغذ  Fبخدلُل ملؼُاث الجضوٌ ؤكلاه واالإخللم بازخباع جباًً الفغوق جبلا الإخغحر اللمغ، ًخطح كُمت 

(، وكلُه 0.05( وهى ؤهبر مً مؿخىي الضلالت االإلخمض )0.668( وهي غحر صالت بخصاثُا بمؿخىي صلالت )0.524)

ت " لا جىحض فغوق طاث صلالت  ت لآعاء ؤفغاصكهلبل الفغطُت الصفغٍ زغ الخغُحر ؤ خىٌ ُىت الضعاؾت ملىىٍ

ؼ  الخىـُمي كلى لؼي بماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًت ؾىُىضة ح الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاءحلؼٍ

 للمخغحر الضًمىغغافي اللمغ"، وبالخالي هغفع الفغطُت البضًلت.

ة لآراء ". اختبار ال رضُة ال رعُة الثالثة: 3ب ُىة الذراصة  ىل ؤفراد علا تىحذ فروق راا دلالة معىىٍ

س التىحه الإًجابي للعلىل الخضراء التىظُمي على  ؤثر التغُير   مؤصضة الاصمىت حجار الضىد بىلاًةبتعسٍ

مً ؤحل ازخباع هظه الفغطُت كمىا باؾخسضام ازخباع و ". المؤهل العلمي تعسي للمتغير الذًمىغرافي صكُكذة

 الازخباع مبِىت في الجضوٌ الخالي:، وهخاثج (One WayAnova)الخباًً الأخاصي 

  (One Way ANOVA)اختبار(:10الجذول ركم )

 Fكُمة  الاهحراف المعُاري  المتىصط الخضابي العذد الخاصُة
مضتىي 

 الذلالة

المؤهل 

 العلمي

 0.341 3.42 11 زاهىي 

 0.331 3.13 40 حامعي 0.045 3.304

 0.274 3.11 02 صعاؾاث كلُا

 (.SPSS V20بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج )مً  المصذر:

بخدلُل ملؼُاث الجضوٌ ؤكلاه واالإخللم بازخباع جباًً الفغوق جبلا الإخغحر االإاهل الللمي، ًخطح ؤن 

( وهى ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإلخمض 0.045( وهي صالت بخصاثُا بمؿخىي صلالت )3.304بلغذ ) Fكُمت 

ت (، وكلُه هغف0.05) ت لآعاء ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ ؤزغ "ع الفغطُت الصفغٍ لا جىحض فغوق طاث صلالت ملىىٍ

ؼ الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء بماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًتالخغُحر الخىـُمي كلى   ؾىُىضة حلؼٍ

 ، وبالخالي هلبل الفغطُت البضًلت."حلؼي للمخغحر الضًمىغغافي االإاهل الللمي

ة لآراء ؤفراد ع". اختبار ال رضُة ال رعُة الرابعة: 4ب ُىة الذراصة  ىل لا تىحذ فروق راا دلالة معىىٍ

س التىحه الإًجابي للعلىل الخضراء التىظُمي على  ؤثر التغُير   مؤصضة الاصمىت حجار الضىد بىلاًةبتعسٍ
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مً ؤحل ازخباع هظه الفغطُت كمىا باؾخسضام ازخباع و  .الخبرة المهىُة" تعسي للمتغير الذًمىغرافي صكُكذة

 ، وهخاثج الازخباع مبِىت في الجضوٌ الخالي:(One WayAnova)الخباًً الأخاصي 

  (One Way ANOVA)اختبار(:11الجذول ركم )

 Fكُمة  الاهحراف المعُاري  المتىصط الخضابي العذد الخاصُة
مضتىي 

 الذلالة

الخبرة 

 المهىُة

 0.292 3.22 21 ؾىىاث فإكل 5

0.549 0.651 

 10بلى  6مً 

 ؾىىاث 
11 3.11 0.335 

 0.446 3.12 10 ؾىت  15بلى  11مً 

 0.377 3.26 11 ؾىت  فإهثر  16

 (.SPSS V20مً بكضاص الباخثخحن بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج ) المصذر:

بخدلُل ملؼُاث الجضوٌ ؤكلاه واالإخللم بازخباع جباًً الفغوق جبلا الإخغحر الخبرة االإهىُت، ًخطح ؤن 

مً مؿخىي الضلالت االإلخمض  ؤهبر ( وهى 0.651( وهي غحر صالت بخصاثُا بمؿخىي صلالت )0.549بلغذ ) Fكُمت 

ت 0.05) ت لآ "(، وكلُه هلبل الفغطُت الصفغٍ عاء ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ ؤزغ لا جىحض فغوق طاث صلالت ملىىٍ

ؼ الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء بماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًتالخغُحر الخىـُمي كلى   ؾىُىضة حلؼٍ

 وبالخالي هغفع الفغطُت البضًلت. ،الخبرة االإهىُت"حلؼي للمخغحر الضًمىغغافي 

IV-فسير النتارجت: 

ؼ الخىحه ؾِخم الترهحز كلى مىاكشت وجدلُل هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت  لأزغ الخغُحر الخىـُمي كلى حلؼٍ

 ، وطلً مً زلاٌ جدلُل الأؾباب التي ؾاهمذ في الىصىٌ بلى هظه الىخاثج.الاًجابي للللىٌ الخظغاء

IV-1-كع التغُير التىظُمي: ىاالىتائج المتعللة ب 

للخغُحر الخىـُمي بإبلاصه  مخىؾؽهشفذ الىخاثج االإخلللت بىاكم الخغُحر الخىـُمي كً وحىص مؿخىي 

وهى ما ًىؼبم مم صعاؾت  الثلازت )الخغُحر في الأفغاص، الخغُحر في الهُيل الخىـُمي والخغُحر في الخىىىلىحُا(

(Muo, Adepoju, 2020)( فؿغ 3.32، وطلً بمخىؾؽ خؿابي كام كضعه طلً بدغص االإاؾؿت كلى (، وٍ

زلم بِ ت كمل ملاثمت مً ؤحل جدؿحن ؤصاهها والخىُف مم الخؼىع الخىىىلىجي والثىعة االإلغفُت واالإللىماجُت 

 التي جخمحز بها بِ ت الأكماٌ االإلاصغة، وطلً مً زلاٌ:

  عؤؽ ماٌ بشغي ماهل ً بُتجيىٍ غ ال الخللم االإخباصٌو  بالاكخماص كلى البرامج الخضعٍ ظاحي لجمُم والخؼىٍ

اتهم وجىفحر هـام خىافؼ هفا ؼ الثلت والخلاون اللماٌ بازخلاف مؿخىٍ بحن اللماٌ وبحن اللماٌ  ، وحلؼٍ

 ؛ واالإؿاولحن

 مىاهبت الخؼىعاث الخىىىلىحُت والاؾخفاصة مً ؤخضر الخلىُاث الخىىىلىحُت في مجاٌ كملها؛ 

  ٌكضعجه كلى اؾدُلاب مسخلف جىفحر هُيل جىـُمي مغن ٌؿمذ بخدلُم ؤهضاف االإاؾؿت مً زلا

ت.التي  الخغُحراث اث الؤصاعٍ  حؿمذ لللماٌ بإصاء مهامهم والخيؿُم بحن مسخلف االإؿخىٍ
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IV-2- التىحه الإًجابي للعلىل الخضراءالىتائج المتعللة بىاكع: 

خؿب  خىؾؽكً وحىص مؿخىي م الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاءهشفذ الىخاثج االإخلللت بىاكم 

مىً جفؿحر طلً 3.00بػاعاث االإاؾؿت، وطلً بمخىؾؽ خؿابي كام كضعه ) وحهت هـغ  إهه كلى الغغم ب(، وٍ

ؼ الؿلىهُاث الخظغاء في االإاؾؿت بلا ؤنها لاػالذ لم جغقى للمؿخىي االإخىكم  عغم خغص االإاؾؿت كلى حلؼٍ

ً وبالخال ي فهى مجغص ؾلىن فغصي ؤهمُتها، وكض ًغحم طلً لأن هظا الدشجُم ًلىم به ؤفغاص ملُىىن صون الآزغٍ

التي بُيذ  (Esa, Esa, 2021)ي االإماعؾاث الجماكُت في االإاؾؿت، وهى كىـ هخاثج صعاؾت لم ًغقى الإؿخى 

 .اججاه اًجابيوحىص 

IV-3-:الىتائج المتعللة ب رضُاا الذراصة 

ؼ ( بحن الخغُحر الخىـُمي 0.509هشفذ هخاثج الضعاؾت كً وحىص كلاكت اعجباغ مىحبت مخىؾؼت )  وحلؼٍ

وهى ما ًاهض بإن مؿخىي جؼبُم الخغُحر الخىـُمي باالإاؾؿت مدل الضعاؾت  الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء،

ت التي  فيمم ما جم الخىصل بلُه فم ًخ والظي، الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء ًازغ في الضعاؾت الىـغٍ

جغؾُش اللُم هما ٌؿاهم في   ٌ الخظغاء،الخىحه الؤًجابي للللى  الخغُحر الخىـُمي ٌلؼػ  زلصذ بلى ؤن

ؼ اعجباغ اللماٌ باللظاًا البُئُت والالتزام باالإباصعاث الخظغاء بالاكخماص الاًجابُت لضي اللماٌ  مً زلاٌ حلؼٍ

بُت التي جدؿً مهاعاث وكضعاث اللاملحن، و  بلحن  مزظ اكتراخاتهم ومباصعاتهؤكلى البرامج والضوعاث الخضعٍ

م الىاخض وجدمل مؿاولُاتهم البُئُت  ؛الاكخباع مً ؤحل زلم بِ ت كمل ملاثمت واللمل بغوح الفغٍ

ت طلُفت للخغُحر  وكض ؤؾفغث هخاثج جدلُل ملامل الاهدضاع الخؼي االإخلضص كً وحىص كىة جفؿحرً

باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، والتي واهذ صالت بخصاثُا كىض  الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاءالخىـُمي في جفؿحر 

ت ؤكل مً  وهى ما ًضٌ وحىص ؤزغ ملىىي وصاٌ بخصاثُا لأبلاص الخغُحر الخىـُمي التي جفؿغ  0.05مؿخىي ملىىٍ

ؼ  %( فلؽ مً الخغحراث الخاصلت في25.9ما وؿبخه )  ؛الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاء حلؼٍ

ت لآعاء ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ ؤزغ  ًىضح الخدلُل الؤخصاجي كضم وحىص فغوق طاث صلالت ملىىٍ

حلؼي للمخغحراث الضًمىغغافُت )الجيـ، اللمغ، الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاءالخغُحر الخىـُمي كلى 

، ؤي ؤن ؤفغاص كُىت الضعاؾت بازخلاف بماؾؿت الاؾمىذ حجاع الؿىص بىلاًت ؾىُىضةوالخبرة االإهىُت( 

ؼ  الشخصُت والىؿُفُت ًمليىن جصىعاث مدشابهت خىٌ ؤزغ الخغُحر الخىـُمي كلىاالإخغحراث  الخىحه حلؼٍ

ؼ وجىحُه  الخغُحر الخىـُميوعي ؤفغاص كُىت الضعاؾت بإهمُت ، وهظا ًغحم بلى الؤًجابي للللىٌ الخظغاء في حلؼٍ

ؿاولُاتهم اججاه اللظاًا ؾلىهُاث الأفغاص وجدؿحن مهاعاتهم وملاعفهم، مما ٌؿمذ لهم باالإباصعة وجدمل م

 البُئُت.

ت لآعاء ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ ؤزغ  الخغُحر هما وضح هفـ الخدلُل وحىص فغوق طاث صلالت ملىىٍ

حلؼي الإخغحر االإاهل الللمي،ؤي ؤن ؤفغاص كُىت الضعاؾت ًمليىن  الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاءالخىـُمي كلى 

ؼ ىـُمي كلى جصىعاث مسخلفت خىٌ ؤزغ الخغُحر الخ بلا الإاهلاتهم ج الخىحه الؤًجابي للللىٌ الخظغاءحلؼٍ

 .الللمي
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V- الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

ؼ التزامهم ججاه البِ ت االإدُؼت غجىؼ للخغُحر الخىـُمي ؤهمُت هبحرة في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث وحلؼٍ ، وٍ

ب والخدفحز والاؾخلؼاب الجُض بالإطافت الطلً كلى  ت مً زلاٌ الخضعٍ ى بلخغُحر االإاصي والىىعي الإىاعصها البشغٍ

بىاء كلاكاث بوؿاهُت حُضة بحن ؤكظاهها، وججضًض هُاولها الخىـُمُت الإىاهبت مسخلف الخؼىعاث والخغحراث في 

هؼة الخىىىلىحُت وؤفظلها، واؾخغلالها بِ ت اللمل، وهظا مىاهبت الخؼىع الخىىىلىجي مً ؤحل جىفحر ؤخضر الأح

ؼ الخىحه هدى الخفىحر الأزظغ "الللل الأزظغ".  لخدؿحن مماعؾاتها وبالأزص االإماعؾاث البُئُت مً زلاٌ حلؼٍ

V.1.هتائج البحث: 

 الضعاؾت جم الخىصل بلى الىخاثج الخالُت:هظه ومً زلاٌ 

وحىص اججاه اًجابي لضي االإاؾؿت مدل الضعاؾت هدى جؼبُم الخغُحر الخىـُمي هشفذ الضعاؾت كً  -

ا لخدؿحن الأصاء الفغصي والجماعي والاهخلاٌ هدى الأفظل،  وطلً مً زلاٌ باكخباعه مىهجا بصاعٍ

بخضار حلضًلاث في الجاهب البشغي مً الىاخُت االإاصًت والىىكُت للخصىٌ كلى واصع بشغي هفء 

حغُحراث كلى مؿخىي الهُيل الخىـُمي مما ًجلله مغها لُخىُف مم مسخلف  وماهل، بطافت بلى

مخغحراث بِ ت اللمل، وهظلً الخغُحر الخىىىلىجي باكخىاء ؤخضر االإلضاث والخجهحزاث التي حؿخسضم في 

 ؛ مجاٌ كمل االإاؾؿت

ؼ الللىٌ الخظغاءؤشاعث الىخاثج االإخىصل بلحها بلى وحىص  - مدل اؾؿت في االإ جىحه اًجابي هدى حلؼٍ

خغص االإاؾؿت كلى حشجُم كمالها للالتزام باالإباصعاث الخظغاء مً زلاٌ طلً ٍـهغ و ، الضعاؾت

وجلضًم الأفياع الصضًلت للبِ ت والالتزام بالخىىىلىحُا الىـُفت، وجدؿحن كىىاث الاجصاٌ ليشغ 

 ؛الثلافت الخظغاء

كلى االإخغحر  الخغُحر الخىـُميلل للمخغحر االإؿخطو صلالت بخصاثُت هشفذ الىخاثج هظلً وحىص ؤزغ  -

، ؤي ؤهه ولما اعجفم مؿخىي جؼبُم الخغُحر الخىـُمي الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاءالخابم 

ؼ الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاء باالإاؾؿت مدل باالإاؾؿت مدل الضعاؾت ولما اعجفم  مؿخىي حلؼٍ

 ؛الضعاؾت

ؼ الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغاء  الخىـُمي كلىبُيذ هخاثج جدلُل الفغوق لأزغ الخغُحر  - حلؼٍ

 غحراثللمخلؼي ح كُىت الضعاؾتؤفغاص كضم وحىص ازخلاف في آعاء  باالإاؾؿت مدل الضعاؾت

 الجيـ، اللمغ والخبرة االإهىُت؛ الضًمغغافُت

ؼ الخىحه الاًجابي للللىٌ الخظغابُيذ هخاثج جدلُل الفغوق لأزغ الخغُحر الخىـُمي كلى  - ء حلؼٍ

 ؼي الإخغحر االإاهل الللمي.حلاللُىت االإضعوؾت  ؤفغاص وحىص ازخلاف في آعاءباالإاؾؿت مدل الضعاؾت 

V.2. :ملتر اا البحث 

بن الىخاثج االإخىصل بلحها مً زلاٌ هظه الضعاؾت الخؼبُلُت جلىصها بلى جلضًم مجمىكت مً الاكتراخاث 

 :وهي
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ؼ هلاغ اللىة في جؼبُم الخغُحر الخىـُمي  - باالإاؾؿت والبدث كً آلُاث حضًضة لخدؿحن وجفلُل حلؼٍ

ت هدى ول ما هى ؤزظغ للخفاؾ كلى  جؼبُم هظا الأؾلىب بما ٌلؼػ الخىحه الاًجابي للمىاعص البشغٍ

 البِ ت وطمان الاؾخضامت؛

ؼ االإهاعاث  - بُت التي تهخم بخلؼٍ ً في االإاؾؿت، والترهحز كلى البرامج الخضعٍ ب والخيىٍ ؼ ؾُاؾت الخضعٍ حلؼٍ

غ وجدؿحن ؾلىهُاث واججاهاث الأفغاص؛و   الخىحه الأزظغ لللاملحن، بطافت بلى وطم بغامج لخؼىٍ

 جىؾُم الاهخمام بخىفحر ؤخضر الخلىُاث والأحهؼة الىـُفت بُئُا؛ -

 طغوعة جفلُل الأفياع الخظغاء لللاملحن مً ؤحل خثهم كلى الخفاؾ كلى البِ ت. -

VI- ع ــــــــــالات والم اجــــــــالإح: 

VI.1 .:باللغة الع بية 

 : لمؤلفاتا
(، بصاعة الأكماٌ الخضًثت )وؿاثف االإىـمت(، صاع الُاػوعي الللمُت، 2015خمض ًىؾف، )صوصًً، ؤ .1

 الأعصن.

(، الؿلىن الؤوؿاوي في االإىـماث، الضاع الجاملُت لليشغ 2001صلاح الضًً مدمض، )كبض الباقي،  .2

 والخىػَم، مصغ.

ض مىحر، كبىي،     .3 غ، الؼبلت الأولى، صاع هىىػ االإلغفت لليشغ والخىػَم، 2007)ػٍ (، بصاعة الخغُحر والخؼىٍ

 الأعصن.

 : الأطروحات
غ الابخياع االإاؾس ي صعاؾت مُضاهُت (، 2021-2020)، ، بهغامبىصبؼة .1 صوع الخغُحر الخىـُمي في جؼىٍ

كاالإت، ؤػغوخت صهخىعاه، ولُت الللىم الاكخصاصًت  CABبماؾؿت االإصبراث الغظاثُت كمغ بً كمغ 

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت   .ؾىُىضة، الجؼاثغ 1955ؤوث  20والخجاعٍ

 : المقالات
ض  .1 (، صعحت جىؿُف ػلبت ولُت التربُت في حاملت ػازى للاصاث الللل في 2022ؤعاؽ فاطل، )ؤبى ػٍ

 ؛105-62(، 1)3خُاتهم الجاملُت، مجلت هىمحروؽ الأواصًمُت، 

(، االإماعؾاث الخظغاء في اللؼاق الفىضقي هؿبُل لخدلُم جىمُت ؾُاخُت 2020بً صاوص ؾفُان، ) .2

، مجلت بصاعة الأكماٌ والضعاؾاث  -"مؼاع الجؼاثغ ibisصعاؾت خالت: فىضق بًبِـ"  –مؿخضامت 

 ؛174-149(، 1)6الاكخصاصًت، 

كلى الالتزام الخىـُمي لللاملحن مً وحهت (، ؤزغ الخغُحر الخىـُمي 2019بىصبؼة بهغام، ًىب ؤماٌ، ) .3

هـغهم: صعاؾت مُضاهُت باالإاؾؿت الىػىُت للغزام بؿىُىضة، مجلت الللىم الاكخصاصًت والدؿُحر 

ت،   ؛39-24(، 1)12والللىم الخجاعٍ

(، جدلُل ؤهماغ ؾلىن خماًت البِ ت في االإاؾؿت الىاشؼت 2021زامغة الؼاهغ، زامغة الؿلُض، ) .4

ت، بلؼاق الؼاكت ف  ؛86-71(، 2)10ي الجؼاثغ، مجلت ؤصاء االإاؾؿاث الجؼاثغٍ
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ض كلي، ) .5 (، صوع اؾتراجُجُت الؤهخاج الأهـف في خماًت البِ ت لخدلُم 2021ػغػاع خىان، الُاػٍ

 ؛142-129(، 2)6الخىمُت االإؿخضامت، مجلت الىبراؽ للضعاؾاث اللاهىهُت، 

ىة صباح، ) .6 خىىىلىحُا، مجلت الللىم اللاهىهُت للام الس يء (، خماًت البِ ت مً ؤزاع الاؾخسض2021مغٍ

 .809-790(، 2)6والاحخماكُت، 

 : المداخلات
، زالض، بسازشت، مىس ى، بظُاف، كبض االإالً، ) .1 بلى  الاهخلاٌ(، 2018صٌؿمبر  11-10بً حلىٌ

خسفُف مً خضة الفلغ وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت: صعاؾت جدلُلُت لالاكخصاص الأزظغ آلُاث فلالت ل

: الجؼاثغ وخخمُت  الاهخلاٌلؿُاؾاث  والآزاع في طىء بلع الخجاعب الضولُت، االإلخلي الضولي خىٌ

 الأزظغ لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، حاملت كباؽ لغغوع زيشلت، الجؼاثغ؛ الاكخصاصالخىحه هدى 

غ الابخياع في مىـماث الأكماٌ 2011ماي  19-18اللغبي، ) ،جُلاوي  .2 (، صوع الخغُحر الخىـُمي في جؼىٍ

الخضًثت، االإلخلى الضولي الؤبضاق والخغُحر الخىـُمي في االإىـماث الخضًثت، حاملت ؾلض صخلب، 

 البلُضة، الجؼاثغ.

  :مواقع الانترنيت
ت  (،2020) كبض االإدؿً ؾلامت، .1  ،"الللل الأزظغ"هـغٍ

https://gate.ahram.org.eg/daily/NewsPrint/788625.aspx (consulté 

03/03/2022) 

VI .2 .:باللغة الأجنبية 
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Québec, Canada. 

Revues : 
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