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 ممخص

دددددت  ددددده  جدددددإز    دددددّ ك ى ٍ دددددالأتهدددددهٓ لددددد إ ى هعىشدددددت بثددددد   ٍٔ   صدددددخ   شدددددةٛ  ى  ىل دددددت ٌلددددد   ٝدددددالأ  دددددي ي دددددي ى ددددد و ٕ   ـ

ى خهعيض با اشصاث ى ت ب يت ىلجزىئ يت  ى تي ىزت ندا ٍٜ  دت  هعىشدد ا زان يداث  الدت ى عدةٖ  ه  ىٌفاء ل ئت  ى خ ى   ت

ددز ى خددهعيض بنان يدداث  الددت ٔدد    ددي ؤٌفدداء 200( ٔدد  ى  ددي بدد   150، خ ددط لتٙددذ لدد إ ى هعىشددت ٌلدد  ٌ  ددت ٘ ى  ددا   ٜ 

دددز ددده ج ؼدددةذ ى هعىشدددت بثددد   وددد    صدددخ    خ شدددن  .ى عدددةٖ  ٜ  ، بـدددأت  ؤٔددد ى  ٌ  دددت ى هعىشدددت ددده   ي ى ددد و ٕ  لأ ددد٘ 

 صخ     جَٕ  ٟالأ  ي ـدّ ك ى ٍ دالأ  شدةٛ  ى  ىل دت ى خ ى   دت  ده  ىٔد ى  ٌ  دت ى هعىشدت، ٜ دا زةؽدذ ى هعىشدت بثد  

  ودد   ؤزدد  ة   ا ددت بخؽددائ ت بدد    ،ٌددهو  ودد   ؤزدد  ة   ا ددت بخؽددائ ت بدد   ي ددي ى دد و ٕ   شددةٛ  ى  ىل ددت ى خ ى   ددت

   .الأ  شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   تـّ ك ى ٍ 

 ي ي ى  و ٕ ، ـّ ك ى ٍ الأ، شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت : ُتاليلماث المفتاخ

 .M00؛   L78؛  JEL : L53جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Abstract:  
This study aims to determine the extent to which both job security and work pressures 

affect the level of organizational citizenship behavior of the teaching staff of Algerian 

educational institutions, which we have chosen as a sample for our study of the 

secondary schools of the State of Shelf Center. This study was applied to a sample of 

150 of the 200 teaching members of the State of Shelf Center. The study found an 

average level of job security among study sample members, as well as a high level of 

both work stress and organizational citizenship behavior among study sample members, 

and concluded that there was no statistically significant impact between job security and 

organizational citizenship behavior, and a statistically significant effect between work 

pressure and organizational citizenship behavior. 

Keywords: Job Security, Work Stress, Organizational Citizenship Behavior 

Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
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I-  : تمهيد 

،  ا  زٙأ ت ؤشاشا  ٟالأ نهفت ى٘خؽا لت  ىوخ اٌ تٝ نها حٍخب  ى ت ب ت  ى خٍة م عٜ زة ؤشاش ت  ٟالأ    ت 

في بٌهى  ى ٕ    يعٟالأ  ت ت  خي ت حصالم في ب اء  لي ٘ ي،ل ى  حعٟالأ ل ئت  ٍٔا١ ع  ٙماً ى ت ب ت  ي    

 لج الأ ى صخٙتالأى خهعيض ى ٙةب ى  ابق  ة اشصاث ى ت ب يت،باٌختاعلا ى صا  ت ي ث  ٌل  ى خدؽ الأ ى ٍةمي 

 . جس يج و الأ ٘ا ع ٌل    ىو ت ى خدهلاث ى صخٙتة ت

ه ٌٓ  ٘ماً ى ت ب ت  ى خٍة م في بلا نا ٌهة  ذ نٕص ا ٌل  ى صاخت ى ت ب يت  حّ  ىثل ى ٘   في  ٙه تها ٔ ـ

خهىءىجىٜخىاه ي٘صاو، جزىله  لخ التهم، في والأ ِ اب ٘ان    يشاج ة زاؼتٌل   الجصهلت  ى ةٕى تاٌلا

ى خهل ع ى  ل ب  ي  ٙماً ى ت ب ت، ٜ  ىبـأت ىث  الازخلااث  ى  ٙائؾ ى ٞن  ة ى تي ئٍ  ا ى ٙان   يشاس 

ّما     ا ٜت  ى ٌةيهم ؤز اء  ةٙهعة ى ع ىئ ت   اجه ى ٕئت،   ا ٔ ؿ نٙؽا  ىضخا في ي ا  ى  و ٕ   ـ

  اعشتهم   ا  م، الا   ى  ي ؤ   با ٞن    ي يشاج ة با خٕٞ   في الاشخٙا ت  ي ٘ماً ى ت ب ت،  نٕ ع ز يجي 

هعيض الا   ى  ي ٘ه لم ح ى ٍهله  ي ى عاٝالأ في ل ى ى ٙماً ٌل  ى صخ   ى خ شن ىلجا ٍاث  ي    ت ى خ

  ى تٍ ه.

ٔالأ ا  ى  و ٕ  ؤؼتذ  ي ى  جٞزىث ىلجه    ت با نصتت  ة اشصاث ى ت ب يت  ى خٍة   ت ى ٍاؼ ة 

أت ىث  ـّ ك ٌ الأ  ٙت  ت ىث  ٘ او ؤٌفاء ل ئ ت ى خهعيض زاؼت في ى ه ١ ى خٙه ت ٝ نه يصالم بالـإ

اٝ ٙ او بإٌ ا١ بـأ ت بعٟالأ جم عي ىعى ي زاعج ى  او ى مة بت  با ٍهله  ي ى صةٜ  اث ى ِ  بت  الالجاب ت 

 نهم في شب الأ جدٙ ٚ ىلهىٓ ى خ ى م،  هي شةٜ  اث حعٟالأ في  ج ة ا  ا يٍٓ  ب ؽملح ى  ىل ت 

 ى خ ى   ت.

I.5- : إصيالُت البدث 

 ى صاى١ ى  ئيس ي ى خاثي:ل ح   ا شتٚ ل ٞي  ىنملا٘ا

المواظىت التىظُمُت لذى أعضاء سلون ما هو أجر ول مً الأمان الوظُفي وضغوط العمل على مستوى 

اث ولاًت الضلف مرهس؟  هُئت التذرَس بثاهوٍ

 الأسئلت الفرعُت:

ت  ي ى دصائاث ى ٌٕ  ت ى خا  ت:    يخًٕ  ى صاى١ ى  ئيس ي ىث   ج ٌ 

ز ى عةٖ التل ئت ى خهعيض بنان ياث ؤٌفاء ٕ   ه   ال   صخ   ي ا  ى  و  -  ؟ ٜ 

ز ى عةٖ الت ل ئت ى خهعيض بنان ياث ؤٌفاء  ه  ـّ ك ى ٍ الأ  ال   صخ    -  ؟ ٜ 

ز ى عةٖ الت ل ئت ى خهعيض بنان ياث ؤٌفاء ى  ىل ت ى خ ى   ت  ه  شةٛ   ال   صخ    -  ؟ ٜ 

ٌ  ت لالأ ل وه ؤز  ة   ا ت بخؽائ ت  لأ ي ى  و ٕ  ٌل   صخ   شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت  ه  ىٔ ى   -

 ؟ى هعىشت

ٌ  ت لالأ ل وه ؤز  ة   ا ت بخؽائ ت  فّ ك ى ٍ الأ ٌل   صخ   شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت  ه  ىٔ ى  -

 ؟ى هعىشت

I.2 - : فرضُاث البدث 

ىنملا٘ا  ي الإظٟا  اث ى م  خت  بٍه الاللًا ٌل  بٍق ى ؽا ع  ىشد ا ى ٌل  ى  ىَ٘ ى ٍاط، ٘  ا 

 :ى خا  تبخٙهلم ى ٕ ـ اث 

ز   سٕق. -   صخ   ي ي ى  و ٕ   ه  ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض بنان ياث  الت ى عةٖ  ٜ 
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ز   جَٕ. صخ   ـّ ك ى ٍ الأ  ه  ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض بنان ياث  الت  -  ى عةٖ  ٜ 

ز   جَٕ. -   صخ   شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت  ه  ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض بنان ياث  الت ى عةٖ  ٜ 

ٌ  ت ىٔ ى  ى  ىل ت ى خ ى   ت  ه  شةٛ  ل وه ؤز  ة   ا ت بخؽائ تب   ي ي ى  و ٕ    صخ    -

 ى هعىشت. 

ٌ  ت  ه  ىٔ ى  ى  ىل ت ى خ ى   تشةٛ  ل وه ؤز  ة   ا ت بخؽائ ت ب   ـّ ك ى ٍ الأ   صخ    -

 ى هعىشت.

I.3 - : أهذاف البدث 

ّ ك ى ٍ الأ ى خٍٓ  ٌل   صخ    - ة في ى اشصاث ى ت ب يت ب الت ى عةٖ ى صائه ٝالأ  ي ي ي ى  و ٕ   ـ

  دالأ ى هعىشت.

ز.ى صائهى خ ى   تى  ىل ت ى خٍٓ  ٌل   صخ    -  ة في ى اشصاث ى ت ب يت ب الت ى عةٖ  ٜ 

ّ ك ى ٍ الأ ٌل   صخ   ى  ىل ت ى خ ى   ت  ه  ى خٍٓ  ٌل  لت ٍت ى ٍلا٘ت ب    - ٝالأ  ي ي ي ى  و ٕ   ـ

 ىٔ ى  ٌ  ت ى هعىشت.

 ك  خدص    صخ   ي ي ى  و ٕ   ى خسٕ ٖ  ي ـّ دالأ ى هعىشت  اثخ ؼ اث  ة اشصبٍق ى جٙهلم  -

 ى ٍ الأ  ى  ىل ت ى خ ى   ت ى صائهة بها.

I.4 - : أهمُت البدث 

ً  ي ا  ى  و ٕ   ى  ىل ت  نصع   ي زلا١ ل إ ى هعىشت بث  الإش او في بز ىء ىلجانب ى تدثي   ـ

،ى خ ى   ت  ً   جإح  يل  ت ى ٍة  ت    إ، زاؼت في والأ نٙؾ ى هعىشاث ى دة ت ى تي ج ا  ذ  نالأ ل ى ى  ـ

ّ ك ى ٍ الأ، خ ط يٍخب  ي ا   ى هعىشت  ي زلا١ بب ىزلا  ة ٕ  و ى ٍةمي  ٟالأ  ي ي ا  ى  و ٕ   ـ

ى  و ٕ   مةتا ؤشاش ا  ٟالأ ئ ى  ى ٍا ة   في ى  ى اث ب سخةٖ ؤن ىٌ ا   ي ىلخاواث الإنصان ت 

ً  ى فّ ك ى    ت  ى  ي  ه ؤز  ٜت   ٌل  بنخاو ت أت بث    ـ ى ٕ   زاؼت زلا١ ٔت ة  يشاش ت، بالـإ

ً  شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت باٌختاعإ  ي ى صةٜ  اث ى دت ة ى تي حصع   وائدت ٜ  نا،ٜ ا جٞ ي ؤل  ت   ـ

ٍا  ت ى ٕ      ه ى  ى ت.  ى  ى اث بث  بزاعتها  ج   تها  ا   ا  ي آزاع بلجاب ت ٌل  ؤ ىء ٔ 

I.5 -  :الذراساث السابلت 

(، علاكت الأمً الوظُفي بالمواظىت التىظُمُت 2021) رؤوف هعواش، ًوسف خذًذ،دراست رضا بوغرزة،  -

لُت للسحاج حُجل،مجلت العلوم الإوساهُت  ت، دراست مُذاهُت بالمؤسست الإفرٍ في المؤسساث الجسائرٍ

 3،العذد8لجامعت أم البواقي،المجلذ

خ ى   ت  ه  ى ٍا ة   في ى اشصت لهٔذ ل إ ى هعىشت بث  ى ٞعٖ ٌي ٌلا٘ت ي ي ى  و ٕ  با  ىل ت ى 

ه ٜعٕذ ل إ ى هعىشت ٌي ج ىوَ  صخ   ٝالأ  ي ي ي ى  و ٕ   ى  ىل ت ى خ ى   ت  ه   ىلجزىئ يت، ٘ 

ى ٍا ة  ، ٜ ا ج ؼةذ بث   و   ٌلا٘ت ىعجتال ت   وتت ـٍ ٕت ب   ي ي ى  و ٕ   شةٛ  ى  ىل ت 

 .ى خ ى   ت  ه  ى ٍ ا١

أجر الأمً الوظُفي على ظاهرة الصمت التىظُمي بالمؤسساث  مدمذ، يرخثدراست حمال صادفي،  -

ت دراست خالت موظفي حامعت خمِس ملُاهت ،مجلت الإدارة والتىمُت للبدوث 2021،العمومُت الجسائرٍ

 .02،العذد10والذراساث،المجلذ

خ ى مي  ه    وٕ  لهٔذ ل إ ى هعىشت بث   عىشت ى ٍلا٘ت ى خإز  لت ب   ي ي ى  و ٕ   وال ة ى ؽ ذ ى 

ه ج ؼةذ ى هعىشت بث  ؤ  ل اٛ  صخ    خ شن  ي الإخصاس بالأ ي ى  و ٕ   ه   وا ٍت ز يض  ة انت،٘ 
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اٝ   صخ   ى ؽ ذ ى خ ى مي   جٍٕا،  ؤٔ ى ٞس ي  ٍا الأ  ى ٍ  ت،   ٜ ا ؤٜهث ى  خائج  و   جإز    ٍ  ي ٌ 

 ي ي ى  و ٕ  في ىلخه  ي شةٛ  ى ؽ ذ ى خ ى مي.

دور الامً الوظُفي في جدلُم سلون المواظىت التىظُمُت لذى  ،ًت ابراهُم عبذ اللادر صرصور أدراست  -

ين بجامعت الأكص ى في كعاع غسة،الموظفين الإد  الجامعت الإسلامُت غسة. ،2016 ارٍ

الإ ىعي   لهٔذ ل إ ى هعىشت بث  ى خٍٓ  ٌل   عوت الا ي ى  و ٕ   شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت  ه  ى  وٕ   

 في وا ٍت ي٘ص ى بٙماً ِزة،  جدهله   ع ي ي ى  و ٕ  في جدٙ ٚ شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت، بـأت

 ةٞعٖ ٌي ٔ  ٗ في آعىء ى تد ز   حٍز   خّ   ىلجنض، ى ٍ  ،ى الالأ ى ٍةمي،ش  ىث ىلخه ت  نً  ى ٍٙه، 

هعىشت   سٕق،    صخ    خ شن  زةؽذ ى هعىشت بث  ؤ   صخ   الا ي ى  و ٕ   ه  ؤٔ ى  ٌ  ت ى 

 صةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت، بـأت بث   و   ٔ  ٗ ةىث  ا ت بخؽائ ت في آعىء ى صخج ت   في بٍق  جااث 

 ى هعىشت حٍز   خّ  ىجالجنض، ى ٍ  ،ى الالأ ى ٍةمي، ش  ىث ىلخه ت،  نً  ى ٍٙه.

II- التنعيمية الأدب النعري للأمن الوظيفي وضغوط العمن وشموك المواطنة: 

II. 5- الأمً الوظُفي : 

 .شيخم ى خمٗ  بث  ؤلم ى ٕال م ىلخاؼت بالأ ي ى  و ٕ   ىلج ىنب ى خٍةٙت به

II.5 .1 - مفهوم الأمً الوظُفي: 

ؤ  ى ت ب يت ؤ   ءالا٘خؽا لتيٍه ي ي ى  و ٕ   ي ى ما ب يشاش ت  ةٍ ا١ في و  َ ى ٙماٌاث ش ى

ٌ  ت  ي  ختاعىث ى  ـ ى نٙأ ت،ٔ   لخف ي جدٙ ٚ و  َ خاو اث ئ ى  ب اء ٌل  و ةت  ي ى ٙ ىن    اٌلا

 .عب ى ٍ الأ، ٔ   ى تزىو  ي ل ى يز    ي زلا١ جٔ    بيئت ٌ الأ آ  ت  ةٍ ا١  ىزالأ ى اشصت

هو  يع    ؽملح ي ي ى  و ٕ  بث  ظٍ ع ى  وٖ با م إني ت ٌل   ؽهع  ل  ىشخٙ ىعإ في ى ٍ الأ، ٌ   زةه، ٌ 

ّ ك ى ٍ الأ "  ه  ةؽ ىٌاث ى خ ى   ت  ـ                                    (578،ؼٕدت 2022،ٌزىو حٍ ـ

ه ٌٓ                            (Noraishah.B, 2017,p.27  خا ت جٔ   ٔيها ى  ى ت ٌ ا ت  صخٙ ة  ةٍ ا١"ل  زبُ  بإنه " ٘ 

ت ى ف اناث  ى  أَ ى  و ٕ ت ى  تي لمةبها ى ٍا ة    نالأ: ي ي  ي ٔٙهى  ٜ ا يٍٓ  ؤلفا بإنه "ل   ج ٌ 

ى  و ٕت     ؤشتاب ظٌ  ت،  ي ي  ي بو ىءىث ب ىعيت حٍصٕ ت، ي   ى  ي لا ي بث  الاشخٙ ىع ى  ٕس ي 

 (307،ؼٕدت2010ى ّ ب ،  عَٔ ى   ح ى ٍ  يت،  با خاثي جدص   ي ىء  ج ز ٚ ى  اء".

 ي زلا١  ا شتٚ ل ٞي ى ٙ ١ ؤ  ي ي ى  و ٕ  ل  خا ت  ي الاشخٙ ىع ى تي لم ذ ب يها ى ٍا الأ ٌل  ى صخ   

   ى  ي لا ي بث  ى ا ي  الاوخ اعي  ى  ٕس ي  َ ظٍ علم باال ئ ا  ٌل   صخٙتة م ى  و ٕ  في ى  ى ت، ي 

َ  ي  عوت الانخ اء  ة  ى ت   ائهم   ا.    اعشه   ا ه بٟالأ عىخت بٍ هى ٌي ى ؽ ىٌاث  ى فّ لاث،   ا لٔ 

II.2.5 -  :أبعاد الأمً الوظُفي 

 بٍا  ى  ئيص ت ى عٟةت  لأ ي ى  و ٕ  في:جخ نالأ ي

II.2.5 .5 - :ة و ىلخ ا   في ؤلت   ى ت، خ ط ل جتن ب ٕ ي ي ى  و ٕ   مةب عئيض  ةٍا ة البعذ الإوساوي 

اٝئز  ي ؤل  ا: ٘هعة ى  وٖ ٌل  بظتاً خاواجه يشاش تى ّ ىء  ى ه ىء  ى ٞ ي ت ى تي جٙ و ٌل  زلازت ع

ه ى شخؽ ت ى ا لت  ى ٍ  يت ، ؤ ا ى ٜ  زة  ى صٞي  ى خٍة م  جد عإ  ي ى ٙ    ى ّ    ع  ٌت ٌل  خٙ٘ 

اث ى تي جد ١ ى نان ت ٔهي ى  ى ت ى ت ي ل ٍم ى ٍا ة   بها ب صخ     اشب  ي ي ي ى  و ٕ  جٙالأ ٔيها ى ٍ٘ 

    جدٙ ٚ ؤلهىٔ ا، بي  ا جخٍةٚ ى ٜ  زة ى نا نت بدٚ ى  وٖ في ج و ه  ا بٙ   ي لا٘خه   ٘خه ٌٙب 
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 الاوخ اٌ ت جدٙ ٚ ىخخ اواجه يشاش ت  ة خمةتاث ى تي جٞخ الأ بها شٍا جه  نالأ   اعشت ينعمت ى ص اش ت 

  (118، ى ؽٕدت2015 ى   يغ,   ى  ياـ ت  ى ٕٞ يت ى تي حصته يه.

II.2.5 .2 -  :ت  ى صا ىة في ىلخٙٗ   ى  ىوتاث البعذ الاحتماعي  ٌ لا ي  و   نىاو ٌ الأ لٙ و ٌل  ى  ـ

 الا خ ازىث بّق ى  ى  ٌي  ى خ زيَ ى ٍا ١  ة  ىجب  يعباح  ى ٕ ػ ى دصا يت ؤ او و  َ ى ٍا ة   في ى ت قي 

ؤي  خّ   با ىلجهىعة  ى ٕٞاءة، خ ط ا  و    خإز   ٌ ى الأ  نالأ ى ٍٗ  ؤ  ىلجنض ؤ  ى هلانت بث  جهٌ م ى عٍ ع 

بالأ ي ى  و ٕ   زيا ة ى هىٍٔ ت ند  ى ٍ الأ، في خ   لا ي ى ىةم الاوخ اعي  متٙاث  ٍ  ت ش ىء ب  د ا 

ز  و ٕ ت  خهن ت، ؤ   ٌهو   د ا ى ٍائه  ى ٟانت ى  اشتت بث  ىنسٕاؿ ى ٙة الأ  ي ىلخ ىٔز،   ـٍ ا في   ىٜ

 (299،ؼٕدت2016،  ى ّ ب  صخ   ى عٍ ع بالأ ي ى  و ٕ ،

II.2.5 .3 - :ل جَٕ  صخ   ي ي ى  و ٕ  في ى  ى اث ى تي لخطح ٔيها ى خ ص٠ با نالأ  البعذ الأخلاقي

ى  ى ت  بظاٌت  يزلا٘ ت ى ٍة ا في   اعشاث  شةٜ  اث ى ٍا ة  ،  ى  ي لٟ    ه   ع ٜت   في ىشخٙ ىع 

 (52،ؼٕدت2017 ،  ىٌىليالال ئ ا   ه  ى ٍا ة   زاؼت  ا لخٍةٚ في بلاع ل ى ى تٍه بٙف ت ى ٍهى ت.

II.2.5 .4 -  :لخٍةٚ ل ى ى تٍه با ص اشاث ؤ  ينى ت ى ٙائ ت با ه  ت ى تي جده  ؤل  ى ٍ الأ البعذ السُاس ي

اٝ  ى  ىاو ى ٙائم يشجَ  ٚ ى٘خؽا  ى صٗ   الانٕخاحش ىء في ى ٙماً ى ٍاو ؤ  ى ٙماً ىلخاػ، ٔةةى   يٍ الأ ٔ 

اٝ  لؽ  ٌل  ىشخسهىو ى ص اشاث  ىلخ ، ٔةنه لا ي بث  زيا ة  ٍهاث ي ي ى  و ٕ ، ى ت   ٘ ىل ت ؤ ا بةى 

زيت ٔةنه لا ي بث   ند جت ىلخٓ   ي ى خجهله لأ  ؤي زمإ لخٍ ؿ   ٍهاث ي ي ى  و ٕ  ىنسٕاؿ ى ٜ 

 (139،ؼٕدت2019 ، زىلهي  جٞته  ٍٙ بت

II.3.5-  ًالوظُفيأهمُت الأم : 

اٝئز اشخ  ىع  بٙاء ى  ى ت  حٍزيز  ٟانتها،  ة ٠  ي زلا١ بٍط  جٞ ي ؤل  ت ي ي ى  و ٕ  ٝ نه  ي ؤلم ى  

 (413ؼٕدت ،2021، ؼٕ ىن : ظٍ ع الال ئ ا   ى  ىخت  ه  ى  وٕ   في ى ٍهله  ي ىلج ىنب  ى تي جخ نالأ في

ٌ ه ظٍ ع ى  وٕ   بااشخٙ ىع ى  و ٕ   ؤنه ا ل وه تههله بٕٙهى  ى  و ٕت لدٕز  هيهم  ىَٔ ى خ ص٠  -

َ  ي  صخ   ؤ ىئهم ي   ى  ي ل ٍٞض بلجاب ا ٌل  بنخاو ت ى اشصت.ب اشصتهم  با خ  اثي ى ٔ 

تت في ى ٍ الأ  ه  ئ ى  ند جت  خٔ   بيئت ٌ الأ  لائ ت،  - ا ى  و ٕ   ى ِ  لزيه ي ي ى  و ٕ   ي نصتت ى  ـ

   و   نىاو  ٟأأث  خ ىٔز ٌا ١.

هعىتهم لأ  ى اشصت جٔ     م ب ى ج جهعيب ت ٜ ا ى  ى  وٕ   ا لنخابهم ى ٙةٚ خ ١ ج   ت   اعىته - م ٘ 

  خم عة، ٔ  ػ ج٘  ت جسهو جٙه  م في ى صةم ى  و ٕ  بها.

ٜ ا جٞ ي ؤل  ت ي ي ى  و ٕ  ؤنه لٙةالأ  ي نصتت   عى  ى ٍ الأ  ى دص ب ى  و ٕ ،  ي ٞي ى خٙة الأ  ي  -

 حٍ ٚ ش  لا.و  َ ى عاٝالأ ى تي يٍان   نها ى  وٖ  ىزالأ ى  ى ت  ى تي ل ٞي ؤ  

II.2 -  ضغوط العمل : 

II.2 .5 - مفهوم ضغوط العمل : 

ن  ، ٔلا ل وه ىججالاث   هىعس ى تاخ حٍه ث  ٕال م  حٍاعيٖ ـّ ك ى ٍ الأ، يٍ   ة ٠ بث  ىزخلآ ٙه 

حٍ يٖ  ده    ٘ ٚ  ل ى اعجتاك  ٕ  و ـّ ك ى ٍ الأ بٞن    ي ى ٍة و يز    نالأ ى مت ت  ى  ٕص ت 

  ى خ ى   ت، ي   ى  ي ؤ   بث  جتالي آعىء   و اث نى  ى تاخني د ١ ل ى ى ٕ  و، الاوخ اٌ ت 

ص   و ه ٘ ي، بو ا    ل ى   م يصخسهو  ؽملح ـّ ك ى ٍ الأ با في ى ٙ   ى نا ي ٌع   خٍجي" بٜ ىإ ٘ 

فاء ىلجصم ؤ  ٘ ىإ ى ٍٙة ت  (378دت،ؼ1997ٕ ، خ يم" ج ج   ه  ى ٕ   ؤ  لٌأ
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ىشخجاباث وص  ت  نٕص ت  شةٜ  ت  لأٔ ى  في   ىٖ٘ جٟ   "( ـّن ى ٍ الأ بإنه Baronيٍٓ  ب ع  ل ى   

، يٍٓ  ٝالأ  ي ٔ ىنغ  (Baron, 1983, p. 305 ".ئ ى  ٌل  ى خإ٘ةم  ٍ ا ٘هعىث  خمةتاتها ىلخا  ت ؤٜب   ي

(ـّن ى ٍ الأ بإنه" ٌهو ى  ىء ت ؤ  ٌهو ى خ اشب ب    ا ل خةٞه ى ٕ    ي French, Roger &Cobb ز لاءإ  

 (804ؼٕدت ،2021 ، خف ي ٘هعىث    اعىث  ب    خمةتاث ٌ ةه"

ت ( ى فّ ك ى  و ٕ ت بإنها" ىشخجابIvancevich & .Mattesonٜ ا يٍٓ  ٝالأ  ي بلٕانص ٕدغ    اجيص    

اً  ؤخهىر جٕ ـ ا ى خمةتاث ىلخاؼت با خ ى م ٌل   جٞ ٕ ت جسخةٖ بازخلآ ئ ى   ةتههئت  ي جإز  ىث  ؤ ـ

 (Ivancevich, 1996, p. 697  ئ ى  ى ٍا ة   في ى خ ى م."

جدهر ىزخلاا (  ؤز    ـّ ك ى ٍ الأ بإنها" جج بت ةىج ت، Szilagy& wallace    الاس في خ   يٍٓ  ش زاقي

 ،1991،  الاسنٕص ا ؤ  ٌف يا  ه  ى ٕ  ،  ينخج ٌي ى ٍ ى الأ في ى تيئت ىلخاعو ت ؤ  ى  ى ت ؤ  ى ٕ   نٕصه.

 " (180ؼٕدت

ـّ ك ى ٍ الأ هي ٌتاعة ٌي   ىٖ٘   از ىث لنخج ٌنها ل ٞي ى ٙ ١ بإ   ىنملا٘ا  ي ى خٍاعيٖ ى صابٙت 

ت  ي ع    ئٍا١ ى تي جى   في شةٛ  ئ ى  في ى ٍ الأ  في خا تهم ى  ٕص ت  ىلجص  ت،  ى تي جٟ     ج ٌ 

 ند جت ٌ ى الأ ٌهلهة   خٍه ة اعجتال ا با تيئت ىلخاعو ت  ى هىزة ت  ة  ى ت  ختى با ٕ   نٕصه.

II.2 .2 -  لعملاعىاصر ضغوط :  

( ؤنه ل ٞي جدهله زلار ٌ اؼ  عئيص ت  فّ ك ى ٍ الأ في ى  ى ت Szilagy& Wallaceل   ش زاقي    الاس 

 (245ؼٕدت ،1995، ى ٍهلليهي: 

ى عٍ ع با فّن ى  ٕس ي،  يدخ ي ل ى ى ٍ ؽ  ٌل  ى ٙ   ى صبتت  ةفّن  ى تي جٙخط ي بث   عىصر المثير:-

ه لٟ    ؽهع ل ى ى ٍ ؽ   ى تيئت ؤ  ى  ى ت ؤ  ى ٕ    ٘. 

ل نالأ ل ى ى ٍ ؽ  ع    ى ٍٕالأ ىلجص  ت  ى  ٕص ت  ى صةٜ  ت ى تي لتهيها ى ٕ   ىججاإ  عىصر الإستجابت:-

 .ى فّن، نالأ ى ٙةٚ  ى خ ج   الإختاك ِ   لا

 . ل  ى خٕاٌالأ ب   ى ٍ اؼ  ى ن  ة  ةفّن  الاشخجابت  ه عىصر التفاعل: -

II.2 .3 - مصادر  ضغوط العمل : 

 (75-60ؽٕدت،ى 2015، ٌة  اث : فّ ك ى ٍ الأ  ؽا ع ٌهلهة دإل  ا

II.2 .3 .5 - المصادر التىظُمُت : 

الأ  ةٕ      ت ى ٙ او به، :  يٍجي زيا ة ؤ  ىنسٕاؿ حجمعبء العمل -  يؽ ٖ ٌبئ ى ٍ الأ   ٍه١ ى ٍ الأ ى ٝ 

اٝفي. عبء العمل الىمي: بث  نٌ    ل ا: ذ ِ      يدهر ٌ ه ا يص ه بث  ى ٕ     او ٜن  ة لجب بنجازلا في ٘ 

  يدهر ٌ ه ا يعٍ  ى ٕ   ؤ  ى  اعىث ى مة بت لإنجاز  صخ    ٍ   ؤٜب   ي ٘هعىجه، عبء العمل الىوعي:و 

 ؤ  ى ٕ   لٕخٙ  بث  ى ٙهعة الاز ت لأ ىء ى ٍ الأ.ؤي 

ت ى ى  ٓ ى تي جخٔ   في بيئت ى ٍ الأ  حٍ الأ ٌل  جدٕ ز ئ ى   هظم الأحور والحوافس:-  يٙؽه بها  ج ٌ 

تاتهم ى تي يصٍ   لإظتاٌ ا ٌي ل يٚ ى ٍ الأ، ٜ ا ل جتن ل ى ى ؽهع  تاظ ة بةخصاس ى ٕ     بظتاً عِ

 الأ ٌا ١  ا لٙه ه  ة  ى ت و و ه  زه اث. ظٍ عإ ؤنه لدؽالأ ٌل   ٙاب

يٍجي نٙؾ ى ٍة  اث ى تي لدخاو ا ى ٕ   لأ ىء ٌ ةه   ـ ح شةماجه  ؼلاخ اجه،   ا ل جم  غموض الذور:--

ٌ ه خا ت  ي ٌهو ى خإٜه  ى خ ج ،ٔا شخؾ في ل إ ىلخا ت   ب ا ا لٟ   ٌل   عىلت جا ت بإلهىٓ ى ٍ الأ ؤ  

 عب ا لٟ   ِ    خإٜه بسؽ ػ ى جا١  ى صا   اث ى خٍةٙت بٍ ةه. الإو ىءىث ى ختٍت ٔ ه ؤ  
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ت ٔٙه لمةب  ي ى  وٖ  صراع الذور:- لنعإ ؼ ىً ى ه ع ند جت حٍ ؿ ى ٕ    خمةتاث  خ ا٘فت ؤ   خٍاعـ

ى ٍ الأ شاٌاث ل يةت   ا لخٍاعؿ  َ   عإ ٜ ب ؤش ة ؤ   داباة بٍق ي٘اعب ؤ  يؼه٘اء   ا لخٍاعؿ  َ 

  شمي في ى خٍا الأ ى  ـ عي  َ ىلج  َ.  عإ ى 

ب  بخصاس ى ٕ   بإ  ٔ ػ ى ت قي  ى خٙهو  ى     ى  و ٕ   ىزالأ ى  ى ت ى تي المستلبل والىمو الوظُفي: -

لنخمي ب يها جدٞ  ا  ٍال   ؤز   بسلآ ٜٕاءة ي ىء يٍخب  ؤخه ى ؽا ع ى  ا ت  فّن ى ٍ الأ خ ط جخٍاعؿ 

 .إٜ ه  صخٙتةه ى هني َ ل  خاث ى ٕ      دا  ت ج

 ي ى ؽٍب ى  نجه  و ٕت في  جخ ٍ ا ى ٍاؼ  زا  ت  ي ؤي ـّ ك، خ ط جسخةٖ خهة  ظبُعت العمل:-

ل إ ى فّ ك بازخلآ لت ٍت ى ٍ الأ، ٔا  و ٕت ى تي جخمةب  ي ظاِة ا ىجساة ٘ ىعىث لا ت في والأ و  ٓ 

ابت ِا   ا  ا لنخج ٌي ل إ ى  وائٖ  صخ   ٌا١  ي ٌهو ى خإٜه  ى  و ٕت ى تي جف ي ٘هعى  ي ى خدٞم  ى ٘ 

 ى فّ ك.

II.2 .3 .2- المصادر الوظُفُت : 

اءة  :بِئت العمل المادًت - َ  ى صاخت  اـلإ حعخ الأ و  ٓ ى ٍ الأ ى ا لت ٌل  جج  زىث  ٟا  ى ٍ الأ  ى ٘ 

اء  ىلخؽ ؼ ت  ى خإزيط   ا ظابه ة ٠ ٌل  ىٌختاع  حعٟالأ و  ٓ ى ٍ الأ ـّن ٌل  ى ٕ    ، ى ته يت  ى ف ـ

 ؤ  ج ىٔ  جة٠ ى ى  ٓ با عٟالأ ى  اشب لدصبب في زيا ة خهة ـّ ك ى ٍ الأ.

جخ نالأ ٌلا٘اث ى ٍ الأ في ش ء ى ٍلا٘ت ب   ى  وٖ  ز لائه ؤ  ب   ى  وٖ    ئ ش ه ؤ   علاكاث العمل: -

اٝٔ ت ؤ  ٌهو جٙ هل لم لج   إ ش ء ى ٍلا٘ت ب   ى  وٖ  ب   عئشائه  ى تي جخ نالأ في ٌهو جٕ يفه ؼلاخ اث 

ه  ةفّن  ي ى ز لاء ؤ   ؤ  جؽ ه ؤزمائه،   ٍالأ ٌلا٘ت ى  وٖ ى صيئت ب ئشائه   ا يز  يٜب  في حٍ ـ

ٖ ـٍٖ ؤ ا  م.  ى  ئ ش   لأنه لٟ   في  ٘ 

ت في ٌ ة ت ؼ َ ى ٙ ىعىث با  ى ت ى  ي  صىع اللراراث: - في ـ ء ى ه  ى  ي يص ذ  ةٕ   ٔ ه با عاعٜ

ٔا ٙ ىعىث ى تي  لخده  ى ه  ى  ي يٍخب   ٍه ل ى ى ٍ ؽ  ؤخه ى ٍ اؼ  ى از ة في ـّن ى ٍ الأ،لنخمي   ا، 

ت في ٌ ة ت ؼ ٍ ا حٍخب   ي  ؽا ع ـّ ك ى ٍ الأ.  جٕ ؿ ٌل  ئ ى   ي ؤٌل       عاعٜ

II.2 .3 .3- يٙؽه با ؽا ع ى شخؽ ت  فّ ك ى ٍ الأ جة٠ ى ٍ ى الأ ى  ى خّ  ىث  :المصادر الشخصُت 

اٝ  عىزت،ى   ى تيئت ى تي ٌاط ٔيها  ج بى، بـأت بث  ى تٜ  تت  خٍةٙت با ٕ   ى تي ؤ ث بث  جٟ يي خخؽيخه 

ى  ىج ت ىلخاؼت  ٟالأ ٔ  ، ى تي جخٟ    ي لت ٍت الاخهىر ى تي لخٍ ؿ   ا  ؤز ث في ب اء خخؽيخه، ل ى بث  

اٝ  وانب  عي ى ٕ   ب ىجه ٔ   ه   ا،  ىشد ٍابه       ؤٍٔا ه ججاإ ى  از ىث ى تي لخٍ ؿ   ا في خ اجه ش ىء 

 (450،ى ؽٕدت2021،  زعىعةة ٠ في نماٗ ى ٍ الأ ؤ  زاعوه.

II.2 .3 .4-  :ٙه جٟ   ى فّ ك ى تي يٍان   نها ى ٕ   ناظئت ٌي ٌ ى الأ  و  ٓ جخٍةٚ ٔالمصادر الخارحُت

ى ٍا ىث  ى ٙ م ى صائهة  اة  حّ  ىتها ى صخ  ة، ؤ  ى تيئت الاوخ اٌ ت   بد اة ى ٕ   ىلخاؼت،ؤ  حٍٙ هىث ىلخ

 اة في والأ  صخ   ِلاء ى ٍيعت ى صائه، خٔيها، ؤ  ى ى  ٓ الا٘خؽا لت   ٙهعة ى ٕ   ٌل   صال ة جٟا  ٖ ىل

ى  و ٕ ، ٔلا ؤ  ى تيئت ى ص اش ت   ه  ىشخٙ ىعىلا، ؤ  ى خّ  ىث ى خٙ  ت   ه  جإز  لا في ىشخٙ ىع ى ٍا ة   

ل ٞي ٔؽالأ ـّن ى ٍ الأ ٌي ى فّ ك يش يت  الاوخ اٌ ت ؤ  الا٘خؽا لت ؤ  ى ٍالٕ ت ؤ  ؤي نً  آز   ي 

 (Moorhead, 2001, p. 189  ى فّ ك.
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II.3- لون المواظىت التىظُمُتس : 

II.5.3 - مفهوم المواظىت التىظُمُت : 

مي ى تي ؤٔ زلا ى ٕٞ  الإ ىعي ى  ىل ت ى خ ى   ت  ي ى ٕال م ىلخهلنت في  جا١ ى صةٛ  ى خ ى  ؽملح يٍه 

ةم يز  ة،  ى تي ىشخد ةث ٌل  ىلخ او ى ٞن    ي ى تاخن   زلا١ ى ص  ىث  في  سخةٖ ى ٍة و ٍٜةم الإ ىعة ٌ 

لم ل إ ى خٍ يٕاث ن ٜ   ا ى  ٕض، ٔازخةٕذ  و اث ى  ى  خ ط ٝالأ باخط ئٍ  ا  ي زى يت  ٍ  ت،   ي ؤ

 للي:

بإنها:" ى صةٛ  ى ٕ  ي ى خم عي الازخ اعي ِ   ى ٍتٓ  به بعٟالأ  تاظ  ؤ  ؼ يذ في (1988Organ)ئٍ  ا 

 (Organ, 1988, p. 40 ى  ىاو ى  شمي  ة ٟأأث  يص م في  ج ةه في حٍزيز ٍٔا  ت ي ىء ى  و ٕ   ة اشصت." 

ت بالٌأ ا١ ى تي جخجا ز  خمةتاث ى ٍ الأ ى  ش  ت  بإنها:" (Dipaola2001) ئٍ  ا  تت ى ٕ   با عاعٜ ج نالأ عِ

اٌة ت   ٞ ت."  ,Michael Depaola, 2001  ةٍا ة    ى تي حص م في ؤ ىء ى ٍ الأ ى ٞلي  ة اشصت بإٌل  ٜٕاءة ٔ 

p. 430) 

ٓ  ٝالأ  ي   ٌ(Katz &Kahn)  شةٜ  اث ى  ىل ت ى خ ى   ت بإنها: هي جة٠ ى صةٜ  اث ى تي  م لخم جدهلهلا

 (Nadeem, 2012, p. 100  لهىٓ ى خ ى   ت. ي ٘تالأ ى  ؼٖ ى  و ٕ   ى تي حص الأ جدٙ ٚ ي 

اث      ت ى خؽٔ   ىنملا٘ا  ي ى خٍ يٕاث ى صابٙت ى  ٜ  ل ٞي ى ٙ ١ بإ  ى  ىل ت ى خ ى   ت هي  ج ٌ 

أ ت ى تي لٙ و بها ى ٕ   ى ٍا الأ ٌ  ا ل  مة ب   ده  بعٟالأ عشمي في ى  ى ت، ى تي به علا  الإلجاب ت اـلإ

ٍا  ت.  جا ي بث  جدٙ ٚ يلهىٓ ى خ ى   ت بٕٞاءة ٔ 

II.2.3 -  المواظىت التىظُمُتأبعاد : 

لخف ي  ٕ  و ى  ىل ت ى خ ى   ت ز ض شةٜ  اث ج ى   ت ٌٔ  ت ج نالأ في  ج ة ا ى ٟ ناث يشاش ت 

 (223-221ى ؽٕدت،2006 ، زىله ةصةٛ  ى خم عي  ىزالأ ى  ى ت  جة٠ ى صةٜ  اث هي: 

تت ى ٕ   في  صاٌهة الآز يي  نالأ ى  ئشاء  ز لاء ى ٍ الأ ؤ  ختى ى ٍ لاء.   ي ن اةج  الإًثار: - يٍٞض عِ

تت في  صاٌهة ى ٍا ة   ىلجه   ت ى ٍا ة   الآز يي لٗ   ؤشا  ب ى ٍ الأ ىلجهلهة ؤ  ى ِ  شةٛ  الإلناع  عاعٜ

 . حٍة   م

  صال ت ى ٕ   في   َ ى عاٝالأ ى تي ل ٞي ؤ  لخٍ ؿ   ا ز لاءإ حصمى ؤلفا با ٞ و  يٍٞض  ه   الىُاست:-

تت ى ٕ   في  تاث ى ز لاء الآز يي،  يٍٞض عِ ٌي ل يٚ جٙهو ى  صح  جٔ    ى ٍة  اث ى ف  عيت  ىخت ىو عِ

ى تا عة بااجؽا١ بالآز يي ٘تالأ ىجساة ؤي ٘ ىعىث جاز  ٌل  ؤٌ ا  م ؤ  ٌل  ي٘الأ بزتاعلم  ٙه ا بخة٠ 

 ىث.ى ٙ ىع 

اضُت - ل  ىنٍٟاس  ه  ىشخٍهى  ى ٕ    خٙتالأ بٍق الإختالاث  ى فالٙاث ى خ ى   ت ى ٍ ـ ت  :الروح الرٍ

 .    ى خٍاؿ ؤ  ظٟ   

ٍا  اث ى  ى ت ِ    السلون الحضاري:- اٝٔت نعالاث ٔ  تت ى ٕ   في الانه اج ىلجا   ى ت اء في  ل  عِ

  ٌةيها،  خف ع ى  ه ىث  خةٙاث ى  ٙاط ى تي حٍٙهلا ى  ى ت ى  ش  ت،  نالأ ٘ ىءة ى  ىشلاث ى خ ى   ت  ى   

اث  ى ٙفالا ى تي ج ىوه   ٌ ؤ  ى خٙهو ب ٙت خاث وهلهة  خم ي  لٗ  ى ٍ الأ ؤ  ى صال ت في   ا٘عت ى  ـ

 و اٌت ى ٍ الأ ؤ  ى  ى ت.

 يخف ي ل ى ى ٟ   ى صةٛ  ى  و ٕ  ى  ي لخٍه  خه     يصمى ؤلفا ب عي ى ف   ،الالتزام العام:  -

الا تزىو ى ده  عش  ا  ي ى  ى ت،  ب ٍجى آز  ٔة  ل ى ى ٟ   يٍٞض  ه  خ ػ ى  وٖ ٌل  حٍى م 

ذ ى ٍ الأ،   ه  خ ؼه ٌل  الا تزىو بٙ ىٌه ٘  ىن   ى ٍ الأ.  ىشخّلا١ ٘ 
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III-  المُذاهُتالذراست : 

III.5 - مىهج الذراست : 

ٜ ا ٌ ه ى تاخنا    ٞعٖ ى ٍلا٘ت ب   ب    خّ  لي ؤ  ؤٜث ، الاعجتال ىٌخ هث ى هعىشت ٌل  ى  هج ى  ؼٕ  

بث  ى زج ب    ؽهعيي  ي  ؽا ع و َ ى ت اناث ى لاز ت لإنجاز ل إ ى هعىشت،  ى خ نة   في ى ؽا ع ى نان يت 

ي ب اث ى خٔ  ة،  نخائج بٍق يبدار   ى ؽا ع ي   ت، خ ط جم ىلخؽ ١ ٌل  ى ت اناث ى نان يت  ي

ً  ى تدط،  ة ٠   ى هعىشاث، ى  و  ة في ى ٞخب  يل  خاث  ى ه عياث يو ب ت  ى ٍ ب ت ى خٍةٙت ب  ـ

بههٓ ىشخٞ ا١ الإلاع ى  ى ي   ـَ ى ٕ ـ اث ى خٍةٙت با هعىشت بعٟالأ ؤشاس ي. ؤ ا با نصتت  ةت اناث ي   ت 

خ ا  ٌل  ٘ائ تالاشخٙؽاء ى ٍهة    ى ى ّ ؿ.ٔٙه جم ىلخؽ ١ ٌةيها    ؽا علا يؼة ت بااٌ

III.2 -  الذراستعُىت و مجتمع : 

 ، خ طٔ  ى 190 ى تا ْ ٌه لم  ى خهعيصبنان ياث بةهلت ى عةٖؤٌفاء ل ئت  في و  َ جخ َ ى هعىشت لخ نة

،  نها ىشدتانت162جم ىشت  ى ، ىشدتانت190  ا بخ زيَ  ا٘خا   ا  عىشت ٝالأ ىٔ ى   جخ َ ى هعىشت  ي زلا١ 

  ةخدة الأ ؼالخت ىشدتانت 150  هل ا   دتٙى  ةخدة الأ، ؼالخت ِ   باٌختاعلات ىشدتان 12ىشدتٍا    ي زم 

 .ى ٍةمي ى تدط لِأ ىؿ  ٙت  ت نصتت  هي ى  خائج،  ىشخس ىج

III.3 - أداة البدث : 

ت  ي ى ٙ ىٌه  خدٙ ٚ  ٌ  ت ابه  ي ىشخسهىو  ج ٌ   ٟ  جدٙٚ ٝالأ  عىشت ٌة  ت ؤلهىٔ ا به٘ت    ـ

ىنملا٘ا  ي ىلجانب  الاشخب ا ى  هٓ بإشة ب ٌةمي  ة ؼ ١ بث  نخائج  ٘ ٙت،     ى ٘او ى تاخنا  بخؽ  م 

 وزئ   ل ا:ٍل  الاشخب انى  ى ي  ى هعىشاث ى صابٙت، خ ط لدخ ي 

، ى    ت لدخ ي ٌل   لتاوت ج ـ د ت  ةهعىشت  ى خّ  ىث ى شخؽ ت ىلجنض، ى ٍ  ، ىلخب ة الأول:الجسء  -

 ى  جتت.

 زلازت  دا ع هي: يخٟ    ي  الجسء الثاوي: -

 .ٌتاعة 17ي ي ى  و ٕ   يخٟ    ي  المدور الأول: -               

 .ٌتاعة 23 ـّ ك ى ٍ الأ  يخٟ    ي :المدور الثاوي -               

 .ٌتاعة 21شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت  يخٟ    ي  :المدور الثالث -               

III.4 - جباث أداة الذراست : 

 لإحصاٗ ى هىزلي  (Cronbach Alpha ٙ اس  ه  زتاث ؤ ىة ى هعىشت، جم ىشخسهىو  ٍا الأ "ؤ ٕا ٜ  نتار"  

 : ىلجه ١ ى خاثي ل ضح  ٍا لاث ى نتاث  دا ع الإشخب ا  الاشخب ا ٜ اظ   نتاث ٔٙ ىث 

 هتائج معامل ألفا هروهباخ (:01الجذول ركم)

 ألفا هروهباخ المداور 

 0.770 الأمً الوظُفيمدور 

 0.654 ضغوط العملمدور 

 0.852 سلون المواظىت التىظُمُت

 0.744 حمُع المداور 

خ ا  ٌل   س واث  المصذر:  SPSS ي بٌهى  ى تاخنا  بالٌإ

م  في ٝالأ ى دا ع خ ط   ٙت  ت( ؤ   ٍا الأ ى نتاث ؤ ٕا ٜ  نتار بةْ  ٍهاث 01نلاخي  ي زلا١ ىلجه ١ ع٘

خ ا (  هي  ٍهاث جه١ ٌل  زتاث ي ىة  ب ٟان ت 0.852  0.654ج ى خذ ب      .ٌةيها في بو ىء ى هعىشت اٌلا
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III.5 -  وصف عُىت الذراست : 

شيخم ى خٍٓ  ٌل  زؽائؾ ٌ  ت ى هعىشت  ي زلا١ ى خّ  ىث ى هل ّ ىٔ ت   ا: ىلجنض، ى صي، ىلخب ة 

 ى  جتت.ى    ت، 

 جوزَع أفراد عُىت الذراست خسب المتغيراث الذًمغرافُت (:02الجذول ركم )

 اليسبت العذد الفئاث المتغير

 43.3 65 ةٜ  الجيس

 56.7 85 ؤنثى

 21.3 32 ش ت30ؤ٘الأ  ي  السً

 53.3 80 ش ت40بث  ؤ٘الأ  ي  30 ي 

 20 30 ش ت50بث  ؤ٘الأ  ي  40 ي 

 5.3 8 ش ت ٔإٜث 50

 20.7 31 ش  ىث5ؤ٘الأ  ي  الخبرة المهىُت

 35.3 53 ش  ىث10بث  ؤ٘الأ  ي 5 ي 

 20 30 ش ت 15بث  ؤ٘الأ  ي  10 ي 

 8 12 ش ت 20بث  ؤ٘الأ  ي  15 ي 

 16 24 ٔإٜث ش ت  20

 47.3 71 ؤشخاة ى خٍة م ى نان ي  الرجبت

 36.7 55 ؤشخاة عئيس ي

 16 24 ؤشخاة  ٟ   

خ ا  ٌل   س واث  المصذر:                     SPSS ي بٌهى  ى تاخنا  بالٌإ

ت هي  ي ونض الإنار  ى تي  نةذ   ي ى  خائج ى  ضخت في ىلجه ١ نلاخي ؤ  ى نصتت يٜب   ي ؤٔ ى  ى ٍ 

 يٍ   ل ى  لإ٘تا١ ى ٞت    ةٍ ؽ   %43.3 ي  ج ً  ؤٔ ى  ى ٍ  ت، في خ   بةّذ نصتت ى  ٝ ع  56.7%

، ؤ ا ٔ  ا ٘ماً ى خٍة  ساؼت  ؤ  ؤِةب لةتت ى هعىس ى ٍة ا  لأشاج ة لم  ي ى ٍ ؽ  ى نص ي ى نص ي ٌل  

نؽٖ ؤٔ ى  ىٜث   ي ج نالأ  ش ت(40بث  ؤ٘الأ  ي 30  ي ٔئت  لسؾ ج زيَ ؤٔ ى  ى ٍ  ت خصب ى صي ٔ جه ؤ 

بث  ؤ٘الأ  ي  40  ي، جةيها ٔئت %.21.3بنصتت  ش ت(30 ؤ٘الأ  ي زم ٔئت  ،%53.3٘هعث بد ٌ  ت ى هعىشت بنصتت

 با خاثي ٔإٔ ى  ٌ  ت ى هعىشت حّةب ٌةيها ٔئت ،%5.3ش ت ٔإٜث ( بنصتت 50 ؤز  ى ٔئت   ،%20ش ت(بنصتت  50

 10بث  ؤ٘الأ  ي  5 ي   ا ج زً ؤٔ ى  ٌ  ت ى هعىشت خصب ىلخب ة ى    ت ٔة  ؤٜب  ٔئت هي ٔئت ى عتاب، بي

ش ت(  15بث  ؤ٘الأ  ي 10، زم ٔئت   ي %20.7بنصتت (ش  ىث5ؤ٘الأ  ي  زم ٔئت   %35.3بنصتت (ش  ىث

بث  ؤ٘الأ  15  ي  ل ى يٍجي ؤ   ٍىم ؤٔ ى  ٌ  ت ى هعىشت ةىث زب ة  خ شمت، زم جةيها ٔئت  ، %20بنصتت

اٝنذ ٔئت  ى  جتتؤ ا ج زيَ ؤٔ ى  ى ٍ  ت خصب ش ت ٔإٜث (.20،  ؤز   ٔئت  %8ش ت( بنصتت 20 ي ؤشخاة ٔٙه 

نى ى  شح   اؼب ى ت٘  ت في ى ص  ىث الاز  ة بـأت بث  ىندصاب  %47.3هي يٜب  بنصتت  ى خٍة م ى نان ي 

ت في  صابٙت ى ت٘  ت  ى ده ة ٘ان نا ؤٔ ى  وه   ٙماً ى ت ب ت  ى خٍة م  م يصخٔ  ى ى هة ى ٙا ن ن ت  ة عاعٜ

اٝ ةت5ب  يٕص  ٘ةت   %16بنصتت  ؤشخاة  ٟ   ،  ؤز   ٔئت %36.7بنصتت يشخاة ى  ئيس ي ، جةيها ٔئت ش  ىث 

 .ش  ىث3ٝ    صابٙت ى ت٘  ت    إ ى  جتت جٟ   ٌا ة ٝالأ  ٌه  ل إ ى ٕئت

III.6 -  الذراست فرضُاثاختبار :  

 للي:ل ٞي ٌ ؿ نخائج ى خدة الأ الإخؽائ   خّ  ىث ى هعىشت ٜ ا 
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III.5.6 -  اث ولاًت الضلف " : الاولىالفرضُت س بثاهوٍ مستوى الأمً الوظُفي لذى أعضاء هُئت التذرَ

 ".مرهس مىخفض

 الأمً الوظُفيأفراد عُىت الذراست هدو مدور  استجاباث(:03الجذول ركم)

 المتوسغ العبارة الركم

 الحسابي

 الاهدراف

 المعُاري 

 الأهمُت

 اليسبُت

 مستوى 

 اللبول 

يشاش ت  ي  إٝالأ   ع ب   ةبض  ىخخ اواح جةبي    ت ى خهعيض  01

ب   صٞي  ٜ  . 

   سٕق 16 0.966 1.88

  خ شن 7 1.157 3.04 .جد ذ ثي  و ٕتي ٜإشخاة ى عٍ ع بالأ ا   الاشخٙ ىع ى  و ٕ  02

   سٕق 11 1.162 2.51 .آز   زيا ة  زلي ى ع  ي ا ؤشع   ةتدط ٌي ٌ الأ  03

   سٕق 12 1.038 2.32 .جدٕي    ت ى خهعيض  لأشخاة ىلخ اة ى ٞ ي ت 04

ىٌخٙه ى  ى ٙان   يشاس ي  ٍ ا١ ى ت ب ت لخ ىٔٚ  َ ل  خاح   05

 . عِتاح 

   سٕق 15 0.812 1.89

  خ شن 8 1.066 2.80 .ؤظٍ  ؤنجي ؤخؽالأ ٌل  خٙ قي ى  و ٕ ت في ى نان يت 06

  خ شن 6 1.054 3.05 .ى ٙان   يشاس ي  ٍ ا١ ى ت ب ت لدمي  ي ى دص يذ ى خٍصٕ  07

  خ شن 5 1.201 3.21 .   ٠لخم ىخا تي  ةخٙاٌه بٍه ىنٙفاء ى هة ى ٙان ن ت  08

   جَٕ 1 0.990 3.86 . ي لخم ٔؽلي  ي ٌ لي      ب ع 09

  خ شن 4 1.044 3.36 .ى ز لاء  خي ت    لتؤع  ؤ  ٌلا٘اث ى ٍ الأ ى صائهة ب    10

  خ شن 9 1.043 2.77 جخٍا الأ ى ىعة ى اشصت با ٍه١  الانؽآ  َ و  َ يشاج ة. 11

   جَٕ 2 0.873 3.72 .ل اٛ  ىئ ا ب ٟان ت ىلخ ىع ى تاظ   َ ى هل   12

   جَٕ 3 0.936 3.58 .ى هل  لدصي  ٍا ةت يشاج ة ى هعش   13

   سٕق 14 1.086 2.27 .ٌل  يو  ى ٟافي  ٙابالأ ىلج ه ى  ي ىب  ه ؤخؽالأ 14

   سٕق 17 0.878 1.88 .لدٙٚ ثي ؤو ي  صخ    ٍيص ي و ه 15

   سٕق 13 1.077 2.32 .ىلخ ىٔز   دت ى     لت( ى تي ؤخؽالأ ٌةيها   اشتت 16

ت ىوخ اٌ تجف ي ثي    ت ى خهعيض  ٟانت  17    سٕق 10 1.167 2.54 .   ٘ 

  خ شن  1.032 2.76 ي ي ى  و ٕ 

خ ا  ٌل   س واث المصذر:  SPSS ي بٌهى  ى تاخن   بالٌإ

في ى اشصت  دالأ ى هعىشت ٘ه واء ب صخ    ي ي ى  و ٕ  ي زلا١ ىلجه ١ ؤٌلاإ لخطح ؤ   صخ   

م (، خ ط واءث في ى  جتت ي ث  1.032(  ىند ىٓ  ٍ اعي  2.76) خ شن  ة ٠ ب خ شن خصاب  ى ٍتاعة ع٘

خ الت ى ٙان   يشاس ي  ٍ ا١ ى ت ب ت (  ل   ا يٍٞض 0.990(  ىند ىٓ  ٍ اعي 3.86( ب خ شن خصاب   9 

، ٜ ا خةذ في ى  جتت ى نان ت   دصت   ى ٙماً   نهم ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض  ي ٝالأ ىظٟا١ ى دص يذ ى خٍصٕ 

م    ل ى يٍجي  و   ج ىؼالأ بلجاب  ب   (، 0.873(  ىند ىٓ  ٍ اعي 3.72( ب خ شن خصاب  12ى ٍتاعة ع٘

م  هعىء ى اشصاث ى ت ب يت  ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض، (  3.58( ب خ شن خصاب   13 خدالأ زا نت ى ٍتاعة ع٘

( خةذ في ى  جبخ   يز  ج   ٌل  ى خ ىثي ب خ شن 15(   01(،  يلاخي ؤ  ى ٍتاعج    0936ىند ىٓ  ٍ اعي  

( ٌل  ى ت جيب،  ب اءى ٌل  ة ٠ ٔةن ا نٙتالأ 0.878(،  0.966 ٍ اعي  (  ىند ىٓ 1.88(، 1.88خصاب   

ا  ى خهعيض با اشصاث ى ت ب يت  دالأ ى هعىشتل ئت ى صائه  ه  ؤٌفاء  ي ي ى  و ٕ : صخ    ى ٕ ـ ت

 .ل جٙ  ىث  ى صخ   ى مة ب
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III.2.6 -  :اث ولاًت الضلف مستوى ضغوط العمل لذى أعضاء هُئت التذرَس " الفرضُت الثاهُت بثاهوٍ

 ".مرهس مرجفع

 ضغوط العملأفراد عُىت الذراست هدو مدور  استجاباث (:04الجذول ركم)

 المتوسغ العبارة الركم

 الحسابي 

 الاهدراف

 المعُاري  

 الأهمُت

 اليسبُت 

 مستوى 

 اللبول 

  خ شن 16 1.229 3.29 .ؤٌ الأ في  اشصت ا جخٔ   ٔيها ٘اٌت ؤشاج ة  لائ ت 01

  خ شن 14 1.150 3.33 .ؤشخسهو ؤ  ىث   شائالأ حٍة   ت ةىث و  ة ع لئت لأ ىء ى ٍ الأ 02

   جَٕ 2 1.087 4.07 .ي٘صاو ى ٞخىت حصبب ثي بعلا٘ا ٜت  ى 03

  خ شن 15 1.295 3.30 .ي٘صاو ا جخٔ   ٌل  ى خهٔئت في ٔؽالأ ى عخاء 04

اء ـّما ٜت  ى ىز اء ى ٍ الأ 05    جَٕ 6 1.036 3.98 .حصبب ثي ى ٕ ض ى  ى ف ـ

   جَٕ 1 0.727 4.14 .ؤع  ؤ  ٌلا٘اث ى ٍ الأ ب جي  ب   ز لائ  ٘ائ ت ٌل  الاخت ىو  ى خٙهل  06

  خ شن 13 1.030 3.40 .ب  ز لائ  لٕٙ   بث  وانبي  ىئ ا 07

  خ شن 19 1.108 2.99 . َ ز لائ  في  صائالأ خخؽ ت ؤجدهر 08

   جَٕ 4 0.946 4.05 .جدهر ب   يشاج ة جزعججي ى عٞلاث  ى ؽ ىٌاث ى تي 09

   جَٕ 5 0.930 4.00 .لفالٙجي ٌهو ججا ب ى خلا     عي 10

اث بٍق ى خلا    11   خ شن 23 1.130 2.77 .ؤوه ؼٍ بت في ـتن شةٜ  اث  جؽٔ 

اث ى ه ىو ى  شمي 12    جَٕ 11 1.160 3.56 .ٌ لي ٜإشخاة ل لي ٌلي ٘ ا   ب  او زاعج ؤ٘ 

ذ لإنهاء ٌ لي ؤظٍ   13    جَٕ 12 1.084 3.53 .بالخاوت  ة زيه  ي ى ٘ 

  خ شن 17 1.023 3.20 .زياعة ى ٕدغ ثي حعٍ ن  بااعج اح 14

هو ى خجهله 15    جَٕ 8 1.010 3.86 .ؤظٍ  با ةالأ  ي عجابت ى ٍ الأ ٌ 

   جَٕ 2 0.859 4.07 .ظهله في نهالت ٝالأ ؤشتً  بةعلاٗىظٍ   16

اث ى  ىخت  17    جَٕ 10 1.060 3.61 .ى خاخت  لأشخاة ِ   ٝأ تؤ٘ 

  خ شن 18 0.994 3.15 الإ ىعة.ل اٛ بٍق ى خهىزالأ ب     ا      او  18

ةم بؽلاخ اح    صا   اح  ى خٍةٙت ب و ٕتي 19    جَٕ 7 0.759 3.98 .ىنا ٌل   عىلت ٌ 

  خ شن 21 1.080 2.88 .ؤظٍ  ؤنجي ؤ٘ و ب  او  ؤٌ ا١  يصذ  ي   ا   20

  خ شن 20 1.063 2.94 .ىٌخٙه ى  جٙ  م ى ٕدغ ثي ِ   ٌا ١ 21

  خ شن 22 1.139 2.80 .جٙ  م  هل  ى اشصت ثي ِ   ٌا ١ؤع  ى   22

   جَٕ 9 1.139 3.80 .نىاو ى ت٘  ت ى ٍ  ١ به خا  ا ِ   ٌا ١ 23

 مرجفع  1.045 3.50 ـّ ك ى ٍ الأ

خ ا  ي بٌهى  ى تاخن    المصذر:  SPSSٌل   س واث بااٌ

٘ه واء ب صخ    ـّ ك ى ٍ لا صائهة  ه  ىٔ ى  ٌ  ت ى هعىشت ي زلا١ ىلجه ١ ؤٌلاإ لخطح ؤ   صخ   

م  1.045 ىند ىٓ  ٍ اعي   (3.50  ة ٠ ب خ شن خصاب    جَٕ ( 06(، خ ط واءث في ى  جتت ي ث  ى ٍتاعة ع٘

ت    و   ٌلا٘اث و هة ب   ؤٌفاء ل ئت  ل   ا ل( 0.727 ىند ىٓ  ٍ اعي (4.14)ب خ شن خصاب  

م  ى خهعيض م   ( 16، ٜ ا خةذ في ى  جتت ى نان ت ى ٍتاعة ع٘  يلاخي ؤ  ، (4.07(ب خ شن خصاب  03ى ٍتاعة ع٘

(  ىند ىٓ  ٍ اعي 2.77(، 2.80( خةذ في ى  جبخ   يز  ج   ٌل  ى خ ىثي ب خ شن خصاب   11(   22ى ٍتاعج    

ـّ ك ى ٍ الأ  ه  ؤٌفاء : صخ    ى ٕ ـ ت نٙتالأ( ٌل  ى ت جيب،  ب اءى ٌل  ة ٠ ٔةن ا 1.130(،  1.139 

 ل ئت ى خهعيض بنان ياث بةهلت ى عةٖ   جَٕ.
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III.3.6 -  اث ولاًت " :ثالثتالفرضُت ال مستوى المواظىت التىظُمُت لذى أعضاء هُئت التذرَس بثاهوٍ

 ".الضلف مرهس مرجفع

 سلون المواظىت التىظُمُتأفراد عُىت الذراست هدو مدور  استجاباث (:05الجذول ركم)

 المتوسغ العبارة الركم

 الحسابي 

 الاهدراف

 المعُاري  

 الأهمُت

 اليسبُت 

 مستوى 

 اللبول 

   جَٕ 9 0.567 4.14 ؤ٘هو ى صاٌهة  ز لائ  في ؤ ىء ٌ ة م. 01

   جَٕ 14 0.537 4.08 ؤز   ز لائ  با ٍة  اث الاز ت لأ ىء ٌ ة م. 02

   جَٕ 11 0.694 4.12 ؤشاٌه ز لائ  ىلجه  في الانه اج با ٍ الأ بعٟالأ ش يَ. 03

   جَٕ 17 0.924 3.76 ؤ٘هو ؤٜث    ا ل   مة ب  جي في ى ٍ الأ. 04

   جَٕ 19 1.016 3.69 ؤ٘هو  ع س ى هٌم  ةخلا     جانا  ي ىوالأ بج او ى ب نا ج. 05

ٌ  ا.ؤخ ػ ٌل  جٕا ي ى عٞلاث  06    جَٕ 7 0.649 4.18 ٘تالأ ٘ 

   جَٕ وهى 2 0.586 4.33 ؤخت و خٙٗ   زؽ ؼ اث الآز يي في ى ٍ الأ. 07

   جَٕ وهى 4 0.559 4.28 ؤخ ػ ٌل  ى خنص ٚ  َ ز لائ  في ى ٍ الأ. 08

اح . 09    جَٕ 5 0.609 4.24 ؤخ ػ ٌل    ىٌاة  عاٌ  ز لائ  في جؽٔ 

اٝنذ ب ن ا  عاٝالأ خخؽ ت.ؤجج ب ى دعٞ ٠ في ز لائ  ختى  10    جَٕ 12 0.660 4.11    

   جَٕ 16 0.753 3.87 ؤججا ز ٌي ى صةت اث ى تي جؽهع ٌي ز لائ  في ى ٍ الأ. 11

   جَٕ 8 0.656 4.16 ؤجٙتالأ ى  ٙه ى ت اء في ى ٍ الأ بٟالأ بلجاب ت. 12

أ ت ى تي جمةب  جي     ج   . 13   خ شن 21 1.064 3.26 ؤ٘ و بالٌأ ا١ اـلإ

   جَٕ 15 0.623 3.97 ؤ ىوب ٌل  خف ع الإوخ اٌاث ى خٍةٙت با ٍ الأ. 14

   جَٕ 18 0.925 3.70 ؤجدهر بةلجاب ت ٌي ى اشصت  ه  الآز يي. 15

ذ ى ٍ الأ في ؤخا لط وانب ت. 16    جَٕ 20 0.810 3.60 ؤخط ز لائ  ٌل  ٌهو جفي َ ٘ 

   جَٕ 10 0.672 4.13 ىٌ الأ ٌل  جٙهلم ؼ عة خص ت  ىزالأ ى اشصت  زاعو ا. 17

   جَٕ وهى 1 0.550 4.37 ؤخ ػ ٌل  ىلخٕاه ٌل    خةٟاث ى اشصت. 18

اث ىلخؽؾ ى خهعيص ت. 19    جَٕ وهى 2 0.620 4.33 ؤخ ػ ٌل  الا تزىو بإ٘ 

   جَٕ وهى 5 0.633 4.24 ؤ تزو بخٍة  اث ى ٍ الأ  ى ٙ ىن   ى صاعيت في ى اشصت. 20

 مرتفع 1. 41700 01.4  صتٙا ٌ ه ا ا ؤج ٞي  ي ىلخف ع.ؤلخم بةٌلاو الإ ىعة  21
 مرجفع  0.707 4.03 شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت

خ ا  ٌل   س واث  المصذر:  SPSS ي بٌهى  ى تاخن   بااٌ

٘ه واء  ى  ىل ت ى خ ى   تى صائه  ه  ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض ي زلا١ ىلجه ١ ؤٌلاإ لخطح ؤ   صخ   

(، خ ط واءث في ى  جتت ي ث  ى ٍتاعة 0.707 ىند ىٓ  ٍ اعي   (4.03  ة ٠ ب خ شن خصاب    جَٕب صخ   

م   ت   خ ػ ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض في (  ل   ا ل0.550 ىند ىٓ  ٍ اعي ( 4.37 ( ب خ شن خصاب  18ع٘

م  ى دأىت ٌل  ى اشصاث ى ت ب يت م   ى ٍتاع ( 07، ٜ ا خةذ في ى  جتت ى نان ت ى ٍتاعة ع٘ ب خ شن (19ة ع٘

م  عىبٍا خدالأ ، (4.33خصاب   (،  يلاخي ؤ  0.559(  ىند ىٓ  ٍ اعي  4.28( ب خ شن خصاب   08ى ٍتاعة ع٘

(  ىند ىٓ  ٍ اعي 3.26(، 3.60( خةذ في ى  جبخ   يز  ج   ٌل  ى خ ىثي ب خ شن خصاب   13(   16ى ٍتاعج    

 ى  ىل ت ى خ ى   ت   جَٕ. صخ    :ى ٕ ـ ت نٙتالأ٠ ٔةن ا ( ٌل  ى ت جيب،  ب اءى ٌل  ة 1.064(،  0.810 
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III.4.6 -  بين الأمً الوظُفي ومستوى سلون المواظىت  ًوحذ أجر رو دلالت إخصائُت" :الرابعتالفرضُت

 ".عُىت الذراستافراد التىظُمُت لذى 

 أجر الأمً الوظُفي على المواظىت التىظُمُت (:06الجذول ركم )

 المربعاث الصغرى جلذًراث  
R

2 
F Sig F B T Sig T R 

 0.450 0.564 0.004 0.062 0.450 0.757 0.58 الأمً الوظُفي

خ ا  ي بٌهى  ى تاخن    المصذر:  SPSSٌل   س واث بااٌ

ى  ىل ت  ي ى خّ   في  %0.4،  ل ى يٍجي ؤ  0.004بةْ R2نلاخي  ي زلا١ ىلجه ١ ؤٌلاإ ؤ   ٍا الأ ى خدهله 

فاء ل ئت  ى خ ى   ت ؤ ا ى نصتت  ي ي ى  و ٕ ،ل وَ بث   ى خهعيض في ى اشصاث ى ت ب يت  دالأ ى هعىشتلٌأ

 ٔت وَ  ٍ ى الأ ؤز   بسلآ ة ٠. %99.6ى ختٙ ت  ى ٙهعة بد 

، بة ٘هع ي ي ى  و ٕ   شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   تب   ـٍ ٕت ٜ ا جت   ى  خائج  و   ٌلا٘ت جإز   ىلجاب ت 

خ ط بةّذ  عوت جإز  إ بد  . %05ة   ا ت بخؽائ ت ٌ ه  صخ    ٍ  يت  يض ،   0.064 ٍا الأ الاعجتاك بد.

 58β=0. باٌختاع ؤ  ٘  ت ، )F 05ةىث  ا ت بخؽائ ت ٌ ه  صخ    ٍ  يت  هي  يصذ  0.564بةّذ%. 

ق ى ٕ ـ ت.    با خاثي نٔ 

III.5.6 -  سلون المواظىت على مستوى  لضغوط العملًوحذ أجر رو دلالت إخصائُت " الخامست:الفرضُت

 ".عُىت الذراستافراد التىظُمُت لذى 

 ضغوط العمل على مستوى المواظىت التىظُمُتأجر  (:07الجذول ركم )

 جلذًراث المربعاث الصغرى  
R

2 
F Sig F B T Sig T R 

 0.00 16.782 0.102 0.319 0.00 4.097 0.296 ضغوط العمل

خ ا  ي بٌهى  ى تاخن    المصذر:  SPSSٌل   س واث بااٌ

 ي ى خّ   في  صخ    %10.2،  ل ى يٍجي ؤ  0.102بةْ R2نلاخي  ي زلا١ ىلجه ١ ؤٌلاإ ؤ   ٍا الأ ى خدهله 

فاء ل ئت  شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت  ـّ ك ى ٍ الأل وَ بث   دالأ ى هعىشت  اجا ت ب يتفي ى اشص ى خهعيضلٌأ

 ٔت وَ  ٍ ى الأ ؤز   بسلآ ة ٠. %89.8. ؤ ا ى نصتت ى ختٙ ت  ى ٙهعة بد ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض ى صائهة  ه 

ا  ا ٜ ا جت   ى  خائج  و   ٌلا٘ت جإز   ىلجاب ت  ، بة ـّ ك ى ٍ الأ  شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   تب   ـٍ ٕتنٌ 

بظاعة   وتت،  ة   ا ت بخؽائ ت ٌ ه  صخ   ، ٜ ا ؤ   ٍا الأ الاندهىع ة  0.319٘هع  ٍا الأ الاعجتاك بد 

 هي ةىث  ا ت بخؽائ ت 16.782بةّذFباٌختاع ؤ  ٘  ت  .(.296β=0 خ ط بةّذ  عوت جإز  إ بد  . %05 ٍ  يت 

  با خاثي نٙتالأ ى ٕ ـ ت  .%05ٌ ه  صخ    ٍ  يت 

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

َ  ي  صخ   ي ي  ختى جخ ٞي ى اشصاث ى ت ب يت  ي جدٙ ٚ ىلج  ة في ى خٍة م  وب ٌةيها ٌةيها ى ٔ 

ى  و ٕ   جسٕ ٖ ـّ ك ى ٍ الأ،  ة ٠  ي زلا١ جدص   ى ى  ٓ ى    ت  الإوخ اٌ ت  صخسه يها  يزؾ 

َ  ي  صخ   ؤ ىءلا  ىلخٕاه ٌل  ى صخ   ى ٍاثي  صةٛ  ى  ى ه ل ت ى خ ى   ت، ل ئت ى خهعيض  ةٔ  ل ى ٘ 

ت  ي ى  خائج   ن وزلا ٔ  ا للي:ج ؼةذ ى هعىشت بث    ج ٌ 

 



 

ل والإستثمار والتىمُت المستذامت  594                                                2022دٌسمبر  – 02/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلت التموٍ

 

 أثر الأمن الوظيفي وضغوط العمن عمى مصتوى شموك المواطنة التنعيمية بالمؤشصة التربوية الجسائرية ..................وزبير ..خلادي 

IV.5. هتائج البدث: 

 ن وز ؤلم نخائج ى تدط ٔ  ا للي:

ى اشصاث ى ت ب يت  دالأ ى صائهة في   لأ ي ى  و ٕ ب نذ نخائج ى هعىشت ٌي  و    صخ    خ شن -

م ٝ نه ٘ماً ىشت ىج جي، بـأت  لخا ت ى هعىشت،  ي وَ ل ى بث  ٌهو   ذ ٘ماً  ى خٍة م يل  ت الاز ت عِ

 ى ت  لت ى تي يٍيع ا ؤٔ ى  ٘ماً ى ت ب ت في  ٙه تهم ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض  ٍ  يا   ا لا.

ى تي يٍيع ا ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض با اشصاث ى ت ب يت  دالأ  ـّ ك ى ٍ الأؤو  ث نخائج ى هعىشت ؤ  ٜ ا -

لت ٍت  و ٕت ى خهعيض زاؼت  َ ٔٙهىنها ى ٟانت الاوخ اٌ ت ى تي ، يٍ   ة ٠ بث    جَٕ ى هعىشت ةىث  صخ   

ٌ هتها شابٙا، زيا ة ٌل  ة ٠ ى  ٙائؾ ى تي ؤؼتدذ حٍان   نها ؤِةب ى اشصاث ى ت ب يت زاؼت ٔ  ا حٍةٚ 

 ب شائالأ ى ٍ الأ.

ت ى خهعيض با اشصاث ى ت ب يت ٜ ا ؤو  ث ى  خائج ؤلفا ؤ   صخ   ى  ىل ت ى خ ى   ت  ه  ؤٌفاء ل ئ-

 دالأ ى هعىشت   جَٕ،  ل ى يٍ   با هعوت ي ث  بث  ى ٍلا٘ت ى  ل هة ب   يشخاة  جة   إ  ى تي ل ج  ٌنها 

ى تا عة في  ٌ ه   صاٌهجه  ىلخ ػ ٌل  ج هعس ى خة    في ؤخصي ى ى  ٓ،  ى ٍلا٘اث يز يت ب   ؤٔ ى  

 يش ة ى ت ب يت.

 ؤٔ ى  ٌ  ت ى هعىشتة   ا ت بخؽائ ت ب   ي ي ى  و ٕ   شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت ه  ٌهو  و   ؤز   -

 ـّ ك ى ٍ الأ  ى  ىل ت ى خ ى   ت ه  ىٔ ى  ٌ  ت ى هعىشت. و   ؤز  ة   ا ت بخؽائ ت ب    -

IV.2. :ملترخاث البدث 

 ى ٍ الأ ٌل  جم ي إ  بٌا ة ـ  عة بللاء ى صةماث ى ٍة ا  ةتلا  يل  ت ى ٙؽ    ٙماً ى ت ب ت  ى خٍة م  - 

 ى  ى  في ٝالأ و ىنته.

تااخخ اواث ى    ت  الاوخ اٌ ت    ئت ى خهعيض، زاؼت ٔ  ا لخٍةٚ بصةم يو ع  ى  ذ ى    خت، الالخ ا  -

أت ىث  جدص   و  ٓ ى ٍ الأ  جٔ       سخةٖ الإ ٟان اث ى ف  عيت  ذ  و ٕت ى خهعيض ى ٟانت ى صخدٙت.بالـإ

بٌا ة ى  ى  في ش اشاث ى ت٘  ت  ى خٟ يي ى تي لخب الا ل ى ى ٙماً  ى تي ا ج  ذ ٔ ػ ى ت قي  ى     ى ٟافي  -

فاء ل ئت ى خهعيض.  لٌأ

 اشصاث وهلهة ٘ؽه جسٕ ٖ بٌا ة ى  ى  في ز يمت ى اشصاث ى ت ب يت  زاؼت ى نان ياث  ة ٠ بدعي ه  -

 الاٜخىاه ى  ي ىؼتدذ حٍان    ه والأ ى اشصاث ى ت ب يت.

بٌهى  ٘ان   ؤشاس ي  ٍ ا١ ى ت ب ت لخ ىٔٚ  َ ل  خاث ؤٔ ى  ى ٙماً  زاؼت ؤٌفاء ل ئت ى خهعيض  -

فاء ل ئت ى خهعيض، ب  ا  يخ اش ى  َ ى صخجهىث ىلخا  ت زاؼت ٔ  ا لخٍةٚ بخٔ    ىلخ الت ى ٙان ن ت لٌأ

 لف ي ىشخٙ ىع الأ ى  ى ٍا ة   به ى ى ٙماً.

IV.3. :آفاق البدث 

  نها:ى تي ن ٜ  تدط ةىث ؤل  ت با ّت ٜأٔاٗ بدن ت    إ ى  ع٘ت   ى   ىـ َ بٍق ل ٞي الإظاعة بث  

ت ىبؤز  -  .ى  و ٕ  ٌل  شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت اِلا

 .ى  و ٕ تٌلا٘ت شةٛ  ى  ىل ت ى خ ى   ت بج  ة ىلخ اة -

لا٘تها با  ىل ت ى خ ى   ت.-  ى نٙأت ى خ ى   ت ٌ 

 ب ىعة ى خّ    ى خ ى مي  ىز لا ٌل  الا ي ى  و ٕ   ى  ىل ت ى خ ى   ت. -
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ز ىلخفاعة  خ   ت ى ٕٞ  الإشلا  ، ت ا  نى ياث ى ٍهى ت: عىشت  نٙه،(، 2017 ىٌىلي، ؤخ ه،    ٜ . 

 ، يع  . ىع ىلج ا   ةنع   ى خ زيَ ،ى صةٛ  ى خ ى مي (،2016 د ه ى ٕاجذ  د    بع  ، ى ّ ب ، 

 ٍ ه الإ ىعة ى ٍا ت ،ى صةٛ  ى خ ى مي  ي ىء ج و ت وٍٕ  ؤب  ى ٙاشم ؤخ ه ،(1991 ، الاس، ش زاقي ،  اعٛ جي  ،ؤنهع   ي

 .ى  ةٞت ى ٍ ب ت ى صٍ  لت

 . ىع زل ى   ةنع   ى خ زيَ،يع  ى صةٛ  ى خ ى مي شةٛ  ئ ى  في ى  ى اث،(، 1997خصي ،خ يم،  

 ىع وا ٍت نالٖ  ةنع   ،ٔاٌة ت جسم ن ى  ىع  ى بع يت في جدٙ ٚ ي ي ى  و ٕ (، 2015زا ه بي  د ه، ى   يغ،  

  .ى  ةٞت ى ٍ ب ت ى صٍ  لت ى خ زيَ،

 ، يع  . ىع ىلخة ج  ةنع   ى خ زيَ،الأ  ؤز لا ٌل  ي ىء ى  و ٕ ـّ ك ى ٍ ، (2015ٌة  اث.  ،زا ه ٌ ا ة نزى١ 

 جةت  ،يِ ىك-ؤز  ي ي ى  و ٕ  ٌل  الإ تزىو ى خ ى مي ب اشصت ىجؽااث ىلجزىئ  ،(2021 ؼٕ ىن  ٌائعت، ، ٜ    عب ٍت

 .413(، 01 21ى تاخط، 

 جةت ، ى مي:  عىشت جمت ٙ ت ٌل    وٕ  ؤ انت   مٙت ٌص  ؤز  ي ا  ى  و ٕ  ٌل  الإ تزىو ى خ ،(2022 ى١ ٌزىو شٍه ناؼ ، 

 .578(، 02 06ظٍاً  ةهعىشاث الإ٘خؽا لت، 

٘صم ٌةم . ،ش اشاث ى دعّ الأ في ىلجزىئ   عىشت ش ش    و ت  لأ ي ى  و ٕ   ؤل  خت  ٜخ عىإ( ،(2019 ،شٍهلت زىلهي

 ىلجزىئ .،1باج توا ٍت الإنصان ت  الإوخ اٌ ت، الاوخ اً  ى هل ِ  ىٔ ا، ٝة ت 
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 .، ؽ ى  ى ت ى ٍ ب ت  ةخ   ت الإ ىعيت،ى ٍهى ت ى خ ى   ت ى   ت ى ٙا  ت لإ ىعة ى  ىع  ى بع يت، (2006 ،زىله ،ٌا ١  د ه

 عىشت  -جدة الأ ؤبٍا  ـّ ك ى ٍ الأ  ؤز لا ٌل  ى صةٛ  ى خ ى مي ى ٕ  ي ،(2021 خف ي    ةت،،  ٍ   ٘ ى عي ٔف ةت

اٝ ت ى   .804(، 01 24 جةت  ٍ ه ى ٍة و الإ٘خؽا لت، ، دة ت  ةدعّ الأ با عةٖجمت ٙ ت با  

اٝ الأ  .، يع   ىع ى ٕٞ  ،ى صةٛ  ى خ ى مي،  ٕال م  ؤشض شةٛ  ى ٕ    ىلج اٌت في ى خ ى م ،(2010 ،ى ّ ب  ، د ه 

 .ى  ةٞت ى ٍ ب ت ى صٍ  لت،  ٍ ه الإ ىعة ى ٍا ت،ى صةٛ  الإنصان   ى خ ى مي   ى ع ٜلي  ٙاع   ،(1995 ،ى ٍهللي ،ناؼ 

ىلجزىئ   - ؽا ع ـّ ك ى ٍ الأ  ه   ٍةمي ى ت ب ت ىلخاؼت ى خ ىوهلي با  ىٜز ى  ٕص ت ى ت هىِ و ت، (2021  زعىعة نٍ  ت،

 .450(، 02 05 جةت ع ىٔه  ةهعىشاث  يبدار ى ٍة  ت في ى ٍة و الاوخ اٌ ت  الإنصان ت،  ، شن ؤن  ةوا

 

 

 

 


