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 ملخص

ما٥ االإّاـشة خاـت وؤنها حّمل في بيئت جدعم بىىُ مً  جبرص الحاحت لحى٠مت الؽش١اث في مىٍماث اِلأ

ت الخٕحراث مما يخىلب مىا٠بت هزه الخٕحراث وبؼشاٟ مخخلٚ الٙاِلحن بالّخماد ِلى مخخلٚ الأظاليب  الخّٝذ وظشِ

خخلٚ ممامينها وآلياتها، وبالىٍش  لٍاهشة الّىالإت والخٕحراث الخ٢ىىلىحيت والىشٛ والتي مً بينها خى٠مت الؽش١اث بم

ميت لشوسة ملحت مً ؤحل الخد٢م في مخخلٚ االإخٕبراث ولمان الأداء الجيذ  االإخلاخٝت ؤـبدذ الحى٠مت الشٜ

ما٥ بفٙت خاـت، الأ  مي للمىٍماث بفٙت ِامت ومىٍماث اِلأ مش الز  والؽٙا٘يت في الجاهب الحٝيٝي والجاهب الشٜ

ميت  ؼش٠ت جىيىجا حّمل ِلى جبني هٍام خى٠متيجّل  لاظيما مً بشوص حاثدت ١ىسوها لها بخّٙيل مماسظاث الحى٠مت الشٜ

 .والخدمحر الإا بّذها

 

ميت داسةالؤ  الٙعاد، خى٠مت الؽش١اث, : يتاليلماث االإفخاخ  ، مىٍمت ـىاِيت.الشٜ

 .L؛ G34؛  D73 ؛  JEL : M15جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

The need for corporate governance arises in contemporary business organizations, 

especially as they operate in an environment characterized by a kind of complexity and rapid 

changes, which requires keeping pace with these changes and involving various actors 

depending on various methods and methods, including corporate governance with its various 

contents and mechanisms, and given the phenomenon of globalization and successive 

technological changes, digital governance has become An urgent necessity in order to control 

the various variables and ensure good performance and transparency on the real side and the 

digital side of organizations in general and business organizations in particular, Which makes 

Toyota work to adopt a governance system for it by activating digital governance practices, 

especially from the emergence of the Corona pandemic and preparing for its aftermath. 

 

Keywords: corporate governance, corruption, IT Management, industrial organization. 
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I- تمويد :  

بشصث الحاحت الإّالجت االإؽا١ل االإشجبىت بدى٠مت الؽش١اث مىز بشوص هٍشياث الى١الت وخٝىٛ االإل٢يت والىٍشياث 

مايت خٝىٛ مخخلٚ الأوشاٗ الذاخليت والخاسحيت التي ؤجذ بّذ رل٤ ٠ىٍشيت ؤصحاب االإفلحت، ورل٤ لح

االإشجبىت باالإىٍمت ومً معاهمحن ومخخلٚ ؤصحاب االإفالح، ٠ما ؤن الحاحت بلى الؤ٘فاح والؽٙا٘يت مً ؤحل 

ل الإٙهىم  ججىب الٕمىك والٙماثذ التي معذ ِذد مً الؽش١اث ٠ؽش٠ت اهشون، ٣٘ل رل٤ ؤدي بلى الخىـ

٘دى٠مت الؽش١اث الّمل بمخخلٚ االإبادت والآلياث التي جىذسج جدخه.  خى٠مت الؽش١اث الز  ؤـبذ لشوسيا

حّذ مً االإٙاهيم الحذيثت وعبیا التي یم٢ً ؤن حعاِذ في جدٝیٞ الخىمیت االإعخذامت، خیث ؤنها جاد  بلى 

خمایت الؽش٠ت مً الٙعاد وظىء الؤداسة والٙؽل في جدٝیٞ الأهذاٗ، وحعمذ بخدٝیٞ الؽٙا٘یت في الحیاة 

فادیت ٣٠ل، وهى ما یمهذ الىشیٞ لخدٝیٞ الخىمیت الاٜخفادیت، ٠ما جذِى بلى جدٝیٞ الّذالت واالإعاواة الاٜخ

بحن خملت الأظهم وخعً الخّامل مْ مخخلٚ الأوشاٗ؛ وجدث خى٠مت الؽش١اث ِلى الاظخجابت الإىالب 

يٚ اليذ الّامل  ت.الأوشاٗ راث االإفلحت ومً بینها االإجخمْ بالحٙاً ِلى البیئت وجىٌ

مي االإخىاـل ومْ بشوص حاثدت ١ىسوها ؤـبدذ الحاحت لاجمام االإّاملاث ًِ  وبّٙل الخىىس الخ٢ىىلىجي والشٜ

وشيٞ جٝىياث خزيثت مثل الخدالش ًِ بّذ وما بلى رل٤، وفي ٌل ؤهميت اظخخذام هزه الىظاثل و٠زل٤ ٠ثرة 

ميت مً ؤحل الّمل ِلى جٝذيم خل ى٥ لخخٙيٚ المٕي الؤداس  ِلى اظخخذامها بشصث الحاحت للحى٠مت الشٜ

ٙحن وحعشيْ ؤدائهم لخذمت االإخّاملحن مْ االإىٍماث مً صباثً ومىسديً  االإاظعاث مً خلا٥ ؤجمخت مهام االإىٌ

حرهم مً االإخّاملحن مْ االإىٍم خه بؽ٣ل ؤدٛ مً خلا٥ الخىشٛ لىاْٜ رل٤ لذي ؼش٠ت ؤ ، وهى ما ظدخم مّش٘

 .جىيىجا

I.1- : إشياليت البدث 

ميت يم٢ً وشح الدعائ٥ الشثيس ي الآحي: اهىلاٜا  ت ممامحن مىلىُ الحى٠مت الشٜ  مً مداولت مّش٘

 ؟لذى ششهت هوسوها لذى ششهت جويوجاالحوهمت  هو واكعما 

يت الآجيت:   ومً الدعائ٥ الشثيس ي جبرص الدعائلاث الٙشِ

 ما هي الخلٙيت الىٍشيت لحى٠مت الؽش١اث؟-

 ت الؽش٠ت؟ما هي الآلياث المشوسيت لخىبيٞ خى٠م-

 ؟٘يا جخمثل الحى٠مت لذي ؼش٠ت جىيىجا في ٌل حاثدت ١ىسوها وما بّذها-

I.2 - البدث : تفشضي 

ميت مً ؤحل جدٝيٞ ؤهذاٗ  ؼش٠ت جىيىجابرص ٘شليت سثيعيت والتي مٙادها: "جدخاج ج للحى٠مت الشٜ

 ."في ٌل حاثدت ١ىسوها وما بّذها الحى٠مت لذيها

I.3 .- : أهذاف البدث 

ميت بؽ٣ل جخمثل ؤها ت الؤواس االإٙاهيمي لحى٠مت الؽش١اث بؽ٣ل ِام والحى٠مت الشٜ دٗ البدث في مّش٘

ّاليت ؤداء هزه االإىٍماث بما يعهل  ميت في جدٝيٞ ٠ٙاءة و٘ خاؿ، و٠زل٤ ببشاص مذي معاهمت الحى٠مت الشٜ

لى مخخلٚ االإخّامحن مّها الحفى٥ ِلى االإّلىماث التي تهمهم وحّل هٍام االإّلىم اث لذي هزه ِليها وِ

االإىٍماث ّ٘ا٥ بالإلا٘ت بلى جىٍيم ِمل االإىٍمت وحّل الجاهب الا٘تراض ي ي٢ّغ الىاْٜ الّملي لهزه 

 االإىٍماث.
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I.4 .- : أهميت البدث 

ميت للؽش١اث مْ الحى٠مت في الجاهب  جخجلى ؤهميت هزه الذساظت في ببشاص الذوس الخ٣املي للحى٠مت الشٜ

ميت ؤظشُ وؤ٠ٙإ وؤٜل ج٣اليٚ مً مماسظاث الّملي لها، مْ الخىىيه بإهه  في ٠ثحر مً الأخيان ج٣ىن الحى٠مت الشٜ

 الحى٠مت الّاديت، وهى ما يدٝٞ للمىٍماث مضيذ مً االإ٣اظب ويٝلل الّذيذ مً االإخاوش.

I.5 .-  :الذساظاث العابلت 

يت في كطاع دساظت لشوقي حذي بعىوان: "خوهمت الششواث وإمياهيت الاظخفادة منها لضيادة الشفاف-

الصىاعت الىفطيت: مىطلت الششق الأوظط وشمال افشيليا همورحا"، وهو ملال في مجلت الذساظاث 

 : 2012، 02العذد  04الاكخصادًت االإعاصشة، االإجلذ 

ت مٙهىم خى٠مت الؽش١اث، والبدث في ٠يٙيت الخإظيغ الإبادئها و٠يٙيت  هذ٘ذ هزه الذساظت بلى مذي مّش٘

خماد ِلى الاظخٙادة منها في اس  ظاء الؽٙا٘يت بٝىاُ هام واظتراجيجي يخمثل في الفىاِت الىٙىيت، وجم اِلا

دساظت هٍشيت مْ الخدليل لخدٝيٞ هزه الٕايت ولٝذ ؤٌهشث هخاثج الذساظت ِلى وحىد دوس ٠بحر وهام الإبادت 

ؼما٥ خى٠مت الؽش١اث في صيادة الؽٙا٘يت في ٜىاُ الفىاِت الىٙىيت ِمىما ومىىٝت الؽشٛ الأوظي و 

ا.  ؤ٘شيٝيا خفىـ

دوس آلياث الحوهمت الذاخليت في الحذ مً مماسظاث االإداظبت الؤبذاعيت دساظت لـ: وئام ملاح بعىوان:  "-

بخبعت"،  وهو ملال في مجلت العلوم الاكخصادًت دساظت خالت االإؤظعت الوطىيت الإىاحم الفوظفاث  

 :2012، 01، العذد  12والدعيير والعلوم الخجاسيت، االإجلذ 

هذ٘ذ هزه الذساظت بلى الخّشٗ ِلى مذي جإزحر آلياث الحى٠مت الذاخليت للحذ مً الآزاس العلبيت الإماسظاث 

االإداظبت الؤبذاِيت، مً خلا٥ التر٠حز ِلى آليت مجلغ الؤداسة واالإشاحّت الذاخليت ولجىت االإشاحّت، ولخدٝيٞ 

ذ جم هزا الهذٗ جم اخخياس االإاظعت الىوىيت الإىاحم الٙىظٙاث بخب عت، هٍشا لأهميتها في الاٜخفاد الىوني، وٜ

لذ الذساظت بلى  spss v20اِخماد الؤظخبيان ٠إداة لجمْ البياهاث، ومً زم جدليلها باظخخذام بشهامج  ذ جىـ وٜ

وحىد ِلاٜت راث دلالت بخفاثيت بحن آلياث الحى٠مت الذاخليت والحذ مً مماسظاث االإداظبت الؤبذاِيت ِىذ 

، ؤ  ؤهه ١لما ١ان جىبيٞ آلياث الحى٠مت الذاخليت ّ٘ا٥ داخل االإاظعت الىوىيت (α ≤ 0.05)معخىي مّىىيت 

 للمىاحم جبعت ١لما ٜلل رل٤ مً االإماسظاث العلبيت للمداظبت الابذاِيت. 

ىتدساظت لـ: - بعىوان: "الحىومت الالىتروهيت وأزشها في إداسة الجودة  ، بً عمشان ظهيلت . حباًلي صبرً

 :2020، حوان 01، العذد 04االإجلذ  ،مجلت الأصيل للبدور الاكخصادًت والؤداسيتالشاملت" وهو ملال في 

وؤ٘ادث الذساظت بإن الح٣ىمت الال٢تروهيت حّخبر ِاملا ؤظاظيا في بـلاح الذولت ،لزل٤ جم بولاٛ مؽشوُ 

ذ بشصث جدذياث  2013،وججعذث بمؽشوُ الجضاثش ال٢تروهيت في 2008الجضاثش ال٢تروهيت ٢ٙ٠شة ٌهشث في  ،وٜ

ءة الؤداسيت والخذماث االإٝذمت مً حهت ،ومً حهت ؤخشي لمان امً و الح٣ىمت الال٢تروهيت مً خيث ال٢ٙا

يت االإّلىماث االإخبادلت بحن االإعخخذمحن والؤداسة والعماح للمعخخذمحن بدىٙيز بحشاءاتهم الؤداسيت  مىزىٜ

ال٢تروهيا، خاولىا مً خلا٥ هزه الىسٜت البدثيت الخّشٗ ِلى الؤواس الىٍش  الإٙهىم الح٣ىمت 

حعليي المىء ِلى مٙهىم بداسة الجىدة الؽاملت التي جشجبي بخىىيش وجدعحن االإهام لاهجاص ِمليت الال٢تروهيت،و 

ما ،ابخذاء مً االإىسد "االإمى٥"بلى االإعتهل٤ "الّميل"بديث يم٢ً بلٕاء االإهام ٔحر المشوسيت ؤو االإ٢شسة التي لا 

ميت الجذيذة  .جميٚ ب  ٘اثذة للّميل،٠إظلىب حذيذ جىبٝه الح٣ىمت الشٜ

دساظت لـ: زابذ ظلوي ميي بعىوان:  "الؤصللح الهيىلي للمؤظعاث والحوهمت الشكميت"، وهو ملال في -

 :2021مجلت وليت العياظت والاكخصاد، العذد الحادي عشش، حويليت 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118788#130604
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118788#129090
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118788#129090
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462
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ِشلذ الذساظت بّن االإٙاهيم الجذيذة في الؤداسة مثل الؤداسة باالإبادسة وبداسة بٝاء الذولت، الؤداسة بالخممحن 

لاح الهي٢لي اظدىادا بلى بـلاح  لاح، وحؽحر الؤداسة بلى الّىاـش الشثيعيت اـلؤ حرها ٠ّىامل هجاح لّمليت اـلؤ ؤ

ميت،  بشهامج ٜىاُ العياخت همىرحا، وفي هزا الفذد ؤ٠ذث الذساظت ِلى ؤهميت جبني مٙهىم الحى٠مت الشٜ

 .تليغ ٘ٝي مً مىٍىس خذمي ول٢ً لذِم االإؽاس٠ت االإذهيت واللامش٠ضي

II- ماهية حوكنة الشركات :  

في ١ل ؤهماه وؤهىاُ الٙعاد جبرص مىٍىمت الحى٠مت، ؤ  هي٣ل وآلياث العلىت واالإعاءلت والٕاياث االإعتهذ٘ت 

والأوشاٗ االإّىيت، باِخباس الّىامل االإدذدة لٙشؿ الٙعاد، ٘مىٍىمت الحى٠مت حؽ٣ل البييت االإاظعيت 

 ّله ـّب الحذور.الشثيعيت التي ٜذ حعمذ بالٙعاد، ؤو جج

 II- 1- الششواث: خوهمت مفهوم طبيعت 

 أولا: أصل ولمت الحوهمت:

شيٝيت بالٙشوعيت والتي حّني  gouvernanceو  kybernetesؤو   kybrnan ؤـل ال٣لمت يّىد بلى اللٕت ألا

ىحذ حّشيٚ ججذس الؤؼاسة بلى ؤهه لا ي٠ما  (2009ؤ٠خىبش  21-20) ظ٣اٟ و هباػ ، يىمي  الٝيادة والؤؼشاٗ.

 Corporate“ مىخذ مخٙٞ ِليه بحن ١ا٘ت الاٜخفاديحن والٝاهىهيحن واالإدللحن الإٙهىم خى٠مت الؽش١اث

Governance” ، يشحْ رل٤ بلى جذاخله في الّذيذ مً الأمىس الخىٍيميت والاٜخفاديت واالإاليت والاحخماِيت و

ظليمان، خى٠مت الؽش١اث ومّالجت الٙعاد )  للؽش١اث، وهى الأمش الز  يازش ِلى االإجخمْ والاٜخفاد ٣٠ل..

 (2006االإالي والؤداس ، 

 الترحماث مً ول٢ً”Corporate Governance“ مفىلحًِ  للخّبحر ِليها مخٙٞ ِشبيت جشحمت جىحذ لاو 

 العلىت ومشاٜبتها،مماسظت الؽش١اث بداسة هٍام الحى٠مت، االإجا٥: هٍام هزا فياهدؽش اظخخذامها  التي

حرها االإيؽأث االإاليت،بداسة ومشاٜبت االإاظعاث والٝيادة،بداسة  (2007)دسويؾ،  .ؤ

 :والخىظيميت الؤداسيت الخىظيمي واالإماسظاث باالإىاخ وعلاكتها وأبعادهاخوهمت الششواث  مفاهيمزاهيا: 

 المبي وؤظغ ٜىاِذ خلا٥ مً والعيىشة ِمليت الخد٢م يّني بـىلاح هى :للحوهمت اللغوي  االإفهوم-1

 والعيىشة، الخذخل مً االإضيذ ؤو الخد٢م مً مؽخٝت ١لمت ؤنها بلى ؤخشي  ٠خب ؼذ، وحؽحرالش ا جدٝيٞ بٕشك

لىيت بفىسة مخ٣املت ومشاٜبت هٍام لٕىيا حّني ١لمت ؤنها آخشون ويشي  يت للؽٙا٘يت جذِيما وِ  واالإىلىِ

 .واالإعاوليت

حر بلى للحى٠مت االإداظيي االإٙهىم يؽحر داظييالإا االإىٍىس  مً :للحوهمت االإداظبي االإفهوم-2  مٝىماث جى٘

 ؤو مجالاث في ؤمىالهم بظخخذام ِذم ولمان االإىاظبت الّىاثذ ِلى وخفىلهم االإعدثمشيً ؤمىا٥ خمايت

ذم آمىت ٔحر بظدثماساث  خلا٥ مً رل٤ ويخم خاـت، مىاْ٘ لخدٝيٞ االإذيشيً ؤو الؤداسة ٜبل مًاظخٕلالها  وِ

ت  .بيتاالإداظ واالإّايحر والمىابي الؤحشاءاث مجمىِ

 االإاليت والٝىاثم االإداظبيت البياهاث ًِ الؤ٘فاح هىاٛ وجىظيْ الؽٙا٘يت جدٝيٞ ِلى الىٍشة هزه وجش٠ض

  ِليها االإخّاسٗ االإداظبيت االإّايحر وجىبيٞ االإذيشيً ومضايا
 
 .دوليا

 ٝىاِذوال الدؽشيعي الؤواس بلى الٝاهىوي االإىٍىس  مً الحى٠مت بـىلاح يؽحر :للحوهمت اللاهووي االإفهوم-3

 بواس ؤنها ِلى الٝاهىن  ٠خاب هاتوجىاول الؽش٠ت، ؤو باالإاظعت الّلاٜت رو   الأوشاٗ مفالح جدمي التي الٝاهىهيت

 االإعخٙيذة، الأوشاٗ مىاحهت في واالإىٍماث االإؽشوِاث ؼاون لإداسة الحا٠مت الٝاهىهيت الٝىاِذ مً مخ٣امل

ش التي الؤحشاثيت حيوالىىا الٝاهىهيت بالٝىاِذ الٝاهىهيىن  يهخم وبالخالي  ال٢يان ِلى االإداٍ٘ت مخىلباث جى٘
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حر للؽش١اث االإاظس ي ٛ  الحمايت لماهاث وجى٘  وؽإة مً االإعخٙيذيً ؤو الّلاٜت رو   الأوشاٗ ١ا٘ت لحٝى

 .وهمىها وبٝائها الؽش٠ت

لاح الؤداس   االإٙهىم يعمى ؤن يم٢ً ما بّذ بذٜت يخدذد لم : للحوهمت الؤداسي  االإفهوم-4  وبن تالحى٠م لـإ

ىلاح  بظخخذاماث هىاٟ ؤن الٝى٥  يم٢ً ١ان  :ومنها الؤداسيت ال٢خاباث بّن في الحى٠مت لـإ

ابت مماسظت في االإخ٣افئ خٝهم يممً بما االإعاهمحن لجميْ ِادلت مّاملت ِلى الحفى٥  لمان-  ؤداء ِلى الشٜ

 .االإيؽإة

 .تاالإم٢ى العبل بإ٠ٙإ الإىاسدها الأمثل الؤظخخذام ِلى االإيؽأث حصجيْ-

حر-  .الأهذاٗ جل٤ جدٝيٞ ووظاثل االإيؽإة ؤهذاٗ بحن والخىاظٞ الخ٣امل لخدٝيٞ ِام بواس جى٘

حر-  ِذم يممً بما الخىٙيزيحن واالإذيشيً الؤداسة ومجلغ الّمىميت الجمّيت مً ١ل الإهام واضح بواس جى٘

 .الأوشاٗ هزهاخخفاـاث  بحن جذاخل ؤو ٔمىك ؤو لبغ خذور

والاحخماِيت  والخىٍيميت الٝاهىهيت الجىاهب خيث مً االإديىت والبيئت االإيؽإة حنب الخ٣امل مً هىُ جدٝيٞ-

 .العاثذة

حر-  وجدمل العلىت مماسظت بإظاليب االإفلحت وؤصحاب االإعاولحن وعي صيادة ظبل جدذيذ في يعاِذ بواس جى٘

 (19-18، الفٙداث 2007)دسويؾ،  .االإعاوليت

ى٠مت الؽش١اث حعمذ بخدٝيٞ جىا٘ٞ بحن العلىٟ الؤداس  واهىلاٜا مما ظبٞ يم٢ً الٝى٥ ؤن آلياث خ

ها مىٍمت الخّاون الاٜخفاد  والخىميتو (SELLAMI ،2010)  ومفالح مخخلٚ ؤصحاب االإفلحت:  OECD حّش٘

حرهم مً بإنها: " ت مً الّلاٜاث ٘يما بحن الٝاثمحن ِلى بداسة الؽش٠ت ومجلغ الؤداسة وخملت الأظهم ؤ مجمىِ

ذ ٌاالإعاهمحن"،  هشث الحاحت بلى الحى٠مت بؽ٣ل ِام في الّذيذ مً الاٜخفادياث االإخٝذمت والىاؼئت خلا٥ وٜ

الّٝىد الٝليلت االإاليت، خاـت في ؤِٝاب الانهياساث الاٜخفاديت والأصماث االإاليت التي ؼهذتها ِذد مً دو٥ 

ا ؼهذه الاٜخفاد ؼشٛ آظيا وؤمشي٣ا اللاجيييت وسوظيا في ِٝذ الدعّيىاث مً الٝشن الّؽشيً، و٠زل٤ م

الأمشي٣ي مً انهياساث ماليت ومداظبيت، ولّل مً ؤبشصها ؤصمت ؼش٠تي ؤهشون ووسلذ ١ىم في الىلاياث االإخدذة في 

لى رل٤، تهذٗ ٜىاِذ ولىابي الحى٠مت بلى جدٝيٞ الؽٙا٘يت والّذالت، ومىذ خٞ معاءلت 2001ِام  ، وِ

خملت الىزاثٞ حميّا، مْ مشاِاة مفالح الّمل والّما٥، بداسة الؽش٠ت، وبالخالي جدٝيٞ الحمايت للمعاهمحن و 

وجىميت  ،والحذ مً اظخٕلا٥ العلىت في ٔحر االإفلحت الّامت، بما يادي بلى جىميت الاظدثماس وحصجيْ جذ٘ٝه

 .(2007)يىظٚ، حىيليت  االإذخشاث، وحٍّيم الشبديت، وبجاخت ٘شؿ ِمل حذيذة،

 الأصول الىظشيت لحوهمت الششواث: ا:زالث

( اللزان يّخٝذان بإن مؽ٣لت الحى٠مت ١ان 1932) Meansو  Berleذاياث االإىلىُ يّىد بلى جدليل ١ل مً ب

ابيت جخىلب الحشاظت والخدٙحز ، ووٌيٙت اجخار الٝشاساث  يٙت سٜ يٙت مل٢يت االإاظعت بلى وٌ وليذ اهٝعام وٌ

 التي يٝىم بها االإعحرون.

في البىسـت بالىلاياث االإخدذة الامشي٢يت في بذايت الٝشن  هزا الاهٝعام خذر في االإاظعاث ال٢بري االإعّشة

ابت ِلى االإعحريً مما ؤدي بلى اهخٙاك في ّ٘اليت وهجاِت جل٤  الّؽشيً بعبب خلل في الأهٍمت االإ٣لٙت بالشٜ

 االإاظعاث.

مً خلا٥ ما ظبٞ يم٢ً ؤن وعخخلق مخخلٚ الىمارج التي يخم ِلى ؤظاظها جٙعحر هٍام الحى٠مت الأ٘مل 

 :وهي
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اللزان  Meansو  Jensenواالإعخخلق مً هٍشيت الى١الت االإٝترح مً وشٗ  الىمورج االإالي للحوهمت: - أ

والشابىت جٝخفش ٘ٝي ِلى الّلاٜت بحن  nœud de contratsيّخٝذان بإن االإىٍمت ما هي بلا سابىت ِٝىد 

دثماساث االإاليت، والاهخمام االإعاهمحن والٝادة واالإعحريً، ودوس الحى٠مت هى جإمحن االإشدوديت االإاليت للاظ

الأظاس ي ي٣ىن للّاثذ االإالي للأوشاٗ الخّاٜذيت، وبالخالي ٘ةن الهذٗ الّام مً هٍام الحى٠مت يٝخفش ٘ٝي 

 ِلى جخٙين الخ٣اليٚ لضيادة الّىاثذ االإاليت.

مً  خيث يشي ؤن االإاظعت ما هي بلا ٘شيٞ للإهخاج وخلٞ الٝيمت االإما٘ت الىمورج الخعاووي الاشتراوي: - ب

خلا٥ امضج بحن مخخلٚ ِىامل الؤهخاج وخٞ اجخار الٝشاساث يعدىذ ِلى االإل٢يت، وبالخالي ٘ةن الٙشد الز  

ت يفبذ مال٤، ولخدٙحزه لابذ ؤن يخلٝى حضء مً الّاثذ  يخخز الٝشاساث بىاءا ِلى اظخٕلا٥ وجثمحن االإّش٘

في االإجا٥ البؽش ، وهٍام خى٠مت  الز  ؤـبذ يّشٗ بالّاثذ الخىٍيمي، مما يّمل ِلى جىىيش الاظدثماس 

االإاظعاث يّمل ِلى جىميت الّلاٜاث بحن مخخلٚ الأوشاٗ بىٍشة حّاوهيت اؼشا٠يت جىظيّا الإٙهىم الّاثذ 

 الخىٍيمي.

ويّخمذ ِلى مبادت جخخلٚ حزسيا ًِ همىرج الٝيمت االإما٘ت، ويّىي التر٠حز االإدىس   الىمورج االإعشفي: -حـ

ذسة االإاظعت ِلى حٕيحر مديىها، ويّخبر ؤن الشؼادة لا جٝاط بيخاثج الٝشاساث لل٢ٙاءاث والابخ٣اس في مٝ

 ول٢ً جٝاط مً خلا٥ بحشاءاث اجخار الٝشاساث.

ؤن االإىٍمت ليعذ ٘ٝي بحابت ًِ االإؽا١ل الخىٍيميت ول٢نها  Hodgson (1991)في هزا االإىلىُ يؽحر  

ت وخلٞ الٝيمت يدبْ زٝا٘ت مّي لى ال٢ٙاءاث التي جمخل٢ها االإاظعت، بالأظاط حّخبر ٠خضان مّش٘ ىت وِ

، 2009ؤ٠خىبش  21-20) ظ٣اٟ و هباػ ، يىمي  وبالخالي حعخٙيذ مً خفاثق الخىميت االإعخذامت.

 (668-667الفٙداث 

 أهميت وأهذاف خوهمت الششواث:  ا:سابع

 ٥ ما يإحي:بلى جدٝيٞ ِذد مً الأهذاٗ، ويم٢ً ببشاص رل٤ مً خلا برخى٠مت الؽش١اث لها ؤهميت ٠بحرة 

حّذ خى٠مت الؽش١اث مً ؤهم الّملياث المشوسيت واللاصمت لحعً ِمل أهميت خوهمت الششواث: -1

اء بالالتزاماث والخّهذاث ولممان جدٝيٞ الؽش١اث لأهذا٘ها،  الؽش١اث، وجإ٠يذ هضاهت الؤداسة ٘يها، و٠زل٤ للى٘

 ياث الّمىميت لحملت الأظهمهىوي واٜخفاد  ظليم، خاـت ما يخّلٞ بخّٙيل دوس الجمّاوبؽ٣ل ٜ

shareholders  لى ؤداء ابت والؤؼشاٗ ِلى ؤداء الؽش١اث، وِ للالىلُا بمعاولياتهم، ومماسظت دوسهم في الشٜ

مجلغ الؤداسة واالإذيشيً الخىٙيزيحن في هزه الؽش١اث، وبما ياد  للحٙاً ِلى مفالح حميْ الأوشاٗ، وهى ما 

 (2005)الخمحر ،  ؽ٣ل الآحي:يىضح ؤهميت الحى٠مت، والتي يٍهشها ال
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 (: أهميت خوهمت الششواث01الشيل )

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 (58، ـٙدت 2005)الخمحر ، : االإصذس

 يم٢ً جلخيفها في الؽ٣ل الآحي: وهمت الششواث: خأهذاف -2

 (: الجواهب الشئيعيت الإخشحاث الحوهمت02الشيل )

 
 
 
 
 
 
 

 (2009ؤ٠خىبش  21-20 ) بلّضوص و حباس، يىمياالإصذس: 

 

 

 مداسبت الفعاد الذاخلي

 
 ضمان النزاهت

 

 جدليم فاعليت االإشاحعت الذاخليت

 

 جدليم العلامت والصحت

 

عت الخاسحيتجدليم فاعليت االإشاح  

 

 جدليم الاظخلامت ومىع الاهدشاف

 
 جلليل الأخطاس واللصوس 

 

أهميت الحوهمت في 

 الششواث

 جدعين الصوسة الزهىيت للششواث

 

 جدعين عمليت صىع اللشاس

 جدعين مصذاكيت الششواث

 

 إدخال الاعخباساث الأخلاكيت

 

 جدعين دسحت الوضوح والشفافيت

 

أهذاف خوهمت 

 الششواث
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 : هظام خوهمت الششواث:خامعا

 لىٍام خى٠مت الؽش١اث ِذد مً االإ٣ىهاث، ويم٢ً الخىشٛ الإمامحن هزا الىٍام مً خلا٥ ما يإحي:

ه الباخثان:مفهوم هظام خوهمت الششواث-1 هٍام " ِلى ؤهه  Daniel BlumeوCharles Oman ِش٘

حر الشظمیت والعلى٠یاث االإخّاسٗ ِليها ومی٣اهحزماث الخىبیٞ الحى٠مت في بلذ ما یممالٝىاِذ الشظمیت ؤ

 واالإخابّت الخاـت

والّامت، والتي جذیش الّلاٜاث بحن مً یشاٜبىن ویذیشون ّ٘لیا االإاظعاث مً حهت وبحن ١ل مً يهمهاظدثماس 

ش١اث یخدذر هٍام خى٠مت الؽ" ٠ما ِشٗ ؤیما بإهه " مىاسده في الؽش١اث التي حّمل في البلاد مً حهت اخشي 

ِلي معخى  الذولت الىاخذة او واالإاظعتوالٝاهىهیت  والاحخماِيتًِ خفاثق البیئت العیاظیت والاٜخفادیت

ت مً الذو٥ االإدؽابهت مً خیثخل٤ الخفاثق التي جازش  آلیاث خل الخّاسك بحن مفالح الاوشاٗ  ِلىمجمىِ

 االإخخلٙت في الؽش٠ت" 

حر الشظمیت هلاخَ ؤن ١ل مً الخّشیٙحن العابٝحن یى ٍشان لىٍام خى٠مت الؽش١اث ِلى ؤهه الٝىاِذ الشظمیتؤ

والٝىاهحن التي جذیش الّلاٜاث بحن الأوشاٗ الٙاِلت في الؽش١اث، وبینها وبحن الأوشا٘االإخإزشة بيؽاه هزه 

مىما ومً خلا٥ الخّاسیٚ ال٢ثحرة في هزا االإجا٥ یم٢ً الٝى٥ ًِ هٍام خى٠مت الؽش١اث .الؽش١اث وِ

ام الز  ِلى ؤظاظه یخم جىصیْ الحٝىٛ واالإعاولیاث بحن الؤداسة الخىٙیزیت ومجلغ الؤداسة بإنهالىٍ

والأوشا٘زاث االإفلحت االإّىیت بالؽش٠ت، وید٢م الّلاٜاث الٝاثمت بینهم، ٠ما یدذد الٝىاِذ والؤحشاءاث 

 الخاـتباجخار الٝشاساث التي جخق الؽش١اث.

ه وظیلت جم٢ً االإجخمْ مً الخإ٠ذ مً بداسة الؽش١اجبىشیٝت ویم٢ً الىٍش لىٍام خى٠مت الؽش١اث ِلى ؤه

حیذة، وبالخالي خمایت ؤمىا٥ االإعدثمشیً واالإٝشلحن وخمایت خٝىٛ الّاملحن بالؽش٠ت وؤصحاباالإفالح الآخشیً، 

حرها زم ِملیاث یخم الٝیام بها لى هزا الأظاط ٘هى یدخاج بلى مخىلباث یيبغي جى٘  (2014) بىالضليٙت،  .وِ

 :ویم٢ً جمثیل هٍام خى٠مت الؽش١اث ٠ما في الؽ٣ل الخالي:هاث هظام خوهمت الششواثمىو -2

 (: هظام خوهمت الششواث03الشيل )

 عىاصش خاسحيت عىاصش داخليت

 مجلغ الؤداسة

 االإشاحعت الذاخليت

 لجىت االإشاحعت

 الهيئاث االإهىيت

 أظواق سأط االإال

 االإشاحعت الخاسحيت

 طشاف()خشهت جفاعليت بين هزه الأ 

 
 

 (26، ـٙدت 2014) بىالضليٙت، االإصذس: 

حره لها مً مذخلاث الىظام:-1 خيث ي٣ىن هزا الجاهب ما جدخاج بليه الحى٠مت مً معخلضماث، وما يخّحن جى٘

 مىالب، ظىاء ١اهذ مىالب ومخىلباث ٜاهىهيت حؽشيّيت ؤو بداسيت ؤو اٜخفاديت ؤو بِلاميت.

 مخطلباث كاهوهيت

 مخطلباث حششيعيت

 مخطلباث إداسيت

 مخطلباث جىظيميت

خماًت خلوق االإعاهمين-1  

 .خماًت خلوق أصحاب االإصالح 2-.

 .جدليم الؤفصاح و الشفافيت 3-

جأهيذ االإعاملت االإدعاويت  4-

 .والعادلت

 .جفعيل معئولياث مجلغ الؤداسة 5-

ضمان الأظاط اللاصم لخفعيل  6-

 .إطاس خوهمت االإؤظعاث
 معالجت الىظام مذخلاث الىظام

 مخشحاث الىظام
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ت ِلى هزا  ويٝفذ بههظام حشغيل الحوهمت:-2 الجهاث االإعاولت ًِ جىبيٞ الحى٠مت، و٠زل٤ االإؽش٘

ابت، و١ل ٠يان داخل الؽش١اث ؤو خاسحها،معاهم في جىٙيز الحى٠مت وفي حصجيْ الالتزام  الخىبيٞ، وحهاث الشٜ

 بها، وفي جىىيش ؤخ٣امها والاسجٝاء بٙاِليتها.

ا ؤداة ووظيلت لخدٝيٞ هخاثج وؤهذاٗ الحى٠مت ليعذ هذ٘ا في خذ راجه، ول٢نهمخشحاث هظام الحوهمت:-3

ت مً االإّايحر والٝىاِذ والٝىاهحن االإىٍمت للأداء والعلىٟ واالإماسظاث الّمليت  يععى بليها الجميْ، ٘هي مجمىِ

والخىٙيزيت، ظىاء الؽش١اث ؤو االإىٍماث ؤو االإاظعاث ؤو الجمّياث، ومً زم الحٙاً ِلى خٝىٛ ؤصحاب 

 (63-62، الفٙداث 2005)الخمحر ،  ٙا٘يت ومعاولياث مجلغ الؤداسة.االإفالح، وجدٝيٞ الؤ٘فاح والؽ

ت جممىذ ؤنها يخطح العابٝت للمبادت بالىٍش و :جطبيم خوهمت الششواثلآلياث بعض ا: دظظا  مً مجمىِ

 :٘هىاٟ الّملي الخىبيٞ في الحى٠مت مبادت لخىٙيز بظخخذامها يخم التي الآلياث

حر يممً بما الٝاهىوي الىٍام خىىيشب جخخق وهي: اللاهوهيت الآلياث .أ  لخدٝيٞ االإلاثم الٝاهىوي الؤواس جى٘

 .الؽش١اث خى٠مت ؤهذاٗ

 االإعاولت االإخخلٙت الهيئاث الإعاولياث الذٜيٞ الخدذيذ مثل الؽش١اث خى٠مت لخدٝيٞ: الشكابيت الآلياث .ب

ابت الؤؼشاٗ ًِ  (50-49، الفٙداث 2007)دسويؾ،  .والشٜ

 ؤهذاٗ يدٝٞ الز  بالؽ٣ل للؽش١اث الخىٍيمي الهي٣ل بخىىيش جخخق والتي: خىظيميتال الآلياث وهىان .ـح

 .االإخخلٙت واللجان الؤداسة مجلغ لإخخفاـاث الىاضح الخدذيذ مثل الحى٠مت

ش بالؽٙا٘يت يدعم االإاليت الخٝاسيش لإداسة ّ٘ا٥ هٍام بىحىد جخخق والتي: االإداظبيت الآلياث .د  ويى٘

خماد يم٢ً التيو  االإلاثمت االإّلىماث  الٝشاساث بجخار في االإعخخذمحن حميْ مً مخ٣ا٘ئت بفىسة ِليها اِلؤ

 .االإخخلٙت

 وحىد ؤن هجذ الحفش، لا االإثا٥ ظبيل ّ٘لى جإزحريت، ِلاٜاث بينها ؤن هجذ حى٠متلل االإخخلٙت الآلياث وبذساظت

 مً وؽشها يجب التي  الإاليتا والٝىاثم بمعا٠ها يجب التي االإداظبيت السجلاث يدذد للؽش١اث ّ٘ا٥ ٜاهىن 

 والؽٙا٘يت الؤ٘فاح يدٝٞ وبما االإاليت الخٝاسيش بةِذاد االإخّلٝت االإداظبيت الآلياث جّٙيل بلى ياد  ؤن االإم٢ً

اء احل مً  ...وه٢زا الٝاهىن، هزا بمخىلباث الى٘

،ٜذ
 
ت والؽٙا٘يت بالإ٘فاح والخاؿ الخامغ االإبذؤ جممً وؤيما  يخم التي تاالإداظبي الآلياث مً مجمىِ

  الدؽٕيل ويخم مّيىت حىدة بمىاـٙاث مىخج لخٝذيم بظخخذامها
 
ٝا ت و٘   الؤهخاحيت االإّايحر مً الإجمىِ

ابت جدٝيٞ لشوسة مْ (مّايحرمداظبيت) ابت آلياث) االإخخلٙت الؤهخاج مشاخل ِلى الشٜ  (االإّلىماث بهخاج ِلى الشٜ

 :الخالي الىدى ِلى الآلياث هزه جلخيق ويم٢ً

ٝا ِنها والؤ٘فاح االإداظبيت االإّلىماث بهخاج يجب : االإداظبيت الإعاًيرا آلياث - ت و٘  االإّايحر مً الإجمىِ

 مّايحر) االإداظبيت

 (.الؤهخاج

حر يجب: الجودة كياط آلياث- يذ مثل مّيىت حىدة بمىاـٙاث االإّلىماث ليؽش ٜىىاث جى٘  االإىاظب الخىٜ

 .االإعخخذمحنلاخخياحاث  ملاءمتها بلى بالإلا٘ت احهابهخ ج٣اليٚ مً ؤ٠بر االإّلىماث مً االإىاْ٘ ج٣ىن  وؤن

حر يجب: االإعلوماث إهخاج على الشكابت آلياث- ت جى٘  االإّلىماث صحت مً للخإ٠ذ االإشاحّت آلياث مً مجمىِ

 .بهخاحها جم التي

 ياثالآل مْ جبادليت جذاخليت ِلاٜت هىاٟ ؤن يلاخَ الخامغ، االإبذؤ جممنها والتي العابٝت الآلياث وبذساظت

 (52-51، الفٙداث 2007)دسويؾ،  .الأخشي  االإبادت جخممنها التي
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III- : الحوهمت الشكميت وخوهمت الششواث خلال حائدت هوسوها وما بعذها  

 يم٢ً الخىشٛ لزل٤ مً خلا٥ الٙٝشاث االإىاليت:

III-1 - وما بعذها (12-الحوهمت الشكميت : همورج حذًذ للحوهمت بعذ حائدت فيروط )هوفيذ 

يذـا ( خالاث مخىاميت مً الٙضُ والاسجباٟ والخىٗ ِلى حميْ 19-خبَ وسا٘ٞ اهدؽاس حاثدت ٘حروط )١ى٘

ه بلى ٔشبه، و١ان لها جإزحر  االإعخىياث الؤوعاهيت والاٜخفاديت والاحخماِيت والثٝا٘يت في ١لّ دو٥ الّالم مً ؼشٜ

حرها مً ماظعاث الٝىاُ الخاؿ، ما حّلها حعخخذم ؤهٍمت وآلياث  بالٖ ِلى حميْ االإىٍماث الح٣ىميت ؤ

بداسيت حذيذة حّخمذ بفىسة ٠بحرة ِلى الخٝىياث الحذيثت مثل اِخماد ال٢ثحر منها ِلى ؤهٍمت وآلياث الّمل 

ميت الجذيذة، وجّٙيل الخّامل بالّٝىد  ًِ بّذ باظخخذام الأحهضة الال٢تروهيت، والتي حّخمذ البرامج الشٜ

يْ الال٢ترووي ميت، بهذٗ جخٙيٚ الؤحشاءاث الؤداسيت الال٢تروهيت والخىٜ ، وجٝذيم الخذماث الح٣ىميت بفىسة سٜ

يذ  وجبعيىها للحذ والخٝىحن وال٢بذ مً اهدؽاس ِذوي    ،(19-٘حروط )١ى٘
 
خاـت وؤنّ الٙحروط ظيٍل حازما

ذ جخىلب ولْ  مّىا لعىىاث ٜادمت ِلى خعب ب٘ادة االإخخفحن، ٘مشخلت ما بّذ ١ىسوها ٜادمت لامدالت، وٜ

ىاِذ ولىابي حذيذة لخىبيٞ مبادت ومٙاهيم ميت ؤظغ وٜ  .الحى٠مت الشٜ

 
 
ميت حؽحر حّشيٙا يٚ الخٝىياث الحذيثت وج٢ىىلىحيا الاجفالاث لخدٝيٞ ؤهذاٗ “ومّنى بلى :  ٘الحى٠مت الشٜ جىٌ

مي، يذِم البييت  ومبادت الحى٠مت، بديث يخممً رل٤ جدىيل االإدخىي االإّلىماحي باالإىٍماث بلى مدخىي سٜ

 .”الأظاظيت لخ٢ىىلىحيا االإّلىماث

ميت بلى جدٝيٞ مؽاس٠ت االإىاوً وبِادة الىٍش  في دوس االإىٍماث ووٌاثٙها، بهذٗ جدٝيٞ  وتهذٗ الحى٠مت الشٜ

با والخىٍيميت لهزه االإىٍماث،  الؤداسيت ءالؽٙا٘يت واالإعاءلت والا٘فاح في اجخار الٝشاساث، والخخٙيٚ مً اِلأ

ّاليت ميت ب٣لّ ٠ٙاءة و٘ مي واالإؽاس٠ت الشٜ  .وجدٝيٞ حىدة الخذماث الح٣ىميت وججعيذ مبذؤ الاهٙخاح الشٜ

ميت في خلٞ بواس  خماد بؽ٣ل ؤظاس ي ِليها، وج٢مً ؤهميت الحى٠مت الشٜ ميت، واِلا ٜاهىوي يد٢م الخذماث الشٜ

ابيت والؤؼشا٘يت ِليها، وجٝييم ؤداء الؤداسة الّليا والخىٙيزيت وحّضيض االإعاءلت  ٠ؽشه مدذد جٙشله الجهاث الشٜ

٥ وسْ٘ دسحت الثٝت ٘يها، وج٣امل واحعاٛ اظتراجيجيت االإىٍمت مما ياد  بلى خلٞ ٜيمت خٝيٝيت لها، مً خلا

بل حميْ ؤ٘شاد  ِٜ ى٥ بليها مً  حر مّلىماث وبخفاثياث ؼاملت ودٜيٝت وسـيىت وخذيثت يعهل الىـ جى٘

االإجخمْ، و٠زل٤ اظخخذام ّ٘لي لخىبيٝاث ج٢ىىلىحيا االإّلىماث والاجفالاث، يعاِذ في وؽش الخذماث 

حر خىت مىزٝت  لخىبيٞ الحى٠مت واالإّلىماث لؽشيدت ِشيمت مً االإعخٙيذيً واالإعخخذمحن، ما يخىلب جى٘

ىاهحن  ميت بمبادئها )الجزاهت والؽٙا٘يت واالإعاءلت والا٘فاح والّذالت(، وما يعخدبّها مً ولْ حؽشيّاث وٜ الشٜ

ميّ ومىهجياث وظياظاث وبحشاءاث حؽٕيليت، وبدماج جٝىياث  مت للاظخخذام الشٜ
ّ
ىاِذ مُىٍ وؤهٍمت وٜ

 .ٍماثباالإى الاجفالاث واالإّلىماث في خمم الىٍم والّملياث

حر مّلىماث راث دسحت ِاليت مً الجىدة بالخٝاسيش الال٢تروهيت، ظىاء ١اهذ الؤداسيت ؤو االإاليت للمىٍمت،  وجى٘

ميت، بما يُعهم في  بلا٘ت بلى االإضيذ مً دِم وجىىيش الٝياداث الؤداسيت داخل االإىٍماث لاظديّاب الحى٠مت الشٜ

خخزة، وحعهيل هٍام الخذٜيٞ الذاخلي و   جدٝيٞ الخمحز االإاظس ي وجدعحن بداسة مىاسدها،
ُ
حىدة الٝشاساث االإ

ت ٘يها  والخاسجي، مما يعاِذ ِلى بٝائها  .واظخٝشاسها وجدعحن حىدة الخذماث االإخىىِ
(www.edaratymagazine.com2022بع/، -للحوكمة-جديد-نموذج-الرقمية-/الحوكمة). 

III-7- خوهمت جلىيت االإعلوماث 

هي ِىفش مً ِىاـش خى٠مت الؽش١اث، والتي تهذٗ بلى جدعحن الؤداسة الّامت  خى٠مت جٝىيت االإّلىماث بن

 .لخٝىيت االإّلىماث واظخخلاؿ ٜيمت مدعىت مً الاظدثماس في االإّلىماث والخٝىيت

https://www.edaratymagazine.com/%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%8a%d8%a7%d8%a9-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/
https://www.edaratymagazine.com/%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%8a%d8%a7%d8%a9-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/
https://www.edaratymagazine.com/%d8%a2%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%aa%d8%b4%d9%83%d9%8a%d9%84-%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%88%d9%83%d9%85%d8%a9-%d9%84%d8%af%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81%d9%8a/
https://www.edaratymagazine.com/%d8%a2%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%aa%d8%b4%d9%83%d9%8a%d9%84-%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%88%d9%83%d9%85%d8%a9-%d9%84%d8%af%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81%d9%8a/
https://www.edaratymagazine.com/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b5%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://www.edaratymagazine.com/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b5%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://www.edaratymagazine.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%a7%d8%ac%d8%ad%d8%a9-%d9%87%d9%84-%d9%87%d9%86%d8%a7%d9%83-%d9%88%d8%b5%d9%81%d8%a9-%d8%b3%d8%ad%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84/
https://www.edaratymagazine.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%a7%d8%ac%d8%ad%d8%a9-%d9%87%d9%84-%d9%87%d9%86%d8%a7%d9%83-%d9%88%d8%b5%d9%81%d8%a9-%d8%b3%d8%ad%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84/
https://nl.wikipedia.org/wiki/IT_governance
https://nl.wikipedia.org/wiki/IT_governance
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ً ؤوش خى٠مت جٝىيت االإّلىماث االإاظعاث مً ب
ّ
االإّلىماث الخاـت بها بؽ٣ل ّ٘ا٥  داسة مخاوش جٝىيتجم٢

 .وجممً ؤن الأوؽىت االإشجبىت باالإّلىماث والخٝىيت جخماش ى مْ ؤهذاٗ ؤِمالها الّامت

 خمغ خطواث لإوشاء همورج خوهمت جلىيت االإعلوماثأولا: 

 :ظىز٠ش الآن خمغ خىىاث يجب اجباِها لإوؽاء همىرج خى٠مت جٝىيت االإّلىماث وهي ١الآحي

الجضء سثيس ي في هزه الّمليت هى جدذيذ ؤصحاب االإفلحت، مً االإدخمل ؤن ي٣ىن : ابذأ بالأظاظياث .1

 .ؤصحاب االإفلحت هم: مذيشو الدعىيٞ، ؤو مذساء جٝىيت االإّلىماث، ؤو باجّى الىشٗ الثالث ..الخ

ٙحن بإظاظياث خى٠مت  يت ؤصحاب االإفلحت وؤِماء مجلغ الؤداسة واالإىٌ ا جىِ الؽش١اث، بن مً االإهم ؤيم 

مي وجىبيٞ همارج الحى٠مت ؤظهل ٙحن الإا وساء الحى٠مت ولمَ يجب الامخثا٥ لها ظيجّل الخدى٥ الشٜ  .٘هم االإىٌ

ظخٝىد اللجىت الخىحيهيت هزه الخىىة، وظي٣ىن ؤِماء : إعطاء الأولويت لأهذاف ومبادساث العمل .2

ا لخدذيذ ؤ  مً جل٤ اللجىت ٜادسيً ِلى جىىيش الأهذاٗ بىاء  ِلى مجالاث خبرتهم / ب  ّ داساتهم زم الّمل م

-الخدى٥ -لشخلت-الّٙالت-/الحى٠متhttps://www.rmg-sa.com) .الاهذاٗ يجب ؤن ي٣ىن التر٠حز ِليها ؤِلى

مي/،   (2022الشٜ

يم٢ً الإاظعخ٤ الحفى٥ ِلى محزة جىا٘عيت برا ١ان الىٍام الصحيذ لخدذيذ : عملياث الخصميم .3

٘ٝاث في م٣اهه الصحيذ، ظيعاِذ الهي٣ل الٝى  والّٙا٥ لخذ٘ٞ الاجفالاث الأولىياث والحفى٥ ِلى االإىا

 .ِلى هجاح همىرج الحى٠مت الخاؿ ب٤

 :حشىيل اللجان .4

 .مً االإهم حّيحن الصخق االإىاظب في االإ٣ان االإىاظب

 .جاد  الأدواس الىاضحت واالإدذدة بلى خذور اسجباٟ ؤٜل ِىذ وؽش همىرج الحى٠مت

ٚ مخمشط في جٝىيت االإّلىماث في خذد ؤِماء اللجىت مً الأ ٜعام االإخخلٙت للماظعت، وجإ٠ذ مً جممحن مىٌ

ا مً خلا٥ ؼشح ٘ىاثذ همىرج الحى٠مت  ا خاظم  اة االإؽشوُ وم٢خب بداسة االإؽشوُ دوس  ١ل منها. ظيلّب سِ

 .الجذيذ وجإييذ االإؽشوُ

ه االإشخلت ظيخّحن ِلى يّخبر هزا الجضء هى الجضء االإمخْ مً الّمليت! ٘ٙي هز: الخواصل والحملاث .5

يت الٙشٛ راث الفلت بالّملياث واللجان  .الؤداسة جىِ

ٙىن  ت ان االإىٌ ت لخدذيذ ٠يٙيت ٜبى٥ الحى٠مت في حميْ ؤهداء االإىٍمت، ٘مً االإهم مّش٘ هىا لذي٤ ٘شـ

-https://www.rmg) ..ظيعدؽّشون ِذم اظدثماس الؤداسة الّليا بؽ٣ل ١امل في خى٠مت جٝىيت االإّلىماث

sa.comمي/، -الخدى٥ -لشخلت-الّٙالت-/الحى٠مت  (2022الشٜ

: خوهمت الابخياس
ً
جدخل ٜميت خى٠مت الابخ٣اس م٣ان الفذاسة باليعبت للمىٍماث التي جٝىم بشخلاث : زاهيا

مي، مً ؤحل الحٙاً ِلى اظخمشاسيت االإلاءمت والاظخذامت، ورل٤ لأن االإاظعاث  جٝىيت حذيذة ١الخدى٥ الشٜ

ا ٠خ٣لٙت بحماليت للؽش٠تحعدثمش ؤ٠ثر في اظخ  .٢ؽاٗ الخٝىياث الجذيذة، وهى اظدثماس يم٢ً ؤن ي٣ىن ٠بحر 

ت في مداولت لإيجاد خالت اظخخذام ـالحت  بذون الحى٠مت االإىاظبت، يم٢ً ؤن جخفاِذ هزه الخ٣اليٚ بعشِ

شاٗ ِلى ِمليت هى الؤؼ الأول  للخٝىيت الجذيذة. حؽحر االإماسظاث الىاؼئت بلى وحىد بّذيً لحى٠مت الابخ٣اس،

 .هى الؤؼشاٗ ِلى االإدخىي الّٙلي للابخ٣اس والثاوي الابخ٣اس،
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: خوهمت البياهاث
ً
 زالثا

ما٥ اليىم لٙهم حىدة البياهاث االإعخخذمت ٠مذخلاث في الخٝىياث الخدىيليت مثل  يىحذ خاحت ملحت في ١ل اِلأ

ىىاعي، بالإلا٘ت بلى مخىلباث البياها ٙيت التي حعاِذ ِلى لمان حّيحن الخّلم الآلي والز١اء اـلا ث الىـ

مي/، -الخدى٥ -لشخلت-الّٙالت-/الحى٠متhttps://www.rmg-sa.com) ..البياهاث الصحيدت للخىبيٞ  (2022الشٜ

VI-:الحوهمت في ششهت جويوجا 

 يم٢ً الخىشٛ للحى٠مت لذي ؼش٠ت جىيىجا مً خلا ما يإحي: 

VI-1-ؼش٠ت جىيىجا للعياساث :نبذة تاريخية لشركة تويوتا TOYOTA Motor Corporation (TMC)  هي

. جٝىم  522ؼش٠ت مخّذدة الجيعياث ٠بري لفىاِت العياساث يْٝ مٝشها الشثيس ي في اليابان، وللؽش٠ت 
 
ا ٘شِ

الؽش٠ت بالإلا٘ت بلى جفييْ العياساث بةهخاج الؽاخىاث والحا٘لاث ومش٠باث ـىاِيت مخخلٙت. وجٝذم جىيىجا 

 ـىاِت الؤوعان الآلي )الشوبىث( خذماث ما
 
ها: جىيىجا للخذماث االإاليت، ومً وؽاواتها ؤيما ليت مً خلا٥ ٘شِ

 . اظخمش اظم " ؼش٠ت جىيىجا  1937وفي ِام 
 
جم حسجيل الاظم الجذيذ "ؼش٠ت جىيىجا للعياساث" سظميا

 &خليلى ) ."٠ت جىيىجاخيث ؤصالذ الؽش٠ت ١لمت "للعياساث" مً الاظم لخفبذ "ؼش  2008للعياساث "ختى ِام

فيذة  (p. 606 ,2020 ,بىِ

VI-2-هظام جويوجا الؤهخاجي: )TPS:  Toyota Production System( 

٘هى هٍام بهخاجي   ((2019) ,هاؼمي &مهذ  )حاء هزا االإٙهىم ٠إخذ العبل الإىاحهت خالت الىذسة في االإىاسد، 

سه االإهىذظان "جاييص ي ؤون" و"بيجي جىيىدا" بحن مخمحز خاؿ بؽش٠ت جىيىجا الياباهيت لفىاِت العياساث، وىّ 

، ويشج٢ض هزا الىٍام ِلى ؤسبْ ٜىاِذ ؤظاظيت جىحه الخفميم والدؽٕيل والخدعحن 1975و 1948ِاميْ 

 :الخاؿ ب٣ل وؽاه ؤو خي بهخاج مّحن، وجخلخق هزه الٝىاِذ ٘يما يلي

  م ما٥ بذٜت ٘يما يخّلٞ باالإدخ :1الٝاِذة سٜ يٚ حميْ اِلأ يذ يجب جىـ ىي والدعلعل والخىٜ

 .والىخاثج

  م ، ويجب ؤن ج٣ىن هىاٟ وشيٝت  :2الٝاِذة سٜ
 
يجب ؤن ي٣ىن ١ل اجفا٥ بحن الّميل واالإىسد مباؼشا

خخفش في ١لمتي وّم ؤو لا
ُ
بغ ٘يها لإسظا٥ الىلباث وجلٝي الشدود ج

ُ
 .لا ل

  م   :3الٝاِذة سٜ
 
 ومباؼشا

 
 .يجب ؤن ي٣ىن معاس ١ل مىخج وخذمت بعيىا

 مالٝاِذ  للأظلىب الّلمي، جدذ بؼشاٗ مّلم، ِىذ ؤدوى معخىي  :4 ة سٜ
 
ٝا يجب بحشاء ؤ  جدعحن و٘

 .مم٢ً في الؽش٠ت

 ؼذيذ 
 
ذ االإىاظب هى ما يجّل هزا الىٍام الز  يبذو حامذا بن الاظخجابت االإعخمشة للمؽ٢لاث وخلها في الىٜ

ٚ مْ الٍشوٗ االإخٕحرة  للخ٢يُّ
 
ابلا -تويوتا-نظام/الإدارية-المفاهيم/https://hbrarabic.com) .االإشوهت وٜ

 (2022 ,/الإنتاجي

VI-3-الأوشطت البيئيت والاحخماعيت والحوهمت (ESG):  جخجزس ؤوؽىتESG  خٝاد الخاـت بالؽش٠ت في اِلا

بإن حهىدها في االإجالاث االإخّلٝت بالبيئت والاحخماِيت والحى٠مت هي ٜىة داّ٘ت وساء الىمى وىيل الأحل لخىيىجا 

 ا جذِم حؽ٢يل مجخمْ معخذام.، بيىم

حّخمذ ٘لعٙت جىيىجا وظياظاتها البيئيت ِلى االإبادت الخىحيهيت للؽش٠ت، والتي جم جإظيعها أولا: الؤداسة البيئيت: 

)خليلى و  )٠ما وجم ـيأت ظياظاث للمبادساث البيئيت في ِام 1997( جم جىٝيدها في ِام 1992في ِام 

فيذة،   (2020بىِ
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جخمْ لىٍام  Toyotaشركة تابعة لـ  111الأرض في تويوتا. تتم مشاركة هذا الميثاق بين  باسم ميثاق 1992

ِلى  2011جا٠ذ سئيت جىيىجا الّاالإيت التي ؤِلىذ في ِام  . في حميْ ؤهداء الّالم (EMS) الؤداسة البيئيت االإىخذ

في الّام  2050البيئت لّام ؤهميت اخترام ال٣ى٠ب، بىاء ِلى هزه الٙلعٙت والعياظاث، ـأذ جىيىجا جدذ  

،ؤولٝذ جىيىجا خىت الّمل  ٠2017إو٥ سئيت وىيلت الأحل للمبادساث البيئيت .وفي العىت االإاليت  2016االإالي 

لممان جٝذم مىشد لأهذا٘ىا . جخم مشاحّت الأهذاٗ في  2021-2017البيئيت العادظت لؽش٠ت جىيىجا لّام 

ولْ جذابحر للمعاهمت الؤيجابيت في الأسك ومجخمّاتها بهذٗ خىت الّمل مشة واخذة ١ل خمغ ظىىاث، مْ 

 (p. 607 ,2020 ,بوعصيدة &حليلو ) .جدٝيٞ مجخمْ معخذام

 زاهيا: الحوهمت لذى ششهت جويوجا:

  ؤ٠ثر الخٝشيش هزا في الحى٠مت بياهاث
 
 ، ٜىيت ٜيادة ، واضحت مىٍمت: العىابٞ الخٝاسيش في ِليه هي مما جٙفيلا

 والامخثا٥ االإخاوش بةداسة يخّلٞ ٘يما الّادلت الخجاسيت االإماسظاث مصحىبت ، مدذدة ثوظياظا جىحيهاث

 .والٙعاد

ت مً وجخإلٚ ، 2012 ِام الٝيادة في ٘لعٙخىا جإظعذ  ظلىٟ في يخد٢مىن  الزيً االإذيشيً االإبادت مً مجمىِ

 للشد 2020 االإاليت العىت لا٥خ الٙلعٙت هزه جدذيث ظيخم. الآخشيً مّهم وحّاملاتهم اليىمي ِملهم في ٜادجىا

ا ؤ٠ثر بؽ٣ل. واالإجخمْ الفىاِت جىىس  ِلى  :ِليىا يجب ، جدذيذ 

 .الؽش٠ت واظتراجيجيت سئيت مْ الؤداسة مىاءمت 

ّاث جىليذ   .معاولياتهم ومذي مذيشيىا ججاه الخىٜ

 .الخخففاث مخّذدة الٝيادة ِلى التر٠حز خلا٥ مً الؤداسة هىاٛ جىظيْ 

 .للخٕيحر مىاجيت ةبداس  لفالح 

ّاجىا جدذيذ   .الٝيادة ؤظاليب خيث مً جىٜ

ا معاولىن  الٝادة ، الٙشيٞ ٠ٝادة: ج٢ميليت ؤدواس زلازت الٝادة ياد   والخٝذم جدٝيٝها جم التي الىخاثج ًِ ؤيم 

 .االإدشص 

 في ٠بحر بؽ٣ل مىخشوت( HR) الأوسوبيت البؽشيت االإىاسد مىٍمت ١اهذ ، االإاليت الخمغ العىىاث مذي ِلى

ذ. الٝادة وجىىيش جذسيب ٚ ِىذ ؤهه الذساظاث ؤٌهشث وٜ ا ، الؽش٠ت يترٟ االإىٌ  االإٝذمت الأظباب جخّلٞ ما ٔالب 

  .الٝيادة بٝمايا

 : الخوحيهيت واالإبادئ العياظاث

ٙىها يخبىاه ؤن يجب الز  الأخلاقي العلىٟ بىا الخاـت العلىٟ ٜىاِذ مذوهت جفٚ  مْ الّلاٜاث في مىٌ

ملائهم صملائهم حرهم ومىسديهم وِ  .٣٠ل االإجخمْ ججاه ؤو الؽش١اء مً ؤ

ت مْ يخّامل بهه اث مً واظّت مجمىِ ٛ  واخترام الخميحز مثل ، االإىلىِ  مثل واالإىاٜٚ ، الؤوعان خٝى

 .البيئت وخمايت االإدليت واللىاثذ للٝىاهحن والامخثا٥ ، الذاخل مً والخذاو٥  ، الؽش٠ت ؤـى٥  اظخخذام

 االإىسديً حميْ ِلى يجب التي االإّايحر مً الأدوى الحذ بىا الخاـت االإىسديً ظلىٟ ذٜىاِ مذوهت جدذد

لى ، الاخترام  .والبيئيت الاحخماِيت االإعاوليت خيث مً ظلى٠هم الأخق وِ

ٙحن جٙميل  ح٢ّغ ظياظت الخىسيذ االإعاولت )وزيٝت داخليت( االإبادت والٝيم للؽش٠ت ، ؤهه يجب ِلى االإىٌ

ا والدصجيْاالإىسديً االإعاولح  . ن احخماِي 

ا. حّشٗ ِلى االإضيذ خى٥   حّضيض ظلىٟ الؽشاء االإعاو٥ بيئي 
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ٙيىا الاجفا٥ بمىفت خي االإعاِذة : .Toyota S  ظياظت الخوسيذ االإعؤولت الإىاولت مواد يم٢ً الإىٌ

 .الخاسحيت الخاـت بىا ِلى مذاس العاِت وىا٥ ؤيام الأظبىُ

ْ بر االإىٜ بىن في الؤبلٓا ًِ االإؽا١ل الٝيادة ، ًِ وشيٞ الهاجٚ وِ خلا٥ العىت االإاليت  .الؤل٢ترووي برا ١اهىا يشٔ

2019: 

ٙيىا جلٝىا جذسيباث ِلى ٜىاِذ العلىٟ الخاـت بىا ٪  مً مىٌ

ٙحن االإعاولحن ًِ الخىسيذ في مفاوّىا لعياظت االإفادس Ancenis  و Mjölby جم جذسيب حميْ االإىٌ

 االإعاولت

ْ حميْ مىسديىا ال  شثيعيحن ِلى مذوهت ٜىاِذ ظلىٟ االإىسديً الخاـت بىا بداسة الخىميت االإعخذامت.وٜ

 :الخىميت االإعخذامت هي البىذ الشثيس ي ِلى حذو٥ ؤِما٥ لجىت الؤداسة لذيىا مشجحن في العىت

جش٠ض االإىاٜؽاث ِلى ٠يٙيت جٙاِل هزه الٝمايا مْ ؤولىياث الّمل الأخشي ، و٠يٚ جدذيذ ؤولىياث وؤهذاٗ 

عخٝبل. مشة واخذة ١ل زلازت ؤؼهش ، ي٣ىن هىاب الشثيغ الؤٜليميحن بالىخاثج التي جم الحفى٥ ِليها ٘يما االإ

وبالدؽاوس مْ يدذد االإذيشون الأولىياث ِلى االإعخىي االإدلي. ٜذ  (KPIs) يخّلٞ بماؼشاث الأداء الشثيعيت

 .جخخلٚ هزه الأولىياث خعب االإخاوش والٙشؿ االإدليت

 وفي مٝشها الأوسوبي في بشو٠عل.  Mjölby امت في االإٝش الشثيس ي لؽش٠تيْٝ ٜعم الاظخذ

االإذيش بداسة الخىميت االإعخذامت يدبْ مباؼشة الىاثب الأو٥ لشثيغ ٜعم االإىاسد البؽشيت ، الاجفالاث والخىميت 

 .االإعخذامت ، والتي هي هٙعها معاولت ؤمام سثيغ مجلغ الؤداسة والشثيغ الخىٙيز 

االإعخذامت ، االإّحن مً ٜبل الشثيغ الخىٙيز  ل٣ل مً الؽش١اث الخابّت الثلازحن لذيىا ، معاو٥ سواد الخىميت 

ًِ: 

ت وسئيتها ٘يما يخّلٞ بالصحت والعلامت وظياظت االإعاوليت الاحخماِيت  جىٙيز الالتزاماث البيئيت للمجمىِ

 للؽش١اث.

 االإعخذامت.بداسة الامخثا٥ الٝاهىوي في االإجالاث االإخّلٝت بالخىميت 

 جٝشيش ًِ الخٝذم االإدشص ٘يما يخّلٞ بالخىميت االإعخذامت مٝابل االإاؼشاث الشثيعيت.

 والأهذاٗ االإدذدة. (ICP) مً الأداء

 ِلى االإعخىي االإدلي. EcoVadis جيعيٞ ولباث

 حّضيض ؤ٘مل االإماسظاث مْ الؤداسة االإدليت.

 التي يىٍمها ٜعم الخىميت االإعخذامت للمىاءمت. االإؽاس٠ت في الاحخماِاث الؽهشيت ِبر الؤهترهذ

 بىاء ِلى جىحيهاث لجىت الؤداسة.

 (Europe, 2019, p. 11)  .خمىس الاحخماُ العىى  للخىميت االإعخذامت الز  يديذ جباد٥ ؤ٘مل االإماسظاث 

 :االإطابلت

ا  ٝ  والأهٍمت الٝىاهحن لجميْ ٥والامخثا الجزاهت لإزباث حاهذيً وععى ، بىا الخاـت العلىٟ ٜىاِذ الإذوهت و٘

ت معاوليت ِاجٝىا ِلى جْٝؤهه  رل٤ وّخبر هدً. ٘يها جإظعىا التي البلذان في بها االإّمى٥   الٝىاهحن مّش٘

 .البيئت وخمايت بـاالإىا٘عت االإخّلٝت الٝىاهحن رل٤ في بما ، ؤوؽىخىا ِلى العاسيت

 هٍام رل٤ في وبما ، االإالي ٔحر الامخثا٥ ثلمعا ِلى الؤؼشاٗ ًِ االإعاولت هي لذيىا الامخثا٥ لجىت مىٍمت

 .والخىٍيمي الٝاهىوي الامخثا٥ لمان
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ا 29 مً م٣ىن  ٘شيٞ وحؽمل الٝاهىوي مذيشها الامخثا٥ لٝمايا االإخففت االإىٍمت يشؤط  ٙ ا مىٌ  للامخثا٥ مدلي 

(LCOs )، ٚمجا٥ في االإىاـب وؼٕل الذِم ووٌاثٚ لىا الخابّت والؽش١اث مفاوّىا مً ممثلحن مً يخإل 

 والجىدة البؽشيت واالإىاسد االإاليت

ا معاو٥ الامخثا٥ مذيش. والامخثا٥  .الامخثا٥ بشهامج جىٙيز ًِ ؤيم 

ش الؤهترهذ ِبر جٙاِلي جذسيب. االإجا٥ هزا في الحاليت الخىحيهيت واالإبادت العياظاث رل٤ في بما  لٕت 13 بـ مخى٘

 .الامخثا٥ لباه يٝذمه الز  الذساظيت الٙفى٥  في الخذسيب ي٢مل

ا Toyota Material Handling Europe ؼش٠ت ٜذمذ ، 2019 ِام في يت جذسيب   بلى تهذٗ ، بالعلامت للخىِ

ٙيها لجميْ العلىٟ ٜىاِذ مذوهت في الخذسيب اظخ٢ما٥  التي ، بياهاجىا خمايت هى الخذسيب هزا مً الهذٗ. مىٌ

ا ه٣ىن  ل٣ي ، ٜيمت ؤـىلىا ؤ٠ثر مً واخذة حّذ
 
ت ؤِما٥ ؼشي٣  ِلامخىا ولحمايت لّملاثىا بالثٝت وحذيشة مىزىٜ

ت وسبديت الّمش وى٥  لممان الخجاسيت  .االإجمىِ

ا معاو٥ الامخثا٥ مذيش  م٣ا٘دت ِلى الجذيذة اللىاثذ جإزحر مثل ، الامخثا٥ ٜمايا في االإعخمش الخذسيب ًِ ؤيم 

 .العلىٟ ٜىاِذ اهتها١اث مثل ، الامخثا٥ في الاخخلا٘اث ومّالجت الٙعاد

ا حّذ والتي ،( CRA) الامخثا٥ مخاوش جٝييم بىا الخاـت الامخثا٥ مخاوش جٝييم ؤدواث جخممً  ِمليت مً حضء 

ا بها االإّمى٥  االإخاوش بداسة  الخابّت الؽش١اث في الامخثا٥ معاولى. ؤوسوبا Toyota Material Handling في خالي 

 االإخاوش ومىاٜؽت االإدخملت االإخاوش وجدذيذ ، خثا٥بالام االإخّلٝت االإخاوش جٝييم بحشاء ًِ معاولىن  االإدليت

 االإدليت الخابّت للؽش١اث الخىٙيزيىن  الشئظاء يخدمل. االإعاو٥ الصخق مْ مم٢ً الخخٙيٚ واظتراجيجياث

 الامخثا٥ هاٜؾ االإذيشون ٘يهما ؼاسٟ ؤوسوبيحن ماجمشيً هٍمىا ، 2018 و 2015 ِامي في ًِ النهاثيت االإعاوليت

 الّمل الفّب مً ، االإدليت الخابّت الؽش١اث امخثا٥ للمذيشيً. االإماسظاث ؤ٘مل وجباد٥ حهتهاوا التي االإؽا١ل

 زٝا٘ت الامخثا٥ لجّل حاهذيً يعّىن  بيىما رل٤ ١ل ، اليىميت ؤوؽىتهم مْ بالخىاص   الامخثا٥ ٜمايا ِلى

 وهبني معخّذيً ىن ه٣ ؤن يجب لزل٤. للٝاهىن  الامخثا٥ مجشد يخجاوص  الز  الاختراٗ خٝيٝيت وؤخلاٜياث

 ٜذساجىا

 .الؤل٢تروهيت والهجماث الاخخيا٥ مداولاث مثل مّٝذة حذيذة الإخاوش حّشلىا لإداسة

 :(GDPR) البياهاث لحماًت العامت اللائدت

 لحمايت الّام الٝاهىن  وهى ، ؤوسوبا لّمىم مؽترٟ ٜاهىن  الأوسوبي الاجداد لذي ١ان ، 2018 مايى 25 مىز

 اللاثدت. خاؿ بؽ٣ل الصخفيت والبياهاث ، ِام بؽ٣ل البياهاث خمايت ملٚ يد٢م ز ال ،( GDPR) البياهاث

 في االإؽاس٠ت الأوشاٗ لجميْ الامخثا٥ مّايحر مً ويضيذ ـاسم ؤِلى مّايحر جمْ( GDPR) البياهاث لحمايت الّامت

 .شخفيت بياهاث مّالجت

 جم الصخفيت البياهاث الإّالجت مهٍا 400 مً ؤ٠ثر يىحذ ، Toyota Material Handling Europe داخل

 لحمايت الّامت للاثدت وشيٞ خاسوت لذيىا االإّلىماث وج٢ىىلىحيا الٝاهىهيت الأٜعام ؤوؽإث لٝذ. ِليه الخّشٗ

 .البياهاث خمايت بؽإن الّامت للىاثذ ؼش١اثىا امخثا٥ لممان بشهامج وهٙزث( GDPR) البياهاث

ت ؤوؽإها ، 2019 االإاليت العىت في  ٜمايا بؽإن ِملىا هىاـل ؤحل مً( DPWG) البياهاث خمايت ِمل مجمىِ

 اخترام وجممً الّمليت هزه في الؽش٠ت DPWG جشا٘ٞ. البياهاث لحمايت الّامت واللاثدت البياهاث خمايت

ت الؤحشاءاث  .االإىلىِ

 البياهاث مّالجت جد٢م ؤظاظيت مبادت ظبّت ؤظاط ِلى الصخفيت البياهاث خمايت ظياظت وؽش لذيىا 

 .االإعدىذاث و٠زل٤ ، ؤوؽىخىا حميْ في لصخفيتا
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ياهت بداسة جإمحن بلى تهذٗ التي الخىحيهيت االإبادت  .والٙعاد الاخخيا٥ .االإّلىماث ج٢ىىلىحيا خذماث وـ

 ٔحر ؤو مباؼش بؽ٣ل ، الهذايا ؤو الهذايا الخماط ؤو ٜبى٥  مً بىا الخاـت العلىٟ ٜىاِذ مذوهت جمىّىا

 .مباؼش

( ممازل الأخشي  الهيئاث ؤو الّامت العلىاث ؤو الؤداساث) الثالث الىشٗ ؤو الّميل ؤو مىسدلل الأخشي  االإضايا

 .الخجاسيت باالإّاملاث يخّلٞ ٘يما

ا ولّىا ، هزا ِلى للشد . جذسيبىا في العلىٟ ٜىاِذ مذوهت بذمج ٜمىا لٝذ الميا٘ت و٠شم الهذايا بؽإن جىحيه 

 هي ؛ الأخشي  واالإضايا والميا٘ت الهذايا وجٝذيم ٜبى٥  ظياظاث تالٝاهىهي االإخىلباث ِلى الخىحيه هزا يّخمذ

ٙحن لجميْ االإخىلباث مً الأدوى الحذ ويدذد الخىحيه يٝذم  يعإ٥ ؤن يجب ، دٜيٞ االإىاٜٚ في. االإىٌ

ٙىن   (12، ـٙدت Europe ،2019) االإىٌ

 :االإخاطش إداسة

ا  ٝ  والخفشٗ الٝىة في للىاثذ للامخثا٥ هاحهذ ٜفاسي  هبز٥ ٘ةهىا ، بىا الخاـت العلىٟ ٜىاِذ الإذوهت و٘

ا جازش ؤن يم٢ً التي الأخذار جخٙيٚ ؤو بداسة في خاظمت االإخاوش بداسة. الؽش٠ت بعمّت جمش لا بىشيٝت  ظلب 

يدىا ِلى والحٙاً ، وؤوؽىخىا ؤِمالىا ِلى  .االإجخمْ داخل ؼشِ

 ؤحل مً لها الخابّت والؽش١اث ش٠تللؽ الؤلضاميت الؤحشاءاث بىا الخاـت( ERP) االإخاوش بداسة ظياظت جدذد

 االإخاوش وبداسة( ERA) االإخاوش جٝييم الآلياث خلا٥ مً" االإخاوش ًِ والؤبلٓا وجخٙيٚ وجدليل جدذيذ"

(ERM.) 

 االإخاوش جٝييم الخابّت الؽش١اث مً ل٣ل( الخىٙيز  الشثيغ) الخىٙيز  الشثيغ ِلى يجب ، الّام مذاس ِلى

 . وولّها

 مجلغ سثيغ ، الؤداسة مجلغ سثيغ العىت في واخذة مشة االإخاوش بداسة لجىت حؽ٣ل. امنه للحذ جذابحر ولْ

 واالإذيش الامخثا٥ معاو٥ ، البؽشيت للمىاسد الأو٥  الشثيغ هاثب ، االإالي االإذيش ، الخىٙيز  والشثيغ الؤداسة

 .الؤداسة وسثيغ الذاخلي واالإشاٜب الٝاهىوي

ا االإدخملت االإخاوش جفييٚ يخم. االإدليت الخابّت الؽش١اث ٜبل مً االإ٢دؽٙت االإخاوش االإخاوش دساظت  ٝ  و٘

ذم والىىاست  والاظتراجيجيت واالإاليت الدؽٕيليت: "الخاليت لـالٙئاث  ".الامخثا٥ وِ

ا الؤٜليمي االإذيش ِلى يجب يت زٝا٘ت بوؽاء ؤيم  ٙحن بيىه باالإخاوش جىِ  .الخذماث ومٝذمي االإىٌ

ا" ن ي٣ى  ؤن لذيىا الذاخلي الخذٜيٞ يشيذ   ٠ياه 
 
ا ويممً معخٝلا

 
ا وؽاو ا اظدؽاسي  ي   ٜيمت لإلا٘ت بهذٗ مىلىِ

 . «ِملياجىا وجدعحن

ا ٛ  في مذسحت Toyota Industries Corporation لأن هٍش   الؽش١اث مٍّم ٘ةن ، الياباهيت االإاليت الأوساٛ ظى

ابت الإخىلباث للامخثا٥ االإىلىبت مذسحت لىا الخابّت  الىلاياث Sarbanes مً اباهيتالي لليسخت الذاخليت الشٜ

 -االإخدذة

Oxley ، باظم ِادة بليه يؽاس "J-Sox ."  الٝىي  ، بالذخل جخّلٞ مدذدة خذيت مّايحر ِلى الٝاهىن  هزا يدخى 

يت الؽش٠ت ١اهذ برا ما جدذد والتي ، رل٤ بلى وما ، الّاملت  جي االإّياس الإخىلباث للامخثا٥ مىلىبت االإّىيت الٙشِ

ت الخابّت الؽش١اث حميْ جٝىم. ظى٠غ ابت لبيئت راحي جٝييم بةحشاء للمجمىِ  .بهم الخاـت الذاخليت الشٜ

 ١ل في الؤداسة لجىت جٝىم ، االإاليت للعىت حذيذ ؤ  بذايت في(. SAQ) الزاحي الخٝييم اظخبيان ؼ٣ل في هزا

ت جابّت ؼش٠ت ابت هٍام بخٝييم للمجمىِ اء لذيها الذاخليت الشٜ  بيئت في ؼزور ًِ ٢ؽٚال جم برا. ػ بها والى٘

ابت  .االإدخملت والامخثا٥ الحى٠مت مخاوش مً للحذ بوؽائه جم هي الخدعحن خىت ٘ةن ، الذاخليت الشٜ
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ابت لجىت الؽش٠ت ؼ٣لذ ، 2012 ِام في ابت وهٍام الخذٜيٞ الّمليت ِلى للإؼشاٗ داخليت سٜ  الذاخليت الشٜ

ت  والشثيغ الؤداسة مجلغ وسثيغ الؤداسة مجلغ سثيغ مً يخ٣ىن  هزا. واللىاثذ للٝىاهحن والامخثا٥ للمجمىِ

ابت مذيش ومً الٝاهىوي واالإذيش االإالي واالإذيش الخىٙيز  ا اللجىت وجمم. االإاليت الشٜ  االإفلحت ؤصحاب ؤيم 

ماء منهم الّذيذ رل٤ في بما ، الآخشيً  الخابّت للؽش١اث الّامحن واالإذيشيً الؤداسة لجىت في الآخشيً اِلأ

 في للؽش١اث الاحخماِيت االإعاوليت وؤٜعام الذاخلي الخذٜيٞ ٜعم بلى ببلأها يخم زم الخٝييم اهز. الؤٜليميت

 .Toyota Industries Corporation ؼش٠ت

ا االإىسديً بخٝييم EcoVadis جٝىم  ٝ  واالإفادس الأخلاٛ ، الّمل ومماسظاث ، البيئيت الؤداسة: 4 الإّايحر و٘

 هي٣ل) الخٝشيش هزا مً العابٝت الفٙداث في االإز١ىسة االإجالاث في دائهمؤ الأخلاٜياث جفييٚ يٝيم. االإعاولت

 (.رل٤ بلى وما االإخاوش وبداسة والٙعاد والاخخيا٥ الامخثا٥ ، والٝيادة والحى٠مت الؤداسة

 لها الخابّت الؽش١اث مً 12 و Toyota Material Handling Europe خفلذ ، االإجا٥ هزا في التزامهم بٙمل

 (13، ـٙدت Europe ،2019) ".ما٠ذ" معخىي  8 و ،" مخٝذم" ي االإعخى  ِلى

V- :مناقشة نتائج الدراسة 

اهىلاٜا مً الذساظاث العابٝت ومما وسد في هزه الىسٜت البدثيت التي جم ٘يها التر٠حز ِلى الجىاهب الىٍشيت 

ىسوها وما بّذها،  الأظاظيت لحى٠مت الؽش١اث بالإلا٘ت لىاّٜها لذي ؼش٠ت جىيىجا لاظيما في ٌل حاثدت ١

ميت في حّضيض مماسظاث الحى٠مت لذي ؼش٠ت جىيخا  وبالىٍش لىخاثج الذساظت التي جا٠ذ ِلى ؤهميت الحى٠مت الشٜ

ميت مً في ٌل حاثدت ١ىسوها وما بّذها ٘ةن ٘شليت الذساظت التي مٙادها  "جدخاج ؼش٠ت جىيىجا للحى٠مت الشٜ

 حّذ صحيدت.١ىسوها وما بّذها"ؤحل جدٝيٞ ؤهذاٗ الحى٠مت لذيها في ٌل حاثدت 

VI - الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

يخطح ؤن خى٠مت الؽش١اث حؽ٣ل بواس يم٢ً ؤن حّمل االإىٍماث مً خلاله ِلى جدٝيٞ ؤهذاٗ  مما ظبٞ

 وما يبرص ؤهميت خى٠مت الؽش١اث الاهخمام ال٢بحر  االإىٍمت بؽ٣ل مخىاصن مْ ؤهذاٗ مخخلٚ ؤصحاب االإفلحت،

ؤهميت ٠بحرة في حى٠مت الؽش١اث ٠ما ؤن ل بىلْ ِذد مً مبادئها مً وشٗ ِذد مً الهيئاث الذوليت االإّشو٘ت،

، ٠ما لحى٠مت الؽش١اث الاظخخذام ال٢ٚء الإىاسد االإاظعت والحٙاً ِلى العلىٟ الّٝلاوي داخل االإىٍمت

 ٝيٞ ما جفبىا بليه مً ؤهذاٗ.همارج ومدذداث ومّايحر حعمذ للمىٍمت بالخ٢يٚ مّها واخخياس ؤ٘ملها لخد

حعمذ بخىبيٝه  والخاسحيت الذاخليت ٠ما ؤن هٍام الحى٠مت يّمل مً ججعيذ وجىٙيز الحى٠مت، والآلياث

 بؽ٣ل واٜعي مما يٙض ي بلى جدٝيٞ الؤ٘فاح والؽٙا٘يت في ؤداء االإىٍمت وببشاص ظلى٠ها والتزامها الأخلاقي.

مي في االإاظعت،  ج٢ىىلىحيا االإّلىماث مً بحن الحلى٥ التيو  خماد ِليها مً ؤحل بهجاح الخدى٥ الشٜ يم٢ً اِلا

لاظيما بّذ حاثدت ١ىسوها ؤيً ؤـبدذ الحاحت للمّاملاث ًِ بّذ لشوسيت في ٌشوٗ اظخثىاثيت ٠خل٤ التي 

ميت ٘هجمذ ًِ هزه الجاثدت،  هي بواس يؽخمل ِلى ؤ٘مل االإماسظاث لخىىيش وجىحيه والخد٢م الحى٠مت الشٜ

ظدثماساث ورل٤ لخدٝيٞ اث ج٢ىىلىحيا االإّلىماث مْ لمان الخىاصن بحن الّاثذ واالإخاوشة لهزه الا في اظدثماس 

 ، وهى مايىىبٞ ِلى ؼش٠ت جىيىجا.ؤهذاٗ االإاظعت وؤصحاب االإفالح

VI -1. هخائج البدث: 

 مً خلا٥ هزه الىسٜت البدثيت يم٢ً الخشوج بالىخاثج الآجيت: 

 ي٢ٙل ؤن يجب ٠ما الؽش١اث، لخىحيه الؤظتراجيجيت الؤسؼاديت لخىىها الؽش١اث في الحى٠مت بواس يديذ-

 الؤداسة مجلغ معاءلت االإماسظاث جل٤ جممً وؤن الؤداسة، مجلغ ٜبل مً الخىٙيزيت للإداسة الّٙالت االإخابّت

 .واالإعاهمحن الؽش٠ت ٜبل مً
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ما٥ في االإعخذامت ٠ما حّمل ِلى بؼشا لخدٝيٞ الخىميت٠بحرة  ؤهميتلحى٠مت الؽش١اث - جدٝيٞ ٟ مجخمْ اِلأ

ّذة الاحخماِیت والبیئیت  معاولياجهالإخخلٚ  جبييه االإعخذامت الؽاملت، مً خلا٥ الخىميت ِلى مخخلٚ اـلأ

 .والاٜخفادیت

حعاهم خى٠مت الؽش١اث في جدعحن جىا٘عیت الؽش١اث، وجٝلیل االإخاوش التي جىاحه الؽش١اث وصیادة ٘شؿ -

في الؽش١اث التي لها هٍام خى٠مت حیذ  في اظدثماس ؤمىالهم، بلا يترددون ن ، ٘االإعدثمشو الخمىيلخفىلها ِلى 

 والّذالت. والؽٙا٘يتوجخمخْ بمعخىیاث ِالیت مً الا٘فاح 

حععى خى٠مت الؽش١اث لخدعحن همي االإعاولیت الاحخماِیت للؽش١اث بخدعحن الّلاٜت مْ ؤصحاب -

باتهمبىشیٝت مىٍمت ومىفٙت.  االإفلحت، والاظخجابت لشٔ

ها الال٢ترووي جماؼيا مْ الىاْٜ ّجاد  خى٠مت الؽش١اث لخدعحن ـىسة االإاظعت وبلضامها بخديحن مىٜ-

 االإلمىط وا٠دعاب الخ٢ىىلىحيا ولماها الإضيذ مً الؽٙا٘يت.

الحى٠مت جمثل الؤواس واالإلاءم الز  يم٢ً للمىٍماث الخىاـل واالإّاملت الجيذة مْ مخخلٚ الٙاِلحن -

 .والّاملحن مّها

حرهاالحى   .٠مت جمغ مخخلٚ وؽاواث الإىٍمت مً الجاهب االإالي واالإداظيي، بلى الؤ٘فاح الؽٙا٘يت ؤ

ها الّفش-  .خى٠مت الؽش١اث مٙهىم خذيث وعبيا وهي جخماش ى مْ الخىىساث لأ  يّش٘

ذ، وجدٝيٞ م٣اظب في ميذان الؤ٘فاح - ميت جدٝٞ للمىٍمت الاٜخفاد في الخ٣اليٚ لىٜ الحى٠مت الشٜ

 .الؽٙا٘يت

ميت حؽ٣ل م٢مل لحى٠مت الؽش١اث في مخخلٚ حىاهبه- ٘هي حؽ٣ل دِامت ؤظاظيت لخدعحن  ا،الحى٠مت الشٜ

 .مماسظاث 

  الحى٠مت واالإٙاهيم االإخفلت ها مً ب٘فاح وؼٙا٘يت وما بلى رل٤.-

ميت اصدادث ؤهميت بّذ بشوص ٌشوٗ اظخثىاثيت ٠خل٤ الىاحمت ًِ حاثدت ١ىسوها وما بّذها.-  الحى٠مت الشٜ

ميت لخٕىي وؽاوها حّ- ذ ؼش٠ت جىيىجا ساثذة في مجا٥ الحى٠مت بلا ؤنها جدخاج الإضيذ مً اظخخذام الحى٠مت الشٜ

 ِبر مخخلٚ مىاوٞ الّالم.

VI -2. :ملترخاث البدث 

 الاٜتراخاث الآجيت: بالىٍش للخدذياث والشهاهاث التي جىاحهها الؽش١اث خاليا ومعخٝبلا،يم٢ً جٝذيم

ذٜيٞ بما في رل٤ الخذٜيٞ الاحخماعي بفٙت مىخٍمت ومعخمشة مً ؤحل الحٙاً وجىميت العماح ب٣ل ؤهىاُ الخ-

 ١ل مىاسد االإاظعت.

 لشوسة ؤن ي٣ىن الخٝشيش العىى  ؼامل مْ وؽشه بؽ٣ل مخاح للجميْ ِلى ؼب٢ت الاهترهذ.-

دت الذولیت خى٠مت الؽش١اث، ورل٤ بّذ بوؽاء لجان لخ٢ییٚ االإبا بلضام الؽش١اث االإخخلٙت بخىبیٞ مبادت-

ياث بيئت الؽش٠ت، بمؽاس٠ت حمیْ الأوشاٗ مً خبراء ومذیش  الؽش١اث، واالإاظعاث االإالیت،  خعب خفىـ

 .مخخلٚ الٙاِلحناالإجخمْ االإذوي و  وحمّیاث

لام والاجفا٥ مً ؤحل جشظیخ زٝا٘ت خى٠مت الؽش١اث - بداسة  االإعخذامت لذي والخىميتاظخّما٥ وظاثل اِلؤ

 .شاد االإجخمْالؽش١اث، ولذي ِامت ؤ٘

لشوسة ؤن يمىلْ ١ل مً مجلغ الؤداسة ومخخلٚ االإعخىياث الؤداسيت باالإهام االإىىوت بهم مْ جٙىين -

 الفلاخيت ِىذ المشوسة، ٠ما ييبغي بؼشاٟ ؤصحاب االإفالح في احخماِاث مجلغ الؤداسة والجمّيت الّامت.
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ىائهم العلىاث والحشیاث اللاصمتبٜٝحن، و بلضام الؽش١اث بالخىىیْ في الخّامل مْ مداٍ٘ي الحعاباث واالإذ- ِٕ 

یت ومفذاٜیت.  للٝیام بإِمالهم ب٣ل دٜت ومىلىِ

ما٥ - مماسظاث الحى٠مت لذي حميْ االإخّاملحن مّها مً خلا٥ االإهم  الّمل ِلى جشظيخييبغي ِلى مىٍماث اِلا

 .في رل٤

ما٥ الخٝيذ بالٝىاهحن والؤحشاءاث التي جٝىم بها- يت في جىبيٞ مماسظاث  ييبغي ِلى مىٍماث اِلا الجهاث الىـ

 .الحى٠مت

ميت التي حعمذ جم٢نها مً الخّامل مْ مخخلٚ لأصحاب - لشوسة ِمل االإىٍماث ِلى الىلىج بلى الاسلياث الشٜ

 .االإفلحت

ميت االإماسظاث التي جٝىم بها االإىٍمت ِلى ؤسك الىاْٜ-  .ييبغي ؤن ح٢ّغ الحى٠مت لشٜ

ما٥- ميت ومىاّٜها الؤل٢تروهيت بؽ٣ل جدي ِلىالّمل  ييبغي ٔلى مىٍماث اِلا حن بشامجها ومماسظاتها الشٜ

 .معخمش

ميت جخىلب الخد٢م في ِذد مً االإخىلباث الخ٢ىىلىحيا وال٢ٙاءاث للأصمت ختى جخم٢ً مً - الحى٠مت الشٜ

ميت التي حعمذ لها بخّضيض مماسظاث الحى٠مت بالؽ٣ل االإىلىب.  ججعيذ الحى٠مت لشٜ

ميت بؽ٣ل ؼش٠ت جىيىجا مىالبت - بمىاـلت الّمل ِلى جشظيخ مماسظاث الحى٠مت بؽ٣ل ِام والحى٠مت الشٜ

 خاؿ لذي مخخلٚ ؤصحاب االإفلحت.

VI .3. :آفاق البدث 

ما٥.- ميت للؽش١اث في جدٝيٞ الأداء االإعخذام الإىٍماث اِلأ  دوس الحى٠مت الشٜ

ما- مي في مىٍماث اِلأ ميت وظيلت ّ٘الت لإهجاح الخدى٥ الشٜ  ٥.الحى٠مت الشٜ

ما٥.- ميت ومخىلباث جإهيل االإىاسد البؽشيت في مىٍماث اِلأ  الحى٠مت الشٜ

VII – : الؤخــــــــالاث واالإشاحــــــــــع 

  (. دوس الخذٜيٞ الاحخماعي في بواس الحى٠مت االإعاولت 2009ؤ٠خىبش  21-20مشاد ظ٣اٟ، و ٘اسط هباػ . ) يىمي

االإلخٝى الذولي خى٥ الأصمت االإاليت والاٜخفاديت الذوليت ٛ ِمل. احخماِيا في ٌل الاهٙخاح الخاسجي، بدىر وؤوسا

(. حامّت 667، )ـٙدت ؿوالحى٠مت الّاالإيت: العياظاث والاظتراجيجياث البذيلت لّلاج الأصمت االإاليت والاٜخفاديت

 .1ظىيٚ

 Basma SELLAMI ( .0202 .) GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE, INVESTISSEMENT DANS LES 
ACTIVITES DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT ET PERFORMANCE .,THÈSE En vue de 
l'obtention du DOCTORAT   ، p30 .Institut d’Administration des Entreprises DE 
L’UNIVERSITÉ DE TOULOUSE. 

 https://hbrarabic.com من (. تم الاسترداد 0200, 20 20. )الإنتاجي/-تويوتا-الإدارية/نظام-/المفاهيم

https://hbrarabic.com./ 
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https://www.rmg-sa.com. 
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 Toyota Handling Europe ( .0202 .) Rapport sur le développement durable . Toyota 

Handling Europe. 

 www.edaratymagazine.com (. تم 0200, 20 20. )بع/-للحوكمة-جديد-نموذج-الرقمية-/الحوكمة

 .www.edaratymagazine.comالاسترداد من 

 ( .2010االإىٍمت الّشبيت الإ٣ا٘دت الٙعاد .)ذاس  جيتماؼش الٙعاد في الأٜىاس الّشبيت: بؼ٣اليت الٝياط واالإىه )اـلؤ

 الىبّت الأولي(. بحروث: مش٠ض دساظاث الىخذة الّشبيت.
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  يت: مذخل 2009ؤ٠خىبش  21-20بً ِلي بلّضوص ، و ِبذ الشصاٛ حباس. )يىمي (. الحى٠مت في االإاظعاث االإاليت واالإفش٘

يت بالإؼاسة لحالت الجضاثش.  ايت مً الأصماث االإاليت واالإفش٘ ذولي خى٥ الأصمت االإاليت بدىر وؤوساٛ ِمل االإلخٝى الللىٜ

، والاٜخفاديت الذوليت والحى٠مت الّاالإيت: العياظاث والاظتراجيجياث البذيلت لّلاج الأصمت االإاليت والاٜخفاديت،

 .1(. حامّت ظىي648ٚ)ـٙدت ؿ

 ( .دوس خى٠مت الؽش١اث الفىاِيت في جدٝيٞ الخىميت االإعخذامت دساظت بّن االإاظعاث 2014ـابش بىالضليٙت .)

مز٠شة مٝذمت لمً مخىلباث هیل ؼهادة االإاحعخحر في بواس مذسظت الذ٠خىساه في الّلىم ىاِيت بىلايت ظىيٚ. الف

لىم الدعیحر  .28-27، ؿ الاٜخفادیت وِ

 ( .فيذة  07االإجلذ(. دوس االإعاوليت الاحخماِيت في جدعحن ؤداء االإاظعاث. 2020ـباح خليلى، و يىوغ سلا بىِ

 .606(، 02)الّذد

 اجداد االإفاسٗ الّشبيت. خى٠مت الؽش١اث ودوس مجلغ الؤداسة،.(. 2007يذس دسويؾ. ) ِذهان بً خ 

  بدىر وؤوساٛ ِمل (. دوس وؤهميت الحى٠مت في اظخٝشاس الىٍام االإفشفي. 2009ؤ٠خىبش  21-20ِمش ؼشيٙي. )يىمي

ث والاظتراجيجياث البذيلت لّلاج االإلخٝى الذولي خى٥ الأصمت االإاليت والاٜخفاديت الذوليت والحى٠مت الّاالإيت: العياظا

 .1(. حامّت ظىي712ٚ، )ـٙدت ؿالأصمت االإاليت والاٜخفاديت

 (( .ابلذاسة الشؼيٝت مٙاهيم و مماسظاث: الذسوط االإعخٙادة مً ججشبت ؼش٠ت 2019ِمش مهذ ، و ويب هاؼمي .))

 .Journal of Economic Growth and Entrepreneurship  ،Vol. 2, (No. 1 ،),31جىيىجا الياباهيت. 

 ( . 2005مدعً ؤخمذ الخمحر .)ت الىيل الّشبيت. خى٠مت الؽش١اث ذاس الىبّت الأولى(. الٝاهشة: مجمىِ  )اـلؤ

  مفش(. مدذداث الحى٠مت ومّايحرها، مْ بؼاسة خاـت لىمي جىبيٝها في مفش. 2007مدمذ خعً يىظٚ. )حىيليت 

 (. بى٤ الاظدثماس الٝىمي.3)ـٙدت ؿ

 الؤظ٢ىذسيت:  خى٠مت الؽش١اث ودوس ؤِماء مجالغ الؤداسة واالإذيشيً الخىٙيزيحن.(. 2008مان. )مدمذ مفىٙى ظلي

 الذاس الجامّيت لليؽش.

  ( .2006مدمذ مفىٙى ظليمان .). الاظ٢ىذسيت: الذاس الجامّيت خى٠مت الؽش١اث ومّالجت الٙعاد االإالي والؤداس. 
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 .606(، 02)الّذد 07االإجلذاالإاظعاث. 

   داسة الشؼيٝت مٙاهيم و مماسظاث: الذسوط االإعخٙادة مً ((. الؤ 2019ويب. ))هاؼمي ِمش، و مهذ

 .Journal of Economic Growth and Entrepreneurship  ،Vol. 2, (Noججشبت ؼش٠ت جىيىجا الياباهيت. 

1،), 31. 

 : االإذاخلاث

  (. دوس الخذٜيٞ الاحخماعي في بواس الحى٠مت 2009ؤ٠خىبش  21-20ظ٣اٟ مشاد، و هباػ ٘اسط . ) يىمي

االإلخٝى الذولي خى٥ الأصمت االإاليت االإعاولت احخماِيا في ٌل الاهٙخاح الخاسجي، بدىر وؤوساٛ ِمل. 

جيجياث البذيلت لّلاج الأصمت االإاليت والاٜخفاديت الذوليت والحى٠مت الّاالإيت: العياظاث والاظترا

 .1(. حامّت ظىي667ٚ، )ـٙدت ؿوالاٜخفاديت

  بدىر (. دوس وؤهميت الحى٠مت في اظخٝشاس الىٍام االإفشفي. 2009ؤ٠خىبش  21-20ؼشيٙي ِمش. )يىمي

وؤوساٛ ِمل االإلخٝى الذولي خى٥ الأصمت االإاليت والاٜخفاديت الذوليت والحى٠مت الّاالإيت: العياظاث 

 .1(. حامّت ظىي712ٚ، )ـٙدت ؿوالاظتراجيجياث البذيلت لّلاج الأصمت االإاليت والاٜخفاديت

  (. الحى٠مت في االإاظعاث االإاليت 2009ؤ٠خىبش  21-20بلّضوص بً ِلي ، و حباس ِبذ الشصاٛ )يىمي

يت بالإؼاسة لحالت الجضاثش.  ايت مً الأصماث االإاليت واالإفش٘ يت: مذخل للىٜ ساٛ ِمل بدىر وؤو واالإفش٘

االإلخٝى الذولي خى٥ الأصمت االإاليت والاٜخفاديت الذوليت والحى٠مت الّاالإيت: العياظاث والاظتراجيجياث 

 .1(. حامّت ظىي648ٚ، )ـٙدت ؿالبذيلت لّلاج الأصمت االإاليت والاٜخفاديت،

  :مواكع الاهترهيذ
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