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 ملخص

ظه الضعاؾت الػىء نلى الشغوؽ االإؿبٓت لخىقُِ الخٙىمت الؤل٘تروهُت في بىاء مجخمهاث جخمحز باالإغوهت حؿلـ ه    

مً ؤحل جدؿحن حىصة الخُاة واؾخضامت الخىمُت ومىاحهت الأػماث  وجدُٓٔ ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت في الخهامل،

  (.)مثل حًحر االإىار والؤحهاص البُئي وجُش ي وباء مهحن

ذ الأػماث بُػل الخهاملاث التي جخم حهمل ا    لخٙىمت الال٘تروهُت َهلا نلى جدُٓٔ الاؾخضامت واالإغوهت زاضت في وْ

ت االإىاؾىحن في وغو الؿُاؾاث مما ٌؿانض في حهل االإضن آمىت ومؿخضامت.      نً بهض، ٖما حؿمذ بمشاعٖ

ب واالإخىؾـ ( 2025-2021جؿبُٔ اؾتراجُجُت صولت الؤماعاث للخضماث الخٙىمُت )بن     ؾُدٓٔ نلى االإضي الٓغٍ

% هدُجت الشغاٖت بحن  8%  وػٍاصة الىاجج االإدلي بيؿبت  90نضة هخاثج منها جدؿحن ُٖاءة الخضماث الخٙىمُت بيؿبت 

 الخٙىمت والٓؿام الخاص.

 

 الخٙىمت الال٘تروهُت؛ الاؾخضامت؛ االإغوهت؛ الؤماعاث الهغبُت االإخدضة. : يةالكلمات المفحاخ

 .Q58؛  O38؛  JEL : Q56ثصنيف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
      This study highlights the preconditions for using e-government in building resilient 

societies, and achieving the sustainable development goals for improving the quality of 

life, sustaining development and facing crises.  

     E-government is actually working to achieve sustainability and flexibility, especially 

in times of crisis thanks to remote transactions,  E-services also allow citizens to 

participate in policy development, which contributes to make cities safe and 

sustainable. 

    The application of this strategy (2021-2025) will achieve for the UAE-in the short 

and medium term- several results: Improving the efficiency of government services by 

90% and increasing the domestic product by 8%. 
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I- تمهيد :  

اٗهدشاع وباء مهحن                مثلما ًدضر الُىم مو اهدشاع  -نىض خضور ؤػمت ما ؤو خالت ؾاعثت في البلاص 

ُض ًخدخم نلى الخٙىمت ؤن جخطغٍ بؿغنت لدصخُظ الىغو وجدلُله وبًجاص الخل االإىاؾب  - 19-َحروؽ ٗىَ

ؾخٙىن ؤخؿً وؾُلت للمجخمو ٗىجها جخمخو  وججؿُضه في ؤعع الىاْو، مً ؤحل طلٚ، الخٙىمت الؤل٘تروهُت

بالؿغنت واالإغوهت اللاػمخحن. مو بضاًت الٓغن الخالي، ؤضبدذ الخٙىماث الؤل٘تروهُت جىمى بؿغنت، ًغحو طلٚ 

بلى الخدؿحن االإؿخمغ للماشغاث الُغنُت الإُٓاؽ الخٙىمت الؤل٘تروهُت " جم حسجُل ُْام حمُو الضوٛ الأنػاء 

ُٓٔ هىم مً الخىاحض الؤل٘ترووي وؤضبذ مخىؾـ ماشغ جىمُت الخٙىمت الؤل٘تروهُت في الأمم االإخدضة بخد

، ضُدت 2018" )الأمم االإخدضة، 2020نام  0.60بلى  2018نام  0,55بلى  2014نام  0,47الهالمي ًتزاًض مً 

xxv ،حر الخضماث الهامت نل41، ضُدت 2020( )الأمم االإخدضة اٗن هىإ جٓضم مؿخٓغ في جىَ ى (، خُث 

. لً٘ نلى الغيم مً  الاهترهذ والاؾدثماعاث ال٘بحرة في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في الهضًض مً الضوٛ

، لا جؼاٛ َجىاث الخٙىمت الؤل٘تروهُت مؿخمغة  وحىص بهؼ مٙاؾب الخىمُت التي جدٓٓذ في ٖثحر مً الضوٛ

ُٓت جي  خمي بلى ؤْل الضوٛ همىا.خُث جىحض نضة صوٛ مطىُت غمً َئت ماشغ مىسُؼ وهي صوٛ بَغٍ

بن الاهخٓاٛ مً الىمىطج الخٓلُضي بلى الخٙىمت الؤل٘تروهُت لِـ بالهملُت الؿهلت، بل ًخؿلب جػاَغ ال٘ثحر 

 مً الجهىص، ٖما ؤن جؿبُٔ هظا االإشغوم ًمغ نلى الهضًض مً االإغاخل االإترابؿت واالإخٙاملت َُما بُنها.

I.1- : ًخم ؾغح الؤشٙالُت الخالُت:اهؿلاْا مما ؾبٔ،  إشكالية البدث 

ُِٖ اؾخؿانذ الخٙىمت الؤل٘تروهُت في صولت الؤماعاث بىاء الاؾخضامت واالإغوهت زاضت في ػمً 

 الٙىعوها ؟ 

 الإهالجت هظه الاشٙالُت، ًخم ؾغح مجمىنت الأؾئلت الُغنُت الخالُت:

 ما هي مؼاًا وجدضًاث الخٙىمت الال٘تروهُت في ػمً الٙىعوها ؟ -

لخٙىمت الال٘تروهُت في بىاء الاؾخضامت واالإغوهت زاضت نىض خضور ؤػمت ما ؤو اهدشاع وباء ُِٖ حؿاهم ا -

 مهحن؟

 ؟  2025-2021ما هي مداوع اؾتراجُجُت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة للخضماث الخٙىمُت الال٘تروهُت  -

 عوها ؟ماهي جىحهاث زضماث الخٙىمت الال٘تروهُت في الؤماعاث الهغبُت االإخدضة في ػمً الٙى  -

I.6 - : فشضيات البدث 

 الخالُت:   اثشٙالُت االإؿغوخت، ًخم ؾغح الُغغُللإحابت نلى الؤ 

 ؛حؿاهم الخٙىمت الؤل٘تروهُت في بىاء الاؾخضامت في االإجخمو بشٙل َهاٛ -

 َهاٛ،في االإجخمو بشٙل  غوهتالخٙىمت الؤل٘تروهُت حؿاهم في بىاء االإ -

الاؾخضامت واالإغوهت في مجخمهها بشٙل َهاٛ في ػمً الٙىعوها اؾخؿانذ الؤماعاث الهغبُت االإخدضة بىاء  -

I.3. - : أهذاف البدث 

مىت ًم٘نها ؤن حؿاهم بشٙل ٖبحر في الخسُُؼ مً وؾإة  الهضٍ مً وعاء هظا البدث هى الخإُٖض نلى ؤن الغْ

ت الأػمت في خالت خضوثها نلى الخُاة الُىمُت للمجخمو، ٖظلٚ الخإُٖض نلى غغوعة جثمحن الؿاْ ت البشغٍ
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الىؾىُت في مجاٛ الخ٘ىىلىحُاث الخضًثت للإنلام والاجطاٛ، مً زلاٛ اؾخًلاٛ الُ٘اءاث الىؾىُت في بوشاء 

ذ الأػماث مُت وبغامج حؿهل الخهامل نً بهض في مسخلِ الٓؿاناث زاضت في وْ  .ؤعغُاث عْ

 

 
I.4. - : أهمية البدث 

لبِئت الخمُ٘يُت لخدُٓٔ مجخمو ٌهِش جىمُت ج٘مً ؤهمُت البدث في ٗىهه ًضعؽ الشغوؽ االإؿبٓت وا

ذ الأػمت بالانخماص نلى ج٘ىىلىحُاث الانلام والاجطاٛ في بؾاع الخٙىمت  خمحز باالإغوهت في وْ مؿخضامت وٍ

 الؤل٘تروهُت.

I.5. -  :الذساظات العابلة 

ث ًخمحز بضعاؾت هىإ ال٘ثحر مً البدىر التي جغبـ الخٙىمت الال٘تروهُت بالخىمُت االإؿخضامت لً٘ هظا البد

جىقُِ الخٙىمت الال٘تروهُت مً ؤحل بىاء الاؾخضامت والخٓضم في جدُٓٔ ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت؛ ومً 

ذ الأػماث واهدشاع الأوبئت.  ؤحل بىاء مجخمهاث جخمحز باالإغوهت في الخهامل زاضت في وْ

II- الحكومة الإلكترونية: مسايا وتحديات 

II- 1- ًمً٘ حهغٍِ الخٙىمت الؤل٘تروهُت ٖما ًلي: وهية:جعشيف الحكومة الإلكتر 

و          الخٙىمت الؤل٘تروهُت هي اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث لخدُٓٔ الؤضلاح مً زلاٛ حؿغَ

اَٗت مغاخل  ت في  ب االإؿاَاث وبػالت الهىاثٔ وبنؿاء الُغضت للمىاؾىحن للمشاعٖ نملُت الشُاَُت وجٓغٍ

 .The World Bank, 2002, p)والٓغاعاث االإخهلٓت بها والتي جازغ نلى هىاحي خُاتهم االإسخلُت. الهملُت الؿُاؾُت، 

بمهنى ؤن الخٙىمت الؤل٘تروهُت هي نملُت اهخٓاٛ في جٓضًم الخضماث الخٙىمُت مً الطًُت الىعُْت بلى  (02

 ُاث اللاػمت لظلٚ.الطًُت الؤل٘تروهُت، وطلٚ باؾخسضام ؤحهؼة ال٘مبُىجغ وشبٙاث الاجطاٛ والبرمج

ٖما حهغٍ الخٙىمت الؤل٘تروهُت بإجها بناصة ابخٙاع الأنماٛ الخٙىمُت بىاؾؿت ؾغّ حضًضة لإصماج وجٙامل 
و بل٘ترووي. )بلهغبي ، لهغج مجاهض، و مًبر ،  ، ضُدت 2012االإهلىماث مو بمٙاهُت الىضىٛ بليها مً زلاٛ مىْ

03) 
هي اليسخت الاَتراغُت نً الخٙىمت الخُُٓٓت مو َاعّ بطن، ًمً٘ الٓىٛ ؤن الخٙىمت الؤل٘تروهُت 

ؤن الأولى حهِش في الشبٙاث وؤهكمت االإهلىماجُت، في خحن جداٗي وقاثِ الثاهُت التي جخىاحض بشٙل ماصي في 
 ؤحهؼة الضولت.

اهؿلاْا مما ؾبٔ ًمً٘ اؾخسلاص مجمىنت مً االإمحزاث التي جمحز الخٙىمت الؤل٘تروهُت نً الخٓلُضًت 
 (2012)بلهغبي ، لهغج مجاهض، و مًبر ،  خمثلت َُما ًلي:واالإ

ض الؤل٘تروهحن وهكم جؿبُٓاث  بصاعة بلا وعّ: - َٙل حهاملاتها جخم ال٘تروهُا، باؾخهماٛ الأعشُِ والبرً
 االإخابهت الآلُت؛

ت االإسخلُت لٓػاء خاحاتهم  بصاعة بلا مٙان: - َلا ًجب نلى االإىاؾىحن الظهاب بلى الجهاث الؤصاعٍ
ت، بل ًٙىن الهمل نً بهض مً زلاٛ االإاؾؿاث الخسُلُت؛وحها  ملاتهم الؤصاعٍ

مً٘ الىلىج بليها في  بصاعة بلا ػمان: - اث الضوام الغؾمُت، وٍ ذ، َلا حهترٍ بإوْ حهمل نلى مضاع الىْ
 اللُل والنهاع بشٙل مخىاضل؛

اث الشبُ٘ت جخمخو باالإغوهت الٙاَُت، َهي حهمل مً زلاٛ االإاؾؿ بصاعة بلا جىكُماث حامضة: -
ت.   واالإاؾؿاث الظُٖت التي حهخمض نلى ضىانت االإهغَ
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مً٘ بقهاع ؤْؿام الخٙىمت الؤل٘تروهُت َُما ًلي:  (2007)بضعان،  وٍ

ت؛  الخضماث الؤل٘تروهُت: -  مثل ججضًض عزطت الُٓاصة والخطىٛ نلى جغازُظ ججاعٍ

ت االإىاؾً في اؾخؿلاناث - ٓطض بها: مشاعٖ الغؤي وجىاَغ مداغغ حلؿاث  الضًمٓغاؾُت الؤل٘تروهُت: وٍ
حر الشُاَُت االإالُت بالإَطاح نً ٗل االإىاعص واالإطاعٍِ الخاضت بالخٙىمت؛  الخٙىمت بغاَت بلى جىَ

اث الخٙىمُت، واالإؼاصاث  الخجاعة الخٙىمُت الؤل٘تروهُت: - وجخمثل في جدطُل الػغاثب والغؾىم، االإشترً
 الخٙىمُت؛

ت الهاملت في الأحهؼة الخٙىمُت، وهظا ما ؤي الخضعٍب الؤل الاصاعة الؤل٘تروهُت: - ٘ترووي للمىاعص البشغٍ
 ًاصي بلى الُ٘اءة والُهالُت الخٙىمُت.

 
II- 6- :مضاًا الحكومة الإلكتروهية 

ت ًلاخل ؤن الخٙىمت الؤل٘تروهُت جخمحز نً الخٙىمت       نىض مٓاعهت الخضماث الؤل٘تروهُت بالخضماث الُضوٍ
ٔ الخٓضم الخٓلُضًت بال٘ثحر مً االإؼ  اًا، َُي بؾاع الخٙىمت الخٓلُضًت ًخهامل االإىاؾً مو الؤصاعة نً ؾغٍ

ِٓ في ؾىابحر الإضة مً الؼمً لدؿلُم االإلِ، بهضها ًٓىم مىقِ  شخطُا غمً ؾاناث الهمل الغؾمُت وٍ
ا بهض مضة مً الؼمً ْض جمخض لأًام، ؤما ا ا وحؿلُمها بلى االإىاؾً ًضوٍ لخضماث الؤصاعة بةهجاػ االإهاملت ًضوٍ

ـــــــ:  اؾتراجُجُت الثلار هٓغاث  هت حضا حؿمى بــ وهي  « Clicks Strategy 3 »الؤل٘تروهُت جخمثل في اؾتراجُجُت ؾغَ
جسخلِ ٖثحرا نً الخضماث الخٓلُضًت، الأمغ الظي مً شإهه جٓضًم ال٘ثحر مً االإؼاًا للإصاعاث وللمىاؾىحن 

 (15ُدت ، ض2004)االإهىضي،  وللمجخمو ٖٙل، هظٖغ منها:

ٔ الؿغنت والُهالُت في جٓضًم الخضماث وبجٓان  - و مً حىصة الخضماث االإٓضمت للمىاؾً: نً ؾغٍ الغَ
الهمل مً زلاٛ االإهالجت الُىعٍت للؿلباث والضْت والىغىح الخام في بهجاػ االإهاملاث بشٙل ًٓط ي 

ت؛  نلى البحروْغاؾُت والخهُٓضاث الؤصاعٍ

اٗهذ ؾخسط -  ظ للأعشُِ والخىزُٔ؛ عبذ ؤماًٖ ومؿاخاث ٖبحرة 

ت لضي االإاؾؿاث الخٙىمُت؛ -  صْت ووغىح الىقاثِ الؤصاعٍ

ذ الهمل وزاعحه )لاخضوص ػماهُت(؛ -  الخىاضل الضاثم مو ٗل االإخطُدحن في اللُل والنهاع في وْ

ؼ نلاْت الضولت باالإىاؾً مً زلاٛ الخضماث الهامت الؤل٘تروهُت؛ -  حهؼٍ

 لُت وحؿهُل نملُت الاجطالاث الضازلُت والخاعحُت؛الأعشُِ الؤل٘ترووي وهكم االإخابهت الآ -

حر محزاهُاث مالُت ضخمت بالاؾخًىاء نً ال٘ثحر مً الُض الهاملت  - جسُُؼ الخٙالُِ: مً زلاٛ جىَ
ٓت الخٓلُضًت؛  البؿُؿت وجدُٓٔ الخىكُم االإد٘م مٓاعهت بالؿغٍ

حر االإهلىماث وبجاختها للجمُو، مما ٌؿانض نلى ج - لبُت خاحاث االإىاؾىحن بشٙل جبؿُـ الؤحغاءاث وجىَ
و؛   مبؿـ وؾغَ

جدُٓٔ الشُاَُت: حهغٍ الشُاَُت بإجها خٔ ٗل َغص مً الهاملحن ؤو االإخهاملحن مً االإىاؾىحن في  -
ت آلُاث اجساط الٓغاعاث   الىضىٛ بلى البُاهاث والاؾلام نلى االإهلىماث وآلُاث ضىو الؿُاؾاث ومهغَ

ابت َةن هظا ما ؾُيش ئ الثٓت َلما ًٙىن االإجخمو ٗل، (2010)الؿبُعي،  ه ٌشاعٕ في الغئٍت والغْ
ؿانض نلى اٖدشاٍ الُؿاص.  وَ

 
II. 3-  :ثدذًات الحكومة الإلكتروهية 

امي،  بن الؿعي لخؿبُٔ الخٙىمت الؤل٘تروهُت ًىاحه الهضًض مً الخدضًاث منها:        (2004)الغٍ

ل،  مً ؤهم الخدضًاث التي جىاحه مشغوم الخٙىمت :الخدضًاث االإاصًت - الؤل٘تروهُت هى جدضي الخمىٍ
ت للهمل ًخؿلب محزاهُت ضخمت في  ت بٙل الأحهؼة الؤل٘تروهُت الػغوعٍ َخجهحز االإاؾؿاث الؤصاعٍ
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ل ؾُاصي بلى بـء في  البضاًت، ل٘نها حهىص بالُاثضة الهكُمت َُما بهض نلى الجمُو وؤن غهِ الخمىٍ
 جىُُظ االإشغوم؛

ت: - ٓت  بن مشغوم الخٙىمت الخدضًاث الؤصاعٍ ٓت الهمل ؤي حًُحر ؾغٍ الؤل٘تروهُت ًدخاج بلى حًُحر ؾغٍ
ت، بما  جٓضًم الخضماث الخٙىمُت للمىاؾىحن، وهظا بضوعه ٌؿخىحب بناصة هُٙلت الأحهؼة الؤصاعٍ

 ٌؿمذ بخدؿحن الخضماث الخٙىمُت وججىب الؿىابحر والبحروْغاؾُت؛ 

ُت: - ت ه جدضي الؤصاعة االإهغَ ت وهي مً ؤهم الخدضًاث، َاالإهغَ اٗهذ االإهغَ لما  ي عؤؽ االإاٛ الخُٓٓي، وٗ
االإتراٖمت جدىاؾب ومخؿلباث الهطغ ٗلما ؤبضث ْضعة وهجاخا في الخهامل مو الأنماٛ وما ٌؿخجض مً 
حر االإهلىماث الطالخت بما ًسضم االإٓطىص والٓضعة  ت حهني جىَ جؿىعاث في حمُو االإجالاث. َةصاعة االإهغَ

ٓت الآمىت نىض جىحيهها والجهت التي جمغ نلى جىضُل االإهلىماث بحن الأؾغاٍ ا الإهىُت بالؿغنت والؿغٍ
مً زلالها والُُُ٘ت التي جضاع بمىحبها، َهضم جدضًث وججضًض البُاهاث في االإىاْو الؤل٘تروهُت مً 

  شإهه ؤن ًُٓض شهبُت مثل هظه االإىاْو. 

III. :متطلبات الحكومة الإلكترونية: مراحل التطبيق وعوامل النجاح 

اؾت ٗل مً مؼاًا وجدضًاث الخٙىمت الال٘تروهُت حؿانض في عؾم مخؿلباث ججؿُضها في الىاْو، ٖما بن صع      
ب الضوٛ االإخٓضمت ج٘ىىلىحُا  ؤن هىإ مغاخل ًجب االإغوع نليها بهضٍ جدُٓٔ نىامل الىجاح واللخاّ بغٖ

  حؿهُلا لخُاة االإىاؾىحن.
  محطلبات إكامة الحكومة الإلكتروهية: -1
 ُظ مخؿلباث بْامت الخٙىمت الال٘تروهُت َُما ًلي: ًمً٘ جلخ      

ت والأمىُت: - هاث الٓاهىهُت اللاػمت التي جػمً ؤمً االإهاملاث  االإخؿلباث الؤصاعٍ مً زلاٛ وغو الدشغَ
ُ٘ت نام  ُو الال٘ترووي في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ و انخماص الخىْ ( وجدضًض 1998الؤل٘تروهُت )مثل حشغَ

الخاضت بالجغاثم الؤل٘تروهُت؛ بلؼام الؤصاعاث الخٙىمُت بيشغ الٓىاهحن والٓغاعاث الؤحغاءاث الهٓابُت 
غ البيُت الخدخُت للإصاعة الؤل٘تروهُت وبناصة  ت نبر شب٘ت الؤهترهذ؛ جىَ ت وهماطج االإهاملاث الؤصاعٍ الؤصاعٍ

ؿلباث ٖما ؤن هىإ مخ(2009/2010)ناشىع،  الخىكُم الؤصاعي بما ًىاٖب الخؿىع الخ٘ىىلىجي(؛
يُت لاٖدؿاب مهاعاث مخسططت جاهل االإىقُحن  حن ٖةْامت صوعاث جٙىٍ جإهُل زاضت باالإىقُحن الؤصاعٍ

حن لاؾخسضام جٓىُاث االإهلىماث والاجطالاث؛   (14)االإؿهىصي، ضُدت الؤصاعٍ

وهي غغوعة وحىص بعاصة ؾُاؾُت صانمت لاؾتراجُجُت الخدىٛ  االإخؿلباث الؿُاؾُت والاحخمانُت: -
ي؛ حهبئت مىكماث االإجخمو االإضوي وجىكُم خملاث جىنُت للمىاؾىحن بجضوي الخدىٛ الؤل٘تروو

 ؛ الؤل٘ترووي

حر االإسططاث االإالُت اللاػمت لخًؿُت الىُٓاث الخاضت م االإخؿلباث الاْخطاصًت: - خمثلت في غغوعة جىَ
ىماث بمشغوم الخٙىمت الؤل٘تروهُت ؛ حصجُو الاؾدثماع في مجاٛ الخ٘ىىلىحُاث الخضًثت للمهل

ت الظي ٌؿدىض نلى جثمحن عؤؽ االإاٛ البشغي؛ و  (NTIC)والاجطالاث   الخدىٛ بلى اْخطاص االإهغَ

بن حجغ الأؾاؽ لىهج  مخؿلباث جدلُل الٓضعاث للخدىٛ الال٘ترووي )مً زلاٛ ههج الخىمُـ الىجمي(: -
 ٛ غص الٓضعة للخدى الال٘ترووي  الخدىٛ بلى الخٙىمت الال٘تروهُت هى جدلُل الىغو لخُُٓم حًغاث وَ

اث الخٙىمُت واالإجخمهُت مٓاعهت مو عئٍت وزؿت الخىمُت الىؾىُت. ًخؿلب جدلُل  نبر حمُو االإؿخىٍ
الىغو َهم االإباصت الاحخمانُت والُٓم والخطىعاث الىؾىُت خىٛ الخ٘ىىلىحُا بهضٍ جدضًض ُُُٖت 

جُُٓم التزام  جؿبُٔ ؤَػل اؾخسضام لها في الخٙىمت لطالر حمُو الىاؽ. ًخػمً جدلُل الىغو
) لا جغجبـ الُٓاصة بصخظ واخض ؤو ماؾؿت َغصًت، لً٘ ًخم جمثُله بضلا مً طلٚ بىكام  الُٓاصة

مت الثلازت وهي الٓؿام الهام  الُٓاصة االإهٓض االإىحىص في ؾُاّ مدضص في حمُو ْؿاناث الخىٖ
مت الهامت والؤصاعة الهامت  والٓؿام الخاص واالإجخمو االإضوي( بالخٙىمت الال٘تروهُت وخالت الخىٖ

اث االإدلُت والىؾىُت والهاالإُت. والأهم في  خؿلب مغاحهت الُغص والخدضًاث االإخطلت نلى االإؿخىٍ وٍ
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جدلُل الىغو ؤن ًإزظ في نحن الانخباع ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخٓبلُت للبلض. ٌؿانض جدلُل الىغو نلى 
ُِ ًمً٘ للخ٘ىىلىحُاث صنم الغئٍ ت الهامت للضولت. في هظا الؤؾاع، جدضًض الهضٍ الؤهماجي الهام وٖ

، 2020)الأمم االإخدضة، جطبذ الخٙىمت ؤصاة لضنم جىُُظ عئٍت جىمُت الضولت وزلٔ ُْمت نامت. 
 (199-198الطُداث 

غ ههج الخىمُـ الىجمي بؾاع نمل لخدلُل ْضعاث الخدىٛ الخٙىمي والٓضعاث الُٓاصًت وهى حاهب  ًىَ
مُت مؿخٓبلا ؤؾاس ي مً اؾتراجُجُت الخدىٛ الُهاٛ  بلى الخٙىمت الال٘تروهُت زم بلى الخٙىمت الغْ

مُت حؿمى ٖظلٚ بالخٙىمت الظُٖت وهي امخضاص للخٙىمت الال٘تروهُت بدُث ًجغي  )الخٙىمت الغْ
ذ نبر ؤصواث طُٖت ٖخؿبُٓاث الهاجِ االإدمىٛ  حر الخضماث الخٙىمُت مً ؤي مٙان وفي ؤي وْ جىَ

هالُت، وهي خٙىمت خؿاؾت جلخٓـ ما وؤحهؼة ال٘مبُىجغ االإدمىلت ويحرها  لخضمت االإخهامل بُ٘اءة وَ
ًىدشغ خىلها مً بُاهاث وحؿخُُض منها، وهي خٙىمت احخمانُت جخىاضل مو مىاؾىيها بشُاَُت 

 واهُخاح( ًمً٘ جىغُذ ههج الخىمُـ الىجمي في الشٙل الخالي:
 

 ههج الحنميط النجمي لحلييم اللذسات للحدول الحكومي: 1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .199،  ص.2020الأمم االإخدضة، المصذس: 

 
 .199، ص.2020الأمم االإخدضة،    المصذس:

 
شغٕ مجمىنت واؾهت مً ؤصخاب االإطلخت ْضع الؤمٙان،  ُا بؿبُهخه وَ ًيبغي ؤن ًٙىن جدلُل الىغو حشاعٖ

ههج شامل للخٙىمت ٖما ججضع الؤشاعة بلى ؤن التزام الٓاصة الخٙىمُحن ؤمغ بالٌ الأهمُت لخطمُم وجىُُظ 
الؤل٘تروهُت لأهه غغوعي للخًلب نلى مٓاومت الخًُحر وجم٘حن الىاؽ مً اؾخسضام مىاهبهم للابخٙاع والاهضماج 

 وزلٔ بِئت جمُ٘يُت للخٙىمت الؤل٘تروهُت.

 مشاخل ثطبيم الحكومة الإلكتروهية: -2

غ الخٙىمت الؤل٘تروهُت جىحض ؤعبهت مغاخل ؤؾاؾُت ًجب        بجبانها وهي:  لخؿبُٔ وجؿىٍ

حز نلى َهغؾت االإهلىماث الخٙىمُت ونغغها نلى  مغخلت الُهغؾت والجضولت: - في هظه االإغخلت ًخم الترٖ
غ الطُداث الؤل٘تروهُت  ؼ حهىص بهؼ الجهاث الخٙىمُت نلى جؿىٍ شب٘ت الاهترهذ، خُث جغٖ

حىص مؿاولُت صازل وججهحزها بىماطج مباشغة لُٓىم االإىاؾىىن بسخبها وحهبئتها؛ َػلا نً غغوعة و 
ض الؤل٘ترووي ومخابهت عؾاثل االإىاؾىحن ختى ًٙىن الاجطاٛ مؿخمغ بحن  الضواثغ الخٙىمُت للغص نلى البرً

 (2012)الُُخىعي، الجهاث الخٙىمُت  االإسخلُت واالإىاؾىحن. 
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 في هظه االإغخلت جبضؤ الخٙىمت في الخُانل االإباشغ مو االإىاؾىحن في بهؼ مغخلت الخُانل االإباشغ: -
االإجالاث خُث ًخم جٓضًم بهؼ الخضماث في شٙل بل٘ترووي والخطىٛ نلى مهلىماث مغجضة، وهظا 

 (info DEV)ما ٌؿمذ للمىاؾىحن بةهجاػ بهؼ االإهاملاث مو صواثغ خٙىمُت مهُىت بشٙل بل٘ترووي. 

ٛ في هظه االإغخلت ج٘دؿب الجهاث الخٙىمُت بهؼ الخبرة في مجاٛ الأنما مغخلت الخٙامل الهمىصي: -
الؤل٘تروهُت وهظا ما ٌؿمذ لها بالخىؾو في بهجاػ الأنماٛ بل٘تروهُا في هُـ مجاٛ اليشاؽ والاؾخًىاء 
ا، لظلٚ َُي هظه االإغخلت ًخم الاؾخُاصة مً الخجاعب الغاثضة في مجاٛ  جُا نً ؤصائها ًضوٍ جضعٍ

 يشاؽ ؤو الٓؿام.الخٙىمت الؤل٘تروهُت وجدؿُنها بشٙل مؿخمغ في االإغاخل اللاخٓت في هُـ مجاٛ ال

بهض الىضىٛ بلى حهكُم الاؾخُاصة مً همىطج الخٙىمت الؤل٘تروهُت في ْؿام  :مغخلت الخٙامل الأَٓي -
ؤو وشاؽ مهحن ًخم حهمُم هظه الخجغبت الغاثضة ٖخٙامل ؤَٓي نلى ٗل الٓؿاناث الأزغي الخابهت 

ترووي االإؿىع في ْؿام ؤو للضولت، لظلٚ َُي هظه االإغخلت حؿعى الضولت بلى حهمُم الىمىطج الؤل٘
 وشاؽ مهحن نلى ٗل الأوشؿت والىقاثِ الخٙىمُت.           

بن بهجاػ ؤي مشغوم ًخؿلب جُُٓما للخ٘م نلى هجاخه مً نضمه، لظا َةن هجاح الخٙىمت الؤل٘تروهُت        
 ًدخاج بلى جدضًض نضص مً الهىامل التي ًم٘نها ؤن حهؿي اهؿبانا خىٛ طلٚ.

 

 جاح الحكومة الإلكتروهية:عوامل ه   -3

بن الؿغنت في الخطىٛ نلى الخضماث الخٙىمُت وبإؾلىب عاّ ومخمحز ونطغي هى ما ٌؿعى بلُه الجمهىع      
)بً مدمض،  االإخهامل مو الأحهؼة الخٙىمُت االإسخلُت، ونلُه ًمً٘ بصعاج بهؼ مً ماشغاث الىجاح ٖما ًلي:

 صون ؾىت وشغ(
هىلت خطىٛ االإؿخُُض نلى مسخلِ الخضماث الخٙىمُت التي ًغيب َيها : جخمثل في ؾجاخت الخضماثب -

بل٘تروهُا وهىا لابض مً الؤشاعة بلى غغوعة الخُِ٘ في الخهامل الؤل٘ترووي مو الأحهؼة الخٙىمُت مً ْبل 
االإخهاملحن ؤو الجمهىع االإؿخُُض، ؤي مضي ْضعة الهمُل نلى الخهامل مو الخٓىُاث الؤل٘تروهُت بمسخلِ 

 نها؛ؤهىا
وحىص االإغصوص االإاصي الؤًجابي للهمل بل٘تروهُا، لٙل الأؾغاٍ،  هسُاع جٙلُت الخضماث الخٙىمُت:ا -

اٗن طلٚ نلى االإضي البهُض؛  بمهنى جٓلُل الخٙالُِ ختى لى 
: ؤي ؤن جدىػ الخؿبُٓاث الؤل٘تروهُت نلى زٓت االإاؾؿاث الخٙىمُت والجمهىع االإؿخُُض في آن مها، لثٓتا -

حىص تهضًضاث في مؿإلت الخطىضُت والأمً، ًخهؼػ طلٚ بدغص الأحهؼة الخٙىمُت بػمان ؤي نضم و 
اجه. ت، خُث ًُػل االإؿخُُض ؤن ًٙىن ٖشِ االإهلىماث الخاضت به في ؤصوى مؿخىٍ  نىطغ الؿغٍ

 
حز نلى بىاء مجخمو االإه         ت مما ؾبٔ، ًمً٘ الٓىٛ ؤن مشغوم الخٙىمت الؤل٘تروهُت لا ًخدٓٔ بلا بالترٖ غَ

ت نالُت االإؿخىي، والتي حؿخسضم الخ٘ىىلىحُاث الخضًثت في  الظي ًخمحز باالإهاعٍ الهلمُت والٓضعاث البشغٍ
اصة الترابـ بحن الهاملحن والؤصاعة  ت، مو ػٍ الؤنلام والاجطالاث، وهظا ما ًخؿلب الخهلم االإؿخمغ وبىاء االإهغَ

اث التي ْض جىاحه نملُت الخدىٛ مً الخٙىمت الهلُا واالإخابهت مو ج٘ثُِ الجهىص للٓػاء نلى مسخلِ االإ هىْ
ُض–الخٓلُضًت بلى الخٙىمت الؤل٘تروهُت. ولهل اهدشاع حاثدت ٗىعوها  حهل مً الخٙىمت الؤل٘تروهُت  -19ٗىَ

ظلٚ للخٓضم في جدُٓٔ ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت،  غغوعة ملخت لخدُٓٔ االإغوهت مً زلاٛ الخهامل نً بهض وٖ
، في وزُٓت ؤممُت بهىىان: 1980)قهغ مُهىم الاؾخضامت لأوٛ مغة نام  ؾخضامتخُث ٌهغٍ مطؿلر الا 

"بؾتراجُجُت االإداَكت الٙىهُت"، اشترٕ في بنضاصها ٗل مً بغهامج الأمم االإخدضة للبِئت والاجداص الضولي 
ُت ناصلت مخىاض للمداَكت نلى الؿبُهت والطىضوّ الهالمي للؿبُهت.( لت للخُاة نلى ؤهه ٗل ما ًاصي بلى جغْ

ىمي البِئت واالإىاعص. ججضع الؤشاعة  ت خاغغا ومؿخٓبلا، غمً بؾاع خػاعي بؾتراجُجي حهاْضي ًطىن وٍ البشغٍ
بلى غغوعة مغاناة الؤؾاع الخػاعي الثٓافي للمجخمو وهٓطض بالخطىص مجخمهىا الهغبي الاؾلامي، مً ؤحل 

ٔ بؾاع حهاْضي ب ٔ اخخُاحاث االإجخمو، وَ حن الخٙىمت والشهب وبحن ماؾؿاث االإجخمو جدُٓٔ الاؾخضامت وَ
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ت الشهبُت وجُهُل عؤؽ االإاٛ الاحخماعي.  بهضٍ الخٙامل والشغاٖت َُما بُنها ولخدُٓٔ ؤهضاٍ الهضالت واالإشاعٖ
ضي،  ؤي ؤن الاؾخضامت جخإؾـ نلى زلار مٙىهاث مخضازلت مخٙاملت هي:   (2015)البرً

  ،هىاء، مطاصع الؿاْت ومسخلِ الأخُاء والأهكمت االإٙىن البُئي: حشمل البِئت الؿبُهُت )ماء

 الؤًٙىلىحُت( والبِئت االإؿخدضزت )االإباوي واالإطاوو واالإغأَ بٙاَت ؤهىانها( ؛

  ًخؿ ٔ اهُت االإجخمو نً ؾغٍ االإٙىن الاْخطاصي: بهضٍ نلاج الُٓغ والبؿالت وػٍاصة عَ

 اؾخًلاٛ االإىاعص وجىمُتها؛

 لضًمٓغاؾُت وخٓىّ الؤوؿان خاغغا ومؿخٓبلا.االإٙىن الاحخماعي: لخ٘غَـ الهضالت وا 

غ  جخمثل ؤهضاٍ الاؾخضامت في خؿً الؤصاعة البُئُت )مً زلاٛ زُؼ االإلىزاث وبناصة الاؾخسضام وبناصة الخضوٍ

( وجدُٓٔ الهضالت الاحخمانُت وجدُٓٔ حىصة الخُاة للأحُاٛ (2017)الباعي،  الظي ٌهخبر اؾدثماعا ؤزػغا

غ له مٓىماث  االإهاضغة والٓاصمت نلى خض ؾىاء، َمً خٔ الؤوؿان ٖةوؿان ؤن ٌهِش في بِئت ؾلُمت جىَ

اهُت.   الصخت والغَ

IV -  :الحكومة الإلكترونية وبناء الاشتدامة والمرونة في ظل جارخة كورونا  

ذ الأ       ػماث بن مؿاهمت الخٙىمت الؤل٘تروهُت في بىاء الاؾخضامت واالإغوهت في قل حاثدت ٗىعوها مثلا ؤو في وْ

غ نضة مؼاًا حهىص بالىُو نلى  ؤو الأوبئت نامت، ًخؿلب شغوؾا مؿبٓت وبِئت جمُ٘يُت، ٖما ؤن جدُٓٓها ًىَ

 حمُو االإىاؾىحن واالإاؾؿاث في الضولت.

IV- 1- :الششوط المعبلة للحكومة الإلكتروهية لبناء الاظحذامة والمشوهة 

ً ؤحل بىاء الاؾخضامت واالإغوهت، منها الالتزام الؿُاس ي جخهضص الشغوؽ االإؿبٓت للخٙىمت الؤل٘تروهُت م       

وزٓت الشهب في الخٙىمت الؤل٘تروهُت، جىأَ ؾُاؾاث الٓؿام الهام مو الؿُاؾت الىؾىُت وجٙاملها وجدُٓٔ 

اٗث، ًخم جىاولها َُما ًلي:  ت االإجخمهُت والشغا ظا االإشاعٖ )الأمم االإخدضة، االإغوهت وؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت وٖ

  (12-02، الطُداث 2018

: ًخؿلب الالتزام الؿُاس ي بنضاص اؾتراجُجُت الالتزام الؿُاس ي وزٓت الشهب في الخٙىمت الؤل٘تروهُت -

وؾىُت جسظ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث والخٙىمت الؤل٘تروهُت، جدضص هظه الاؾتراجُجُت 

ٓت مدؿٓت نلى االإؿخىي الىؾني و  اث بؿغٍ حهخمض نلى ههج مخٙامل للخىمُت الاججاه الهام والأولىٍ

الشاملت االإخىاػهت. بن بىاء زٓت الهامت ٌهض زؿىة ؤؾاؾُت مً ؤحل جدُٓٔ هخاثج َهالت للخٙىمت 

هخمض هظا بالضعحت الأولى نلى جىُُظ  اث الؤل٘تروهُت، وَ الؿُاؾت الهامت الؿلُمت التي حه٘ـ ؤولىٍ

صة نالُت، والٓضعة نلى االإؿاءلت، وجىُُظ االإىاؾً واالإؿاواة في الخطىٛ نلى الخضماث الهامت بجى 

ُت  اث، مما ًخؿلب الهمل مدلُا مً زلاٛ آلُاث حشاعٖ و حضًغة بالثٓت نلى حمُو االإؿخىٍ مشاعَ

ؼ الأزغ الؤهماجي، بغاَت بلى جدُٓٔ الضًمٓغاؾُت  مبخ٘غة لخٓضًم الخضماث الهامت بؿلاؾت وحهؼٍ

االإهلىماث والاجطالاث بحن االإىاؾً والخٙىمت الؤل٘تروهُت التي حهني اؾخسضام وؾاثل ج٘ىىلىحُا 

ت الُانلت مً زلاٛ:  التزوص  (28-27، الطُداث 2012)ؤبى شيب، وحهله ْاصعا نلى االإشاعٖ

والشُاَُت  (e-Government)باالإهلىماث في الاججاهحن مً زلاٛ االإىاْو الؤل٘تروهُت الخٙىمُت 

ت الؤل٘تروه (e-Transparence)الؤل٘تروهُت  ذ نلى اؾخؿلاناث  (e-Participation)ُت واالإشاعٖ اٗلخطىٍ
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 (e-Petitions)والالخماؾاث  (e-Discussions)والىٓاشاث الؤل٘تروهُت  (Online polls)الغؤي 

 ؛(e-Voting)والاهخساب الؤل٘ترووي 

مً الأَػل ؤن حؿخًل الخٙىماث بمٙاهُاث  جىأَ ؾُاؾاث الٓؿام الهام مو الؿُاؾت الىؾىُت: -

الإهلىماث والاجطالاث مً زلاٛ ؾُاؾاث للٓؿام الهام جخىاءم مو الؿُاؾاث الىؾىُت ج٘ىىلىحُا ا

ُا بحن الخٙىمت نبر وػاعاتها  بًغع جدُٓٔ ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت، هظا ًخؿلب ههجا حشاعٖ

اٗث مو الجهاث الُانلت يحر الخٙىمُت، ٖما ًخؿلب ججهحز بيُت جدخُت  ظلٚ الشغا وهُئاتها االإسخلُت وٖ

ت مىاؾب ت ومشاعٖ مُت في الٓؿام الهام، حهخمض نلى مهاًحر مشترٖ ت للدشًُل االإخباصٛ واالإهاملاث الغْ

 البُاهاث واالإىقُحن طوي االإهاعاث الهالُت والٓضعة الخىكُمُت الؿلُمت؛

بن الخدىٛ هدى مجخمهاث مؿخضامت ومغهت ٌهض شغؾا  :جدُٓٔ االإغوهت وؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت -

ؼ االإغوهت ٌؿخلؼم الخإٖض مً ؤن االإجخمو مؿبٓا لخدُٓٔ ؤهضا ٍ الخىمُت االإؿخضامت، طلٚ ؤن حهؼٍ

و والخض مً مسخلِ الطضماث  بماؾؿاجه الاْخطاصًت والاحخمانُت لضًه االإىاعص والٓضعة نلى الخىْ

واالإساؾغ ؤو اؾدُهابها ؤو الخُِ٘ مهها. ٖما ًخؿلب بحغاءاث حؿتهضٍ الُئت الأٖثر َٓغا وغهُا 

خؿلب ؤًػا بصاعة والؿعي لخمُ٘ نهم ومؿانضة الُئت الأٖثر جػغعا مً الطضماث االإدخملت، وٍ

الاؾخجابت لخالاث الؿىاعت وؤصاء الىقاثِ الأؾاؾُت وجٓضًم الخضماث بؿلاؾت والخهافي بؿغنت مً 

الأػماث وجػمحن الضعوؽ االإؿخُاصة في االإاؾؿاث والؤصاعاث الهامت. بمهنى ؤن االإغوهت في حمُو ؤبهاص 

ُت االإؿخضامت جخػمً مجمىنت مً الاؾتراجُجُاث التي جظهب بلى ما وعاء الأهكمت وزؿـ الخىم

ؼ الخضماث الهامت وجدؿحن شبٙاث الأمان الاحخماعي وؾُاؾاث الاْخطاص ال٘لي  الؿىاعت، ٖخهؼٍ

 والخدػغ، الشٙل الخالي ًىضر االإباصت الخىحيهُت للمغوهت الؤل٘تروهُت:

 لمشوهة الإلكتروهية: المبادئ الحوجيهية ل2الشكل 

 
  56، ص.2018الأمم االإخدضة،  المصذس:
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بن االإغوهت الؤل٘تروهُت لضحها الٓضعة نلى الخض مً مساؾغ الٙىاعر وجدؿحن بصاعتها، مما ٌؿهم في الخض         

غ االإهلىماث االإخهلٓت بالؿٓـ والٙىاعر نلى مىاْو  ت والاْخطاصًت. َالبلضان التي جىَ مً الخؿاثغ البشغٍ

الخٙىمت الؤل٘تروهُت ووؾاثل الاجطاٛ الخضًثت جخ٘بض زؿاثغ ؤْل هدُجت الٙىاعر الؿبُهُت، لظلٚ ؤضبدذ 

اٗلأْماع الطىانُت والشبٙاث اللاؾلُ٘ت التي  الضوٛ الُىم ومنها الجؼاثغ تهخم بامخلإ ج٘ىىلىحُاث خضًثت 

ٔ َه ؼ مغوهت شب٘ت ج٘ىىلىحُا الؤنلام والاجطاٛ نً ؾغٍ ت جم٘نها مً حهؼٍ ذ الخُٓٓي ومشاعٖ م الخؿغ في الىْ

البُاهاث واالإهلىماث نبر هؿاّ واؾو والىضىٛ بلى الأشخاص االإهغغحن للخؿغ وبهٓاطهم مً زلاٛ اجساط 

ذ االإىاؾب.   ْغاعاث َهالت في الىْ

 

ؼ الخهاون بحن  جٙامل الؿُاؾاث والخماؾٚ في ههج الخٙىمت الؤل٘تروهُت: - هظا ٌهني بًجاص ؾبل لخهؼٍ
اث لخخهامل مو الٓػاًا االإترابؿت بشٙل وزُٔ، مً زلاٛ جبؿُـ  االإاؾؿاث نلى حمُو االإؿخىٍ

ظا بشغإ ؤصخاب االإطلخت يحر  مماعؾاث الؤصاعة الهامت وجغجِباث االإحزاهُت الهامت واالإىاعص االإخاخت، وٖ
 الخٙىمُحن في اجساط الٓغاع. 

اٗث - ت االإجخمهُت والشغا ت االإجخمهُت حهني و  :االإشاعٖ غو جغجِباث لػمان جباصٛ االإهلىماث بن االإشاعٖ
حزة ؤؾاؾُت في ؾبُل جدُٓٔ ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت، مً زلاٛ  اٗث َهي عٖ واالإؿاءلت، ؤما الشغا
اٗث حضًضة نلى  اٗث بحن ؤصخاب االإطلخت وشغا اٗث بحن الٓؿانحن الهام والخاص وشغا بؾلاّ شغا

اث الىؾىُت والؤْلُمُت والهاالإُت.   االإؿخىٍ
ؼي في جىُُظ ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت، وبن مً االإهم الخدىٛ مً ههج بن ا        لخٙىماث لضحها صوع مغٖ

مُت خُث  حز الخطغي نلى ؤخضر الخ٘ىىلىحُاث في الخٙىمت الؤل٘تروهُت بلى ههج الخٙىمت الغْ الترٖ
ٓت مؿخضامت مو الضنم االإاؾؿاحي و  الضنم الخ٘ىىلىحُا مخٙاملت ومػمىت في الهملُاث الخٙىمُت بؿغٍ

عي االإىاؾب. ما ًؿغح الؿااٛ خىٛ االإؼاًا الهضًضة للخٙىمت الؤل٘تروهُت مً ؤحل جدُٓٔ الاؾخضامت  الدشغَ
 واالإغوهت في الخهامل مو حاثدت ٗىعوها مثلا ؤو الخالاث الؿاعثت وجُش ي الأوبئت والٙىاعر بطُت نامت.

 

IV. - 2- :مضاًا الحكومة الإلكتروهية للاظحذامة والمشوهة 

غ نضة مؼاًا، منها:ب        )الأمم االإخدضة،  ن انخباع الخٙىمت الؤل٘تروهُت ٖمنهاج نمل للاؾخضامت واالإغوهت ًىَ
 (18-13، الطُداث 2018

بن جؼاًض اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث  غمان خطىٛ الجمُو نلى زضماث نامت شاملت: -
ٓضًمها ؾىاء نبر مىاْو والاجطالاث مً ْبل االإاؾؿاث ؤزغ بشٙل ٖبحر نلى الخضماث الهامت وج

الاهترهذ ؤو مىاْو الخىاضل الاحخماعي ؤو ْىىاث الؤنلام ؤو نلى شاشاث الهغع االإخاخت للجمهىع في 
الؿاخاث الهامت، بن جٓضًم زضماث نامت مم٘ىت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث حهخبر ؤٖثر 

ذ بغاَت بلى ؤجها مخاخت له حر الىْ ضص متزاًض مً االإؿخسضمحن. مو طلٚ، َهالُت مً خُث الخٙلُت وجىَ
لا جؼاٛ االإاؾؿاث في الهضًض مً صوٛ الهالم الثالث يحر ْاصعة نلى جٓضًم الخضماث الأؾاؾُت 
لؿٙاجها بالٙامل، مثل زضماث الخهلُم والصخت واالإُاه والطغٍ الطخي،  َػلا نً البيُت الخدخُت 

ىماث والاجطالاث ًمً٘ ؤن ٌؿهم بلى خض ٖبحر واالإغأَ الهامت. لظلٚ، َةن اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهل
ىة اهدشاعها؛  في بيلاّ هظه الُجىاث هكغا لؿغنتها واهسُاع جٙلُتها وْ

مت االإُخىخت: - مت الشإن الهام والخطغٍ في مىاعص الضولت حهخمضها  الخىٖ هي مٓاعبت حضًضة لخىٖ
و مً هجانت ؤصائها وجدؿحن نلاْتها مو مسخل ِ االإخهاملحن مهها زاضت الخٙىماث الضًمٓغاؾُت للغَ

ت االإضهُت بهضٍ الؿماح لٙل مىاؾً االإىاؾً مً زلاٛ ج٘غَـ مباصت الشُاَُت والجزاهت واالإش اعٖ
الىُاط بلى وزاثٔ ومهلىماث خٙىمخه بٙل شُاَُت وبغوح االإؿاولُت وبهضٍ جم٘حن االإىاؾً مً الآلُاث 

ت في الٓغاعاث الخٙىمُت واالإدلُت.  )عثاؾت الخٙىمت الخىوؿُت، صون ؾىت للمؿاهمت والؤشغاٍ واالإشاعٖ
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بِئت مُخىخت وهكاما للبُاهاث مو مهاًحر واضخت ومباصت  حهخبر االإىطت الؤل٘تروهُت (07وشغ، ضُدت 
جىحيهُت وؤصواث ومىاعص، خُث بن انخباع الخٙىمت الؤل٘تروهُت ٖمنهاج نمل للمغوهت والخىمُت 
مت االإُخىخت، التي تهضٍ بلى صنىة حمُو ؤصخاب االإطلخت للخهاون في  االإؿخضامت ًيشإ مً ههج الخىٖ

دش   لطالر الهامبهخاج ُْمت نامت واالإؿاهمت في ا )ْامذ خٙىمت ؾىًاَىعة بخسطُظ بىابت عٍ
REACH  ًاٗالإىاػهت ويحرها م الؤل٘تروهُت للخُانل مو االإىاؾىحن خىٛ الٓػاًا والؿُاؾاث الهامت 

حر الاؾدشاعة الال٘تروهُت واالإهلىماث االإؿلىبت  الٓػاًا، بدُث ًخم اؾخٓباٛ الخًظًت الغاحهت وجىَ
ؿاهُا، َخم بؾلاّ مباصعة اؾإٛ عثِـ الىػعاء  خىٛ الٓػاًا االإؿغوخت؛ ؤما  (ASK THE PM)في بغٍ

ذ  خُث ًٓىم الهامت بؿااٛ عثِـ الىػعاء نضة ؤؾئلت، وهى ًٓىم بالإحابت نلى ؤخضها بىاء نلى جطىٍ
مت االإُخىخت جخؿلب االإىاءمت بحن الؿلؿاث الثلار:  الجمهىع ٖإٖثر الأؾئلت شهبُت( ، نلما ؤن الخىٖ

ه بغاَت (23، ضُدت 2012)ؤبى شيب، ُت والؿلؿت الخىُُظًت والؿلؿت الٓػاثُت، الؿلؿت الدشغَ
ت الهامت، وهي  ؼ االإشاعٖ بلى جدُٓٔ الشُاَُت واالإؿاءلت وجدؿحن الخضماث الهامت االإدلُت وحهؼٍ

مت االإُخىخت، ًىضخها الشٙل الخالي:  االإباصت الأؾاؾُت للخىٖ
 : المبادئ الأظاظية للحوكمة المفحوخة3الشكل 

 
مً بنضاص الباخث، انخماصا نلى: عثاؾت الخٙىمت الخىوؿُت، وػاعة الشاون االإدلُت والبِئت، المصذس: 

 06صون ؾىت وشغ، ص. 

 
مت االإُخىخت الأعبهت وهي جدؿحن الخضماث الهامت االإدلُت ؤي         ًبحن الشٙل ؤنلاه مباصت الخىٖ

بإنماٛ وعُْت ؤْل وبدىٓلاث ؤْل  زضمت االإىاؾً بشٙل ؤَػل مً زلاٛ جٓضًم زضماث نامت حُضة
للمىاؾً ووْذ اؾخجابت ؤؾغم؛ والشُاَُت التي جػمً الثٓت بحن االإىاؾً واالإؿاوٛ مً زلاٛ هُاط 
ُت التي حهني حصجُو الخٙىمت نلى  االإىاؾً بلى البُاهاث الهامت بهضٍ َهم نمل الخٙىمت؛ والدشاعٖ

االإؿاءلت التي حؿمذ للمىاؾىحن مً مؿاءلت الدشاوع والؤضًاء باهخكام للمىاؾىحن لطىو الٓغاع؛ و 
هها االإؿخٓبلُت. ٗل هظا ٌهؼػ هؼاهت االإؿاوٛ وهؼاهت  الخٙىمت نً ؾُاؾاتها وزضماتها الهامت ومشاعَ

 نمل الخٙىمت بطُت نامت.
 

ت في ابخٙاع الخضماث الهامت: - بن الخىحه للمؿخسضم ٌهني بشغإ  الخىحه للمؿخسضم واالإشاعٖ
طلخت بىاؾؿت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في عؾم الؿُاؾاث واجساط االإىاؾىحن وؤصخاب االإ

ُت وشاملت للجمُو، ٖما ؤن هظا  ظلٚ جطمُم الخضماث وجٓضًمها مً ؤحل حهلها حشاعٖ الٓغاعاث وٖ
)الأمم االإخدضة الاؾٙىا ٌؿانض في عبـ االإىاؾىحن وماؾؿاث االإجخمو االإضوي بهػها ببهؼ. 

(ESCWA ،)2018 لٓض ؤقهغ اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث بمٙاهُاث  (57، ضُدت
غجبـ جطمُم زضمت مباشغة  ىاثض مً خُث الىضىٛ والؤجاخت وؾهىلت الاؾخسضام واالإغوهت، وٍ وَ
ض  ُاث االإؿخسضم، خُث ًدضص االإؿخسضم بضْت الخضمت االإغيىبت. ٖما ًمً٘ ؤن جؼٍ باخخُاحاث وؾلىٖ

ٓت شُاَت. مً ؤمثلت طلٚ جٓضًم زضماث نملُت الخطمُم والخٓضًم مً صَو الا  بخٙاع بطا ما جمذ بؿغٍ
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ذ، بغاَت بلى بًجاص  ت نً بهض مً زلاٛ بغمجُاث وجؿبُٓاث حؿهل الهملُت وجسخطغ الىْ بصاعٍ
، 2012)ؤبى شيب، ؤهكمت اؾدشهاع الخلىر البُئي وؤهكمت حهمل نلى جٓضًغ الٙىاعر واالإساؾغ البُئُت 

 ؛ (174-170الطُداث 
 

جخهضص مؼاًا الخٙىمت الؤل٘تروهُت مً ؤحل جدُٓٔ الاؾخضامت واالإغوهت في الخهامل مو الخالاث الؿاعثت          

غ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ولاؾُما الهىاجِ الىٓالت  وجُش ي الأوبئت والٙىاعر، خُث ًمً٘ ؤن جىَ

با ومً االإهم ؤن جٙىن ْاصعة نلى حمو ىم  بُاهاث َىعٍت مً ؤي مٙان جٓغٍ وجدلُل وجطىع البُاهاث ؤزىاء وبهض وْ

و ًمً٘ ؤن  ذ الخُٓٓي. بن هظا الخدلُل والخُُٓم الؿغَ الٙاعزت، وطلٚ مً زلاٛ الخؿبُٓاث االإٙاهُت في الىْ

ل.  ًٙىن مُُضا للًاًت في بهٓاط الأعواح والخسُُِ مً الآزاع نلى االإضي الؿىٍ

ع صوع الخٙىمت الؤل٘تروهُت في صنم ؤهضاٍ بلا ؤن هىإ جدضًاث ومساؾغ وهٓاؽ غهِ ًمً٘ ؤن جٓى 

مت واالإساؾغ الاحخمانُت ظلٚ -الخىمُت االإؿخضامت وحشمل الػًىؽ البُئُت ومساؾغ الخىٖ الاْخطاصًت، وٖ

االإساؾغ االإخهلٓت بالخ٘ىىلىحُا هُؿها التي ؤضبدذ جخؿىع بؿغنت ٖبحرة لضعحت ؤن الأؾغ الٓاهىهُت والخىكُمُت 

 ا والخطضي لها.الخالُت لم حؿخؿو مىاٖبته

 

V -  2722-2726استراتيجية الإمارات العربية المتحدة للخدمات الحكومية:  
ن صولت الؤماعاث اخخلذ االإغجبت الأولى ناالإُا في جم ازخُاع اؾتراجُجُت صولت الؤماعاث ٖضعاؾت خالت لأ         

مبر  ُض 2021الخهامل مو الجاثدت بنهاًت هىَ ٓا لىخاثج "ماشغ االإغوهت في الخهامل مو ٗىَ " الطاصع نً 19-وَ
اٗلت "بلىمبحرى" الهاالإُت بهض بلىى عضُض الؤماعاث  مهُاعا، ما مىذ صولت الؤماعاث  12اؾدىاصا بلى  % 73,2و

 الإُا.الطضاعة نا
ذ مب٘غ مً نام  بضؤث صولت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة بهؼ زضماتها الؤل٘تروهُت مثل الضعهم الؤل٘ترووي في وْ

ٓت الخٓلُضًت لضَو وجدطُل عؾىم الخضماث 2001 . الخضمت التي بضؤتها وػاعة االإالُت خلذ مدل الؿغٍ
ض مً الخضماث نبر الؤهت  االإؼٍ

ً
جُا رهذ. خالُا، جٓضم خٙىمت الؤماعاث الؤل٘تروهُت الخٙىمُت، ؤجاخذ الخٙىمت جضعٍ

اث  نلى البىابت الغؾمُت لضولت الؤماعاث الهغبُت االإخدضة:  G2Cو G2Bو  G2Gزضماث نلى مؿخىٍ
www.government.aeدلُت نبر ، هظا الخدىٛ الال٘ترووي في صولت الؤماعاث وجٓضًم الخضماث الاجداصًت واالإ

خذ آَاّ ؤوؾو للخىاضل االإباشغ مو َئاث االإجخمو  ؼ الٓضعة الخىاَؿُت للضولت وَ بىابت واخضة ٌؿاهم في حهؼٍ
ُاءة الهمل الخٙىمي في الضولت. ؼ َهالُت وٖ  (Emirates_eGovernment) وحهمل نلى حهؼٍ

هظه الاؾتراجُجُت، انخمضث ، لخُهُل 2021 في ماعؽ ضضعث اؾتراجُجُت الؤماعاث للخضماث الخٙىمُت       
مُت وطلٚ  مي، والخضمت الخٙىمُت الغْ مُت االإىخضة، وؾُاؾت االإخهامل الغْ خٙىمت الؤماعاث ؾُاؾت االإىطت الغْ
ؼ الغبـ الشامل بحن ؤهكمت  مُت، وجدؿحن ججغبت االإخهامل، وحهؼٍ حر زضماث عْ لترؾُش ههج الضولت في جىَ

 الضَو 
ً
ت الجهاث الخٙىمُت الاجداصًت شاملا الؤل٘ترووي مً زلاٛ االإىطت االإىخضة، والاؾخُاصة مً االإشاعٖ

تهضٍ خٙىمت صولت الؤماعاث مً زلاٛ اؾتراجُجُتها بلى جدُٓٔ  (2021)الؤماعاث،  الآمىت والُهالت للبُاهاث.
 عئٍتها بإن جٙىن ؤَػل خٙىمت في الهالم في الخضماث الخٙىمُت وماشغاث الثٓت والُ٘اءة.

 
V -1- تراثيجية الإماسات للخذمات الحكومية:إطاس عمل اظ 

ٌهخمض بؾاع نمل مىكىمت زضماث االإؿخٓبل نلى عئٍت واضخت وهي الىضىٛ بلى مغجبت ؤَػل خٙىمت في      
اث الاؾتراجُجُت لضولت الؤماعاث مىضخت في الشٙل الخالي:  الهالم لخٓضًم الخضماث؛ بىاء نلى طلٚ، َةن الأولىٍ

 

 

 

https://u.ae/-/media/Documents-2021/The-UAE-Strategy-for-Government-Services-2021-2025-Arabic.ashx
http://www.government.ae/
http://www.government.ae/
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 الاظتراثيجية لذولة الإماسات: الأولويات 4الشكل سكم 

 
 مً بنضاص الباخث.المصذس: 

ؼ حىصة خُاة االإخهاملحن          اث الاؾتراجُجُت لضولت الؤماعاث والتي جخمثل في حهؼٍ ًىضر الشٙل الأولىٍ
غ البُاهاث بشٙل  حز نلى جلبُت الاخخُاحاث الصخطُت للإوؿان، ٖما ؾدخىَ وعَاهُت االإجخمو مً زلاٛ الترٖ

حز نلى مُخىح و  آمً للٓؿام الخاص مما ؾُدُذ جٓضًم الخضماث بالىُابت نً الخٙىمت وبالخالي ؾُٙىن الترٖ
 بىاء مىكىمت حؿتهضٍ جدؿحن حىصة الخُاة.

وعَاهُت االإجخمو وؾدخدىٛ االإاشغاث الاؾتراجُجُت مً ُْاؽ االإسغحاث بلى ُْاؽ الأزغ. ججضع الؤشاعة بلى ؤن 
غة جٓضًم الخضماث ؾِخم بطُت اؾدباُْ ت ؤي ْبل ؤن ًؿلبها االإخهامل وبالانخماص نلى البُاهاث الطخمت االإخىَ

اٗء االإهغفي وجٓىُاث الىاْو الاَتراض ي، ٖما ًمً٘ جطمُم الخجغبت لخىاؾب اخخُاحاث  وباؾخسضام جٓىُاث الظ
ت البُاهاث بحن  ٗل مخهامل نلى خضة خؿب اخخُاحاجه وجُػُلاجه، ٗل هظا ؾُٙىن بػمان خماًت ومشاعٖ

اٗمل الإهالجت البِىاث، ما ؾُمً٘ صولت ال مت  ٓؿام الهام والخاص مو غمان الخطىضُت ووغو بؾاع خىٖ
هت وهىنُت بهضٍ جدؿحن حىصة الخُاة. بىاء نلى  هؼػ ْضعتها نلى اجساط ْغاعاث ؾغَ الؤماعاث في االإؿخٓبل وَ

غ مىكىمت زضماث االإؿخٓبل مبيُت نلى زمؿت مداوع اؾتراجُجُت هي:   (2021)الىػعاء،  طلٚ، جم جؿىٍ

 ذ؛ مُت ؾلؿت جطل للمخهامل في ؤي مٙان وؤي وْ  جٓضًم زضماث عْ

  جطمُم زضماث شخطُت واؾدباُْت مم٘ىت بالخ٘ىىلىحُا جطل للمخهامل ْبل ؤن ًؿلبها بما
 ًدىاؾب وجُػُلاجه؛ 

 غ الٓضعاث الخٙىمُت لخدىاؾب مو مهاعاث االإؿخٓبل لخدُٓٔ الُ٘اءة والُهالُت؛  جؿىٍ

 غ همىط غ وجطمُم وجٓضًم جؿىٍ ج الشغاٖت مو االإجخمو ٌؿمذ للخٙىمت بةشغإ االإخهامل في جؿىٍ
غ وجٓضًم الخضماث مبيُت نلى صعاؾت جؿلهاث  الخضماث )بشغإ االإخهاملحن في نملُت جطمُم وجؿىٍ

 ؛االإخهاملحن وملاخكاتهم ومٓترخاتهم بشٙل مؿخمغ(

  مثل للمىاعص وجدُٓٔ الُٓمت االإػاَت جدُٓٔ الُ٘اءة والُهالُت الدشًُلُت بهضٍ الاؾخًلاٛ الأ
 للمخهامل.

اٗثؼ جمُ٘يُت هي:  ولخدُٓٔ هظه االإداوع الاؾتراجُجُت ًلؼم وحىص ؤعبهت ع

 وشغ زٓاَت الخضماث بحن مىقُي الخٙىمت؛ 

 هاث مغهت صانمت ومم٘ىت لخضماث االإؿخٓبل؛  وغو ؾُاؾاث وحشغَ

  مُت لػمان جدُٓٔ الخٙامل غ االإم٘ىاث الخٙىمُت الغْ والترابـ بحن االإاؾؿاث والجهاث جؿىٍ
 الخٙىمُت؛

  مت الخضماث الخٙىمُت ًػمً جدُٓٔ الُ٘اءة والُهالُت والاؾخًلاٛ الأمثل غ همىطج خىٖ جؿىٍ
 للمىاعص.
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ب واالإخىؾـ ؾُدٓٔ  بن جؿبُٔ هظا الخطىع الجضًض للخضماث الخٙىمُت في صولت الؤماعاث نلى االإضي الٓغٍ
حر  % 90ماث الخٙىمُت بيؿبت نضة هخاثج منها جدؿحن ُٖاءة الخض ا وملُاع  300)بخىَ ملُىن ًىم نمل ؾىىٍ

اصة الىاجج االإدلي بيؿبت  ظلٚ ػٍ ا( وٖ هدُجت الشغاٖت بحن الخٙىمت والٓؿام الخاص التي حؿمذ  % 8وزُٓت ؾىىٍ
اصة َغص الهمل والاؾدثماع.  (2021)الىػعاء،  بؼٍ

 
V. 2 . العشبية المحدذة في صمن الكوسوها:ثوجهات خذمات الحكومة الالكتروهية في الإماسات 

ْضمذ الخٙىمت الؤماعاجُت همىطحا هاجخا في مىاحهت حاثدت ٗىعوها، هظا الىمىطج الظي اؾخهان              
ت  مُت لخدُٓٔ الخىاضل الُهاٛ مو الجمهىع والخغوج الآمً مً الأػمت وبإْل الخؿاثغ البشغٍ بالخ٘ىىلىحُا الغْ

 واالإاصًت االإم٘ىت.
مُت، ْضمذ الخٙىمت الؤماعاجُت         اؾخُاصث صولت الؤماعاث مً اؾدثماعاتها ال٘بحرة في البيُت الخدخُت الغْ

همىطحا َهالا في الخىاضل مو االإىاؾىحن والهماٛ الأحاهب االإُٓمحن في الضولت بٙاَت الؿبل ؾىاء مً زلاٛ 
حر االإهلىماث الؤخاؾاث الؤنلامُت االإؿخمغة؛ ؤو مً زلاٛ بضضاع الؤعشاصاث والبروج ىلاث التي حؿتهضٍ جىَ ىٗ

حر ؤْص ى صعحاث الأمان للجمُو )مثل:  اللاػمت للخهامل مو الأوغام الاؾخثىاثُت التي َغغتها الجاثدت وجىَ
الهىصة بلى مٓغاث الهمل؛ الؿُغ؛ الدجغ الطخي؛ ُُُٖت الخهامل مو االإطابحن(؛ ؤو مً زلاٛ بجاخت الخضماث 

 الاجداصًت نلى مضاع الؿانت ومً زلاٛ مىطت واخضة، جخمثل َُما ًلي: الال٘تروهُت للجهاث الخٙىمُت
؛  (2021)الؤماعاث،  ت؛ الخىقُِ وؤهكمت الهمل وبحغاءاث الهٓىص والخٓانض والخٓىّ الخإشحراث وبؿاْت الهىٍ

اٗث والأنماٛ: جإؾِؿها و  يٗ في االإضاعؽ والجامهاث والخهلُم االإهني والُني؛ الشغ بصاعتها الخهلُم والخهلُم الظ
ت.   صازل الؤماعاث واالإىاؾٔ الخغة، الغزظ والٓىاهحن الخجاعٍ

 
مُت في االإجاٛ الطخي للؿُؿغة نلى وباء ٗىعوها، خُث  ٖما وقُذ خٙىمت الؤماعاث جؿبُٓاث الخ٘ىىلىحُا الغْ

 جم اؾخسضام الأصواث الخالُت:
  :"ت الأشخاص االإسالؿحن للخالاث االإطابت بالُحروؽ ثطبيم "الحصن ولخُل سجلاث الإهغَ

، ٖما ًكهغ الىكام االإشُغ  الازخباعاث والخؿهُماث جم اؾخسضام هظا الخؿبُٔ نلى الهاجِ االإدمىٛ
ىٛ االإغوع الأزػغ"  باللىن خالت الخدطحن، خُث ًخم حصجُو االإىاؾىحن مً الاؾخُاصة مً "بغوجىٗ

يهُت، ٖما جم الخاص بالخؿبُٔ في صزىٛ الأماًٖ الهامت مثل مغاٖؼ الدؿىّ واالإؿانم واالإغا َٔ الترَ
مُت اؾخجابت للإحغاءاث  بؾلاّ بغهامج "الخؿبِب نً بهض" للخطىٛ نلى اؾدشاعاث صخُت عْ
اثُت والإىو اهخٓاٛ الهضوي مً زلاٛ جسُُؼ نضص الأشخاص الظًً ًغاحهىن  ت والخضابحر الىْ الاختراػٍ

ُض ٖظلٚ، جم بؾلاّ مىطت "الضٖخىع (2021)ؾالم،  االإغاٖؼ الصخُت في البلاص. " 19-الاَتراض ي لٙىَ
التي جؿغح نلى االإغٍؼ مجمىنت مً الأؾئلت وبىاء نلى بحاباث الصخظ ٌؿخيخج الضٖخىع الاَتراض ي 

ُض اٗن االإغٍؼ ٌهاوي مً اخخماٛ بضابخه بمغع ٗىَ  (2021)الؤماعاث،  .19-َُما بطا 
 :رووي الظٗي ٖجؼء حؿخسضم خٙىمت الؤماعاث الؿىاع الال٘ت ظاعة ركية لمشاكبة المشض ى خلال العضل

خم عبؿه بخؿبُٔ  لخىُُظ بحغاءاث الهؼٛ الطخي خُث ٌهمل الؿىاع الال٘ترووي ٖجهاػ جدبو ومغاْبت وٍ
، جمىذ هظه  الخطً ٖما ٌؿخسضم للخإٖض مً ؤن الأشخاص ماٖثىن في بُىتهم ؾىاٛ مضة الهؼٛ

 الأصواث الظُٖت للمغض ى مجاها.
  ؤنلىذ الؤماعاث جىقُُها  ها في ظياسات الأجشة:ثلنيات الزكاء الاصطناعي لشصذ مخالفات كوسو

اٗء الاضؿىاعي  االإخمثلت بسىاعػمُاث حهلم الآلت والغئٍت الخاؾىبُت لغضض مسالُاث –لخٓىُاث الظ
اٗب نً االإؿمىح به ونضم الخبانض الجؿضي واعجضاء ال٘مامت  اصة نضص الغ اثُت )ٖؼٍ الؤحغاءاث الىْ

اٗب ؤو الؿاثٓحن؛صازل ؾُاعاث الأحغة ؾى  -بشٙل يحر ضخي(  اء باليؿبت للغ
 :اٗزىن بهضٍ بشغإ االإبرمجحن الهغب  هاكاثون "مليون مبرمج عشبي" ضذ كوسوها ؤؾلٓذ الؤماعاث ها

و  غ خلىٛ مؿخٓبلُت ومبخ٘غة الإجمىنت  https://omachack.comنبر االإىْ اَٗت ؤهداء الهالم لخؿىٍ في 
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لها بلى زضماث  مً الخدضًاث في الٓؿام الطخي في الهالم بؿبب جُش ي َحروؽ ٗىعوها وجدىٍ
ؼ الُاثضة االإجخمهُت في الخضماث الؿبُت والصخُت والىُؿُت زلاٛ َترة  وبغمجُاث َهالت لخهؼٍ
الالتزام االإجزلي، بغاَت بلى زضماث الخهلم نً بهض، الخٙاَل الاحخماعي، صنم الأنماٛ الطًحرة 

و الخمؿت الُاث ؤلِ صولاع  50ؼة حىاثؼ جبلٌ ُْمتها الؤحمالُت والىاشئت وعواص الأنماٛ، جمىذ للمشاعَ
ٙي؛  ؤمغٍ

  ثطبيم ابم في المنزلThe StayHome app:  ؤنضث الهُئت الهامت لخىكُم ْؿام الاجطالاث صلُلا
الإجمىنت ٖبحرة مً جؿبُٓاث  الدؿىّ الال٘ترووي في صولت الؤماعاث، الإؿانضة الأَغاص نلى البٓاء في 

 ؾلو وصواء ويظاء؛ بُىتهم وشغاء ما ًدخاحىهه مً
 :حؿخسضم مً ؾغٍ الشغؾت لخدُذ لهم حصخُظ خالاث الأشخاص  الخورة الزكية لشصذ كوسوها

ت نً  ت لإنؿاء ْغاءة جدلُل بُاهاث خُىٍ مً مؿاَت آمىت، للخهامل مو الخشىص والخجمهاث البشغٍ
هت الـــ غاءة عمىػ الاؾخجابت الؿغَ ٔ الؤشهام الخغاعي بؿغنت وبضْت، ووغو وْ ومؼوصة  "QR"ؾغٍ

نها والخهغٍ نلى  ت وؤحهؼة اؾدشهاع جم٘نها مً الٓضعة نلى الخهغٍ نلى الىحىه وجسؼٍ بٙامحراث خغاعٍ
باث بلى حاهب زاضُت الغئٍت اللُلُت؛  (2021)الؤماعاث،  لىخاث االإغٖ

 مً ماشغاث هجاح الىمىطج الؤماعاحي في الخض مً َحروؽ ٗىعوها ما ًلي:

ام االإهلىت مً ؾغٍ وػاعة الصخت ووْاًت االإجخمو في الؤماعاث  ها:ثشاجع خالات الإصابة بكوسو  - الأعْ
اث الخُُٓٓت لاهدشاع الُحروؽ، مما ؾهل جذجُم اهدشاع الُحروؽ؛   حه٘ـ وبضْت االإؿخىٍ

ؤصي ال٘شِ االإب٘غ لخالاث الؤضابت بالُحروؽ االإؿخجض بلى  اهخفاض أعذاد الوفيات بالفيروط: -
ُاث بيؿبت ٖب ( مً % 0,3حرة في الؤماعاث، بل حهض هي الأصوى نلى مؿخىي الهالم )جٓلُظ خالاث الىَ

ضة؛   بحمالي خالاث الؤضابت االإاٖ

دىضاث  الحوظع في إجشاء الاخحباسات: - لل٘شِ  PCRمىظ بضاًت الجاثدت بلٌ بحمالي الازخباعاث وَ
ضلاث ، مما ؤؾهم في جٓلُظ مه(2020)والٙىاعر،  ملُىن َدطا 132.666.935نً َحروؽ ٗىعوها 

 اهدشاع الُحروؽ وجدبو الخالاث االإطابت في الضولت وبالخالي الخُ٘ل بها؛

ًىاحه الٓؿام الطخي حهىصه للىضىٛ بلى االإىانت معذلات ثلليذ )ثطعيم( مشثفعة للغاًة:  -
حر اللٓاح للُئاث االإاهلت لأزظه، خُث وضلذ وؿبت الخاضلحن نلى الجغنت الأولى  االإجخمهُت بخىَ

 وؿبت 
 جلٓىا حغنخحن مً اللٓاح؛ % 90,82حمالي الؿٙان ومً ب % 100

ٓا لــــ"ماشغ هُٙي" للخهافي مً  اللذسة على الحعافي من الجائدة: - اخخلذ الؤماعاث الطضاعة ناالإُا وَ
اٗهذ في االإغجبت الغابهت في شهغ ؾبخمبر  2021الجاثدت في جهاًت شهغ ؤٖخىبغ   The Nikkei: 2021بهضما 

COVID-19 Recovery Index  ًصولت ومىؿٓت نلى الخهافي مً  120الظي ًطىِ ْضعة ؤٖثر م
ضة (2و 1)االإلخٔ  الجاثدت ، خُث ٌهخمض هظا االإاشغ نلى مضي اهسُاع ؤنضاص خالاث الؤضابت االإاٖ

ٓا الإاشغ "بلىمبحرى"  ومضي جدُٓٔ مهضلاث الخؿهُم، ومضي جسُُؼ بحغاءاث الخبانض. ؤًػا، وَ
اخخلذ الؤماعاث االإغجبت الؿاصؾت  (Bloomberg Covid Resilience Ranking)للخهافي مً الجاثدت 

 .2021ناالإُا في ؾبخمبر 

 

VI. اتمة:ـــــــــــــــــــــخال 

بن الخدىٛ مً الىمىطج الخٓلُضي للخضماث الهمىمُت بلى الىمىطج الؤل٘ترووي بىاؾؿت اؾخسضام      

حر  شغوؽ مؿبٓت وبِئت جم٘ىه مً الخجؿض نلى ؤعع  ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث لا ًخم بلا مً زلاٛ جىَ

وحىص بعاصة ؾُاؾُت صانمت لاؾتراجُجُت الخدىٛ الؤل٘ترووي وجدضًث الؤحغاءاث الىاْو، في هظا الؤؾاع، ًيبغي 

جُا بما ًخماش ى وؤهضاٍ الخٙىمت الؤل٘تروهُت، بغاَت بلى حهبئت مىكماث االإجخمو االإضوي  الخٙىمُت جضعٍ
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ت وجىكُم خملاث جىنُت ل لمىاؾىحن بجضوي الخدىٛ الؤل٘ترووي، والهمل نلى غمان الخض الأصوى مً االإهغَ

حر االإسططاث  ؛بُُُ٘ت اؾخسضام الأحهؼة الؤل٘تروهُت للاؾخُاصة مً الخضماث الخٙىمُت ٗل هظا ًخؿلب جىَ

 االإالُت اللاػمت لخًؿُت الىُٓاث الخاضت بمشغوم الخٙىمت الؤل٘تروهُت وحصجُو الاؾدثماع في مجاٛ

ت الظي ٌؿدىض نلى جثمحن  (NTIC)الخ٘ىىلىحُاث الخضًثت للمهلىماث والاجطالاث  والخدىٛ بلى اْخطاص االإهغَ

مشغوم الخٙىمت الؤل٘تروهُت ٌهخبر مً ؤهم االإاشغاث التي جضٛ نلى ْضعة الخٙىمت عؤؽ االإاٛ البشغي، لأن 

االإشغوم ٌهخمض نلى غغوعة وحىص ًض للاعجٓاء بمؿخىي زضماتها االإٓضمت للمىاؾىحن وعحاٛ الأنماٛ، وهظا 

ا ماهلا لاؾخسضام جٓىُاث االإهلىماث. ُا ًجهلها مىعصا بشغٍ  ناملت ماهلت، جمخلٚ ػاصا مهغَ

مً ؤبغػ الىخاثج االإخىضل بليها ؤن الخٙىمت الؤل٘تروهُت حؿاهم في بىاء الاؾخضامت في االإجخمو بشٙل َهاٛ      

هت في ب ت واالإالُت؛ مً زلاٛ مؿاهمتها ال٘بحرة والؿغَ ت والخجاعٍ ىاء الاْخطاص مً زلاٛ حؿهُل االإهاملاث الؤصاعٍ

حر نملُاث الخهلُم نً بهض وجإمحن خُاة الأَغاص  ٖما حؿاهم الخٙىمت الؤل٘تروهُت في بىاء االإجخمو مً زلاٛ جىَ

ذ االإىاؾب هدُجت الٙىاعر الؿبُهُت؛ حؿاهم الخٙىمت  نىض بهٓاط الأشخاص االإهغغحن للخؿغ في الىْ

الؤل٘تروهُت ٖظلٚ في الخُاف نلى البِئت مً زلاٛ بًجاص ؤهكمت اؾدشهاع الخلىر البُئي وؤهكمت حهمل نلى 

ًثبذ صخت الُغغُت الُغنُت هظا ما جٓضًغ الٙىاعر واالإساؾغ البُئُت، وهي الأبهاص الثلازت للخىمُت االإؿخضامت. 

 .ولىالأ 

بىاء االإغوهت في االإجخمو بشٙل َهاٛ ٗىن االإغوهت بغاَت بلى طلٚ، حؿاهم الخٙىمت الؤل٘تروهُت في      

الؤل٘تروهُت لضحها الٓضعة نلى الخض مً مساؾغ الٙىاعر والأػماث والأوبئت وجدؿحن بصاعتها، مما ٌؿهم في الخض 

ت البُاهاث واالإهلىماث  ذ الخُٓٓي ومشاعٖ ٔ َهم الخؿغ في الىْ ت والاْخطاصًت، نً ؾغٍ مً الخؿاثغ البشغٍ

ذ  نبر هؿاّ واؾو والىضىٛ بلى الأشخاص االإهغغحن للخؿغ وبهٓاطهم مً زلاٛ اجساط ْغاعاث َهالت في الىْ

 االإىاؾب. هظا ما ًثبذ صخت الُغغُت الُغنُت الثاهُت.

ذ  ًمً٘ الٓىٛ ؤن الخٙىمت الؤل٘تروهُت حهمل َهلا نلى جدُٓٔ الاؾخضامت واالإغوهت زاضت في وْ

ث التي جخم نً بهض، لً٘ ًجب الخإُٖض نلى ؤن الخٙىمت الأػماث والأوبئت  والؿىاعت بُػل الخهاملا 

الؤل٘تروهُت االإدلُت هي مً جطىو الؿُاؾاث في الىاْو، َهي ؤَػل مً ًغبـ ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت مو 

االإجخمو االإدلي، خُث حؿمذ الخضماث الؤل٘تروهُت بالخهامل نً بهض، وهظا ما ٌهخبر َهالا حضا لخدُٓٔ 

ت  الاؾخضامت واالإغوهت ذ الأػمت ؤو الخالاث الؿاعثت، ٖما حؿمذ الخضماث الؤل٘تروهُت بمشاعٖ زاضت وْ

 االإىاؾىحن في وغو الؿُاؾاث مما ٌؿانض في حهل االإضن شاملت وآمىت ومؿخضامت.      

اؾخؿانذ الؤماعاث الهغبُت االإخدضة بىاء الاؾخضامت واالإغوهت في مجخمهها بشٙل َهاٛ في ػمً الٙىعوها          

 لثت.بذ صخت الُغغُت الُغنُت الثاهظا ما ًث. زلاٛ جؿبُٔ خٙىمت بل٘تروهُت مخمحزة مً

مً زلاٛ ما ؾبٔ، ًمً٘ ؾغح مجمىنت الاْتراخاث التي حؿانض نلى هجاح مشغوم الخٙىمت         
 الؤل٘تروهُت في بىاء الاؾخضامت واالإغوهت وهي: 

لخضماث بل٘تروهُت حضًضة نلى مؿخىي الخسؿُـ الجضي واالإخىاضل لاؾخدضار جؿبُٓاث مؿخدضزت  -
 ٗل ْؿام؛ 

اَٗت مغاخلها والاؾخُاصة مً الخٓضم  - الشغاٖت مو الٓؿام الخاص في مشغوم الخٙىمت الؤل٘تروهُت في 
 ال٘بحر الظي خٓٓه في مجاٛ الخجاعة الؤل٘تروهُت؛
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حر   - هكام خماًت الهمل مؿبٓا نلى خُل الخضماث الؤل٘تروهُت مً ؤي غغع ؤو ْغضىت بل٘تروهُت بخىَ
اٗهذ ؤؾغاع الخٙىمت نغغت للتهضًض ومساؾغ الجغاثم الؤل٘تروهُت؛  مخٙامل وبلا 

هاث والٓىاهحن والأهكمت التي جىكم الخهاملاث الؤل٘تروهُت بما ًػمً خٓىّ حمُو  - وغو الدشغَ
هاث التي جىكم نملُاث الضَو الؤل٘ترووي؛  ُو الؤل٘ترووي والدشغَ  الأؾغاٍ مثل انخماص الخىْ

 و ال٘شِ نً االإسالُاث والؤبلاى نً الُؿاص وملاخٓت الجىاة االإدخملحن مو خماًت االإبلًحن؛حصجُ -

ذ؛ -  غغوعة مهالجت الشٙاوي االإؿغوخت والؤحابت ننها في ؤؾغم وْ

غ الخضماث الؤل٘تروهُت  - حن الؿانحن بلى جؿىٍ الهمل نلى حصجُو ومٙاَإة ومجاػاة االإىقُحن الؤصاعٍ
ا؛  )ؾىاء بالأَٙاع ؤو بالبرامج  الؤل٘تروهُت( زحر الجؼاء ماصًا ومهىىٍ

مُت باؾخسضام الخ٘ىىلىحُاث الخضًثت  - ت وجسُُؼ مهضلاث الأمُت الغْ بىاء وؿُج مجخمو االإهغَ
 للإنلام والاجطاٛ ووشغ الثٓاَت الؤل٘تروهُت؛

اٗلجمهُاث الخحرً - ت غغوعة الخيؿُٔ الؤل٘ترووي بحن مطالر الؿلؿاث االإدلُت وؤنىان االإجخمو االإضوي 
 واالإىكماث الشباهُت مً ؤحل الخهاون  في خالت الٙىاعر الؿبُهُت ؤو الأػماث ؤو اهدشاع وباء مهحن.

 

VII. :ٌهخبر البدث في مجاٛ الخٙىمت الال٘تروهُت زطبا هكغا للخؿىع ال٘بحر واالإؿخمغ  آفاق البدث

دث جخمثل في: جإزحر للخ٘ىىلىحُا الخضًثت للإنلام والاجطاٛ، لظلٚ، ًمً٘ اْتراح نضة مىاغُو ٖأَاّ للب

الخىحه هدى الخٙىمت الال٘تروهُت نلى ماشغاث الاْخطاص ال٘لي: صعاؾت خالت نضص مً الضوٛ الهغبُت؛ 

ٔ الال٘ترووي وصوعه في ؤػمت ٗىعوها؛  مُت وصوعها في زضمت الخٙىمت الال٘تروهُت؛ الدؿىٍ الخؿبُٓاث الغْ

ذ الأػماث؛ لت ث الاْخطاص الجؼاثغي االإخىؾؿت و اؾتراجُجُا جؿبُٓاث الاْخطاص الخهاووي والخػامني في وْ ؾىٍ

 االإضي للخٓلُل مً ؤزاع ؤػمت ٗىعوها.
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اٗلت ؤهباء الب ً )االإطضع: و و الال٘ترووي:2021دغٍ  (، في االإىْ

mersonNikkeisCOVID19RecoveryIndex.ashttps://www.bna.bh/en/Bahrainremainsamongworldstopperfor

px?cms=q8FmFJgiscL2fwIzON1%2BDpS8arzXQYJcX7WfaU%2BAdu4%3D ، 06  مبر ، جم الاؾلام 2021هىَ

 .15/02/2022نلُه ًىم: 
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