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 ملخص

وهُت في الجضائش الؤداسة الالىترهزه الذساظت البدثُت ئلى مداولت خطش أهم االإشاول التي حهُم جؿبُم  هذفذ

 الخذماث.في قل الخخلظ مً مىؿم الشبان وجدعحن 

باحشاء ملابلت مو معإوليها، وجم الخىضل ئلى بهؼ الىخائج مً أهمها جمذ دساظت بهؼ بلذًاث ظؿُف 

 ضهىبت الذخىٌ للشبىت ونذم الثلت بالخهاملاث الالىتروهُت وهلظ وعي االإىاؾىحن.

 

 ، شبىت الاجطالاث، الؤداسي ، الهمل تالالىتروهُالؤداسة  :يةالكلمات المفحاح

 J53؛  JEL :M15ثصنيف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Abstract: 
The aim of this research study is to try to identify the most important problems that face 

the application of electronic management in Algeria in light of the elimination of the 

logicofthenetsandimproveservices. 

    Some municipalities in the state of Sétif were interviewed by their officials, and some 

results were reached, including the difficulty of entering the network, the lack of 

confidence in electronic transactions, and the lack of awareness among citizens. 
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I- تمهيد : 

، وبحن الأفشاد واالإىكماث داخل الذولت  ئن الخؿىس الحاضل في حمُو االإُادًً وحشابً الهلاكاث بحن الذوٌ

الىاخذة، أدي ئلى ئبشاص الأهمُت البالغت للمهلىمت بانخباسها نطب خُاة ، فأضبذ البدث نً ؾشق ئًطالها 

ُلاث في الحُاة االإهِشُت للأفشاد ومهالجتها ًمثل الشغل الشاغل الإً ًبدث نً جدلُم أهبر دسحت مً الدعه

والاجطاٌ ، خاضت في الهلىد الأخحرة،  الؤنلامواالإجخمهاث، وهزا ما أدي ئلى زىسة هائلت في مجاٌ جىىىلىحُا 

(، أو ما ٌهشف بالشبىت الهىىبىجُت، والتي ظاهمذ الؤهترهذوالتي هخج ننها قهىس الشبىت الهاالإُت للاجطالاث )

ل الذو   ٌ ئلى مجخمهاث سكمُت، معخفُذة بزلً مً اكخطاد في الىكذ والخيلفت .بشيل هبحر في جدىٍ

للذ غذا اظخهماٌ جىىىلىحُا االإهلىماث الُىم حضءا لا ًخجضأ مً الحُاة الُىمُت للفشد، خُث أظلؿذ هزه 

مً قائف في شتى االإجالاث، و الخىىىلىحُا نلى حمُو االإُادًً، وأباهذ نً فهالُت هبحرة في اللُام بمخخلف الى 

خه الخىىىلىحُا، االإجاٌ الؤداسي فلذ غضث مخخلف حىاهبه  واهخلل هزا االإجاٌ بحن هخه االإجالاث التي معتها ه

مً الأظالُب الخللُذًت للدعُحر والتي حهخمذ نلى االإهاملاث الىسكُت وما ًىجش ننها مً ئهذاس للىكذ والخيلفت 

 ت للأنماٌ والىقائف.ئلى الأظالُب الحذًثت االإبيُت نلى الؤداسة الؤلىتروهُ

والاجطاٌ مىكمت واخذة، جدخم نلى حمُو الذوٌ مىاهبت هزا  الؤنلامئن الهالم الُىم أضبذ بفهل جىىىلىحُا 

خه الذوٌ الجضائش، التي اهخهجذ في العىىاث الأخحرة جىحها ًلط ي س بهذف الاظخفادة مىه، ومً بحن هالخؿى 

حذًذة جشمي ئلى  ئظتراجُجُتالؤداسة الالىتروهُت، وجبني  بهطشهت الؤداسة والخىحه أهثر هدى جؿبُم مفهىم

الخخلظ مً مىؿم الشبان ومً مىؿم الدعُحر الخللُذي الزي أفشص الهذًذ مً االإماسظاث العلبُت 

والبحروكشاؾُت والششىة وغحرها مً مكاهش الفعاد الؤداسي، ولىً أي مششوم حذًذ لابذ أن جطادفه الهذًذ 

 لم منها باالإششوم في خذ راجه أو باالإدُـ الزي ًؿبم فُهمً االإشاول ظىاء ما حه

I.1- : إشكالية البحث 

 :بىاء نلى ما ظبم ًمىىىا ؾشح الدعاؤٌ الخالي

 ماهي االإشاول التي حهُم جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش؟

 :وللإحابت نً الدعاؤٌ الشئِس ي، ًمىىىا ؾشح الدعاؤلاث الفشنُت الخالُت

 ؟ تالعلؿاث الىضُت في الجضائش في اجبام ههج الؤداسة الؤلىتروهُ ما مذي حذًت -

 ؟تما مذي وعي االإىاؾً الجضائشي في االإشاسهت في جبني أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُ -

I.  2 فرضيات الذراشة 

ت ول الؤمياهُاث لا هجا -  .تجبني أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُ حجىفش الذولت الجضائشٍ

 .واف مً الىعي اججاه أهمُت جبني أظلىب الؤداسة الالىتروهُتاالإىاؾً الجضائشي نلى كذس  -
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I. 3  أهمية الذراشة  

ًدخل مىغىم الؤداسة الالىتروهُت أهمُت بالغت باليعبت للمىقف واالإىاؾً نلى خذ ظىاء، فالاهخلاٌ مً الؤداسة 

الخللُذًت ئلى الؤداسة الالىتروهُت ٌهخبر مً أهم الخؿىساث التي خطلذ نلى معخىي الؤداسة الهمىمُت 

ت، والزي حععى مً خلاله الجضائش   ٌ جؿبُم  جىىىلىحُا االإهلىماث .مىاهبت الهطش مً خلا ئلىالجضائشٍ

I. 4  أهذاف الذراشة 

 جدلُلها مً خلاٌ هخه الىسكت البدثُت والتي جخمثل في :  ئلىهىان مجمىنت مً الأهذاف التي هطبىا 

 .جبُان االإفاهُم االإخهللت بالإداسة الالىتروهُت -

 .الخهشف نلى واكو جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش -

 .ل التي جىاحه جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في الجضائشالخهشف نلى االإشاو -

I. 5  منهج الذراشة 

مً أحل مهالجت االإشيلت والىضىٌ ئلى الهذف االإيشىد جم اجبام االإىهج الىضفي الخدلُلي، ومىهج دساظت الحالت 

 خُث جم اظخهماٌ االإلابلت هأداة لجمو البُاهاث.

I. 0  هيكل الذراشة 

 جلعُم الىسكت البدثُت ئلى زلار هلاؽ سئِعت هي:للإحابت نلى هزا العإاٌ جم 

 مفهىم الؤداسة الالىتروهُت.: أولا

 واكو جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش.:  زاهُا

 االإشاول التي جىاحه جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش.:  زالثا

I. 7  الذراشات الصابقة 

 الإدارة الالكترونية في الجزائر ، ثطبيقات وثحذيات "،" (، االإهىىهت ب 2019دساظت الشُىش أًىب) -1

الذساظت نباسة نً ملاٌ ميشىس في مجلت الؤداسة والخىمُت للبدىر والذساظاث ، خُث نالجذ الذساظت 

ت،  ش الجهاص الؤداسي للمإظعاث الجضائشٍ ئشيالُت خىٌ مذي معاهمت جبني مششوم الؤداسة الالىتروهُت في جؿىٍ

ث ئلى أهم ملامذ الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش، وهزا مإششاث جؿىسها، وكذ جىضل الباخث وجؿشق فيها الباخ

جم جدلُله لا ًخهذي جؿبُلاث حضئُت خىٌ سكمىت بهؼ الؤداساث والخذماث فلـ، ورلً هدُجت  ئلى أن ما

 لهذة ضهىباث ونشاكُل لم حعمذ بخؿىس الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش.

ثحذيات الإدارة الالكترونية في الجزائر، دراشة شوشيولوجية ببلذية ( ، " 2016اللادس)دساظت نبان نبذ  -2

عىشة، اهؿلم فيها الباخث مً بجامهت مدمذ خُػش ب، الذساظت نباسة نً أؾشوخت دهخىساه الكاليحوس"
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ؿشق الباخث الى هي الخدذًاث التي جىاحهها الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش ؟" خُث ج حعاؤٌ سئِس ي مفاده " ما

مخخلف الجىاهب واالإفاهُم االإخهللت بالإداسة الالىتروهُت، ئغافت ئلى اظخهماٌ أداة الاظدباهت وىظُلت لجمو 

البُاهاث خىٌ البلذًت مدل الذساظت، وكذ جىضل الباخث ئلى هدُجت مفادها أن جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في 

ت جخمثل في نذم جىفش الُذ الهاملت االإإهلت الجضائش جىاحهه مجمىنت مً الخدذًاث، منها جد ذًاث بششٍ

ت، بالإغافت الى الخدذًاث  الىتروهُا، وجدذًاث جىكُمُت جخمثل في هلظ الؤحشاءاث والاظتراجُجُاث الؤداسٍ

 الاحخمانُت واالإخمثلت هلظ الىعي لذي االإىاؾىحن بأهمُت اظخهماٌ الخىىىلىحُا الحذًثت .

II- الالكترونية:مفهوم الإدارة 

II- 1-   جعريف الإدارة الالكترونية 

ت      قهش في البذاًت في الىلاًاث ، (e-management)ئن أضل ولمت الؤداسة الالىتروهُت مشخم مً اللغت الؤهيلحزً

فهاأنها: "جىفُز ول الأنماٌ واالإهاملاث التي جخم بحن ؾشفحن أو أهثر، ظىاء مً  ىُت. ومً حهاسٍ االإخدذة الأمشٍ

الأفشاد أو االإىكماث بما ًإدي ئلى دنم واظخمشاس الهلاكاث فُما بُنهم، مً خلاٌ اظخخذام شبياث الاجطاٌ 

ض دوس الؤداسة الؤظتراجُجُت،  الالىتروهُت، ونمىما ول هكم جىىىلىحُاث االإهلىماث والاجطالاث، بغُت حهضٍ

سة، واهجاص الهمل بها بعشنت وبىفاءة وبأكل وجدعحن الهملُت الؤهخاحُت، وصٍادة هفاءة وفهالُت الأداء في الؤدا

 (88، ضفدت 2007)سخاٌ، الخيالُف".

ل الهمل الؤداسي الهادي مً ئداسة       والؤداسة الؤلىتروهُت هي مىكىمت ئلىتروهُت مخياملت تهذف ئلى جدىٍ

ت ئلى ئداسة باظخخذام الحاظب ورلً بالانخماد ن ت حعانذ في اجخار اللشاس الؤداسي ًذوٍ لى هكم مهلىماجُت كىٍ

 .بأظشم وكذ وبأكل الخيالُف

وحهخبر مىكمت الخهاون والخىمُت الاكخطادًت أن هزا االإفهىم الجذًذ ًخػمً زلار نىاضش أظاظُت وهي:      

الؤؾاس ٌهخبر جلشٍب الشفافُت أي الخهشع لاخخباس الجمهىس، وظهىلت االإىاٌ في ول وكذ وفي ول ميان )وفي هزا 

الؤداسة مً االإىاؾً وحعهُل خطىله نلى خذماتها ناملا فهالا لخدلُم الخىمُت االإعخذامت وحهل الؤداسة 

     (M.E.A.E)حعخجُب الإخؿلباث الشفافُت والفهالُت والجزاهت(، والاظخجابت للأفياس والخؿلهاث الجذًذة.

ئن مفهىم الؤداسة الالىتروهُت ٌشمل الشفافُت و"ظهىلت االإىاٌ" و"الاظخجابت للأفياس والخؿلهاث الجذًذة"،     

مما ٌعمذ بفهم حىاهب أخشي مً الخفانل بحن الؤداسة والجمانت التي جخذمها، خاضّت أمام احعام االإفهىم 

يهم بمشاولهم وخاحاتهم الاحخمانُت، الذًملشاؾي للحىم واسجفام االإعخىي الثلافي للشهىب واصدًاد ون

ت، والثلافُت، والاكخطادًت. وجضاًذ االإىكماث التي جذافو نً خلىكهم ومطالحهم وجؿالب  والصحُت، والؤداسٍ

 .(225، ضفدت 2007)مشض ي، بالجىدة والشفافُت وظشنت الأداء هاخذي أظغ الحىم الششُذ

بأنها: "اظخخذام الىظائل والخلىُاث الالىتروهُت بيل ما جلخػُه االإماسظت أو الخىكُم أو  ونشفذ أًػا    

حن الخهامل الفىسي والآوي مو بهػهم البهؼ، لخدلُم  الؤحشاءاث أو الخجاسة أو الؤنلان، بما ًدُذ لجمُو الؤداسٍ
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والححّز والىُىىهت الاكخطادًت،  الأهذاف االإشترهت، وغمان مطالح الؤداسة والهملاء، باظدثماس الجهذ والىكذ

ض الخذمت وجدلُم الشغا للجمُو دون الحاحت ئلى الهىدة في مهام هثحرة ئلى االإشاهض اللُادًت الهلُا، ب انخباس وحهضٍ

ت  . (25، ضفدت 2009)أخمذ، رلً مً ملىماث اللامشهضٍ

م وهي في الىكذ راجه أخذر مذاخل وئن مداولاث جؿبُم الؤداسة الالىت      روهُت لا جضاٌ في بذاًت الؿشٍ

ت الشامُت لخدعحن الخذماث االإلذمت للمىاؾىحن باظخخذام الخىىىلىحُا الحذًثت  الؤضلاخاث العُاظُت والؤداسٍ

والإحابت الطىجُت)الهاجف( وأهشان االإهلىماث التي ًمىً للمىاؾىحن الىضىٌ ئليها بعهىلت والاظخفادة منها 

 هلاناث الاهترهذ واالإياجب االإخىللت.

II-6-  الالكترونية الإدارةأهذاف 

 (45، ضفدت 2009)صوي، تهذف الؤداسة الالىتروهُت ئلى جدلُم الأحي:

  جدعحن الخذماث، مً خلاٌ خفؼ الخىلل، والخىضُل في أي وكذ وأي ميان، وظهىلت الىضىٌ ئلى

 االإهلىماث.

 .الخلشب مً االإىاؾىحن 

 .ت التي ًمش بها اللشاس الؤداسي  الخللُل مً الخهلُذاث الؤداسٍ

  )ظانت في الُىم وؾُلت الأًام العبهت للأظبىم ً اهجاص الهمل في وكذ كُاس ي )خلاٌ الأسبو والهششٍ

ؼ للمىقف وا لزي ًخخز بمجشّد الشحىم للانذة البُاهاث االإهذّة ظلفا في الؤداسة والتي حهذ بمثابت جفىٍ

حن، هما هى الحاٌ في الؤداسة الخللُذًت )مؿش، كشاسه نلى أظاظه، بذلا مً الشحىم ئلى الشؤظاء الؤداسٍ

 (56، ضفدت 2008

 .ت الخللُذًت واظدبذالها بشكابت أظهل وأدق ظ مً حهلُذاث الشكابت الؤداسٍ
ّ
 الخخل

 ن ؾشفي االإهاملت أو الخخفُف مىه ئلى أكص ى خذ ممىً، مما ًإدي ئلى ئلغاء نامل الهلاكت االإباششة بح

الحذ مً جأزحر الهلاكاث الشخطُت والىفىر في ئنهاء االإهاملاث االإخهللت بأخذ الهملاء، واللذسة نلى 

لت حهشكل الهمل  اظدُهاب أهبر نذد مً الهملاء في وكذ واخذ دون خاحت للاهخكاس في ضفىف ؾىٍ

 الؤداسي.

  داسة الالىتروهُت الششُذة في جدلُم الأهذاف العُاظُت والاكخطادًت الذكُلت للعلؿاث حعاهم الؤ

 الهمىمُت همداسبت الفعاد.

  جللُظ هفلاث الاهجاص باخلاٌ الحاظب الآلي مدل الىكام الُذوي الخللُذي، الزي ٌعتهلً كذس هبحر

وسبذ الىفلاث الىاججت نً جطخُم مً الأوساق واالإعدىذاث والأدواث االإىخبُت، ونلب الحفل والأسشُف، 

ت الهذًمت الجذوي، والتي جدعم بالاهخكاف والبؿالت االإلىّهت  .(74، ضفدت 2009)أخمذ، الهُاول الؤداسٍ
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  جفادي جػُِو الىكذ لزي ًمىً جلُُمه مً الىّاخُت الاكخطادًت مً أحل البدث نً الىزائم

م بهؼ واظخخشاج السجلاث  مً الأسشُف، مو ما ًلاصم رلً مً مخاؾش فلذ الأسشُف وجلفه، وجمضٍ

 أوساكه وما ًدخاحه رلً مً هفلاث لإنادة ئضلاخه.

 .مهالجت البحروكشاؾُت والششىة 

II- 3- رة الالكترونية ومحطلبات ثطبيقهامبررات ظهورها الإدا 

ش      نلاكت االإىاؾً بالإداسة وجدعحن خذماتها الهامت مً أهم مبرساث قهىس هكم الؤداسة الالىتروهُت هي جؿىٍ

االإلذمت لهم، ومً بُنها مثلا الدسجُل االإذوي هاضذاس شهاداث االإُلاد، حىاصاث العفش وبؿاكاث الخهشٍف 

ت، نلىد الضواج، شهاداث الجيعُت، وصحائف العىابم الهذلُت ونمىما ول وزائم الحالت االإذهُت،  البُىمُترً

لها ئلى خذماث وهزلً الأمش في االإج الاث الخهلُمُت والصحُت والاحخمانُت، وول جلً الخذماث التي ًمىً جدىٍ

م االإياجب اللاوسكُت، الص يء الزي ًإدي ئلى جللُظ الشوجحن الؤداسي وجخفُؼ جيلفت  م نً ؾشٍ
ّ
الىتروهُت حعل

ادة هفاءة أداء الؤداسة الهم و وكذ الاهجاص ومً زم صٍ  ىمُت.اهجاص وجىفُز الخهاملاث وحعشَ

وجشجبـ الؤداسة الالىتروهُت بهلاكاث مخهذّدة مو كؿام الأنماٌ الإا لها مً أدواس خاضت مشاكبت نملُاث     

ذ بالهماٌ،  الاظخحراد والخطذًشوحعهُلها، ومشاكبت خذماث االإإظعاث والششواث الخاضت في مجاٌ الخطشٍ

بي، وهزا جبعُـ ئحشاءاث الحطىٌ نلى الت راخُظ ونلىد الامخُاص والخدىم الجُذ في والفىجشة والتهشب الػشٍ

نملُاث االإىاكطاث واالإضاًذاث، ومً شأن الهمل بخىىىلىحُاث الؤداسة الالىتروهُت هزلً أن ٌعانذ نلى 

ض الششاهت مو مإظعاث وششواث اللؿام الخاص بيل مشوهت وشفافُت، خاضت  اظدُهاب ول جلً الأدواس لخهضٍ

اث الىجاح، وجىمُت كذساتها نلى نبر اليشش الالىترووي للإنلاهاث وا هاث واللىاهحن لخدلُم أفػل معخىٍ لدششَ

شه.  الؤهخاج وجؿىٍ

 ومً أحل الخدىٌ مً الؤداسة الخللُذًت ئلى الؤداسة الؤلىتروهُت، لا بذ مً جدلُم االإشاخل الخالُت:

 ل حمُو مهلىماث الحيىمت ووصاساتها الىسكُت ئلى مهلىماث ئل  . ىتروهُتأجمخت مإظعاث الذولت وجدىٍ

  ٌت لشبـ وافت مإظعاث الذولت بشبىت مهلىماث واخذة وجباد جأمحن البيُت الخدخُت الػشوسٍ

 االإهلىماث بحن مخخلف الجهاث.

 .لها ئلى حهاملاث ئلىتروهُت  جدذًذ حمُو الخهاملاث بحن االإىاؾً وول مإظعت وجدىٍ

ت وظشَ     ت هكم وجخؿلب الؤداسة الؤلىتروهُت جىفش بيُت شبىُت جدخُت كىٍ هت وآمىت وبيُت مهلىماجُت كىٍ

ت ومخىافلت فُما بُنها ووادس بششي اظدثماسي مذسب نلى اظخخذام الخلىُاث الحذًثت ووادس بششي  مهلىماث كىٍ

ش الىكم االإهلىماجُت االإخخلفت  .جلني كادس نلى اللُام بهملُاث الذنم الفني االإعخمش وجؿىٍ
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II-4- شلبيات الإدارة الالكترونية 

 ًمىً رهش أهمها فُما ًلي:    

  االإخاؾش االإترجبت نً الأخؿاء الخلىُت والتي جدذر هدُجت خلل فني أو نُب في اشخغاٌ الأحهضة االإهلىماجُت أو

 .في مطادس الخغزًت الىهشبائُت أو الطُاهت

  ل الأسشُف ئلى أسشُف الىترووي كذ ٌهشّغه الإخاؾش هبحرة جىمً في الخجعغ نلُه وهشفه وهلله أو جدىٍ

 ختى ئجلافه. 

  ئمياهُت االإعاط بالحم في الخطىضُت، فالإداسة الالىتروهُت جياد حشمل ول مكاهش خُاة الفشد الاكخطادًت

خهوالاحخمانُت والعُاظُت، الص يء الزي كذ ًىجم نىه الحذ مً اظ  .خللاٌ الفشد وجلُُذ خشٍ

 .البؿالت التي جىجم نً خَىظَبت وسكمَىت الخذماث الهمىمُت 

III. واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الجسائر 

أؾللذ الجضائش خلاٌ العىىاث الثلار الأخحرة نذّة ئحشاءاث في ئؾاس الخىحّه هدى الؤداسة الؤلىتروهُت، خُث     

ا، بالإغافت ئلى سكمىت مجمىنت مً الخذماث التي أضبذ أجاخذ اظخخشاج الهذًذ مً الىزا ًُ ت ئلىتروه ئم الؤداسٍ

ىا مخمعّىحن بالؿشق الخللُذًت 
ّ
حن قل باميان االإىاؾىحن الاظخفادة منها نبر الؤهترهذ، غحر أن أغلب الجضائشٍ

 .والخىلّل ئلى ملشّ الؤداسة لإجمام الؤحشاءاث التي جلضمهم

م هكام  ئن الأظالُب التي جم اهتهاحها في ئؾاس الؤداسة الالىتروهُت ههطشهت خذماث الحالت االإذهُت مثلا نً ؾشٍ

حن، وجلىُت اظخطذاس وزائم الحالت االإذهُت الأضلُت دون الخىلل الإيان  حىاص العفش، وبؿاكت الخهشٍف البُىمُترً

 .االإىلذ

حل جدلُم الأهذاف االإشحىة منها جبذأ ئن الخدىٌّ ئلى الؤداسة الالىتروهُت ًدخاج ئلى الهذًذ مً االإشاخل مً أ    

ل حمُو االإهاملاث الىسكُت ئلى مهاملاث الىتروهُت، وجىفحر  بلىانت الؤداسة وجىفشها نلى سؤٍت واضحت لخدىٍ

ب وجأهُل االإىقفحن بانخباسهم الهىطش الأظاس ي في هزا  الذنم اليامل والؤمياهُاث اللاصمت لزلً، وجذسٍ

 ٌ فهلى ظبُل االإثاٌ  ، ئغافت ئلى جىنُت االإىاؾً وئسشاده لأهه قل مخمعيا بالإداسة الخللُذًت؛)مدافكي،(الخدىّ

ا مً أحل الاؾلام نلى  ًُ ذ الجضائش ٌعخلبل مىقفىن بخزمّش مئاث االإىاؾىحن اللادمحن ًىم نلى معخىي مىخب بشٍ

ت، في خحن أهه باميانهم ئحشاء هزه الهملُت في بُىتهم ومً هىاجفهم  ذًت الجاسٍ هشىفاث خعاباتهم البرً

نلى االإىقفحن والشباب أًػًا  بل بىؿبم أًػا س العً فلـ،االإدمىلت. ولا ًلخطش الأمش نلى االإخلانذًً وهبا

 .الزًً ًبذو أنهم لم ٌعمهىا بهذ بهزه الخذماث مً كبل أو لا ًثلىن بها

حن نً الخىحّه هدى الؤداسة الؤلىتروهُت لم ًىدطش في مشيلت زلت فلـ في مإظّعت      ئن نضوف بهؼ الجضائشٍ

ذ الجضائش، وئهما ًكهش أًػًا في باقي ت  بشٍ الخذماث التي جىفشها حهاث أخشي، ونلى سأظها وصاسة الهذٌ الجضائشٍ

ا، مثل اظخخشاج اللعُمت سكم ًُ لصحُفت العىابم  3التي أجاخذ ؾلب واظخخشاج مجمىنت مً الىزائم ئلىتروه
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ث الحالت االإذهُت 
ّ

ت، بالإغافت لخذمت جصحُذ الأخؿاء الىاسدة في سجلا اللػائُت وشهادة الجيعُت الجضائشٍ

وسحب وسخت ؾبم الأضل مً مشظىم الخجيغ وغحرها مً الخذماث، ئن هزه الؤحشاءاث غحر وافُت ليىن 

دخاحىن ئلى مشافلت مً أحل هزا  ً نلى اظخخذام مىاكو الؤهترهذ وٍ حن ماصالىا غحر كادسٍ االإلاًحن مً الجضائشٍ

ً، ومشيلت غهف الؤهترهذ وغُاب الثلت ئلا أ ت جبذو الخدىٌّ، سغم مشيلت هلظ الخيىٍ ن االإإظّعاث الجضائشٍ

م ئكشاس ئلغاء الهمل بالؿشق الخللُذًت؛  ا، نً ؾشٍ حن هدى الؤداسة الؤلىتروهُت ئحباسًٍ ناصمت نلى دفو الجضائشٍ

ذ الجضائش مإخشًا صبائنها ئلى حسجُل ؾلباتهم للحطىٌ نلى البؿاكت الزهبُت نبر مىكهها  خُث دنذ مإظعت بشٍ

جُت نلى ئنهاء ضلاخُت بؿاكاث الذفو اللذًمت، وهى الأمش هفعه الزي الؤلىترووي لأنها ظخهمل بطفت  جذسٍ

ششنذ في جؿبُله مطالح الحالت االإذهُت، مً خلاٌ سفؼ بؿاكت الخهشٍف الخللُذًت وئحباس أصحابها نلى 

ت  .جلذًم ؾلباتهم الؤلىتروهُت للحطىٌ نلى بؿاكت حهشٍف بُىمترً

 حهمُم الخهاملاث سغم بؿُئت بىجحرة بذاًتها وحعحر في جضاٌ فلا لىتروهُتالا االإالُت فُما ًخظ الخهاملاث أما    

ت، ئلا االإالُت االإإظعاث مخخلف معخىي  نلى الالىتروهُت االإالُت ى فهل ،خهثرةم جضاٌ لا الخجشبت أن هزه والخجاسٍ

 البؿاكت اظخهماٌ مً ًخخىفىن  االإىاؾىحن الاكخطادًحن وهزا حنلاالإخهام مً واظهت فئاث ئن االإثاٌ ظبُل

 في الىبحر والخأخحر الالىترووي السحب حهاص نً الىاحمت هثرة الأخؿاء بعبب أمىالهم فِسحب االإغىاؾِعُت

 ٌ  .لحعاباتهم الىضى

IV. المشاكل التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في الجسائر 

 منها: هىان الهذًذ مً االإشاول التي جىاحه الجضائش في جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت 

مشيلت الذخىٌ للشبىت:  لاصاٌ حهمُم اظخخذام شبىت الاهترهذ ًىاحه جدذًاث غهف البيُت الخدخُت، 

فلِعذ ول الهائلاث في الجضائش مىضىلت بشبىت الاجطالاث العلىُت واللاظلىُت. خُث اخخلذ الجضائش في 

معخخذمي الاهترهذ جدخل االإشجبت  ناالإُا، وفي مجا88ٌمجاٌ نذد االإشترهحن في شبىت الاهترهذ جدخل االإشجبت 

 .(6، ضفدت 2010)الخبر، اناالإ91ُ

  ضهىبت فهم االإػمىن: لِغ ول مً ٌعخؿُو الذخىٌ للشبىت كادس نلى فهم االإػمىن، فالخهامل الىسقي

 ائم الالىتروهُت.ٌهشف نذة جدذًاث، فاالإشيلت ظخيىن أنلذ نىذ الحذًث نً اللشاءة الخفانلُت والىز

  ت حععى ئلى الخلذم في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والنهىع باالإجخمو الجضائشي واالإشيلت فالإداسة الجضائشٍ

لِعذ في نذم وحىد الخجهحزاث وئهما في اظخغلالها؛ خُث أن بهؼ الحىاظِب لا حعخغل ئلا لأغشاع الؿبانت 

 .فلـ

 ت بفىش وبفلعفت الؤداسة الالىتروهُت ونذم كذستهم نلى الخخلي نً همـ الؤداسة  نذم اكخىام اللُاداث الؤداسٍ

ذة هكشا الإعإولُاتهم نً كشاساتهم أمام  ُّ البحروكشاؾُت االإخهاسف نليها لأن خشهتهم في مجاٌ الؤداسة الهامت مل

ث العلؿاث الىضُت والشأي الهام، وهى ما كذ ًإدي ئلى وحىد ملاومت مً حاهب الهاملحن للأفياس واالإماسظا
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ت الالىتروهُت الجذًذة فىما ًلاٌ: "مداولت جؿبُم أفياس حذًذة بىاظؿت سحاٌ ٌهخىلىن أفياسا كذًمت  الؤداسٍ

 .(229، ضفدت 2000)اللص ي، هي مػُهت للجهذ والىكذ"

 الجاهب في البحروكشاؾُتؾغُان  ئلى بالإغافت والاهذماج الؤضلاح ونملُاث اللشاساث اجخار نملُت بـء 

 ومهاملاتها. بالحيىمت الثلت معخىي  واهخفاع، الؤداسي 

 ملابل في الأخحرة في العىىاث الإلحىف اسجفانها سغم الجضائشي  للمجخمو والثلافي الخهلُمي االإعخىي  غهف 

 (161ضفدت  ،2011)مشظلي، .الالىترووي والخفانل االإهلىماجُت الثلافت جىاغو

ولخدذًذ أهم االإشاول التي حهُم جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش جم اللُام باحشاء ملابلت مو معئىلي      

 بهؼ البلذًاث بىلاًت ظؿُف وجم ؾشح نليهم أظئلت  والخالي:

 ماهي االإإششاث الذالت نلى جؿبُم البلذًت للإداسة الالىتروهُت؟ 

 : في جخمثل الؤلىتروهُت البلذًاث للإداسة جؿبُم نلى الذالت االإإششاث حاءث حل الؤحاباث أن

 ت الىزائم اظخخشاج  . الحاظىب حهاص خلاٌ مً الؤداسٍ

 ت والىزائم االإهلىماث وافت نلى ًخىفش ئلىترووي مىكو وحىد  . بىثرة االإىاؾً التي ًدخاحها الؤداسٍ

 البلذًت جلذمها التي بالخذماث االإىاؾىحن حهشف ئلىتروهُت ئرانت وحىد . 

 ت مجلت وحىد ذة شهشٍ ت وحشٍ ان االإىاؾً هافزة معمى جدذ ظىىٍ  واالإذاولاث حمُو الأنماٌ نلى جدخىٍ

 .البلذًت معخىي  نلى جمذ التي

 ذ الاحخماعي الخىاضل مىاكو خلاٌ مً االإىاؾىحن مو الخىاضل  .الؤلىترووي والبرً

 البلذًت؟ مىكو نلى االإىاؾىحن ؾشف مً هبحر ئكباٌ هىان أن جشون هل 

خم مىاكو نلى االإىاؾىحن ؾشف مً هبحر ئكباٌ حاءث اغلب الؤحاباث أن هىان خلاٌ  مً رلً مهشفت البلذًاث، وٍ

ذ خم الخىاضل الاحخماعي مىكو نلى االإىحىدة الخهلُلاث أو االإىاؾً ًشظله الزي الؤلىترووي البرً  الآساء جبادٌ وٍ

 .االإىاؾىحن مو الىكش ووحهاث

  بطىسة معخمشة االإىكو الالىترووي للبلذًت؟هل ًخم جدذًث 

االإدعاسنت  و االإخغحرة الأخذار مىاهبت أحل مً للبلذًاث الؤلىترووي االإىكو جدذًث وحاءث اغلب الؤحاباث أهه ًخم

 نلى االإىحىدة فان االإهلىماث لزلً ًخؿلبها، التي واالإهلىماث الأخباس آخش نلى ًؿلو أن للمىاؾً مىًً وختى

ت أو أظبىنُت أو ًىمُت جيىن  أن ًمىً البلذًت مىكو  معخجذاث مً البلذًت نلُه جخىافش بدعب ما شهشٍ

 . الأولى بالذسحت االإىاؾىحن تهم وأحىذاث

 هل حهاوي البلذًت مً هلظ الخجهحزاث أو شبىت الاهترهذ؟ 
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أحل  مً الؤهترهذ شبىت أو بالخجهحزاث جخهلم البلذًت معخىي  نلى هلائظ جىحذ وحاءث اغلب الؤحاباث أهه لا

 معخىي  نلى مخىفشة حذًذة و خىاظِب وأحهضة مهذاث نلى جخىفش لأنها الؤلىتروهُت، البلذًت مششوم جؿبُم

ت، لىً هىان هلظ في هفاءة االإىقفحن في جؿبُم الؤنلام الآلي. االإياجب حمُو  الؤداسٍ

  مو االإىكو الالىترووي للبلذًت؟ االإىاؾىىن الإارا لا ًخهامل 

 مباششة ًأحي وئهما الؤلىتروهُت بالخهاملاث و الؤهترهذ في ًثم لا االإجخمو أفشاد غالبُت أنوحاءث اغلب الؤحاباث 

ًىاهبىن  لا ًجهلهم الزي الأمش الخىىىلىحُا هزه مثل ًمخليىن  لا االإجخمو أفشاد غالبُت البلذًت، وأن الإلش

 مً دنم هىنا جخؿلب خُث الخىىىلىحُا أظهاس جخفُؼ في الذولت جذخل لهذم ساحو وهزا الخىىىلىجي الخلذم

ٌ  هبحرة ، ونذم وعي االإىاؾىحن بذسحتامخلاهها االإجخمو أفشاد غالبُت ٌعخؿُو ختى لها الذولت  وحىد مذي خى

ذ الزي الأمش بلذًتهم في مؿبلت ئلىتروهُت بلذًت  الىعي لغُاب هكشا الؤلىتروهُت البلذًت جؿبُم في حهلُذ ًضٍ

 . خىلها الاحخماعي

 هل جلذم البلذًت خىافض للهاملحن في مجاٌ الهمل الالىترووي؟ 

ت االإادًت الحىافض وحىد نذموحاءث اغلب الؤحاباث  ٌ  البلذًت في للهاملحن واالإهىىٍ  الؤلىترووي ئلى الهمل للخدى

ش مداولاث وحىد مً بالشغم  غائبا دفحزالخ ًبلى نىطش لىً الآلي الهمل ئلى والاهخلاٌ  الؤداسي  الهمل لخؿىٍ

 .هبحرة وبذسحت

 هل جىحذ بشامج خماًت ووكاًت مً اللشضىت الالىتروهُت في البلذًت؟ 

مىكو  جؿاٌ أن ًمىً التي الؤلىتروهُت اللشضىت مً ووكاًت خماًت بشامج جىحذ لاوحاءث اغلب الؤحاباث بأهه 

 .فُه االإىحىدة بالبُاهاث جػش التي الؤلىتروهُت الهجماث مً وجدطِىه البلذًت

V. خاتمة 

ت بزستها صالذ ولا مهذها في لاصالذ الجضائش في الؤلىتروهُت الؤداسة ئن      مو ملاسهت بؿيء جىمى وبشيل الؤداسٍ

 ٌ  التركُت بهملُت ٌعمى ما غمً الؤلىتروهُت مذخل الؤداسة جبني في العباكت واهذ التي والأحىبُت الهشبُت الذو

ت ش الؤداسٍ  التي خاحاجه جخؿلبه ما ووفم االإىاؾً ؾمىخاث معخىي  ئلى ًشقى وجدعُنها بشيل الخذماث وجؿىٍ

ت الؤداساث نلى لضاما وان لزا بالخغحر االإعخمش، جخمحز  لحاحاث االإىاؾً االإعخمشة الخغحراث جلً مىاهبت الجضائشٍ

، ولىً ًبلى الأهم هى وغو الخؿىاث الأولى في هزا االإععى، لأن أي حغُحر مهها جخماش ى التي والىُفُت بالشيل

لابذ أن جطاخبه ملاومت مً بهؼ الأؾشاف التي هي ئما غحر كادسة نلى مىاهبت الخىىىلىحُا هدُجت لػهف 

ً، وئما معخفُذة مً الىغو الحالي، والزي هى في الغالب ًخذم االإطالح الػُلت لهخه الأؾشاف،  الخيىٍ

 ىضلت لهزه الذساظت ًمىً خطش الىخائج في الىلاؽ الخالُت:وهد

 الؤداسة الالىتروهُت أظلىب خذًث ٌعمذ باكخطاد الىكذ والجهذ والخيلفت  -

 الؤداسة الالىتروهُت حعاهم في جدعحن حىدة الخذمت الهمىمُت . -
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ئن جؿبُم الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش ًىاحه مجمىنت مً االإهىكاث جخمدىس خىٌ ظُؿشة الزهىُاث  -

اللذًمت للدعُحر ظىاء مً ؾشف االإىاؾً أو مً ؾشف مىقفي الؤداساث الهمىمُت ، ئلا أن هزه االإماسظاث مالها 

 والاجطاٌ.  الؤنلاممو جىىىلىحُا الطانذ خالُا ميسجم جماما وجللائُا  اليشءالضواٌ الحخمي، بانخباس أن 

VI. توصيات 

 لىجاح الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش لابذ مً: 

  حن وتهُئتهم لخلبّل الهمل الالىترووي، والهمل نلى الخدذًث االإعخمش وشش فىش وزلافت الخغُحر بحن الؤداسٍ

 لخلىُت االإهلىماث ووظائل الاجطالاث.

  الىزائم واالإعدىذاث الىسكُت ئلى الىكم الالىتروهُت اللائمت نلى الخدىٌ مً الهمل الُذوي اللائم نلى

 .الىزائم واالإعدىذاث الالىتروهُت

  ليي جخمىً الؤداسة مً الخدىٌ مً مىؿم الشبان ئلى مىؿم االإعانذ واالإشافم للمىاؾً، ووي جخمىً الؤداسة

ً ئؾاساث فىُت مخهذدة مً انخماد وجؿبُم هزا االإىؿم الجذًذ لا بذ مً اللُام باظدثماس خلُلي ل خيىٍ

 الخخططاث.

  ت ًخؿلب الأمش جمخهها بلذس مً االإشوهت والعشنت في اجخار اللشاساث بالإغافت ئلى جىافش الثلت والأمان والعشٍ

 .في الخذماث الالىتروهُت لجلب االإىاؾً االإدلي للخهامل الالىترووي

 ت للخهشٍف بالإداسة الا  لىتروهُت والخذماث التي جلذمها.لابذ مً كُام الؤداساث بدملاث اشهاسٍ

  .حشجُو الؤشهاس الالىترووي في الأماهً الهمىمُت وداخل البلذًاث 
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