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 ممخص

ُهي واطو الاهدشاز ولها دائما دوز مهم في الحُاة الاحخمانُت في الهدًد مً البلدان، اغت هي شٙل جسَ لٓد  السٍ

ب؛ الري الآن ْؿانًا مهمًا مً الاْخطاد، و  ذأضبد و وملحىف خلاٛ االإاض ي الٓسٍ مً الىاضح أن هما بشٙل طسَ

اغُت اغُين ، َٓد االإخُسحين هم حاهب مهم ومسبذ مً الأنماٛ السٍ أشازث أبدار طابٓت إلى أن االإظتهل٘ين السٍ

االإخمثلين في االإشجهين لا ًمخلٙىن هُع الخطائظ، إنهم لا ًخخلُىن في الخطائظ الدًمىيساَُت َدظب، بل 

ُِ ٌظتهلٙىن االإىخجاث االإس  اغت، ًخخلُىن أًػًا في ماذا وٖ وبالخالي طُخخلُىن في شهىزهم َُما ًخظ  جبؿت بالسٍ

اض ي للظماح للُهم الجُد  ؛ججسبت الاطتهلإ ٔ دزاطت هماذج الاطتهلإ السٍ وبالخالي ًخىحب نلى زحاٛ الدظىٍ

اغتوالدشخُظ الحظً   .، لظىّ السٍ

اض ي،  هماذج اطتهلإ : يةالكلمات المفحاح اض ي، مىخج زٍ  مظتهلٚ زٍ

 Z 290؛   JEL : M310ثصنيف 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

Sport is a widespread leisure form and always has a significant role in social 

life in many countries, it is now becoming an important sector of economy and grown 

remarkably fast over the recent past ; obviously, spectators are an important and 

lucrative aspect of the sport business, Previous research has indicated that sport 

spectator consumers don't possess the same characteristics. They not only differ 

demographic but also they differ in what and how they consume sport related products. 

Thus, they will differ in how they feel about the consumption experience; Thus 

marketers must study sport consumption models to allow for better understanding and a 

good diagnosis of a sports market. 
 

Keywords: Sport consumer, sport product, consumption models 

Jel Classification Codes : M310   ؛ Z 290 
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I- تمويد :  

اغت واالإشجهين للمىخجاث والخدماث طُُُد زحاٛ  الجمهىز ن الُهم الأَػل لظبب اطتهلإ ا           السٍ

اغُين بشٙل ٖبير، ً السٍ ٔ واالإدًسٍ ين الدظىٍ ل الأمد للمظىْ ا ؾىٍ
ً
هم هدَ اٗهذ السيبت في َهم طلىٖ ، ولؿاالإا 

ت بين دواَو و  ت وجيبؤٍ ا نلاْاث جُظيرً ًُ ب اٗن مً الطهب  أن ًخم اْتراح همىذج ًخخبر ججسٍ ب  ذ ْسٍ ختى إلى وْ

اض ي ومخًيراث الظلىٕالجمهىز  طلىٕ االإظتهلٚ ؛  ومً بين الىماذج التي قهسث وخاولذ جُظير وجدلُل  السٍ

ت الىُظُت  اض ي هجد ٗل مً همىذج الاطخمسازٍ اض ي  PCM السٍ  . MSCBوهمىذج طلىٕ االإظتهلٚ السٍ

I.1- : إإشكالية البحث

ت          واهؿلاْا مما طبٔ َظؤاٛ البدث االإؿسوح هى: ما هي أوحه الدشابه والاخخلاٍ بين همىذج الاطخمسازٍ

اض ي PCM الىُظُت   ؟MSCB وهمىذج طلىٕ االإظتهلٚ السٍ

 الآجیت: الُسنیت الأطئلت مجمىنت الؤشٙالیت هره جدذ هدزج الدزاطت، أهداٍ ولخدٓیٔ

 اض ي؟  ما هى مُهىم االإىخج السٍ

 اض ي؟ ما هى مُهىم  الاطتهلإ السٍ

 اض ي؟  ما االإٓطىد بالىماذج االإُظسة لظلىٕ االإظتهلٚ السٍ

I.8 - إالبحث : يةفشض

إالخالُت: الُسغیت هٓترح الظابٓت، الأطئلت نً أولیت ٖئحابت

اض ي  PCMهمىذج  أو   MSCBم همىذج اطخخدلا ًىحد أي َسّ في ا   ؟في جُظير وجدلُل طلىٕ االإظتهلٚ السٍ

I.3. -  إالبحث :أهذاف

 الًسع مً هره الدزاطت لا ًخسج مً ٗىهه مداولت لخدُٓٔ الأهداٍ الخالُت: 

 اض ي؛ لاطتهلإبا الطلت ذاث االإُاهُم  بهؼ اٖدشاٍ مداولت   السٍ
  الظلىٕ الشسائي للمظتهلٚ؛ نلىاالإخًيراث  بهؼإبساش الأزس الري جىلده 

  ت االإُظسة للظلىٕمداولت اض يللمظتهلٚ  ئيالشسا َهم الىماذج الىكسٍ  ؛السٍ

 االإىخج  مداولت جدظِع وإزازة الىعي للمظؤولين في االإؤطظاث الاْخطادًت بأهمُت

اض ي.  السٍ

I.4. - : إأهمية البحث

 هرا البدث َُما ًلي: أهمُتج٘مً 

 ُُُ اض ي وٖ ً جطىز مُاهُمي خىٛ  الاطتهلإ السٍ  ؛جدلُلهت شسخه و جٙىٍ

  اض ي  وأهمُخه؛وغو ضىزة م٘برة خىٛ االإىخج السٍ

 اض ي؛  بىاء جطىز هكسي لخُظير طلىٕ االإظتهلٚ السٍ

  .اض ي ٔ السٍ اٗدًمي في مجاٛ الدظىٍ  االإظاهمت في البدث الأ

I.5. -  :إالذساسات السابقة

 :1الذساسة 

Alonso Dos Santos, Manuel. (2012). An Attendance Behaviour Model At Sports 

Events: Comparison and Contrast of Two Models 

اغُتهره الدزاطت هى جدظين الُهم نً الًسع مً  وإبساش ُُُٖت ، طلىٕ االإظتهلٚ في إؾاز الأخدار السٍ

ُت ناؾُُتمدل الدزاطت مظاهمت الىمىذحين  هرا  ٖما ابسش ، في البدث نً السغا مً وحهت هكس مهسَ
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ُُالبدث  هايزأج ُتنملُت إزغاء االإظتهلٚ ، وٖ ث االإظتهلٚ، إغاَت إلى جأزير ر خملاث الاجطاٛ نلى جىْ

ُت )ندم الخأُٖد( بشٙل ٖبير نلى االإشانس، َهرا الخُُٓم االإهسفي للمظتهل٘ين  بين ما  الخُُٓماث االإهسَ

س الحدر،  وأقهس هرا البدث ٖرلٚ الىهج االإهسفي الُهاٛ الري ًىؿبٔ نلى  هىهه وما ًخلٓىهه أزىاء جؿىٍ ًخىْ

دم هر ا لُٓاض خلُُت السغا الخدماث التي جىلد االإشانس، وْ ًُ لدي االإظتهل٘ين ا البدث في الأخير همىذحًا جٙامل

 .وهخائجه

إ:2الذساسة 
Yu Kyoum, Galen Trail, (2010), Constraints and Motivators: A New Model to 

Explain Sport Consumer Behaviour 

اث  س همىذج لشسح الهلاْاث بين االإهىْ صث هره الدزاطت نلى جؿىٍ ، واخخباز الجماهيري  واالإدُصاث والحػىز زٖ

اغت ال  في خالت  السٍ
ً
بُا ، وأقهسث هره الدزاطت ُِٖ أن الٓدزة نلى جُُٓم الُٓىد شهبُتالىمىذج االإٓترح ججسٍ

اغُين الُسضت لخدمت االإشجهين الحالُين بشٙل أٖثر للوالدواَو بشٙل صحُذ حظخؿُو أن جمىذ  ين السٍ مظىْ

 نً حرب حم
ً
اض ي حدًد.َهالُت ، َػلا  هىز زٍ

 :3الذساسة 
Aaron Smith, Matthew Nicholson, (2003), Sport consumer typologies: A critical 

review 

اغت مً خلاٛ إحساء جدلُل مٓازن للؤنماٛ السئِظُت  الدزاطتجبدث هره  بشٙل هٓدي في هماذج اطتهلإ السٍ

 
ً
اض ي مً خلاٛ جدلُل أٖثر شمىلا ص أبدار االإظتهلٚ السٍ ذ الحاغس، وجم مً خلالها حهصٍ االإىجصة ختى الىْ

اض ي  والا ً االإظتهلٚ السٍ ت  للُٓم واالإهخٓداث التي جبرش بهؼ الجىاهب الأٖثر يمىغًا في جٙىٍ لتمام  والهىٍ

اض يوأهماؽ خػىز  اض ي، وندم الخُٓد الحدر السٍ ، ومداولت جٓدًم جُظيراث نامت لظلىٕ االإظتهلٚ السٍ

يم االإُسؽ نلى الظماث الاحخمانُت والىُظُت، و  ادة  في اهخمام بالظُاّ الثٓافي والاْخطادي الري الوالترٖ صٍ

ُاث.  جددر َُه هره الظلىٖ

إ:4الذساسة 
Daniel Funk, (2008), Consumer Behaviour in Sport and Events: Marketing Action 

ص ه اغت واالإىخجاث ذاث الطلت، إغاَت إلى نلى  ا البدثرزٖ دزاطت مىاِْ وطلىٕ االإظتهل٘ين االإخهلٓت بالسٍ

اغت و بشٙل خاص نلى ٗل أشٙاٛ الظلىٕ اليشؿت والظلبُت )أي مىخج االإددداث التي جؤزس نلى اطتهلإ  السٍ

ٓي ٖىهج هكسي وجؿبُٓي لشسح االإُاهُم  ين واالإخُسحين( ،  إلى حاهب اطخخدام الهمل الدظىٍ  االإسجبؿتاالإشازٖ

دمذ ٖرلٚ َ٘سة ُٓت،  وْ اض ي وجؿبُٓه نلى الأوشؿت الدظىٍ الإىاْشت  Way  Sport بظلىٕ االإظتهلٚ السٍ

اغتاالإظازاث   .الهدًدة التي ًخخرها الأَساد لخلٓي الُىائد وجلبُت الاخخُاحاث مً خلاٛ الظلىٕ االإىحه للسٍ

II- إالجانب النظري

II- 1- إ: المنحج الشياض ي

اض ي بأهه: " Shank Matthewشاهٚ مازُى ٌهسٍّ  ج مً الازىين، جم طلهتاالإىخج السٍ ، خدمت، أو أي مصٍ

اض ي ير مصاًا الإشاهد زٍ  (Shank & Lyberger, 2015, p. 162) أو مشازٕ أو زاعي." جطمُمه لخىَ

: اض ي ًمً٘ أن ٌهسٍ ج لىىنُت أو نملُاث أو ْدزاث )طلهت، خدمت، أَٙاز(، جلبي  " ٖدصمت االإىخج السٍ أو مصٍ

هاث االإظتهلٚ    (Eksteen, 2012, p. 60) ".زيباث وجىْ

اغُت االإٓدمت للمظتهلٚ مً أحل إشبام خاحخه  اض ي الظلهت أو الخدمت السٍ َُما ًطِ مطؿلح االإىخج السٍ

اًخهلٔ با ًُ ا أو زان
ً
ا وشؿ

ً
اٗن مخُسحًا أو مشاهدًا أو مشازٗ اغت، طىاء   (Constantinescu, 2011, p. 71) . لسٍ
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اض ي هى نبازة نً : مىخج مادي مخمثل في طلهت،          مً خلاٛ ما طبٔ ًم٘ىىا أن هٓىٛ أن االإىخج السٍ

ُبت بُنهم، جلبي خاحاث وزيباث االإظتهل٘ين الحالُين واالإسجٓبين.  خدمت، أَٙاز، أو جسٖ

ىن طمُث            اض ي ًٓظم إليخظب أزٗ  (Aarcon, 2008, pp. 106-107) :االإىخج السٍ

  :اغُت: مػسب السلع الشياضية اغت الأخرًت السٍ اغُت، هجد مً أمثلت الظلو االإادًت للسٍ في الطىانت السٍ

اغت َٓـ؛ لً٘ ًمً٘ أن  ا للسٍ ىحد ٖرلٚ طلو التي لا حظخهمل خطسٍ الخيع، ٖساث الًىلِ...الخ، وٍ

اغُت، وجخػمً الىكازاث الشمظُت، الٓبهاثحظخه اغت أو في ججازب زٍ ، الأْمطت، الظاناث، مل مو السٍ

االإظاخُٔ الشمظُت...الخ، ٗل هره الهىاضس هي ملمىطت، بمهنى أهه ًمً٘ أن جخخبر أو ججسب مادًا 

اٗللمع ، الشم والظمو.بالحىاض   ، الروّ

  :اغُت الخذمات الشياضية اغُت لِظذ ملمىطت؛ َأزباب الهمل في الخدماث السٍ  ٌهؿىن الخدماث السٍ

ُه والسشاْت،  َىائد أو مىاَو  نلى شٙل ججازب يير ملمىطت، مثلا  خدماث مٓدمت في  شٙل َسص الترَ

ب، هره الخدماث لِظذ أشُاء مادًت  الخمخو االإباشس أو نبر االإٓابلاث االإخلُصة، الهلاج الؿبُعي والخدزٍ

ت وجخصنها نلى االإدي البهُد ً اغُت لا ًمً٘ لها أن جخلٔ خدماث خازْ مً٘ أن حشتري وجىتمم، الهُئاث السٍ

إ.للمظتهل٘ين أو للرًً ًسيبىن في شسائها لاخٓا

  :اغُت، ومً أمثلت ذلٚ: الأفكاس ب؛ َالأَٙاز ًمً٘ أن جمثل هىاة بهؼ االإىخجاث السٍ ْد ٌهخبر هرا يسٍ

ا غُت بُ٘سة أن ًطبذ أٖثر زشاْت أو أن ًٙىن له أٖثر نػلاث، وفي مثاٛ أخس: ٌشتري االإظتهلٚ مهداث زٍ

اغت في ير هجدها في ْىة السٍ ت جىَ ومً خلاٛ هره الىٓاؽ هجد  ؛للجماهير البدًلجدُٓٔ و  الؤخظاض بالهىٍ

اٗطخجابت للخُ٘ير اغت جأزس نلى االإظتهلٚ بسدود َهل هُظُت، َُؤمً بهدة أشُاء  الأخدار  .أن السٍ

اغُت لِظذ َٓـ طلو وخدماث جٓدم للمظتهلٚ بل جىحد أًػا الأَٙاز التي جبام للمظتهلٚ والتي السٍ

 جسجبـ بالاهخماء والىجاح.

  :بت مً الهىاضس الترليبة :سلع، خذمات وأفكاس اغُت والخدماث هي مسٖ في الىاْو، يالبُت االإىخجاث السٍ

ت يالبا االإلمىطت ويير االإلمىطت، ندة طلو مادًت لها خدمت أو نى طس لُ٘سة، في الحُٓٓت الظلو  االإشترً

اض ي جٙىن بظبب يير ملمىطُت االإىاَو االإٓدمت، في االإٓابل ندة خدماث جبام هي  مً ؾسٍ االإظتهلٚ السٍ

تال نلى طبُل االإثاٛ:مسجبؿت بص يء مادي ملمىض،   ضُٓت جخػمً مو ْد جأحي هادي ل٘سة الٓدمفي  هػىٍ

ت ، شازاث الىادي ملطٓاث اض ي ٌشتري مىاَو  الهادًت،واليشساث الؤخبازٍ وفي ندة خالاث االإظتهلٚ السٍ

اغُت مثل ألهاب  اغُت جدىلذ إلى طلو زٍ بت لظلو، خدماث وأَٙاز، ٖرلٚ جىحد أمثلت لخدماث زٍ مسٖ

ب بين  DVDنلى االإباشس التي خىلذ إلى  أْساص مػًىؾت  اض ي نادة ما ًسٖ ٔ السٍ ، وبالخالي في الدظىٍ

 الخدماث.الظلو و 

اغُت إلى االإىخج الأطاس ي وامخداداث االإىخج؛ االإىخج  سها االإىكماث السٍ اغُت ٖما جىَ ًمً٘ جٓظُم االإىخجاث السٍ

اض ي أو االإىاَظت، في خين أن  ملحٓاث االإىخج هي حمُو الظلو أو الأطاس ي هى اللهبت الأولُت أو الحدر السٍ

 .أو جٓدًم الؿهام أو الػُاَت أو خدماث االإهلىماثالخدماث التي جخهلٔ باالإىخج الأطاس ي مثل التروٍج 
(Bühler, Rennhak, & Nufer, 2006, p. 5) 

II- 8-إالاستهلاك الشياض ي

اض ي، طلـ الػىء نلى دوز الخُانلاث الداخلُت  Fabien Ohlفي جدلُل َابين أوٛ   للاطتهلإ السٍ

ل للاطتهلإ، أما بُاز بىزدًى  ، َُٓىٛ أن  الهادة أو االإخًيراث ال٘لاطُُ٘ت  Pierre Bourdieuٖمىبه أو مهسْ

وطُٙىن هىإ مىؿٔ لخُانل زمصي  ًلهب دوزا مهما في ْساز  ،لهلم الاحخمام لا حظمذ بُهم مطادز الاطتهلإ
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اث التي لها نلاْت الجاذبُت إغاَت إلى مساناة الدواَو وشًِ الشساء للؿسٍ الآخس، وباَتراع ا لشساء، االإشترً

ً والبائهين، لُسع الشساء االإدلي لهرا أو ذلٚ، للمدادزاث  الُٓام بهملُت  أو لهبت جبادٛ الأدواز بين االإشترً

لي والخُانلي في َهم الهملُاث الاطتهلاُٖت التي لا بين الأضدْاء،باخخطاز لا ًمً٘ الخٓلُل مً االإظخىي الداخ

 (Corneloup, 2009, p. 18) . ًمً٘ جُظيرها أو َهمها بٙل بظاؾت وخخمُت

ُل الهٓلاوي واالإىغىم  دواَووفي جدلُله ل  Bree Joelحىاٛ بسي  ـباليظبت ل      ت الىٖ د أن هىٍ االإظتهلٚ ًؤٖ

الظلبي )سجين االإهاًير الاحخمانُت( لِظذ َٓـ ما ًُ٘ي لُهم مىؿٔ االإظتهلٚ، وبالخالي َهم ْساز الشساء، 

نلى  بالإغاَت إلى االإخًيراث الصمىُت  )طسنت شساء( والهملُت )بظاؾت االإىخج(، ٖما ٌظلـ حىاٛ بسي الػىء

ُ ت، َاالإظتهلٚ ْد ٌشتري هره أو جلٚ االإىخجاث لأطباب لِظذ َٓـ مً حاهب أخادي الهىامل الكسَ

اْخطادي، َاخخُاز َُلم، مؿهم، أو االإىخج  حهخمد مً ْبل الهدًد نلى الؿسّ أو نىامل االإدُـ وأحىاء 

االإٙان، َجمالُاث َػاء الهمل جلهب ٖرلٚ دوز حرب ٖبيرة، وهرا خظب السائدت، اللىن، الأزار 

 .ُٓى ...الخواالإىط
 (Corneloup, 2009, p. 18) 

اغت االإجخمو اْخطادًاثحظخدػس            وممازض  االإظتهلٚ لُهم الهىدة للمُهىم الاحخماعيغسوزة  للسٍ

اغت، ٔ هى الري ًدللهَالاطتهلإ  السٍ الؤحساءاث والثٓاَاث و الُٓم التي حشير إلى االإمازطت الاحخمانُت الدظىٍ

 لا ًمً٘ ججاوشه ٓترب الاحخماعياالإ وبالخالي شساء؛نملُت  َمجسدإلى هماؽ لا ًمً٘ اختمالها لأ  ىغىنتاالإ

ٔ مًطتهلإ، لا ل الاهخمام بأدّ مً خلاٛ هرا  ٖبير ًبدو   والأهثروبىلىحُا الهلىم الاحخمانُت وجٓازب الدظىٍ

 .الخُاضُل

اض  االإظتهلٚطلىٕ  اطخخدم            اث يالسٍ ٔمً  هكسٍ  والاجطاٛ نلم الاحخمام، نلم الىُع، الدظىٍ

اض ي طتهلإالا  لدزاطت الهىامل  مجمىنت واطهت مً هره الدزاطت حشمل ندًدة ، في طُاْاث وأشٙاٛ السٍ

اض ي مو طلىٕ االإظتهلٚ التي جؤزس نلى الىُظُت والبُئُت، الشخطُت ادة السٍ  االإخهلٓتالدزاطاث  في الاهخمام شٍ

اض يب ٔ السٍ اض ي أوشأث جٓالُد طلىٕ االإظتهلٚ بدىر، الدظىٍ اث السٍ  مجخمو ؾبُعي وهرا في لاخخباز الىكسٍ

س أَػل الإمازطاث اض ي لخؿىٍ ٔ السٍ ادة الدظىٍ للمىخجاث  الؿلب نلى الظلو الاطتهلاُٖت واطخدامت مً أحل شٍ

اغُت.  والخدماث اغت، َ مًالظُاطُت و الاْخطادًت  الاحخمانُت،ُىائد لل وهكساالسٍ الخددي الري ًىاحه السٍ

ينا اغتفي  الإظىْ س  ضىو الٓساز هملُتل الهىاضس السئِظُت لخددًد الظلىٕ البشسي  حهُٓد هى َهم السٍ مو جؿىٍ

ُٓت ص ججسبت الؤحساءاث الدظىٍ اض ي. الاطتهلإ لخهصٍ  السٍ
 (Shilbury, Westerbeek, Shayne, & Funk, 2009, p. 44)  

اض ي هى مجمىنت الهملُاث التي جددر للشخظ نىدما: ًخخاز، ٌشتري،  طلىٕ االإظتهلٚ السٍ

اغت مً مىخجاث أو خدماث التي جلبي الحاحت و حهؿي االإىُهت.  ٌظخهمل، أو ًخدطل نلى ٗل ما ًخهلٔ بالسٍ
(Funk, 2008, p. 6) 

الإظتهلٙىن مخلطىن للظلو والخدماث بِىما ًخهاؾِ االإشجهىن مو الُسّ والأَساد، االإظتهلٚ ا           

ت  ت أو مجمىنت مً الهلاماث الخجازٍ ُػل نلامت ججازٍ ت وٍ االإخلظ خظاض للاخخلاَاث في الهلاماث الخجازٍ

ت ًٙىن نىدما ًخُانل الُسد مو الأخدار التي ج ً، وجددًد الهىٍ ٔ أو اللانب ٖما لى أن نلى الآخسٍ ددر للُسٍ

ً مً خُث ٗىهه مً مشجعي الُسٍٔ ،  الأخدار خدزذ له أو لها،  طُطِ االإعجب االإخميم للًاًت هُظه للآخسٍ

مظتهل٘ين  ٔ وٖ د أن االإشجهين مخلطين للُسٍ ٔ، ومً االإؤٖ أهه حصء مً الُسٍ زبما لدزحت أن االإعجب ٌشهس وٖ

 . (Kirkl, 2007, p. 5). طُٓىمىن بخ٘ساز نملُاث الشساء
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اغت واطتهلاٖها في خُاة الىاض الُىمُت بؿسّ ندًدة؛ هىإ مجمىنت متماًدة مً  ًخم اخخباز السٍ

اغُين، َدظب حشاوٌ وآخسون  َان خػىز  Zhang et al الأبدار خىٛ طلىٕ االإظتهلٚ لدي االإخُسحين السٍ

ت 75االإظتهلٚ للهبت ًمثل  يٗ االإدترَ ت التي جدطل نليها َسّ الهى  ,Zhang, Smith) . % مً الؤًساداث الظىىٍ

Pease, & Mahar, 1996, p. 3) 

II- 3-إهمارج سلوك المستهلك الشياض ي

ّ  بؿبُهت الظلُم والخبطس الجُد الدشخُظ               اغُت ٌظهل َهم أهم  الظى  االإخهلٓت الخطىزاثالسٍ

اض ي والهىامل بالاطتهلإ اض ي هماذج دزاطت ْىامها أطاطاث نلى َُه، وذلٚ االإخد٘مت السٍ  في الاطتهلإ السٍ

اض ي نمىما ًىحد همىذحانالأطىاّ، و مً الىىم هرا ٔ السٍ ًداولان مهالجت طلىٕ االإظتهلٚ   في مجاٛ الدظىٍ

:   نلى هؿاّ واطو؛ ،  Funk et al Daniel وآخسون   َاهٚ داهُاٛلـ    الىُس ي الخىاضل  همىذج  الأوٛ

ا لـ والثاوي:  ل وآخسونيالان همىذج طلىٕ االإظتهلٚ السٍ  . Trail et al  Galen جسٍ

1-3- II - همورج الاسحمشاسية النفسية   PCMإ

اغت،التي جسبـ  الهلاْت باطخ٘شاٍ Funk et al Daniel وآخسون َاهٚ داهُاْٛام  ٔ  بين السٍ الدظىٍ

 ىاِْاالإ حشُ٘ل َهم هصمىا نلى أن، َنلم الىُع الاحخماعي أبدار الخؿسّ إلىطلىٕ االإظتهلٚ مً خلاٛ و 

اض يمظىّ جدُذ لل  وحُمع َاهٚ، َٓام بشٙل أَػل ولاء االإظتهلٚ الهىامل التي حظاهم في جددًد السٍ

Funk , James    ت  همىذج هرا االإىكىز بئوشاءخظب  م7770طىت إؾازا ، وهى PCM الىُظُتالاطخمسازٍ

اٗدًمُتالخخط مً مخخلِدزاطاث الإىكىمت  اض ي؛ طلىٕ االإظتهلٚ لُهم طاث الأ ولخىغُذ هره   السٍ

 االإُاهُم هٓدم شسح بظُـ في الشٙل االإىالي:

إPCM(:  همورج الاسحمشاسية النفسية 1سقم ) الشكل

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Shilbury, Westerbeek, Shayne, & Funk, 2009, p. 44) 

 
 االإهالجت الداخلُت   

 

 

اغتفي  الاطتهلإ السٍ  

 ضىانت الٓساز

 الهملُاث

 

والهملُاث    االإدخلاث

  

حهمل ومخسحاث  

 بين وداخل

ت ٗل مسخلت مشازٖ  

الىلاء: مسخلت  

الىلاء جأزير الاطخٓساز،  اغت والؤخلاص الإىخج  السٍ  

الخهلٔ: مسخلت  

وقُُت حمانُت، ناؾُُت واالإهنى السمصي لـمىخج 

اغت  السٍ

ب:الجر مسخلت  

 مىخج  َىائد مً خلاٛ وجلٓي اخخُاحاث جلبُت

اغت  السٍ

الىعي: مسخلت  

ت وإدزإ أن  اض ي مىحىداالإىخج االإهسَ السٍ  
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 الأَسادبين  جدشٙل التيالىُظُت  الاجطالاث مخخلِخمُيم نمىدي ل إؾاز PCM ٌظخخدم همىذج          

اغتمىخج و  اغت ، ًٓدم ) ((Funk, 2008, p. 44)؛السٍ اغُين واالإشجهين في السٍ  بظبب الحػىز االإظخمس للسٍ

PCM ،أزبهت مساخل مخخالُت ، وهي الىعي ،الجرب، الخهلٔ والىلاء 

(Taghizadeh, Ghorbani, & Behnam, 2015, p. 64)،  الري حشٙل ؾاز دوز الؤ  ٍىضحو ِ  ًىحه االإىْ

اغُت؛مىخج  اطتهلإ الأوشؿت نبر مجمىنت مخىىنت مً الظلىٕ الهامل  خدخلً ُِٖ الؤؾاز مُُد لُهم السٍ

اغت جؿىز مىخج مو الىُس ي  .السٍ

اث مو مطهد PCMإؾاز  (1)ًىضح الشٙل  ، وهرا لخبظُـ َهم ، وهى ٌشبه مبنى مً أزبهت مظخىٍ

د الري ٌشٙله الشخظ مو  ،خُانلالخؿىز االإخىامي لل اغت  مىخجَُمثل ٗل مظخىي الازجباؽ الىُس ي الُسٍ السٍ

ُهي(، ٖما أن جٓدم الُسد ضهىدا إلى االإظخىي الأنلى  ٔ، اللانب، الحدر أو اليشاؽ الترَ اغت، الُسٍ )مثل: السٍ

ت  اث جىضح أًػا أهه ْد جددر خسٖ جُا أْىي، وإن  الترابـ بين واحهتي االإظخىٍ لُطبذ الاجطاٛ الىُس ي جدزٍ

هبىؾُت، االإظخىي الأوٛ هى مسخلت الىعي، خُث ًدخل االإظتهلٚ االإطهد، َخه٘ع مسخلت الىعي الاجطاٛ 

ت والؤدزإ بىحىد  اغت، وحشير إلى أن اج مىخجالىُس ي الٓائم نلى االإهسَ ٔ ْد شٙل، السٍ طاٛ أولي مو الُسٍ

اٗن  س َسضا لخلبُت  مىخجوجمثل مسخلت الجرب نملُت حشُ٘ل اجطاٛ هُس ي ٌهخمد نلى ما إذا  اغت ًىَ السٍ

ت ْد خدزذ جطاندًا، ونلى السيم مً  شير برلٚ إلى أن الحسٖ الاخخُاحاث والحطىٛ نلى الُىائد االإسحىة، وَ

اٗن نل  .ُه في الىعي، َئهه  ًبٓى غهُُا وظبُا ويير مظخٓسأن الاجطاٛ في مسخلت الجرب أْىي مما 

(Shilbury, Westerbeek, Shayne, & Funk, 2009, pp. 44-45)    

اغت أضبذ أْىي وأٖثر وغىخا، َالخهلٔ هىا  مسخلت الخهلٔ جىحي بان الاجطاٛ الىُس ي مو مىخج السٍ

اغت  ىضح أن مىخج السٍ اغت، وٍ ًدٛ نلى وحىد شخظ ًػو االإهنى الىقُُي، الهاؾُي والسمصي نلى مىخج السٍ

الىلاء، َخمثل أْىي اجطاٛ هى حصء مً مُهىم الراث وجخماش ى مو الُٓم الهامت؛ باليظبت للمسخلت النهائُت أي 

ؤزس نلى  ً االإظخٓس وٍ اغت، الىلاء ٌشير إلى مظخىي الخٙىٍ هُس ي، والري ًخلٔ الىلاء والؤخلاص إلى مىخج السٍ

ُت َالُسد،  ُمثل الىلاء الاجطاٛ  الدائم مً خُث الثباث واالإٓاومت، ٖما ًكهس جأزيره نلى الأوشؿت االإهسَ

. َئذا خلطىا  ؛(Shilbury, Westerbeek, Shayne, & Funk, 2009, p. 45) الىامُت واحظاْه مو الظلىٕ

ٔ مهين،  "اٖدظاب الُٓمت الشخطُت"إلى أن أْىي خاَص هى   زم الاهخساؽ مو َسٍ
ً
مً خلاٛ الاجطاٛ أولا

ٔ أو الاهخماء َ ت ًمً٘ أن ٌهسٍ نلى أهه "الشهىز بالىخدة مو َسٍ  ,Matsuoka) . إلُه"خمُيم الهىٍ

Chelladurai, & Harada, 2003, p. 246) 

اغُين، طىاء  PCMهماذج مثل  اغت لأنها حظمذ بخدبو االإظتهل٘ين السٍ ٔ السٍ ازجُانا أو مهمت لدظىٍ

رلٚ جددًد الحد أو الهخبت، خظب جساحها ، َأن هماذج طلىٕ االإظتهلٚ Mullin et al و آخسون  مىلين، وٖ

اث مخىىنت مً  اض ي جثير مظخىٍ جمثل نملُت بدلا مً ضًُت إلصامُت، وبهبازة أخسي، َئن ججسبت الاطتهلإ السٍ

ُٓت، وفي إؾاز  هم الهملُت التي جخلٔ اجطالاث االإخخلُت حظاند في الأوشؿت الدظىٍ  PCMالخُانل الىُس ي، وَ

ص نلى نم د مً هىنه، خُث أهه ًسٖ ظمى بدلا مً الىمىذج الىُس ي ، همىذج الُسٍ لُت الاجطاٛ الىُظُت وَ

بظبب الخٓدم نلى أطاض مساخله الخؿىزٍت، َُجىش للشخظ أن ًخدسٕ ضهىدا أو هبىؾا، أو البٓاء  اجطاٛ
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ذ الري ًٓػُه في مظخىي  في مظخىي مهين، ونلى السيم مً أن الشخظ ْد لا ًخخؿي الٙلمت، ومٓداز الىْ

اث، َاهه ٌهخمد نلى آلُت حظمى االإهالجت الداخلُت.مهين أو طسنت الخى  ٓل بين االإظخىٍ

ت في إؾاز 1االإسبو االإظمى االإهالجت الداخلُت في الشٙل )  PCM( ًدٛ نلى آلُت داخلُت والتي جد٘م الحسٖ

ت  اث، وحظدىد الحسٖ ت االإطهد بين االإظخىٍ وبهبازة أخسي، االإهالجت الداخلُت هي الساَهت التي حظُؿس نلى خسٖ

ُت الُسدًت والاحخمانُت التي حهمل بشٙل مظخٓل وحماعي لدشُ٘ل مخخلِ  نلى هدُجت الهىامل الكسَ

الىُظُت. جمثل االإهالجت الداخلُت إحساء جُُٓم الحاحت والانتراٍ الطالح، ْبل اليشاؽ والبدث  الاجطالاث

لجت الداخلُت جؤزس نلى وهدُجت لرلٚ، َاالإها ،نً االإهلىماث، مٓازهت البدائل، والٓطد والظلىٕ الُهلي

؛ وباخخطاز جمثل االإهالجت الداخلُت الآلُت  الاجطاٛحشُ٘ل  الىُس ي، ٖما ًىحه هىم وج٘سازاث الظلىٕ

ت االإطهد بين االإساخل الأزبهت مً الىعي،  الجرب، الخهلٔ والىلاء. الداخلُت التي حظُؿس نلى خسٖ

اض ي مُهىم هكسي طلُم لُهم الشٙل الاً PCMٌهخبر               خظب جابي أو الظلبي لظلىٕ للمظتهلٚ السٍ

اهٚبِخىن  د اطخخدم  Beaton, Funk؛ وَ ً   ، وْ اغت هرا َاهٚ وباخثين آخسٍ الؤؾاز لدزاطت مخابعي السٍ

ين ونامت االإظتهل٘ين ومىاْو الؤهترهذ في أطترالُا، الُىهان، الُابان والىلاًاث االإخددة، هىإ هماذج  واالإشازٖ

، وجسج٘ص أًػا وفي أولها نلى االإىخج، ٗىنها تهخم بما َُه  AIDA همىذج االإظتهلٚ، مثلأخسي لشسح طلىٕ 

د وحدث يم الخاص بُىائد االإىخج ووحىد السيبت في الشساء، وْ  للهب الهملُاث الداخلُت هره الُ٘اًت نلى الترٖ

اض ي طتهلإالا  ضىو الٓساز في السئِظُت في نملُت الدشًُلُت دوازالأ   ,Shilbury, Westerbeek). السٍ

Shayne, & Funk, 2009, p. 46)       

 همورج الاسحمشاسية النفسية المنقح   -

ت الىُظُت االإىٓذ           س  نملُاث لشسح الىخائج نلى أطاض االإظخىي، (PCM) ًخػمً همىذج الاطخمسازٍ جىَ

ٖما هى  نلاْت )الشخظ| الًاًت(  في االإدخلاث والهملُاث واالإخسحاثهره االإساحهت وطُلت لخُُ٘ٚ حهُٓد 

 0(؛ حهمل زلار نملُاث حظمى الىعي والجرب الخهلٔ داخل وبين أزبو مخسحاث: االإظخىي 7مىضح في الشٙل )

و أن جٙىن الهملُاث الُسدًت ْابلت للخُِ٘ مو الخًي والىلاء؛  3واالإظخىي  7واالإظخىي  راث هكسًا لأهه مً االإخىْ

دة حهخمد  PCM في البِئت، ًٓترح االإىٓذ أن الهملُاث الاحخمانُت والىُظُت جخدد لدشٙل مخسحاث هسمُت َسٍ

 نلى االإظخىي.

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
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إهمورج الاسحمشاسية النفسية المنقح  ( :8الشكل سقم )

 

 

   

 

 

إ

إ

إ

إإ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

 
Source: Funk & Jeffrey, 2006, p 193. 

جيخج الخيشئت الاحخمانُت السٍاغُت  نملُت الىعي جددر في االإٓام الأوٛ مً خلاٛ الخيشئت الاحخمانُت؛          

ٔ 0مخسحاث االإظخىي  ت بىحىد َسٍ وجطِ نملُت الجرب ُُُٖت جُانل مخسحاث   ، مثل الؤدزإ واالإهسَ

ُت الاحخمانُت لإوشاء مخسحاث االإظخىي  0االإظخىي  ُت والهىامل الكسَ مو دواَو االإخهت والاخخُاحاث الظلىٖ

ٔ لخلبُت الاخخُاحاث الاحخمانُت  7حه٘ع مخسحاث االإظخىي ؛  7 ِ الأولي، واطخخدام الُسٍ حشُ٘ل االإىْ

ٔ؛ جدُص دواَو االإخهت الاهخماماث الٓائمت نلى االإخهت مثل اخخُاحاث  ً االإهخٓداث خىٛ الُسٍ والُسدًت، وجٙىٍ

ُه، جمثل الاخخُاحاث الاخخُاؾُت الاخخُاحاث الىُظُت والظماث الشخطُت والظماث الُسدًت ال تي حهمل الترَ

اض ي؛ ًٓىي الازجباؽ الىُس ي وجطبذ الىخائج أٖثر انخمادًا نلى الهملُاث الُسدًت  نلى بدء الاهخمام بجظم زٍ

ت مً االإظخىي  ؛ أقهسث الأبدار في نلم الىُع 3إلى االإظخىي  7مً الهملُاث الاحخمانُت خُث جددر الحسٖ

بي أن الشهىز  الخهلٔ ٌه٘ع االإٙىهاث الهاؾُُت واالإه ُت والؤزادًتالخجسٍ ِ سَ جطِ نملُت الخهلٔ ؛ للمىْ

ا 7ُِٖ جأخر مخسحاث االإظخىي  ًُ ا وناؾُ ا وزمصًٍ ًُ دزحت حشُ٘ل  3وحه٘ع مخسحاث االإظخىي  ؛مهنى وقُُ

ٔ بٙائً آخس؛ ٌه٘ع الاهخٓاٛ مً االإظخىي  ِ، ومظخىي الخهسٍِ، واهخُاع اخخمالُت اطدبداٛ الُسٍ  7االإىْ

مخلٚ دزحت مً الٓىة ؛ ٌشير الظهم  َُطبذ ُُُٖت جؿىز الشهىز  3إلى االإظخىي  دًىامُٙي ومخهدد الأوحه وٍ

ٓاث ومخسحاث االإظخىي  س الىلاء 3ذو السأطين بين نملُت االإسَ  .إلى وحىد خلٓت ملاخكاث حظاهم في جؿىٍ

 0مخشحات المسحوى 

 الجاهب الخازجي  - 

 الؤدزإ   -

ت  -  االإهسَ

 

 عملية الحعلق

االإهنى  -  

مُهىم الراث  -  

الُٓمت  -  

 عملية الجزب 

دواَو االإخهت  -  

ُت        - اخخُاحاث طلىٖ

الهىامل الاحخمانُت   -  

ُت  الكسَ

 عملية  الوعي
الخيشئت الاحخمانُت  -  

 2مخشحات المسحوى 

-  ِ  حشُ٘ل االإىْ

 اخخُاحاث االإىُهت الاحخمانُت  -

 الاخخُاحاث الخاضت  -

 االإيماث  -

 

 0مخشحات المسحوى 

-  ِ ص االإىْ  حهصٍ

 -  ِ  الخهسٍ

 يير ْابل للاطدبداٛ  -

 

 مخشحات الولاء

 الدًمىمت  -

 الخأزير  -
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(Funk & Jeffrey, 2006, pp. 192-193) 

مثل االإظخىي  3نملُت الخهلٔ جيخج االإظخىي            خالت نهائُت وطُؿت مخميمة نً  3ومخسحاث الىلاء، وٍ

الىلاء؛ ًخىأَ هرا الىهج مو الاجُاّ الهام نلى أن الىلاء هى بىاء مخهدد الأبهاد بما في ذلٚ االإٙىهاث 

ُُت، ُت واالإىْ ُاطه نلى أهه ً الظلىٖ ي وْ خم جطىز االإٙىن الظلىٗ اوٍ ًُ والري ًخخلِ نً  مثل التمامًا هُظ

ِ، أي  ًخم الخمُيم بين  ً بين خطائظ االإىْ ُاطها بالسحىم إلى الخٙىٍ ُت التي جم جطىزها وْ الىخائج الظلىٖ

ُاث ِ والىخائج ذاث الطلت، مثل الالتمام والظلىٖ  ٖما جم وغهها في الخهلٔجطِ نملُت  .خطائظ االإىْ

PCM ا؛ 3خىي االإىٓذ ُِٖ جدشٙل مخسحاث االإظ ًُ ص وحًرًت الهملُت التي جخلٔ التمامًا هُظ ، وحظخمس في الخهصٍ

وجطبذ مدخلاث ًخم جُُٓمها؛ مً  وجطِ خلٓت الخًرًت الساحهت ُِٖ ًمً٘ أن جخٓلب جُُٓماث االإىاِْ

ِ والُٓم الأطاطُت  والاخخُاز الؤزادي، وطخه٘ع مخسحاث الىلاء بهد  ت االإىْ خُث حهُٓد االإهلىماث ومشازٖ

ت اليظبُت )الدًمىمت( والخأزير، أي الخأزير نلى الأَٙاز والظلىٕ االإهسفي  لىخائج الخهلٔ التي ذلٚ  الاطخمسازٍ

 (Funk & Jeffrey, 2006, pp. 192-193) . جخهصش وحهمل بشٙل حماعي للخأزير نلى نملُت الخهلٔ

ت ال ىُظُت االإىٓذ الآن مىكىز الأهكمت الُسدًت مو الىكم الُسنُت الاحخمانُت ٌه٘ع همىذج الاطخمسازٍ

س س ههج هرا الىكام هكسة نامت شاملت خىٛ ُُُٖت جؿىٍ ىَ ٓدم الخىحُه خىٛ ُُُٖت  الىلاء، والىُظُت، وٍ وٍ

مً٘ الآن  ٓت مىهجُت، وٍ اث بؿسٍ اطخ٘شاٍ االإدخلاث والهملُاث الهُٙلُت واالإخسحاث مخهددة االإظخىٍ

د لٙل شخظ هدى الىلاء؛ لرلٚ جىحد خاحت إلى الهمل  PCM اطخخدام االإىٓذ لخىضُِ االإظاز الُسٍ

سهما بشٙل أٖبر. بي لاخخباز الىمىذج ومٓترخاجه وجؿىٍ  الخجسٍ

II- 3-2-  همورج سلوك المستهلك الشياض يMSCB  

ل وآخسون يالان اْترح              اض ي   Trail et al  Galenجسٍ في نام   MSCBهمىذج طلىٕ االإظتهلٚ السٍ

دمىه في م0998 ، زم ْامىا بيشس الاخخبازاث الؤخطائُت الأولُت للمٓاًِع م0999، واخخبروا الىمىذج الأضلي وْ

في جدظين  Trail et alواطخمس جسٍل وآخسون  ،م7773م،  زم جم اخخباز الىمىذج بأٖمله في 7777و  2001في

 (Trail, 2019, p. 80) . (7707-7776مىذج في الظىىاث الخالُت )واخخباز أحصاء مً الى

كهس هرا همىذج أهه ْابل للاخخباز وجم اخخبازه نلى ن٘ع  MSCBمصاًا همىذج              ًُ َىهٚ وآخسون؛ لا 

وآخسون، والري ًُترع الخٓدم مً الىعي  َىهٚ الىمىذج جٓدمًا نلى ؾىٛ هىم مً مظاز االإظتهلٚ مثل همىذج

إلى الىلاء، َٓد لاخل َىهٚ وآخسون أن ذلٚ ًجهل اخخباز الىمىذج أٖثر ضهىبت لأهه إما ًدخاج الباخثىن إلى 

ا نلى ؾىٛ االإظاز أو ًدخاج الباخثىن إلى الٓدزة نلى جٓظُم ندد ٖبير مً  ًُ اغت ؾىل جدبو مظتهلٙي السٍ

اغت )واالإظتهل٘ي اغُين االإدخملين( خظب وغههم نلى مساخل، زم اخخباز ٗل مسخلت، نلى مظتهلٙي السٍ ن السٍ

َئن   Beaton et alالسيم مً أن َىهٚ وآخسون ًصنمىن أنهم جم٘ىىا مً الُٓام برلٚ خظب بُاجىن وآخسون

 (Trail, 2019, pp. 80-81) . أو جخلذ نً ال٘ثير مما هى مسيىب َُه ْد وظذ هخائجهم 

ل وآخسون جٓدمًا نلى ؾىٛ مظاز االإظتهلٚ،            ب، لم ًكهس همىذج جسٍ ذ ْسٍ باطخثىاء خلٓت  ختى وْ

ِ ججاه االإىخج / جُانلاث ما بهد الاطتهلإ مً له٘ظُتالخًرًت ا د ندٛ / جُُٓم االإىْ ت؛ وْ الهلامت الخجازٍ

الآن نلى مٙىهين؛ الأوٛ هى مظاز  (R-MSCB) االإىٓذ  الىمىذج مسة أخسي، َأضبذ ًدخىي   MSCB همىذج

اغت)  Fandom االإظتهلٚ للمشجو االإخدمع للسٍ
 ) ،والثاوي هى إؾاز الخدلُل البُئي . (Trail, 2019, p. 81) 

إالنمورج المنقح لسلوك المستهلك الشياض ي  -

اض ي   مساخل ًخٓدم الأشخاص خلالهاًخٙىن مظاز االإظتهلٚ مً حظو  لبلىى دزحت مشجو مخدمع زٍ

بدٛ مً ٗىنها جمثل مساخل؛  إلى "دزحاث مظخمسة للمطلحت، نلى السيم مً أنها أٖثر حشابهًاو  )َهلي(،خُٓٓي
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ُت: هٓظ الىعي، الىعي، االإىُهت، واالإٓابل الُهلي، هُت الاطتهلإ؛ زم  االإساخل الخمع الأولى هي االإساخل االإهسَ

ي )الشساء أولي/ الاطتهلإ ،  ين ًبدأن في االإسخلت الخالُت: أخدهما طلىٗ ً مخىاشٍ ًدخىي االإظاز نلى مظازٍ

، مشجو مهخدٛ الحماض مىخُؼ مشجووالثاوي هى االإىاِْ ) الاطتهلإ الىادز والاطتهلإ االإىخكم،

ِ ولاء(؛ نىد هره الىٓؿت ًىدمج االإظازان مسة أخسي في ا الإسخلت النهائُت، التي أطماها  الحماض، ومشجو بمىْ

Trail  ُت، مؤزسة ٔ، مهسَ حًُير همـ الحُاة، وهى االإٙان الري جدوز َُه خُاة االإشجهين بأٖملها خىٛ الُسٍ

ا )هىاًا( ًُ ا. ، )ناؾُُت( ، مبدئ ًُ   (Trail, 2019, p. 82)    وطلىٖ

إلسلوك المستهلك الشياض ي (: النمورج المنقح3الشكل سقم )

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ
Source:. (Trail, 2019, p. 81) 

            ً ًخٓدم الأَساد نلى ؾىٛ االإظاز، وبأمل أن ًٙىن في اججاه إًجابي )ولً٘ لِع بالػسوزة(، مخأزسٍ

مً البِئت الخازحُت، والبِئت الخىكُمُت الداخلُت  والري ًخٙىن  (EIF)بجىاهب غمً إؾاز الخدلُل البُئي 

اض ي االإدخمل(، اغُت(، وبِئت الهملاء )االإظتهلٚ السٍ جؤزس ٗل مً هره البِئاث نلى  )البِئت داخل االإىكمت السٍ

 ٛ ا ٖما هى مىضح؛ ولاخخباز  الخٓدم نلى ؾى ًُ هرا مظاز االإظتهلٚ، هرا همىذج هكسي ولا ًمً٘ اخخبازه إخطائ

  (Trail, 2019, p. 82)        :الىمىذج الجدًد، ًجب زطم همىذج هُ٘لي ًخػمً مهكم االإٙىهاث

ٓت        دة، إما بؿسٍ دة أو يير مؤٖ هاث خىٛ الخجسبت إما مؤٖ إذا اهخهى الُسد باطتهلإ االإىخج، َئن الخىْ

ِع جُانل نلائٓي، أي ٗلما شاد اطتهلإ الشخظ للمىخج لا ًؤدي ذلٚ إًجابُت أو طلبُت، ومو ذلٚ هرا ل

هاث لأن ججسبت الاطتهلإ لِظذ دائمًا هي هُظها في ٗل مسة نلى  ادة جأُٖد أو ندم جأُٖد الخىْ بالػسوزة إلى شٍ

هت ًخلٔ اطخجابت ناؾُُت لدي الُسد؛  هاث االإخىْ جؤدي و السيم مً الاطخمساز، َئن جأُٖد أو ندم جأُٖد الخىْ

ادة حًُير همـ  ادة اخخمالُت حًُير همـ الحُاة، ٗل هرا ًخ٘سز في خلٓت، ومو شٍ ادة الاطتهلإ أًػًا إلى شٍ شٍ

د جصداد هىاًا الهىدة إلى مباز  ت، وْ ِ الؤًجابي ججاه الهلامت الخجازٍ ، ة أخسي في االإظخٓبلاالحُاة، ًصداد االإىْ

اض ي، ولخبظُـ االإُاهُم هٓدم الشٙل االإىالي:  لرلٚ جم وضُه ٖىمىذج هُ٘لي مهدٛ لظلىٕ االإظتهو   لٚ السٍ

إ

إ

الاستهلاك       الاستهلاك          الششاء الأولي|   

المنحظم            النادس                  الاستهلاك     

 
 مشجع بموقف     مشجع معحذ      مشجع منخفض

ولاء                    الحماس                الحماس           

جغيير همط الحياة  

                         

                         

                      

 
     المقابل  هية              

                            
 المنفعة

الفعلي    الاستهلاك      

 البيئة الخاسحية

 البيئة الذاخلية الحنظيمية

 بيئة المستهلك

المستهلك مساسإ  

 هقص
 الوعي الوعي
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إ(:النمورج الهيكلي المعذ  لسلوك المستهلك4الشكل سقم )

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إإ

إ

إ

إ

إ

إ

Source:  (Trail, 2019, p. 82)  إ
والُٓىد   نىامل الخيشئت الاحخمانُت، ،الػمىُتالجىاهب  حشمل البِئت الخازحُت الجىاهب الثٓاَُت،             

البِئت الخىكُمُت وبِئت الهملاء؛ جخػمً البِئت الخىكُمُت جيشُـ الخازحُت؛ جؤزس البِئت الخازحُت نلى ٗل مً 

ت )الظماث االإخهلٓت باالإىخج،  ٔ/خؿـ الاجطالاث، وبىاء الهلاْاث، وزوابـ الهلاماث الخجازٍ ٗل مً: الدظىٍ

ىائد االإىخج، والُٓىد الخىكُمُت( مً بين الجىاهب الخىكُمُت الأخسي؛ ج خػمً والظماث يير االإخهلٓت باالإىخج، وَ

بِئت االإظتهلٚ خىاَص داخلُت مثل شخطُت الُسد، والاخخُاحاث الشخطُت والُٓم واالإهخٓداث الشخطُت 

ت، والخطائظ الدًمىيساَُت.  للُسد،  الُٓىد الداخلُت االإدزٖ

ِ الُسد ججاه            ًؤزس الخُانل بين البِئت الخازحُت والبِئت الخىكُمُت وبِئت االإظتهل٘ين حمُهًا نلى مىْ

اغُت،  )طخؤزس  ت السٍ ِ ججاه االإىخج / الهلامت الخجازٍ ت )أي االإىْ الازجباؽ أًػًا نلى دزحت الهلامت الخجازٍ

ت(، ٖما ِ مً الهلامت الخجازٍ البِئت الخازحُت والبِئت الخىكُمُت وبِئت االإظتهلٚ ًؤزس الخُانل بين  االإىْ

ٔ ودزحت الازجباؽ، وجؤزس دزحت الازجباؽ أًػًا االإىُهت / االإٓابل؛   نلى حمُهها نلى اهخمام الُسد والىكس في الُسٍ

ت للُ الهلاْت: االإىُهت/االإٓابل، ِ ججاه الهلامت الخجازٍ ت )أي االإىْ ِ ججاه الهلامت الخجازٍ ٔ( جؤزس نلى االإىْ سٍ

 البيئة الخاسحية

 البيئة الحنظيمية بيئة المستهلك

سلوك ما قبل : الأفعا   |  

 الحنظيم

 الظُاّ

 الخيشئت الاحخمانُت

 الُٓىد الخازحُت

 الثٓاَت

الحاحاث 

 الشخطُت
 الُٓم الشخطُت

 الشخطُت

االإهخٓداث 

 الشخطُت

 الُٓىد الداخلُت
الخطائظ  

 الدًمىيساَُت

ُاث  جُُٓم الراث   |   طلىٖ

 الاطخجابت

 اطخجابت ناؾُُت

هاث  جأُٖد أو ندم جأُٖد الخىْ

 هٓاؽ الازجباؽ ) الخهلٔ(

ِ ججاه  االإىْ

 الهلامت

 الُٓىد الخازحُت الظلىٕ الظابٔ الىُت

 اطخجابت ناؾُُت

ٔ  | خؿـ الاجطالاث  جيشُـ الدظىٍ

 َىائد االإىخج

ضُاث 

 الُٓىد الخؿبُُٓت االإىخج

 ضُاث يير االإىخج

 االإىُهت  |  االإٓابل

الظلىٕ 

 الاطتهلاٗي

حًُير همـ 

 الحُاة
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اٗن الىاض ًىىون اطتهلإ االإىخج أم لا،  ت هى االإددد الأطاس ي الإا إذا  ُت، طلىٕ الهلامت الخجازٍ والىىاًا الظلىٖ

ولً٘ الظلىٕ الظابٔ ًؤزس أًػًا نلى الىىاًا الحالُت، الىىاًا جؤدي إلى الاطتهلإ الُهلي، ولً٘ لِع ٖما 

أو جمىو الىاض مً هُت الاطتهلإ والاطتهلإ الُهلي، هرا لأن هىإ نىامل خازحُت جُٓد  ٌهخٓد الأشخاص، 

،  Los Angeles Lakers في الحطىٛ نلى جراٖس مىطمُت لُسٍٔ Joe االإشجو حى  ًسيب :نلى طبُل االإثاٛ

هِش ل للظُس إلى مىاَظاث  Joe ل٘نها جٙلِ ال٘ثير مً االإاٛ، وَ ٔ ؾىٍ ، وهىإ ْائمت  Lakerفي طُاجل )ؾسٍ

ًمً٘ انخباز ٗل مً هره الأشُاء ُْىدًا خازحُت مً بين الهدًد  راٖس االإىطم )الىدزة(،اهخكاز للحطىٛ نلى ج

    (Trail, 2019, p. 83) ،مً الُٓىد الأخسي االإدخملت، وبهػها مدزج في الُئاث البُئُت االإخخلُت

III -همورج الاسحمشاسية النفسية  المقاسهة بينPCM سلوك المستهلك الشياض ي  وهمورجMSCB             إ

اض ي          ل وآخسون لـ   MSCB همىذج طلىٕ االإظتهلٚ السٍ بهمل أَػل ب٘ثير في ْام   Trail et alجسٍ
ت الىُظُتجٓدًم مبرز هكسي لىمىذحهم والهلاْاث َُه، مٓازهت بىمىذج   وآخسون َاهٚلـ   PCM الاطخمسازٍ

Funk et al  ، د جم ت والهملُت،وْ  اخخبازه بالٙامل وأقهس أهه ٌهمل بشٙل حُد مً الىاخُت الؤخطائُت والىكسٍ

مً  Funk et al وآخسون َاهٚ وأَػل ما في الأمس أهه ًدل مهكم ، إن لم ًً٘ ٗل ، االإش٘لاث التي لم ًخمً٘
 والجدوٛ الخالي ًكهس أهم الاخخلاَاث بين الىمىذحين. خلها، 

 همورج سلوك المستهلك الشياض ي همورج الاسحمشاسية النفسية وإ(: مقاسهة بين 1الجذو  سقم )

 MSCB   همورج سلوك المستهلك الشياض ي  PCM همورج الاسحمشاسية النفسية 

بىاء 

 الىمىذج

إؾاز نمىدي ٌهخمد نلى مساخل جدشٙل مً 

اث.  أزبهت مظخىٍ

 إؾاز أَٓي ٌهخمد نلى االإظازاث في شسح الىمىذج

 ْابل للُٓاض يير ْابل للُٓاض الُٓاض

 

مساحهت 

 الىمىذج

 

 

م،  زم جم مهالجخه في 2001إوشائه طىت جم 

 م2002

دم في 1991اْترح نام  م، 1999م، اخخبر الىمىذج الأضلي وْ

 2001جم وشس الاخخبازاث الؤخطائُت الأولُت لـ االإٓاًِع في

جم جدظين  م،2003م، جم اخخباز الىمىذج بأٖمله في 2002و

،  أما الىمىذج 2012-2002باز أحصاء مً الىمىذج بين واخخ

 .2019االإهدٛ َٓد انخمد  في 

 

 

 الهدٍ

اغت  ٌشسح ُُُٖت طلىٕ االإظتهلٚ في السٍ

ىاْش ُِٖ جؤزس الهىامل  والأخدار وطببه، وٍ

الشخطُت والىُظُت والبُئُت نلى مجمىنت 

اغُت  واطهت مً الأوشؿت الاطتهلاُٖت السٍ

البِئت الخازحُت والخىكُمُت وبِئت االإظتهلٚ شسح جأزير ٗل مً 

اٗث واهخٓاٛ أو الخٓدم مً   نلى حًير االإىاِْ وبالخالي الظلى

الىعي إلى الىلاء  مما ٌظبب في الأخير حًُير في همـ الحُاة 

اض ي  للمظتهلٚ السٍ

ُت،  الىعي، الاهجراب، الخهلٔ،  الىلاء االإساخل ُت ،االإىاِْ االإهسَ  طلىٖ

 إنداد الباخث بىاءا نلى دزاطاث طابٓتمً المصذس: 

         

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

ت الىُظُت   اغت ُهىم هكسي إؾازا الإ PCMٌهد همىذج الاطخمسازٍ . ًٓترح هرا ،لشسح طلىٕ االإظتهلٚ في السٍ

اغت أو الأخدار الؤؾاز أزبو مساخل : الىعي ، الاهجراب ، الخهلٔ والىلاء؛  لىضِ ُُُٖت  ت في السٍ جؿىز االإشازٖ

ُاث االإٓابلت ا مو الظلىٖ ًُ ج اغُت جدزٍ اض ي  ، السٍ َِشسح ُُُٖت جأزير   MSCBأما همىذج طلىٕ االإظتهلٚ السٍ

ومً مصاًا هرا الىمىذج نلى  البِئت الخازحُت والبِئت الخىكُمُت الداخلُت نلى بِئت الهمُل ومظاز االإظتهلٚ، 

هى أهه ْابل للاخخباز، وجم اخخباز ووشس إضدازاث طابٓت  Funk et al Daniel خسونوآ َاهٚ داهُاٛهمىذج 
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اغت في  ًمً٘ دزاطتمً الىمىذج بأٖمله؛ حصء مً طبب إمٙاهُت اخخباز هرا الىمىذج هى أهه  مظتهلٙي السٍ

ذ مهين كهس هرا الىمىذج جٓدمًا نمىدًا نلى مظاز االإظتهلٚ مثل همىذج  ،وْ ًُ  أي أهه همىذج ًمً٘ نسغه؛ لا 

وآخسون، والري ًُترع الخٓدم مً الىعي إلى الىلاء، بل في إؾاز أَٓي ٌشسح االإظازاث البُئُت  َىهٚ

اض ي، واالإؤدًت إلى حًير همـ خُا  إجه الاطتهلاُٖت.والخىكُمُت االإؤزسة نلى مظاز طلىٕ االإظتهلٚ السٍ
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