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 ملخص

هدددال را ةرصدددت ئقدددع رادكدددد  ك دددع صلة جدددعي ث راخدرودددن وحخاددد ال راي  ضدددعدن فهاد حددد   دددل را ددد ل   راضددد   ل  دددل تهددد   

 .فرصر 233رلجسرةر، لك  ركخا ث را ةرصت ك ع وصخب  ن هأصرة فص ص ت  ل حام رالإللدم ث لجؼع له ك ع ك ىت ميدهت مً 

(، لكد  spssبرهد م  رلخسمدت وائد ة ت الللددم وحخا ك دت   ذ رمخصرع  ه ث رادرةصة  ل وصخب  ن جم مً فحن جحل ن را

هشديذ هخدد ة  را ةرصددت مضد هات راي  ضددعدن  ددل جيل دن وددن مددً الؤكدقن راضدد   ل، رالقكدد ث رال مدت راضدد  ا ت، جيشدد ؽ رالإع لدد ث 

 راض  ا ت لراع م راصخص ي راض   ل.

 رالقك ث رال مت. جيش ؽ رالإع ل ث، راع م راصخص ي.راي  ضعدن، را  ل   راض   ل، الؤكقن، :  يتاليلماث المفخاح

 .JEL  :L83  ،M3جصييف 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Abstract:  

This study aims to stand on the role of social networks, Facebook as a model in 

promoting tourism in Algeria. The study relied on the questionnaire as a basic tool in 

collecting information and applying it to a sample of 233 individuals. 

In order to analyze the data contained in the questionnaire, the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) program was used. The results of the study revealed the contribution 

of Facebook to the effectiveness of tourism advertising, tourism public relations, stimulate 

sales and tourism personal selling. 

Keywords: Facebook, Tourism promotion, advertising, public relations, stimulate sales, 

personal selling . 
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I-قدمةم 

لرك ر ل ل فها ت مخي لجت بين را لٌ هـرر اليدرة  رالإىجرة كً جيل ن صلةل  ل  ركخئ صي  حلخب  راض  ات كؼ ك 

مً رالإإصض ث   فهد  شين مئ ةر ةةيض   ال دن، هار م  حلن هق  -ركخئ صيت و هذ، رحخا ك ت فل زل ف ت –ون بل  

 ل رلخئدٌ ك ع رلخ مت راض  ا ت راض  ا ت لرلخيدم ث حلنى بهال رالؼ ق لجرلج اه بشتى الأص ا ب لإكى ق راض ةح 

 رالإلرلطت.

العذ لص ةن الؤكقم راخلل  يت  ل راض بم صلةر مها   ل را  ل   راض   ل ب صخذ رم الؤكقه ث، راىخيع ث 

لالأفقم مً دقٌ هلن رالإللدم ث ئقع مجادك ث هعي ة مً الأفررص  رلجاهدة رالإضته  (، لما  يايز هال رادص ةن 

 ٌ فا صيت وجج ل، ما   شين ك ةل  لاجئ ٌ رلجهدة مم رلجهت رال ةطت الخ مت راض  ا ت به   ركخع ةه  كى ة رجئ

وصخيض ة فل ئب رء رارفي ادٌ هال الأدي ة، هار م  حلن رلخيدم ث لرالإإصض ث ك مت و هذ فل د وت ئقع وبخي ة  ل 

اي  ضعدن اخلس س راض  ات، د وت  ل ؿن را  ل   راض   ل مً دقٌ رصخذ رم جعي ث راخدرون وحخا ال لفهاه  ر

راخؼدةرث راضريلت  ل جىىدادح   رالإللدم ث لوجئ ٌ لراىاد رالإؼرص  ل جعىت وه  هذ، هـرر الإ  جحلله هال رادص ةن 

ئقع  ب لإط فتمً راضركت  ل هلن رالإللدم ث، رجئ لاث زى ة ت وجج ل، راعث رالإع جر، جذي ع راخي ا ف رادضد ل ت 

مىئت جي كل ت مً دقاه  راض ةحدن راخدرون مم رالإإصض ث راض  ا ت، دلم، مش ةهت لمى كشت الأفي ة  ركخع ةه 

 رلخب رث لالآةرء.

I.1- : دب  حضخذ م رالإإصض ث راض  ا ت ا ا   هق مً رالإ له ث، رالإ له ث رائغي ة، را دج إشياليت البحث

 رث راخأزي  رالإع جر ك ع راض ةح مً دقٌ  تجرل ج  لراي  ضعدن هأصلرث جرل ج ت، ليضخذ م هار الأدي  ودص لت

 بحشى  ح ءث الإح بت كً رادض ؤٌ رارةيس ي راخ قل: ئجي ا تلرالإجادك ث، لرهؼقك  ما  صعم فان  رائيح ث

 ما دوس الفاٌعبىن في التروٍج العياحي في الجضائش؟

خفشع عً َزا الدعاؤل الدعاؤلاث الفشعيت الخالي؟  وٍ

 لأغررض ص  ا ت؟؛ رالإدكمراي  ضعدن  ل رلجسرةر ك ع هار  رهن  لخا  مضخذ مد -

 ؟؛ب الإل ةهت مم لص ةن را  ل   راخلل  يت وكقن راض   لجيل ن  ل  هن  ض هم راي  ضعدن -

 ؟؛ب الإل ةهت مم لص ةن را  ل   راخلل  يت  رالقك ث رال مت راض  ا ت دػ  جراي  ضعدن  ل هن  ض هم  -

 ؟؛ب الإل ةهت مم لص ةن را  ل   راخلل  يت فهث  فل ا ت  جيش ؽ رالإع ل ث راض  ا ت حلن  لهن  ض هم راي  ضعدن  -

 ؟ .ب الإل ةهت مم لص ةن را  ل   راخلل  يت  فهث  فل ا ت  ل راع م راصخص ي راض   لهن  ض هم راي  ضعدن  -

 رايرط  ث راخ ا ت: ئك رص جمالإح بت كً رجي ا ت راعحث لحض ؤلاجه رايرك ت 

I.2 - : و  غت رايرط  ث راخ ا ت:جم ح بت كً رجي ا ت راعحث لحض ؤلاجه رايرك ت الإ  فشضياث البحث 

الخلليذًت،  ٌعاَم الفاٌعبىن في حعل التروٍج العياحي أهثر فعاليت بالملاسهت مع وظائل التروٍجرايرط ت رال مت: 

  ججسةت هال رايرط ت ئقع فةبم فرط  ث فرك ت هل:جم ل 

 راي  ضعدن  ل جيل ن وكقن راض   ل ب الإل ةهت مم لص ةن را  ل   راخلل  يت؛ ض هم  - 

 ب الإل ةهت مم لص ةن را  ل   راخلل  يت ؛راي  ضعدن  ض هم  ل جيل ن رالقك ث رال مت مم راض  ح  -

 لل  يت؛ ض هم راي  ضعدن  ل حلن جيش ؽ رالإع ل ث راض  ا ت فهث  فل ا ت ب الإل ةهت مم لص ةن را  ل   راخ -
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 راع م راصخص ي راض   ل فهث  فل ا ت ب الإل ةهت مم لص ةن را  ل   راخلل  يت.حلن  ض هم راي  ضعدن  ل  -

I.3 –  :ضعع را ةرصت ئقع ملرفت م ى ركخا ص راض ةح رلجسرةري كى  جىـ اه اراقجه حأَميت وأَذاف الذساظت

راض  ا ت ك ع مدركم راخدرون وحخا ال لصلةه   ل جيش ؽ راض  ات، رط فت رقع راخلر  ك ع فل ا ت كى ور را  ل   

رصخذ رم مدركم راخدرون  واى  لوي كى  ردخ  ةل ادحهخه راض  ا ت لك ع آةرء رالإعحدزين جج ل رالإسري  رالإ  جعت ك ع

وحخاد ال كب  الؤه  هذ  ل رادضد م الض  ات، لك ع آةرئهم جج ل الأصلرث لرادص ةن راتي ياىً رصخذ رمه  اخيل دن 

مشد ةهت رالإخي كلين كب  مدركم راخدرون وحخا ال. لرادكد  ك ع صلة جعي ث راخدرون وحخا ال  ل لودٌ الؤكقه ث 

فن حضهم هخ ة  هال را ةرصت  ل حصج م راشرو ث راض  ا ت ك ع وهخا م  يأمن راع اش نها  راض  ا ت ئقع راض  ح، 

 ب ا  ل   كب  مدركم راخدرون وحخا ال الب رم  راض  ا ت لجحييز رالإدرػىين ك ع ددض جج ةب ص  ا ت.

I.4 – :الذساظاث العابلت 

الخىاصل الاحخماعي في التروٍج الإعلامي للعياحت في ، دوس شبياث 2019أششف عبذ الشحيم الشفاعي، دساظت . 1

، ه فذ هال الأسدن مً وحهت هظش العائحين المحليين والعشب، سظالت ماحعخير في الإعلام، حامعت الششق الأوظط

الض  ات  ل الأةصن، لجدولذ را ةرصت  را ةرصت ئقع راخلر  ك ع صلة جعي ث راخدرون وحخا ال  ل را  ل   الؤكقمي

ع ك ص مً راىخ ة  جاشلذ  ل لحدص صةحت مخدصؼت  ل صلة جعي ث راخدرون وحخا ال  ل را  ل   الؤكقمي الض  ات ئق

 ل الأةصن، ها  رؿهرث را ةرصت فن غ اع ت ففررص ك ىت را ةرصت صدرء و هدر كرب فل محل ين  ضخذ مدن جعي ث 

 لب ةحت فكن ك ع  Imo   ،Whatsapp بت، ك ع جؼع ل ثراخدرون وحخا ال،  الإ ة  مً ص كت ئقع ص كخين( بيضب مخل ة 

Facebook ،مم لحدص صلة مخدصؽ اشعي ث راخدرون وحخا ال ك ع ارهت راض  ات الأةصه ت مً لحهت هـر راض  ح ،

ب لإط فت ئقع لحدص صلة مرجيم اشعي ث راخدرون وحخا ال  ل لودٌ الؤكقه ث راض  ا ت ئقع راض  ح، لفن هى ن صلة 

 .م اشعي ث راخدرون وحخا ال  ل وشر الؤدع ة لراع  ه ث رالإخلللت ب لخ م ث راض  ا ت رالإل مت الض  حمرجي

م مصش هملصذ 2012محمذ محمذ فشاج عبذ العميع، دساظت  .2 ، دوس مىاكع الخىاصل الاحخماعي في حعىٍ

ل ء راظدء ك ع فا  جؼع لد ث ته   هال را ةرصت ئقع ئاحامعت الفيىم،  -ظياحي دولي، وليت العياحت والفىادق

جىىدادح د  رالإللدم ث  ل رادضد م واى  لوي لهل مدركم راخدرون وحخا ال كب  الؤه  هذ، لراتي جح لٌ را ةرصت لطم 

جئدة اى ي ت رصخذ رم رالإدركم  ل رادضد م الإئدر هالئد  ص   ل صلقل، مً دقٌ ئبررز مسري  رصخذ رمه  لرالإلدك ث 

ج اه ، مم جح ي  الأصط لرالدرمن رارةيض ت راتي جس   مدً فدرص هجد ح راخؼع م ك ع فةض رادركم. راتي جحددٌ صلن ه

لك  ك مذ را ةرصت ك ص مً رالإل  ا ث لراخدو  ث راتي ته   اس  صة ف كل ت رصخذ رم مدركم راخدرون وحخا ال 

لاخيش ؽ راض  ات رادرف ة بئيت  كب  الؤه  هذ  ل رادضد م راض   ل به   جيش ؽ راض  ات  ل مئر بئيت ك مت

د ودت لمجه : طرلةة رصخذ رم آا  ث ح يد ة الخدرودن وحخا ال، بلع رالإل  ا ث بشأن ػع لت راخذؼ ؽ الخيش ؽ 

راضد   ل كعدر مدركم راخدرون وحخا ال، مل  ح لإوش ء كضم الخيش ؽ راض   ل كب  مدركدم راخدرون وحخا ال، 

ث راخدرودن وحخاد ال رالإلى ت ب اخيش ؽ راض   ل  ل مئر، ب لإط فت ئقع مل  ح الخيش ؽ مل  ح ئوش ء ةربؼت ائيح 

 .راضد   ل كب  مدركم راخدرون وحخا ال رالإخذئئت

ً، دساظت . 3 يت بىحغشٍ ا على جيشيط العياحت في الجضائش، 2018صَ ،اظخخذام شبياث الخىاصل الاحخماعي وأثشَ

ه فذ را ةرصت الإلرفت فزر رصخذ رم جعي ث راخدرون وحخا ال ، 1باجىت  لخضشأطشوحت دهخىساٍ، حامعت الحاج 
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 ل رلجسرةر ك ع ون مً رالرض لراؼلب راض   ل، مس   رادضد م راض   ل زم رصخلررض هخ ة  مشرلق رلجسرةر رااه ت 

 : لحدص جأزي   ل صلاات لئصل ػه  ك ع راض  ات رااه ت  ل رلجسرةر، لك  جدولذ را ةرصت ئقع مجادكت مً راىخ ة  فهاه

 رائ ة ت لاصخذ رم جعي ث راخدرون وحخا ال ك ع جيش ؽ راض  ات، لفن فهم رالإدكم رصخذ رم   ل رلجسرةر هل

Facebook ،Instagram ،Twiter لهد مل ٌ  2.19/5، ها  فن مل ٌ جل  م رالإإصض ث راض  ا ت رلجسرةر ت هد

مىذيع  لىط مضخدى رالإإصض ث راض  ا ت رلجسرةر ت راتي جحخ ج رالإس   مً وهخا م الدون ارط  زب ةجه  لب اخ قل 

هضب للائهم ب لإط فت ئقع فن رلجسرةر لازراذ بل  ة ةغم رلجهدص رالإعالات كً جحل م م   ضمى م ه   ه ت لص  ات 

 Tripصض ث راض  ا ت لرصخذ رم مدركم مخذئئت مشن ه ت، لهـرر اقةجع غ رالدي بين جئي ف رالإإ 

Advisor،Booking.com   رك  اذ را ةرصت حلا م روش ء اض ب ث الاإصض ث راض  ا ت ك ع هال رالإدركم ها

 .رالإخذئئت

م الشكمي و معاَمخه في جيشيط العياحت في 2019َادًت ابشاَيمي، بىبىش بً العاًب، دساظت  .4 ، الدعىٍ

و ن راه   مً هال ، 3، العذد 13صلاحاث الاكخصادًت والاهذماج في الاكخصاد العالمي، المجلذ الجضائش، مجلت الا 

را ةرصت يخلخص  ل راخلر  ك ع فهم الأصلرة راتي يللبه  رادضد م راركمي باذخلف حدرهعه اخيش ؽ راض  ات  ل رلجسرةر 

م  ل حضه ن راخذؼ ؽ الضير كً ػر م جدفي  ب ا  هيز ك ع راض  ح رالإحل ين، لجدولذ ئقع رن رادضد م راركمي  ض ه

رالإللدم ث ادٌ مذخلف رالرلض ل رالإىخج ث راض  ا ت كب  وه  هذ، رط فت رقع ربررز فهم رالإدركم راض  ا ت رالإخدرح ة 

 ل رلجسرةر، ل ب اخ قل ز  صة رلجاب راض   ل، ل مً حهت فدرى جلل ن رلجه  ك ع راض  ح  ل رادودٌ ئقع لحه تهم 

 ت.راض  ا 

 Shahnoor Rahman, 2017, Tourism Destination Marketing Using Facebook As A. دساظت5

Promotional Tool, IOSR Journal Of Humanities And Social Science (IOSR-JHSS), Volume 22, Issue 2, 

Ver. I.  ال  ل   ادحهت ص  ا ت، ته   هال را ةرصت ئقع حضل ؽ راظدء ك ع ه ي ت رصخذ رم راي  ضعدن هأصرة

 .لوص  رج ج  ث راتي ياىً رصخذ رمه  بيل ا ت، لراخح ي ث لبلع كئص راىج ح  ل حا م فهح ء رال ام

لجدولذ را ةرصت ئقع ك ة هخ ة  مً ب جه : مض هات راي  ضعدن  ل راخدرون مع جرة مم رالإضخذ مين لراخي كن مم 

الاضتهلىين الدحه ث راض  ا ت لجام آةرء رالاقء، لك  ش مش ةهت  رايشؼ ء، ها   لان فيظً  هأصرة لأبح ر راضدق 

رالإحخدى لففي ة مئ صة رلخش  كعن ػراه   ل راضدق. لمم  اً، فان فهب  كلعت فم م را  ل   راض   ل ك ع 

 راي  ضعدن هل رالإيزره ت لراخدؿ ف.

 gergely rathonyi, influence of social media on tourism –espcially among students of the. دساظت 6

university of debrecen, applied studies in agrbusiness and commerce- APSTRACT agroinform 

publishing house, budapest.  حالذ هال را ةرصت بلظ  مً فهم راخؼع ل ث رلج ي ة  مدركم راخدرون ا ث

لراتي حلخا  بشين فص س ي ك ع  -مً ح هبي رالرض لراؼلب لفحئه -وحخا ال، رالإ له ث(  ل مج ٌ راض  ات

رالإش ةهت رايشؼت الاضخذ مين، كقلة ك ع  اً جم ئحررء رصخب  ن غي  مخئن ب لأه  هذ مً فحن مسح رصخذ رم 

فزى ء كال ت راخذؼ ؽ  (راسةرك ت لراخؼع ل ترادص ةؽ وحخا ك ت الؼ اب  ح ملت صيب  ضين مرهس راللدم وكخئ صيت 

ضير را  ف هي لك  هشيذ هخ ة  را ةرصت فن راغ اع ت رالـمى مً راؼقب  ضخذ مدن جعي ث راخدرون وحخا ال را
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يدم  ، لرنهم لا  ضخذ مدن هال الأهـات ال  فزى ء كال ت راخذؼ ؽ اراقتهم راض  ا ت، ئ   ل  الأو ك ء لوك ةب 

  فهم مئ ة الاللدم ث لفهث ه  زلت.  

II- الإطار النظري للدراشة 

II-1-:ف الفاٌعبىن شي  ئقع جؼع ل ث الؤه  هذ راتي   ل ل،راخدرون وحخا ا  لخب  راي  ضعدن مً فهم جعي ث حعشٍ

رال ةة ك ع راخدرون  مىح رالإضخذ مينب لإط فت  دههحضاح الإضخذ محه  باوش ء لمش ةهت لرصتهقن رالإحخدى رااي ييشئ

 ,Al Badi, Tarhini, & Al Sawaei) حا م فهح ء رال ام كب  لمش ةهت رهخا م تهم لمللدم تهم راصخئ ت مم الآدر ً 

2017, p. 85) 

II-2-:لخب  را  ل   فا  فهم كى ور رالإس   رادضد لي ليلر  بأهه  اً  مفهىم التروٍج العياحي عبر الفاٌعبىن 

رالإيدن مخل ص الأبل ص لرااي يخي كن مم غي ل مً ك ور رالإس   رادضد لي مً فحن جحل م كال ت رجئ ٌ بين رالإإصضت 

ها  ، (34، ويحت 2008 راسكبي،  ةغع جه للفل  لإمي ه  جه ئجع ق، اغرض كرض مىخج ته  لد م ته  به   لا نلرا

 لر  بأهه: كال ت راخأزي   ل صلدن الآدر ً مً دقٌ الأفي ة لرالإللدم ث، في هد كال ت وجئ ٌ بين رالإإصضت لحاهدة 

، ويحت 2009 ا فف،  رالاقء، به   رادودٌ ئقع فلن جررء مى صب لجحل م رادلاء الاإصضت ك ع الأم  راعل  

كال ت ئا رر رالإلرفت ا ى رالا ن راض   ل كً رالإإصضت راض  ا ت ل بررمجه  ل ، ليلر  را  ل   راض   ل بأهه (13

ك ع رال  م بضلدن ئيج بي محدةل راخل ك   مجحييزهل  ئا رر جي كن ئيج بي ب جه  لبين رالاقء راض  ا ين لحصج لهم

 ل اين  لر  را  ل   راض   ل كب  راي  ضعدن بأهه مجادكت مً  (115، ويحت 2011 رالى  ل،  فل دلم راؼلب

فصلرث وجئ ٌ رالإضخذ مت  ل ركخى ق رالاقء رلخ ا ين لرالإخدكلين لحاب رهدع ههم هحد ركخى ء رلخ م ث راض  ا ت 

 .(156، ويحت 2017 ص ػدة ل بلقق،  كب  راي  ضعدن

هخلر ف رحررتي ف ا  ل   راض   ل كب  راي  ضعدن هد مجادكت مً الأوشؼت وجئ ا ت ركقن، كقك ث ك مت، 

جيش ؽ رالإع ل ث لراع م راصخص ي(، بين رالإىخ  رالإإصض ث راض  ا ت( لرالإضتهلً   راض ةح( به   هلن راع  ه ث، 

ي ة ادٌ رلخ مت ل/فل رالإىخ  راض   ل رالإرغدب را  ل   اه ب صخذ رم جعىت راخدرون وحخا ال رالإللدم ث لالأف

 راي  ضعدن، لركى ق رالإضتهلً ك ع رجذ   كررة ركخى ء رالإىخ  ل/فل رلخ مت راض  ا ت.

II-3-عىاصش التروٍج العياحي عبر الفاٌعبىن 

مذخلف الأصلرث لالأص ا ب رالإضخذ مت  ل وشر رارص ات   لر  الؤكقن بأههالإعلان العياحي عبر الفاٌعبىن:  .أ

 رالقق ل  الؤكقه ت اغرض اث رالإضتهلً ك ع جررء راضللت فل رلخ مت مً دقٌ جرغ عه لركى كه ب اش يء رالإللً كىه

لص لت اخل يم راضلم، رلخ م ث ، ها  كر  اضب حال ت رادضد م الأمر ى ت بأهه (32، ويحت 2007ةب بلت، 

كب  ، فم  الؤكقن راض   ل (148، ويحت 2008 راسكبي،  لالأفي ة، بدرصؼت حهت مللدمت لمل بن فحر م فدق

بين رالإإصضت راض  ا ت لرالإضتهلً راض   ل لإدع ةل لجاهي ل   راي  ضعدن( ف لر  بأهه لص لت رجئ ٌراي  ضعدن 

، (167، ويحت 2011 راىار، رالل  ، راررلي، رالل  ، ل  يب،  ب لخ مت راض  ا ت لجحد ن صلدهه راشررتي هحده 

لجاهدة رالإضتهلً كً رلخ م ث راض  ا ت ها  كر  بأهه مجادكت مً رلجهدص غي  راصخئ ت راتي ته   ئقع حلر ف ر

، لكل ه ف لإكقن (230، ويحت 2001 مل بلت ل راضرربي،  لراخأزي  رااهني ك ع صلدههم لاكخى ئه  كب  وه  هذ رالإرلج اه 
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ك ع مجادكت مً الأصلرث لالأص ا ب  راض   ل كب  راي  ضعدن هد فا  ميده ث رالإس   را  ل جل راض   ل، ك ةم فص ص 

راتي ته   ئقع راخلر ف ب اب رم  راض  ا ت لحضه ن كال ت رالإي طلت ب جه  ػ الإ  فنه  جخم ب صخذ رم جعىت راخدرون 

 وحخا ال راي  ضعدن، لهار راخأزي   ل صلدهه هحد وكخى ء لوصخي صة مً رلخ م ث رالإرلج اه .

كىدرث رجئ ٌ  ئوش ءحلخب  رالقك ث رال مت وش ػ  حضد ل    ض ك ه  ك ع  الفاٌعبىن:العلاكاث العامت عبر  .ب

، فهي (155، ويحت 2008 راعىري،  لئحررءرته زى تي وجج ل مم حاهدة رالإضتهلىين ما  يحلم رارط  كً ص  ص ته  

 رالقق ل  ئقع دلم لج ك م راخي كن رالإخع صٌ بين رالإإصضت لحاهدةه رالإذؼؼت راتي ته   فص ص   الؤصرة ترلجهدص 

، فم  رالقك ث رال مت راض  ا ت فهي مجادكت مً الأوشؼت جلدم به  رالإإصض ث (36، ويحت 2007ةب بلت، 

، لهل لؿ يت (15، ويحت 2001 راؼ هر ل ج م،  راض  ا ت بغرض بى ء كقك ث ريج ب ت مم حاهدة مضتهلىحه  لحلس سه 

، 2001 مل بلت ل راضرربي،  جي هم لحل ػف رلجاهدة رلخ ص به  بئصرة ت ته   مً دقاه  رالإإصض ث راض  ا ت هض

الاإصض ث راض  ا ت  ئصرة تف القك ث رال مت راض  ا ت كب  راي  ضعدن هل لؿ يت  ئحررتي، لهخلر ف (265ويحت 

، لوشر رادال ا يهم بأها ته  لهار راخأزي  ك ع راشررةح رالإضته فت ئكقم رلجاهدة بذ م ته  راض  ا تجلدم فص ص  ك ع 

 .ه  واى  له ت كب  راي  ضعدنب صخذ رم ويح ت مً رالإضتهلىين، لجرهيز رلجهدص هحد جحل م رصخج بت صلده ت اه 

:  لر  جيش ؽ رالإع ل ث بأهه مجادكت مً الأصلرث رالإضخذ مت جيشيط المبيعاث العياحيت عبر الفاٌعبىن .ج

 راسكبي،  اخحييز راشررء الأصرق لالأكـم  ل الأحج م راىعي ة الاىخج ث لرلخ م ث مً ػر  راخج ة لحاهدة رالإضتهلىين

، ها   لر  بأمه هدق مً فهدرق راع م غي  راصخص ي يه   فص ص  ئقع ز  صة رالإع ل ث دقٌ الأحن (232، ويحت 2008

، فم  جيش ؽ رالإع ل ث راض  ا ت فخلر  (105، ويحت 2007 رالقق ل ةب بلت،  رالئي  لطاً هؼ ق حغرر ل مح لص

ون مً رالإإصض ث راض  ا ت، مي جب راضير لرايى صق به   راخأزي  ك ع راض  ح نه  مجادكت مً الأوشؼت جلدم به  بأ

لكل ه فخيش ؽ ، (168، ويحت 2011 راىار، رالل  ، راررلي، رالل  ، ل  يب،  لركى كهم بشررء رلخ م ث راض  ا ت

كب  راي  ضعدن هد مجادكت مً الأوشؼت وجئ ا ت راتي جلدم به  رالإإصض ث راض  ا ت به    رالإع ل ث راض  ا ت

راخأزي  ك ع رالإضتهلً راض ةح(، لركى كه ب كخى ء رلخ م ث راض  ا ت به   ز  صة مع ل ته   ل الأحن رالئي  ل اً 

 ب صخذ رم بررم  ص  ا ت مخي ملت ك ع مدكله  كب  راي  ضعدن.

هد وش غ جرل جل ك ةم فص ص  ك ع كال ت وجئ ٌ رالإع جر لرالإخع صٌ  ل  ص ي العياحي عبر الفاٌعبىن:البيع الشخ .د

اضللت فل د مت به   ركى ق ، لهد راخل يم راصخص ي (255، ويحت 2008 راعىري،  رجج هين بين راع تم لرالإش  ي 

ها   لر  راع م راصخص ي راض   ل بأهه مجادكت مً ، (107، ويحت 2008 راسكبي،  راسبدن به  لصفله اشررئه 

 اضً  راض ةح ب كخى ئه  لئكى قرالإا ةص ث راتي يلدم به  مدؿيي رالإإصض ث راض  ا ت به   جدط ح د م ته  

، لكل ه ياىً رالدٌ فن راع م راصخص ي كب  راي  ضعدن هد رجئ ٌ مع جر بين مل م (40، ويحت 2009راضل  ي، 

 ث راض  ا ت كب  مدكم راخدرون رلخ مت لرلجاهدة رالإضته   مً دقٌ راخلر ف راصخص ي لراشيهي الخ م

ث، فهدة  ضاح بالرفت حخا ال راي  ضعدن، لركى ق رالإضتهلىين رلخ ا ين لرالإحخالين لاثهم ك ع ركخى ء هال رلخ م و 

 ما   ض هم  ل حل ين رالإس   را  ل جل با  يخقةم لراخ  ح ث راض  ح. ةصلص رالإضتهلىين بشىر مع جر لصريم

II-4جللب جعي ث راخدرون وحخا ال صلةر ه م   ل رال ي  مً رلجدرهب .دوس الفاٌعبىن في التروٍج العياحي :

راض  ا ت و اعحث كً رالإللدم ث، صلده  ث رجذ   رالررة لرا  ل   راض   ل، را  هيز ك ع ففظن رالإا ةص ث الخي كن 
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شلت  ل رايلات  ل ئزررء راخج ةب راض  ا ت، رامم رالإضتهلً كب  كىدرث راخدرون وحخا ال، رالإش ةهت وحخا ك ت 

 .(benxiang, 2013, p. 01)  راشيه ت الؤاى  له ت لراخأزي  ك ع حلا م فىرة راضير

 ل وكخئ ص  ل  خ م ته  كب  جعىت وه  هذلرالإإصض ث راض  ا ت كرض ها   ض هم راي  ضعدن مً دقٌ 

ى فط لوهدش ة اهال خجي ا ف را  ل   ب الإل ةهت مم فصلرث را  ل   راخلل  يت، ما   ض هم  ل جدفي  فرص مدض ل ت  ل را

رالإإصض ث مها  و ن حجاه ، فخح كىدرث رجئ ٌ فصرق بين رالإإصضت لرالإضتهلً كب  مدكله  الؤاى  لوي ك ع 

مً دقٌ هال رالإدركم، ز  صة فل ا ت كى ور را  ل   راض   ل مً  صركتل راي  ضعدن، رادودٌ ئقع راض  ح بضهدات 

دقٌ ةصلص ففل ٌ رالإضخي  يً مً رلخ م ث راض  ا ت، ػرح الأفي ة رلج ي ة لرالإعخىرة، الؤح بت كً راشي لى لالأدا 

فن رالال ت جخم كب   ص كت ل ل في مي ن مً رال ام ػ الإ  24/24بلين وكخع ة رالإل  ا ث، ئيئ ٌ رالإللدم ث الض  ح 

 (125، ويحت 2011 رالى  ل،  جعىت الؤه  هذ

III- الأدواتالطريقة و 

III-1-  صيخم وكخا ص ك ع  ،: بغرض الؤح بت كً الؤجي ا ت رالإؼرلات لب اىـر ئقع ػع لت رالإدطدقالذساظتمىهج
ما   ، ل هال رلخ ات ودهه يدفر رلج هب راى يي لراىمي الع  ه ث لرالإللدم ثهد الأوضب ل  ،رالإىهج رادويي راخحل  ل

  ضهم  ل راغدص  ل جحل له  لجيضي ه .

III-2. :يخيدن مجخام را ةرصت مً مضخذ مي جعىت راخدرون وحخا ال راي  ضعدن  ل مجخمع وعيىت الذساظت

 ميرصة. 233لجالذ هال رال ىت  رلجسرةر، لك  جم ردخ  ة رال ىت ب اؼر لت رالشدرة ت رالئ يت،

III -3-ػ الإ  فن را ةرصت ته   ئقع ك  ش صلة راي  ضعدن  ل را  ل   راض   ل  فل  رةجىسث ك ع مخغيراث الذساظت :

 مخغي يً فص ص ين ها  راي  ضعدن هاخغي  مضخلن لرا  ل   راض   ل هاخغي  ج بم. 

III -4-لردخع ة فرط  ته  كاى  ب ك  رح هاد ج را ةرصت الآحي:: الإح بت كً ئجي ا ت را ةرصت همىرج الذساظت 

 

 

 

 

 

 

 

III -5-جم جلض م وصخب  ن ئقع كضاين، جى لٌ رالضم الألٌ راع  ه ث راصخئ ت الإيرصرث رال ىت : بىاء أداة الذساظت

فم  رالضم راش وي فخى لٌ مح لة را ةرصت لراتي كضاذ ئقع حسةين، جى لٌ رالإحدة و لجيط، رالار لرالإضخدى راخلل مي، 

الألٌ رصخذ رم ث ميرصرث رال ىت الي  ضعدن لأغررض ص  ا ت، بيىا  جى لٌ رالإحدة راش وي صلة راي  ضعدن  ل را  ل   

الإع ل ث كب  راي  ضعدن لراع م راض   ل مً دقٌ الؤكقن كب  راي  ضعدن، رالقك ث رال مت كب  راي  ضعدن، جيش ؽ ر

راصخص ي كب  راي  ضعدن، لك  جم ك  ش آةرء مضخذ مي راي  ضعدن ادٌ صلةل  ل را  ل   راض   ل ب صخذ رم صلم 

 (.1لمدرفم  0.5ك  م  ، مدرفم هد 0ث راشقسي  غي  مدرفم ا ي ة 

III-6- راـ هري مً دقٌ جدزيله ك ع ك ص مً بل  راخأه  مً و ق وصخب  ن : ذاخليخخباس صذق الاظخبيان الا

جم وكخا ص ك ع مل من  رالإخذئئين  ل جىىدادح   رالإللدم ث لرادضد م لرحررء راخل يقث رالإؼلدبت مً ػر  هإلاء،

 (:01ةجع غ بي صدن ال  ش وحض ق را رد ل لرالإاشن  ل رلج لٌ  و 

 الفاٌعبىن

 

 الفشضيت العامت

H4 

 

H2 

 

H1 

 

H3 
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 (: كياط الاحعاق الذاخلي للاظخبيان01حذول)

 معخىي الذلالت الإحصائيت بيرظىن  معامل الاسجباط 

 0.000 0.575 الفاٌعبىن في التروٍج العياحي اظخخذامالمحىس الأول: 

 0.000 0.562 الإعلان المحىس الثاوي: التروٍج العياحي

 0.000 0.297 العلاكاث العامت

 0.000 0.364 جيشيط المبيعاث

 0.000 0.742 البيع الشخص ي

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع هخ ة  المصذس: 

لػ الإ   0.7ل 0.3ج  رلح بين  الإح لة وصخب  ن بأبل صه ( يـهر فن ون مل مقث وةجع غ 01رهؼقك  مً رلج لٌ  
ل رث صلاات،  بل صه  مدحعت بين مح لة وصخب  ن بأ ، فلقكت وةجع غ0.000فن مضخدى را لاات الؤائ ة ت مض ل اد: 

 . ما  ييضر لحدص رحض ق صرد ل لب اخ قل يئعح رالإل  ش و صق الأبل ص

III-8-:ك ع مل من فاي  هرلهع خ  كخا صجم و  اخخباس ثباث أداة الذساظتCronbach’s Alpha coefficient  ال  ش زع ث

وصخب  ن لرااي هلئ  به فن وصخب  ن  لؼي هيط راىخ ة  ئ ر م  رصخذ م فهث  مً مرة جحذ ؿرل  ما زلت، لهخ ة  

 (.02هار ودخع ة لخئذ  ل رلج لٌ  

 : اخخباس ثباث الاظخبيان(02)لجذول ر 

 معامل ألفا هشهباخ عذد البىىد 

 0.700 8 المحىس الأول 

 0.834 17 المحىس الثاوي 

 0.827 25 ظخبيان هيلالا 

 spssب لاكخا ص ك ع مذرح ث   نئك رص راع اشالمصذس: 

( يخضح فن مل من راشع ث الاحدة الألٌ لرلخ ص ب صخذ رم راي  ضعدن لأغررض 02رهؼقك  مً رلج لٌ  

 ل را  ل   الض  ات،  ل ب ايضعت الاحدة راش وي لرالإخللم ب صخذ رم راي  ضعدن  0.834، ها  بلغ 0.7ص  ا ت مض ل اد: 

مً رلخـدؾ فن جخحئن راع اشت  %82.7ب ايضعت اقصخب  ن هين ما   لني فهه هى ن  0.827اين بلغ هار رالإل من 

ك ع هيط راىخ ة  اد ك مذ باك صة جؼع م هار وصخب  ن ك ع ك ىت مضخللت مً هيط رالإجخام لبىيط رلدجم، لػ الإ  

 ف لاصخب  ن يدضم ب ةحت ك ا ت مً راشع ث. 0.6خب  ن هين جيدق فن ك م مل من فاي  اين محدة لوص

III -8-:ب رالإجالت جم وكخا ص ك ع الأص ا اخحل م فه ر  را ةرصت لجحل ن راع  ه ث  الأظاليب الإحصائيت المعخمذة 

 الؤائ ة ت راخ ا ت:

 رائ ق را رد ل اقصخب  ن ؛لادخع ة  سجباط بيرظىن معامل الا  -

 ؛صخب  نلادخع ة زع ث و معامل ألفا هشوهباخ:  -

 : ادوف رح ب ث ميرصرث رال ىت؛هحشاف المعياسي المخىظط الحعابي والا  -

 لادخع ة صخت رايرط  ث مً ك مه . :للعيىت الىاحذة Tاخخباس  -

IV – نتائج الدراشة واختبار الفرضيات 

IV -1-:ياىً جلخ ص فهم راىخ ة  رالإخدون ئاحه  بذئدص رصخذ رم  عشض هخائج المحىس الأول مً الاظخبيان

 ميرصرث ك ىت راعحث الي  ضعدن لأغررض ص  ا ت ف ا  ي ل: 

فج ةث ئح ب ث رالإعحدزين ئقع صةحت وهخا م رالإخدصؼت لرال ا ت الاعحدزين ادٌ رلج هب راض   ل رالإلرلض -

ن ام يخج لز الأشخ ص راايً لا يهخادن ب لجدرهب  ل اي %41.2ل%48.5كب  مدكم راي  ضعدن فل  ك ةث رايضب بد: 
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ت هل راؼع لت، الآز ة، رالإىخجل ث، رلخا م ث فن فهث  الأمدة حاب  اهم الض  ا ، ها %10.3راض  ا ت  ل  رث رالإدكم 

 ؛%26،  ل اين ام جخج لز صةحت رهخا مهم ب الإى ػم راصخررل ت %96لرايى صق بيضب جج لزث 

مً رالإعحدزين فه لر الأمر،  %91.8راي  ضعدن الاللدم ث ادٌ رلج هب راض   ل فد: بذئدص جدفي  مدكم -

  ث راض  ا ت  ل اين ركخب  راعل ت فن هال رالإللدم ث رجه ة ت؛مفن هال رالإللدم ث حلر ي ت ب لخ  %82.8ها  ركخب  

 لم؛بى %66.1بذئدص رصخذ رم رالإعحدزين الي  ضعدن  ل ػلب رلخ م ث راض  ا ت فل  فح ب -

مجهم يخي كلدن بشين مخدصؽ،  %59.2بذئدص جي كن رالإعحدزين مم وكقه ث راض  ا ت كب  راي  ضعدن  -

 فلؽ يخي كلدن بشين مىذيع؛ %15.5يخي كلدن بشين هعي ،  ل اين فن  25.3%

مً رالإعحدزين وشرلر ك ع اض ب تهم كب  راي  ضعدن مللدم ث ص  ا ت  ل جين ودة، ف  يده ث فل  48.5% -

 ميشدةرث؛

مجهم ك  سجلدر  %89ت كب  راي  ضعدن ها  فن هظا م ئقع مجادكت د وت ب اض  اام يؼلعدر و  60.1%-

 رعج بهم ائيح ث ص  ا ت كب  راي  ضعدن

IV -2- مً الاظخبيان ثاويهخائج المحىس الوجحليل عشض 

عشض وجحليل الىخائج المخعللت بالبعذ الأول مً المحىس الثاوي للاظخبيان والمخعلم بالإعلان العياحي عبر  أ.

( فن رالإخدصؽ رلخض بي ايلررث بل  وكقن راض   ل كب  راي  ضعدن ي  لرح بين 03يخضح مً رلج لٌ الفاٌعبىن: 

ا  فن رالإخدصؽ رلخض بي رال م اهار راعل  ك ة ب ه 0.3506ل  0.3109بين  ي  رلحلب هحرر  مل  ةي  0.820ل 0.736

، لب الإل ةهت مم مل  ش را ةرصت فان صةحت مدرفلت ك ىت راعحث لرالإخاشلت 0.258ب هحرر  مل  ةي ك ةل  0.7779

فص ص   ل مضخذ مي راي  ضعدن  ل رلجسرةر ك ا ت بذئدص رصخذ رم راي  ضعدن هأصرة اخيل ن الؤكقن راض   ل  ل 

هت بأصلرث الؤكقن راخلل  يت ل اً مً دقٌ ح  ب ت رائيح ث وكقه ت كب  راي  ضعدن، ملرفت رلجسرةر مل ة 

رالرلض راض  ا ت رالإذخليت  ل فكئر لكذ ماىً لراخحييز ك ع جج ةب راضير مً دقٌ رالإللدم ث رالإلرلطت 

 لرالإخلللت ب الرلض، الأصل ة، راخذي ظ ث لغي ه .

 الأول مً المحىس الثاوي: جحليل فلشاث البعذ 03الجذول 

ت الخىشاساث  المخىظط  اليعب المئىٍ

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

دسحت 

غير  الفلشاث المىافلت 

 مىافم

مىافم 

هىعا 

 ما

غير  مىافم

 مىافم

مىافم 

هىعا 

 ما

 مىافم

ويح ث رادو لاث راض  ا ت كب  

 راي  ضعدن حاربت

 عاليت 0.3506 0.736 52.2 28.8 12 138 67 28

ص ك جني ركقه ث رادو لاث 

راض  ا ت كب  راي  ضعدن  ل 

 ملرفت مذخلف رالرلض راض  ا ت

 عاليت 0.3436 0.777 66.5 22.3 11.2 155 52 26

 

ص ك جني ركقه ث رادو لاث 

راض  ا ت كب  راي  ضعدن  ل 

ردخئ ة رادكذ العحث كً 

رلخ م ث راض  ا ت مل ةهت بدص ةن 

 وكقن راخلل  يت

 

 عاليت 0.3439 0.773 65.7 23.2 11.2 153 54 26
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 ض هم راي  ضعدن  ل جحييزي 

اخجربت راضير كب  رالإإصض ث 

راض  ا ت راتي حلرض د م ته  

 كب ل

 عاليت 0.3567 0.736 60.1 27 12.9 140 63 30

 لخب  راي  ضعدن لص لت ركقه ت 

 مش ا ت الخ م ث راض  ا ت

 عاليت 0.3109 0.820 71.7 20.6 7.7 167 48 18

 عاليت 0.2580 0.7779 73.4 19.7 6.9 110 107 16 عبر الفاٌعبىنالعياحي الإعلان 

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع هخ ة  المصذس: 

عشض وجحليل الىخائج المخعللت بالبعذ الثاوي مً المحىس الثاوي للاظخبيان والمخعلم بالعلاكاث العامت  ب.

( يخضح فن رالإخدصؽ رلخض بي ايلررث بل  رالقك ث رال مت كب  04رهؼقك  مً رلج لٌ  العياحيت عبر الفاٌعبىن:

ها  فن رالإخدصؽ رلخض بي رال م اهار  0.34ل  0.39بين  ي  رلحلب هحرر  مل  ةي  0.77ل 0.639بين  ي  رلحراي  ضعدن 

صت فان صةحت مدرفلت ك ىت راعحث ، لب الإل ةهت مم مل  ش را ةر0.2892ب هحرر  مل  ةي ك ةل  0.7049راعل  ك ة ب 

ك ا ت بذئدص رصخذ رم راي  ضعدن هأصرة اخدػ   رالقك ث رال مت مم راض  ح  ل رلجسرةر ل اً مً دقٌ جدفي  

رالإللدم ث راي ف ت ادٌ رلخ م ث راض  ا ت، رمي ه ت راخدرون مم ك ةض ي رلخ م ث راض  ا ت كب  جعىت وه  هذ 

 رث بذئدص رلخ م ث رالإلرلطت.لجل يم رالإقاـ ث لوصخيض ة 

 : جحليل فلشاث البعذ الثاوي مً المحىس الثاوي 04الجذول 

ت الخىشاساث  المخىظط  اليعب المئىٍ

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

دسحت 

غير  الفلشاث المىافلت 

 مىافم

مىافم 

هىعا 

 ما

غير  مىافم

 مىافم

مىافم 

هىعا 

 ما

 مىافم

جدفر ويح ث راي  ضعدن 

الاإصض ث راض  ا ت رالإللدم ث 

 راي ف ت  قل كً د م ته  راض  ا ت

 مخىظطت 0.3924 0.639 48.5 30.9 20.6 113 72 48

ب مي وي ػرح رصخيض ةرحي كً هال 

 رلخ م ث كب  راي  ضعدن

 عاليت 0.3472 0.770 65.7 22.7 11.6 153 53 27

ياىىني جل يم مقاـ حي ادٌ هال 

 رلخ م ث كب  راي  ضعدن

 عاليت 0.3409 0.770 64.8 24.5 10.7 151 57 25

عبر العياحيت العلاكاث العامت 

 الفاٌعبىن

 عاليت 0.2892 0.7049 64 23.2 12.9 149 54 30

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع هخ ة  المصذس: 

بخيشيط المبيعاث  عشض وجحليل الىخائج المخعللت بالبعذ الثالث مً المحىس الثاوي للاظخبيان والمخعلم ج.

( يخضح فن رالإخدصؽ رلخض بي ايلررث بل  جيش ؽ رالإع ل ث كب  05رهؼقك  مً رلج لٌ  العياحيت عبر الفاٌعبىن:

ها  فن رالإخدصؽ رلخض بي  0.3730ل  0.3022بين  ي  رلحلب هحرر  مل  ةي  0.811ل 0.558بين  ي  رلحراي  ضعدن 

، لب الإل ةهت مم مل  ش را ةرصت فان صةحت مدرفلت 0.2113ل  ةي ك ةل ب هحرر  م 0.7822رال م اهار راعل  ك ة ب 

ك ىت ك ا ت بذئدص رصخذ رم راي  ضعدن هأصرة اخيل ن جيش ؽ رالإع ل ث  ل رلجسرةر مً دقٌ رصخذ رم رالؼن، 

 اي  ضعدن.الأك  ص، رلخئدم ث رالإدصا ت، راه ري  راخاو ة ت لرالدا ث وجه ة ت  ل رزررء د م ته  راض  ا ت كب  ر
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 : جحليل فلشاث البعذ الثالث مً المحىس الثاوي 05الجذول 

ت الخىشاساث  المخىظط  اليعب المئىٍ

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

دسحت 

غير  رايلررث المىافلت 

 مىافم

مىافم 

هىعا 

 ما

غير  مىافم

 مىافم

مىافم 

هىعا 

 ما

 مىافم

حضخغن رالإإصض ث راض  ا ت 

لخ م ته  رالؼن  ل رزررئه  

 راض  ا ت كب  راي  ضعدن

 عاليت 0.3022 0.811 68.7 24.9 6.4 160 58 15

حضخغن رالإإصض ث راض  ا ت 

الأك  ص  ل رزررئه  لخ م ته  

 راض  ا ت كب  راي  ضعدن

 عاليت 0.3360 0.710 52.4 37.3 10.3 122 87 27

حضخغن رالإإصض ث راض  ا ت 

رلخئدم ث رالإدصا ت  ل رزررئه  

لخ م ته  راض  ا ت كب  

 راي  ضعدن

 عاليت 0.3244 0.803 69.5 21.5 9 162 50 21

حضخغن رالإإصض ث راض  ا ت 

راه ري  راخاو ة ت  ل رزررئه  

لخ م ته  راض  ا ت كب  

 راي  ضعدن

 مخىظطت 0.3730 0.558 33.9 43.3 22.7 79 101 53

حضخغن رالإإصض ث راض  ا ت 

رزررئه  رالدا ث وجه ة ت  ل 

لخ م ته  راض  ا ت كب  

 راي  ضعدن

 عاليت 0.3118 0.753 57.5 35.6 6.9 134 83 16

عبر  العياحيت جيشيط المبيعاث

 الفاٌعبىن

 عاليت 0.2113 0.7822 75.5 18.9 5.6 176 44 11

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع هخ ة  المصذس: 

الشابع مً المحىس الثاوي للاظخبيان والمخعلم بالبيع الشخص ي العياحي عشض وجحليل الىخائج المخعللت بالبعذ  د.

 عبر الفاٌعبىن:

( يخضح فن رالإخدصؽ رلخض بي ايلررث بل  راع م راصخص ي كب  راي  ضعدن ي  لرح بين 06رهؼقك  مً رلج لٌ 

ها  فن رالإخدصؽ رلخض بي رال م اهار راعل  ك ة ب  0.3506ل  0.3109بين  ي  رلحلب هحرر  مل  ةي  0.655ل 0.361

، لب الإل ةهت مم مل  ش را ةرصت فان صةحت مدرفلت ك ىت راعحث مخدصؼت 0.2913ب هحرر  مل  ةي ك ةل  0.4635

لع م راصخص ي  ل رلجسرةر ل اً مً دقٌ جدفر راي  ضعدن ك ع د مت ابذئدص رصخذ رم راي  ضعدن هأصرة 

 بين راض  ح لرالإإصض ث راض  ا ت. اخي كن رايدةي، را ةصجت، راخلل ل ث لوجئ ٌ رائدحي الخدرونر
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 مً المحىس الثاوي  لشابع: جحليل فلشاث البعذ ا06الجذول 

ت الخىشاساث  المخىظط  اليعب المئىٍ

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

دسحت 

غير  رايلررث المىافلت 

 مىافم

مىافم 

هىعا 

 ما

غير  مىافم

 مىافم

مىافم 

هىعا 

 ما

 مىافم

جحخدي ويح ث رالإإصض ث 

راض  ا ت كب  راي  ضعدن ك ع 

د مت راخي كن رايدةي  ل 

 راخدرون ملى 

 مخىظطت 0.3698 0.567 34.8 43.8 21.5 81 105 50

رصخذ م د مت را ةصجت اقجئ ٌ 

ب الإإصضت راض  ا ت كب  

 راي  ضعدن

 مخىظطت 0.4164 0.567 42.1 29.2 28.8 98 68 67

رصخذ م راخلل ل ث الخدرون مم 

رالإإصضت راض  ا ت كب  

 راي  ضعدن 

 مخىظطت 0.4017 0.655 52.4 26.2 21.5 122 61 50

رصخذ م وجئ ٌ رائدحي 

الخدرون مم رالإإصضت راض  ا ت 

 كب  راي  ضعدن

 مخىظطت 0.4005 0.361 21.9 28.3 49.8 51 66 116

عبر  العياحي البيع الشخص ي

 الفاٌعبىن

 مخىظطت 0.2913 0.4635 24.9 38.6 36.5 58 90 85

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع هخ ة  المصذس: 

IV -3-.اخخباس فشضياث الذساظت 

 جيل نمي صه  فن رصخذ رم راي  ضعدن  ض هم  ل  ئن رايرط ت رال مت ال ةرصت  :للذساظت العامتخخباس الفشضيت ا -أ

ةجه  ل رلج لٌ  الل ىت رادرا ة لرالإاشلت هخ Tرا  ل   راض   ل ، للادخع ة هال رايرط ت كاى  ب لاكخا ص ك ع ردخع ة 

 راخ قل:

 للفشضيت العامت  T(: اخخباس 07الجذول)

 معخىي الذلالت المجذولت T المحعىبت T الاهحشاف المعياسي  المخىظط الحعابي  

 0.000 1.96 29.622 0.2825 0.5483 ردخع ة رايرط ت رال مت

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع مذرح ث  المصذس: 

ييدق رالإخدصؽ رايرض ي لرالإل ة ب 0.5483لرالإل ة بد ( يخضح فن رالإخدصؽ رلخض بي 07رهؼقك  مً رلج لٌ  

، لهار ي ٌ فن ميرصرث رال ىت يع لن مدرفلتهم بذئدص مض هات راي  ضعدن  ل جيل ن را  ل   راض   ل، ها  0.5

لػ الإ  فن مضخدى را لاات مض لي اد:  1.96لراتي ك اته  حل صٌ   رلج لا ت tجيدق  29.622مل ةة بد:  رالإحضدبت tفن 

ةفع رايرط ت رائير ت لكعدٌ رايرط ت راع يلت راتي مي صه  فن راي  ضعدن  ض هم  ل جيل ن  فهار يلدصه  ئقع 0.000

 .را  ل   راض   ل

مي صه  فن رصخذ رم   ةرصت مً را يرك ت الألقعئن رايرط ت را خخباس الفشضيت الفشعيت الأولى للذساظت:ا-ب

الل ىت رادرا ة  Tرط ت كاى  ب لاكخا ص ك ع ردخع ة راي  ضعدن  ض هم  ل جيل ن الؤكقن راض   ل ، للادخع ة هال راي

 لرالإاشلت هخ ةجه  ل رلج لٌ راخ قل:
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 للفشضيت الفشعيت الأولى  Tاخخباس (: 08الجذول)

 معخىي الذلالت المجذولت T المحعىبت T الاهحشاف المعياسي  المخىظط الحعابي  

 0.000 1.96 46.022 0.2580 0.7779 الإعلان العياحي

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع مذرح ث  المصذس: 

ييدق رالإخدصؽ رايرض ي لرالإل ة ب 0.7779( يخضح فن رالإخدصؽ رلخض بي لرالإل ة بد 08رهؼقك  مً رلج لٌ  

، لهار ي ٌ فن ميرصرث رال ىت يع لن مدرفلتهم بذئدص مض هات راي  ضعدن  ل جيل ن الؤكقن راض   ل، ها  0.5

لػ الإ  فن مضخدى را لاات مض لي اد:  1.96رلج لا ت  لراتي ك اته  حل صٌ  tجيدق 46.022رالإحضدبت مل ةة بد:  tفن 

فهار يلدصه  ئقع ةفع رايرط ت رائير ت لكعدٌ رايرط ت راع يلت راتي مي صه  فن راي  ضعدن  ض هم  ل جيل ن  0.000

 .راض   لكقن الؤ 

مي صه  فن رصخذ رم   ةرصت مً را يرك ت راش ه تئن رايرط ت را لذساظت:خخباس الفشضيت الفشعيت الثاهيت لا-ج

 T، للادخع ة هال رايرط ت كاى  ب لاكخا ص ك ع ردخع ة  مم راض  حرالقك ث رال مت  يل نراي  ضعدن  ض هم  ل ج

 الل ىت رادرا ة لرالإاشلت هخ ةجه  ل رلج لٌ راخ قل:

 للفشضيت الفشعيت الثاهيت  Tاخخباس (: 09الجذول)

 معخىي الذلالت المجذولت T المحعىبت T الاهحشاف المعياسي  المخىظط الحعابي  

 0.000 1.96 37.209 0.2892 0.7049 العياحيت العلاكاث العامت

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع مذرح ث  المصذس: 

ييدق رالإخدصؽ رايرض ي لرالإل ة ب 0.7049لرالإل ة بد ( يخضح فن رالإخدصؽ رلخض بي 09رهؼقك  مً رلج لٌ  

جيل ن رالقك ث رال مت مم ، لهار ي ٌ فن ميرصرث رال ىت يع لن مدرفلتهم بذئدص مض هات راي  ضعدن  ل 0.5

لػ الإ  فن مضخدى را لاات  1.96رلج لا ت  لراتي ك اته  حل صٌ  tجيدق 37.209رالإحضدبت مل ةة بد:  t، ها  فن راض  ح

فهار يلدصه  ئقع ةفع رايرط ت رائير ت لكعدٌ رايرط ت راع يلت راتي مي صه  فن راي  ضعدن  0.000اد:  مض لي 

 رالقك ث رال مت مم راض  ح. ض هم  ل جيل ن 

مي صه  فن رصخذ رم   ةرصت مً را يرك ت راش اشتئن رايرط ت را خخباس الفشضيت الفشعيت الثالثت للذساظت:ا -د

الل ىت  Tيل ن جيش ؽ رالإع ل ث راض  ا ت، للادخع ة هال رايرط ت كاى  ب لاكخا ص ك ع ردخع ة راي  ضعدن  ض هم  ل ج

 رادرا ة لرالإاشلت هخ ةجه  ل رلج لٌ راخ قل:

 للفشضيت الفشعيت الثالثت  Tاخخباس (: 10الجذول)

 معخىي الذلالت المجذولت T المحعىبت T الاهحشاف المعياسي  المخىظط الحعابي  

 0.000 1.96 49.480 0.2413 0.7822 العياحيت المبيعاثجيشيط 

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع مذرح ث  المصذس: 

ييدق رالإخدصؽ رايرض ي لرالإل ة ب 0.7822( يخضح فن رالإخدصؽ رلخض بي لرالإل ة بد 10رهؼقك  مً رلج لٌ  

جيش ؽ رالإع ل ث ، لهار ي ٌ فن ميرصرث رال ىت يع لن مدرفلتهم بذئدص مض هات راي  ضعدن  ل جيل ن 0.5

لػ الإ  فن مضخدى را لاات  1.96رلج لا ت  لراتي ك اته  حل صٌ  tجيدق  49.480رالإحضدبت مل ةة بد:  t، ها  فن راض  ا ت

فهار يلدصه  ئقع ةفع رايرط ت رائير ت لكعدٌ رايرط ت راع يلت راتي مي صه  فن راي  ضعدن  0.000مض لي اد: 

 .جيش ؽ رالإع ل ث راض  ا ت ض هم  ل جيل ن 

مي صه  فن رصخذ رم   ةرصت مً را ك ت رارربلتير ئن رايرط ت را خخباس الفشضيت الفشعيت الشابعت للذساظت:ا -ٌ

الل ىت  Tراي  ضعدن  ض هم  ل جيل ن راع م راصخص ي راض   ل، للادخع ة هال رايرط ت كاى  ب لاكخا ص ك ع ردخع ة 

 رادرا ة لرالإاشلت هخ ةجه  ل رلج لٌ راخ قل:
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 للفشضيت الفشعيت الشابعت  T(: اخخباس 11الجذول)

 معخىي الذلالت المجذولت T المحعىبت T الاهحشاف المعياسي  المخىظط الحعابي  

 0.000 1.96 24.287 0.2913 0.4635 البيع الشخص ي العياحي

 spssرك رص راع اش ن ب لاكخا ص ك ع مذرح ث  المصذس: 

رالإخدصؽ رايرض ي لرالإل ة  ل  ب ئقعي0.4635( يخضح فن رالإخدصؽ رلخض بي لرالإل ة بد 11رهؼقك  مً رلج لٌ  

راع م راصخص ي ، لهار ي ٌ فن ميرصرث رال ىت يع لن مدرفلتهم بذئدص مض هات راي  ضعدن  ل جيل ن 0.5ب 

لػ الإ  فن مضخدى را لاات  1.96رلج لا ت  لراتي ك اته  حل صٌ  tجيدق 24.287رالإحضدبت مل ةة بد:  t، ها  فن راض   ل

ةفع رايرط ت رائير ت لكعدٌ رايرط ت راع يلت راتي مي صه  فن راي  ضعدن  فهار يلدصه  ئقع 0.000مض لي اد: 

 .راع م راصخص ي راض   ل ض هم  ل جيل ن 

Vخاجمت: . ال 

V.1- :مً دقٌ م  جم راخؼرق ئا ه  ل هال را ةرصت مً رالإي ه م راىـر ت لرا ةرصت وصخلئ ة ت  هخائج الذساظت

 :ا تئقع راىخ ة  راخ  جم راخدون، را ةرصتلراعحث  ل الؤح بت ك ع رجي ا ت 

لحدص صةحت رهخا م بين مخدصؼت لك ا ت الاعحدزين ادٌ رالإحخدى راض   ل رالإلرلض كب  جعي ث راخدرون  -

فهث  رادحه ث راض  ا ت  راؼع لت، الآز ة، رالإىخجل ث، رلخا م ث لرايى صق حلخب  ها   راي  ضعدن دئدو وحخا ال ل 

صةحت رهخا مهم ب الإى ػم راصخررل ت و هذ فكن هـرر اىث ة رالإحخدى رالإلرلض الال و  راض  ا ت ،  ل اين ئكع لا

 ؛راض ايت رااهر ك ع اض ب رالإى ػم راصخررل ت

رالإللدم ث ادٌ رالإلرلض راض   ل  ل اين ركخب  راعلع فن  راي  ضعدن دئدو جدفر جعي ث راخدرون وحخا ال ل  -

 لا غي ؛ اض  ا ت فلؽ ها  ركخب  راعل ت فن هال رالإللدم ث رجه ة ترالإللدم ث حلر ي ت ب لخ م ث ر

مم وكقه ث راض  ا ت كب  جعي ث راخدرون وحخا ال راخي كن لحدص صةحت رهخا م مخدصؼت الاعحدزين ادٌ  -

جادك ث د وت دئدو  ئم  بيشر ودة فل ف  يده ث رل ميشدةرث ص  ا ت فل ػلع ث وهظا م الإ لراي  ضعدن

 ؛  ات  فل سجلدر ئعج ب  به ب اض

لحدص صةحت مدرفلت ك ا ت الاعحدزين بذئدص رصخذ رم راي  ضعدن هأصرة اخيل ن الؤكقن راض   ل  ل رلجسرةر  -

مل ةهت بأصلرث الؤكقن راخلل  يت ل اً مً دقٌ ح  ب ت رائيح ث وكقه ت كب  راي  ضعدن، ملرفت رالرلض 

ىً لراخحييز ك ع جج ةب راضير مً دقٌ رالإللدم ث رالإلرلطت لرالإخلللت راض  ا ت رالإذخليت  ل فكئر لكذ ما

 ب الرلض، الأصل ة، راخذي ظ ث لغي ه ؛

جدػ   رالقك ث رال مت مم راض  ح  ل رلجسرةر ل اً مً دقٌ جدفي  رالإللدم ث راي ف ت ادٌ  ل راي  ضعدن   ض هم -

راض  ا ت كب  جعىت وه  هذ لجل يم رالإقاـ ث  رلخ م ث راض  ا ت، رمي ه ت راخدرون مم ك ةض ي رلخ م ث

 لوصخيض ةرث بذئدص رلخ م ث رالإلرلطت ك ع ويح تهم؛

جيل ن جيش ؽ رالإع ل ث  ل رلجسرةر مً دقٌ رصخذ رم رالؼن، الأك  ص، رلخئدم ث  ل راي  ضعدن   ض هم -

 راض  ا ت؛ ثرادو لا  رالإدصا ت، راه ري  راخاو ة ت لرالدا ث وجه ة ت  ل رزررء د م ث

 ل رلجسرةر ل اً مً دقٌ جدفر راي  ضعدن ا ى رادو لاث راض  ا ت اع م راصخص ي ر  ل جيل نراي  ضعدن   ض هم -

 ك ع د مت راخي كن رايدةي، را ةصجت، راخلل ل ث لوجئ ٌ رائدحي الخدرون بين راض  ح لرالإإصض ث راض  ا ت

 .صلن لص ؽ ل ل رادكذ راقزم

V.2- :راخدو  ث راخ ا ت: ركخا صبى ء ك ع هخ ة  را ةرصت جم  الخىصياث 
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ك ع رارغم مً وش غ لفل ا ت رادو لاث راض  ا ت كب  راي  ضعدن ال  ل   لخ م ته  راض  ا ت ئلا رن را  هيز ك ع هار  -

ما زلت ك ع رالإدكم لا يىيي، فاً رالإدركم رالإهات فيظ  را دج دب، الأوضخغررم، ...رلخ، اااً لاب  مً ئوش ء اض ب ث 

 هال رالإدركم اقصخي صة مً مسري  فهب ؛  

ل  ل   لخ م ته  ك ع جعي ث راخدرون وحخا ال الدودٌ ئقع فصدرق ئكؼ ء فها ت و ف ت اك ع رادو لاث راض  ا ت  -

 ح ي ة حضؼ م مً دقاه  جدص م ائئه  راضدك ت؛

اتى يج  راض ةح  ل فةض رادركم م  جم راخدرون جحضين رلخ م ث راض  ا ت رايلل ت مً ػر  رادو لاث راض  ا ت،  -

بشأهه كب  جعي ث راخدرون وحخا ال اتى لا جيدن هى ن ودةة صدصرل ت ادٌ د م ته  لأهه مً راضهن جدك ت بل ت 

 رالاقء مً ػر  مً حلرطدر الخ رق مً ػر  رادو لاث راض  ا ت ادٌ ج وي رلخ م ث رالإل مت فل حدصته ؛

 ا ت رلجسرةر ت ك ع جعي ث راخدرون وحخا ال لحصج م ئوش ء صلضلت مً مررهس مللدم ثجؼد ر بدربت راض   -

 الض  ح  ل رالإؼ ةرث، رالإى ػم راض  ا ت، رالإي جب لرادو لاث راض  ا ت رلخ وت لرالادم ت؛

 دقٌجدك ت رال ملين  ل رالؼ ق راض   ل رلخيدمي لرلخ ص ك ع فها ت جيش ؽ رلخاقث را  ل ج ت الض  ات مً  -

 ؛مذخلف جعي ث راخدرون وحخا ال

 راض  ا ت بأصلدب معخىر لحارب لإبررز را  رر راخ ة خل لراشل  ل لرلخظ ةي لرالرلض طرلةة جل يم راب رم   -

 الدحه ث راض  ا ت؛

رادو لاث راض  ا ت رلجسرةر ت كعن ةكاىت وحررءرث لرادز ةم لركخى كهم بظرلةة لمضإلقل ةكاىت كلدٌ م يري  -

وحخا ال حضد ل   لم  صخلدص به مً  راخحدٌ ئقع رصخذ رم راخلى  ث راخىىدادح ت لد وت مجه  جعي ث راخدرون

 .ك ات مظ فت كلحه 
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